
เอกสารและงานวิจยัทเีกยีวขอ้ง

การศกึษาการดำเนนิงานและรัเญหาการประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรียนอนบุาล 
เอกชนในกรงุเทพมหานครมเีอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งทีศ่กึษาคน้คว้าและนำเสนอตามหวัขอ้ 
ดงัตอ่ไปนี้

1. การจัดการศกึษาระดบัอนบุาล
1.1 ความหมายของการจัดการศกึษาระดับอนบุาล
1.2 ความสำคัญของการจัดการศกึษาระดับอนบุาล
1.3 วัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษาระดับอนบุาล
1.4 นโยบายของการจัดการศกึษาระดับอนบุาล
1.5 แนวทางการจัดประสบการณส์ำหรับเด็กระดับอนบุาล
1.6 หนว่ยงานทีจั่ดการศึกษาระดับอนบุาล

2. การดำเนนิงานในโรงเรียนอนบุาลเอกชน
2.1 ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน
2.2 หลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน
2.3 บุคลากร
2.4 ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน
2.5 การจัดการ และการบริหาร
2.6 กจิการนกัเรียน
2.7 สัมถุทธิผลของค้เรียน

3. การประกนัคณุภาพการศกึษา
3.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา
3.2 ความจำเปน็ของการประกนัคณุภาพการศกึษา
3.3 ทิศทางและเปา้หมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา
3.4 แนวทางการดำเนนิงานของสถานศึกษาในการการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา
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3.5 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
3.6 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา
3.7 การดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศ
3.8 การดำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในต่างประเทศ

4.งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง
4.1 งานวิจัยภายในประเทศ
4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

การจัดการศึกษาระดับอนุบาล
ความหมายของการจดัการศกึษาระดบัอนบุาล
การศกึษาระดับกอ่นประถมศกึษาตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 

เป็นการศึกษาทีเ่ร่ิมต้ังแตแ่รกเกดิ - 5 ป ี เปน็การศกึษาทีมุ่ง่อบรมเล้ียงดกู่อนการศกึษาภาคบงัคบั 
เพ่ือเตรียมความพร้อม การจัดการศกึษามสีามประเภท คือ การศกึษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย

พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 กล่าวว่า การจัดการศกึษา 
ระดับกอ่นประถมศึกษาและการศึกษาข้ันพืน้ฐานใหจั้ดในสถานศึกษา ดงัตอ่ไปนี้

1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดัแก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 
วัยเรียนของสถาบันศาสนา ศนูย์บริการชว่ยเหลอืระยะเร่ิมแรกของเดก็พกิารและเดก็ซึง่มคีวาม 
ต้องการพิเศษ

2. โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนทีส่งักัดสถาบนั 
พทุธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน

3. ศูนย์การเรียนได้แก่ สถานทีเ่รียนทีห่นว่ยงานจัดการศกึษานอกโรงเรียน บุคคล
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน สถาบัน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการโรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย์ สถานสงเคราะห ์และ 
สถาบัน
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ความสำคัญของการจัดการศกึษาระดับอนบุาล
สมองของเด็กแรกเกิดท่ีคลอดครบกำหนด มีน้ีาหนักประมาณ 500 กรัม จะมเีชลล ์

ประสาทอยู่ประมาณ 1 แสนล้านเซลล ์ ซ่ึงจะไม,มีการสร้างเพิม่เติมหลังคลอด ถงึแมว่้าเซลล์
ประสาทบางสว่นจะถกูทำลายจากการขาดเลอืดมาเลีย้งดหู!อถกูกระทบกระเทอืนจากอบุตัเิหต ุ ก็จะ 
ไมม่กีารสรา้งเซลลป์ระสาทขึน้มาใหมแ่ตเ่ซลลป์ระสาททีเ่หลอืจะพยายามทำหนา้ทีช่ดเชยให ้
สมองหลงัคลอดจะมกีารเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมากในชว่ง 2-3 ปแีรก สมองของเด็ก 2-3 ปี 
จะมีขนาดประมาณ 80% ของสมองผู้ใหญ ่ เพราะว่าในชว่ง 2-3 ปแีรกนี ้จะมกีารสร้างเลน้ใย 
ประสาทและจดุเชือ่มตอ่หรอืซนีแนปสข์ึน้มามากมายและยงัมกีารสรา้งไขมนัหรอืมนัสมองทุม้ 
ล้อมรอบเสันใยประสาทด้วย ในวัยนีจึ้งเป็นวัยท่ีสำคัญท่ีจะต้องมอบส่ิงท่ีสร้างสรรค์ใหแ้ก,พวกเขา 
(ศนัสนยี ์ ฉตัรคปุต,์2542)

เดก็เปน็ทรัพยากรทีม่คุีณค่าและจะเปน็ผู้สบืทอดความเปน็ชาติในอนาคต ดังบัน เด็กทุก 
คนรวมท้ังเด็กด้อยโอกาสในลักษณะต่างๆ เช่น เด็กพกิาร เด็กถูกทอดท้ัง เด็กเร่ร่อน เด็กถูก 
ทารุณกรรม เดก็ทีถ่กูใชแ้รงงานอย่างผิดกฎหมาย เป็นด้น เดก็ควรไดรั้บการเลีย้งดจูากบดิามารดา 
บคุคลหรือครอบครัวทีใ่หค้วามรักและความเข้าใจ เพือ่เปน็พืน้ฐานในการสร้างเสริมพฒันาการทกุ 
ด้าน อันได้แก่ การพฒันาทางกาย จิตใจ สติบิญญา สังคม อารมณ ์ ค่านิยม และเจตคติ โดย 
เฉพาะเด็กวัยแรกเกดิถึง 6 ปี ซึง่เปน็ระยะทีส่ำคัญทีส่ดุในการวางรากฐานและเสริมสร้างคณุภาพ 
ของคน ซึง่จะเปน็อนาคตของชาติ จะต้องเร่ิมต้ังแต่ปฏิสนธิจนถึงวัยก่อนเข้าเรียนในระดับ 
ประถมศกึษา ซ่ึงอยู่ในวัย 0-6 ป ี ทัง้นีเ้นือ่งจากเดก็ในวัย 0-2 ป ีหรือทีเ่รียกคันว่าวัยทารก ควร 
ได้รับการเล้ียงดู อบรมกล่อมเกลาจากครอบครัวอย่างใกลชิ้ด เพราะเปน็ชว่งทีเ่ด็กมพีฒันาการอย่าง 
รวดเร็วทุกด้าน เพ่ือเปน็รากฐานของการพฒันาทางสติบญิญาจิตใจ และบุคลิกภาพ ตลอดจน 
ลักษณะนิสัยพ้ืนฐานต่างๆ การพฒันาดังกลา่วจะตอ่เนือ่งมาถงึวัยกอ่นเข้าเรียน คือ ช่วงอายุ 3-6 ปี 
ซึง่เปน็วัยทีเ่ด็กเร่ิมออกจากบา้นไปสูส่ถานศึกษา ซึง่การศกึษาระดับนีเ้ปน็การศกึษาทีบ่คุคลได้รับ 
ในระยะตน้ของชวิีตเปน็การจัดการศึกษา เพ่ือปูพ้ืนฐานชีวิตท่ีดีให้แก,เด็กใหมี้โอกาสได้รับการ 
เสริมสร้างการพัฒนาในทุกๆ ด้าน เพือ่เตรียมความพร้อมกอ่นเขา้เรียนในระดบัประถมศกึษา และ 
เปน็จุดเร่ิมต้นของการศกึษาในระดับต่อไป รวมทัง้เปน็การเตรียมตัวทีจ่ะเปน็ผู้ใหญท่ีมี่คุณภาพ 
ต่อไปในอนาคต

ซกิมนัค ์ ฟรอยด ์ (Freud) ซึง่เปน็นกัจิตวิทยาได้กลา่วว่า “ วัยเร่ิมตน้ของชวิีตมนษุย ์ คือ 
ระยะ 5 ปแีรกของอาย ุ ประสบการณต่์างๆ ทีเ่ด็กได้รับในตอนต้นๆ จะมีอิทธิพลต่อชีวิต
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ตลอดจนถึงวาระสดุทา้ย พืน้ฐานการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็กกอ่นวัยเรียนเปน็ระยะที ่
เด็กจะบม่เพาะเจตคติและคุปนสิยัต่อการคำเนนิชวิีตในอนาคต การนำทางเด็กในการปถูก?1งนิสัยท่ี 
ดีจึงจำเปน็ทีท่อ้งดำเนนิอย่างระมัดระวัง”

เปสตาลอสซี ่ (Pestalozzi ท้างถึงใน สรุางค์ โสวตนะกุล, 2535 ) เปน็$ ริเร่ิมการเตรียม 
ความพ!'อมเขาเช่ือว่า ความรักเปน็พืน้ฐานสำคญัและว่าเปน็การพฒันาเด็ก เขาเชือ่ในความแตกตา่ง 
ระหว่างบุคคลของเด็ก เขาเหน็ว่า เดก็ไมค่วรถกูบงัคบัใหเ้รยีนเท ้วยการท่องจำ แต่ท้องให้เวลาและ 
ประสบการณแ์ก่เด็กในการทำความเทา้ใจ

เฟรอฒล (Fnoebel ท้างถึงใน ยูพา พนัธุโกมล, 2538) ไท้รับยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งการ 
อนุบาลสืกษา เขามคีวามเชือ่วา่ ค2ควรจะสง่เสริมพฒันาการตามธรรมชาติของเด็กใหเ้จริญข้ึนทว้ย 
การกระตุน้ใหเ้กดิความคดิสรัางสรรคอ์ย่างเสรีโดยใทก้ารเลน่และกจิกรรมเปน็เคร่ืองมอืเพราะการ 
เลน่เปน็การเรยีนเและทำงานของเด็ก

กีเซล (Gesell ท้างถึงในยูพา พนัธุโกมล , 2538) นกัการศึกษาชาวเยอรมนั เช่ือว่า 
รุฒภิาวะเปน็ปจีจัยสำคญัของพฒันาการทางกาย วัฒนธรรมและส่ิงแวดท้อมเป็นองค์ประกอบท่ีมี 
อิทธิพลต่อพัฒนาการ แต่ไม่ใช่เป็นตัวทำใหเ้กิดพฒันาการนัน้ๆ

สไตเนอร ์ (Stiener) ตุ้ก่อต้ังแนวการจัดการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงมธัยมศึกษาที ่
มีช่ือว่า Waldorf Education เช่ือว่า คนเราควรเรยีนเจากการสราังสรรคจ์ากภายในตวั ในช่วง 7 
ปีแรก ส่ิงแวดท้อมมีอิทธิพลต่อเด็กมาก การเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีส่ิงแวดท้อมท่ีเหมาะสมสำหรับ 
การเลียนแบบเป็นสิง่สำคัญมาก เด็กควรมีโอกาสไทเ้ลียนแบบในสิง่ทีมี่คุณค่า การเล่นส่ิงของจาก 
ธรรมชาตแิละการเลน่ทา่มกลางธรรมชาตจิะชว่ยใหเ้ดก็ใทเ้วลาพฒันาการในชว่ง7ปแีรกอยา่ง 
สมบรุณ ์และมีพลังมากท่ีสดุ ( สถาบันแหง่ชาติเพือ่การศกึษาสำหรับเด็กปฐมวัย, 2542 )

เพยีเจค ์ (Piaget) นกัจติวิทยาชาวสวิส เจัาของทฤษฎีพัฒนาการท้านสติป็ญญา เช่ือว่า 
เด็กวัย 2-7 ป ี สตปิญีญาคำลังพฒันาอยู่ในข้ันกอ่นปฎบีตักิารโดยเฉพาะอย่างย่ิงเดก็วัย 4-6 ป ี เป็น 
วัยทีพ่ฒันาการทางภาษากำลังพฒันา ควรจะไทเ้รียนเผ ่านการสัมผัส สำรวจ ทดลองและลงมือ 
กระทำต่อวัตกุท้วอตนเอง ( สรุางค ์โสวตนะกุล, 2535 )

อีริคสัน (Erikson) นักจิตวิทยาทีส่รัางทฤษฎีจิตสงัคม ซ่ึงเป็นถูกศษย์ของฟรออค์ เขาไท ้
สรัางทฤษฎใีนแนวทางของฟรอยด ์แต่เนน้ความสำคญัทางสงัคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดท้อมท้าน 
จิตใจว่ามีบทบาทในการพฒันาบคุลิกภาพมาก ซึง่บคุลิกภาพของคนจะเปล่ียนไปเร่ือยๆ และถึอว่า 
เปน็วิวัฒนาการท่ีจะท้องมีคุปสรรคแต่ก็สามารถแท้ไขไท้โดยการบำบัดของตนเอง
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เฮอร์ลอค (Hurlock) กล่าวว่า วัยเดก็นบัว่าเปน็วัยแหง่วิกฤตกาลในการพฒันาบคุลกิภาพ 
เปน็ระยะสร้างพีน๋ฐานจิตใจวัยผู้ใหญต่อ่ไป บคุลกิภาพในวัยผูใ้หญแ่มจ้ะมคีวามแตกตา่งไปจากวยั 
เด็กมากเท่าใดก็ตาม จะเปน็ความแตกตา่งทีถ่อืกำเนดิจากรากฐานในวัยเดก็ ซึง๋สอดคล้องกับท่ี 
สปินทอลล์ (Spinthall) กลา่วว่าในชว่ง 5 ปแีรก ของมนษุย์เปน็ช่วงวิกฤตของชวิีต เป็นระยะท่ี 
สำคัญทีส่ดุในการวางรากฐานของบคุลิกภาพ ( สรุางค ์โสวตนะกุล, 2535 )

ดุย (Dewey) กล่าวว่า การศกึษาเพือ่พฒันามนษุย์ คือ การทำใหท้กุคนมจิีตสำนกึ 
ทางสังคม เดก็จะถกูสถานการณท์างสงัคมกระตุน้ใหค้อ่ย  ๆ ลดการกระทำและความรู้สกึทียึ่ด 
ตนเองเปน็ศนูย์กลางและเพิม่การกระทำและความรู้สกึเพือ่สงัคมทีเ่ขาอยู่ การศกึษาจึงเปน็ 
กระบวนการทางสงัคมทีป่ลุกเร้าความรู้สกึนกึคดิ โรงเรียนจึงเปน็ชวิีตในชมุชนทีเ่ดก็ไดม้โีอกาส 
แบง่ปนีเสยีสละเพือ่สร้างสรรคส์ว่นรวมตัง้แตเ่ปน็เดก็ (สรุางค ์โสวตนะกุล, 2535)

เฮฟเฟอร้แมน (Hetterman) กลา่วถงึความสำคญัของชว่งกอ่นประถมศกึษาว่า ไม่มี 
ชว่งเวลาของการพฒันาในชว่งใดทีก่อ่ใหเ้กดิการเรียนรู ้และการเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วแก'เด็กใน 
ด้านภาษา ความเขา้ใจสิง่ตา่งๆ มากเทา่ชว่งนี(้ สรุางค ์โสวตนะกุล, 2535 )

จากแนวคิดดังกลา่ว พอสรปุไดว่้า วัยหา้ปแีรกของชีวิตเปน็วัยทีส่ำคัญทีส่ดุของชวิีต 
เป็นวัยแห่งการวางรากฐาน มอีทิธพิลตอ่อนาคตของเดก็เปน็อย่างย่ิง ดงันัน้การศกึษาในระดับ 
กอ่นประถมศึกษาจึงเปน็องค์ประกอบสำคัญ ทีจ่ะชว่ยใหพ้ฒันาการของเดก็เจริญเตบิโตสมวยั 
อย่างแท้จริง

ว้ตถูประสงคข์องการอดัการศกึษาระดบัอนบุาล
เยาวพา เดชะคปุศ ์ (2542 ) กล่าวถึง การศึกษาระดับอนบุาลมีจุดประสงค์ทีต้ั่งอยู่บน 

พืน้ฐานของพฒันาการทีม่นษุย์ มพีฒันาการตัง้แตป่ฏสินธติอ่เนือ่งไปจนตลอดชวิีตพฒันาการ 
ทางด้านร่างกาย อารมณ ์- จิตใจ สังคม สติปีญญา จะมีความสัมพนัธ์และพฒันาต่อเนือ่งเป็น 
ข้ันตอนไปพร้อมกันทุกด้าน การจดัการศกึษาจงึมรีายละเอยีดแหง่การพฒันาดงันี้

1. ดา้นร่างกาย
นมรีา่งกายแขง็แรงสมบรุณ ์ เด็กไทยชะตอ้งได้รับการเลีย้งดูจากแมใ่หไ้ด้บริโภค 

ไดบ้รโิภคอาหารทีถ่กูสว่นตัง้แตแ่รกเกดิไปจนถงึตอนปลายของปฐมวยัเพือ่ใหม้รีา่งกายแขง็แรง 
สมบูรณ์ และมกีารพฒันาการดา้นร่างกายตามวยัเพิม่มากขึน้ในแตล่ะปี



16

1.2 มีสขุภาพพลานามยัดี เด็กไทยจะต้องไดี'รับการดูแล รักษา และปอ้งกนัโรคภัย 
ไต้เจ็บต่างๆในวัยเด็กโดยได้รับการฉีดวัคซนีปอ้งกนัโรคต่างๆ ครบตามเกณฑแ์ละไดรั้บอาหาร 
เสริมทีเ่พยีงพอตอ่การเจริญเตบิโตทางร่างกายโดยเฉพาะนมและอาหารทีเ่ปน็ผลติภณัฑน์ม

1.3 มีรูปร่างสมสัดส่วน เดก็ไทยจะตอ้งมร่ีางกายสมสว่นตามวยัและเกณฑ ์
มาตรฐานสากล ไมอ่ว้นเกินไป ไม่ผอมเกินไป และไม่แคระแกรน จะตอ้งมร่ีางกายและทรวดทรงด ี
และเหมาะสม โดยไตรั้บการแกฝนอบรมใหรู้้จักบริโภคอาหารทีถ่กูสว่น และพอดีกับความ
ตอ้งการของร่างกาย

1.4 มรีา่งกายสะอาดเดก็ไทยจะตอ้งมร่ีางกายสะอาด โดยไตรั้บการอบรมสัง่สอน 
ใหม้สีขุนสิยัในการรักษาความสะอาดทัว่ทัง้ร่างกาย ตัง้แตศ่รีษะลงไปถึงแขนขา มือและเทา และมี 
วิธีรักษาและปอ้งกันร่างกายของตนเองใหส้ะอาดอยู่เสมอ

1.5 มีการแต่งกายสะอาด เดก็ไทยจะตอ้งรู้จักแตง่ตวัด ีสะอาดเรียบร้อยและไตรั้บ 
การอบรมสัง่สอนให้รู้จักดูแล และรักษาเคร่ืองแตง่กายของตนใหส้ะอาดเรียบร้อยเสมอ

1.6 มคีวามคล่องแคลว่ว่องไว เดก็ไทยจะตอ้งเปน็คนคลอ่งแคล่วว่องไว ไม่
เฉือยชา ทัง้นีจ้ะตอ้งมพีืน้ฐานมาจากการมร่ีางกายแขง็แรงสม'ถรูณ ์ มสีขุภาพพลานามยัดีและไต้รับ 
การแกอบรมทางต้านการเคล่ือนไหวทางร่างกายและกอ้ามเนือ้ทกุสว่น และไตรั้บการสง่เสริมใหม้ ี
กิจกรรมการบริหารร่างกายและใช้แขนขา เพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งแคลว่และว่องไว ต้ังแต่ปฐมวัย

2. ด้านสติป็ญญา
2.1 มีสติ!]ญญาดี เด็กไทยจะต้องไต้รับการแก อบรมใหม้กีารพฒันาทางด้านสมอง 

ต้ังแต่ปแีรกของชวิีตจากพอ่แมแ่ละผู้เล้ียงดูอ่ืนๆ เพือ่เปน็พืน้ฐานของการมสีติปญีญาดี โดยเฉพาะ 
ทางด้านการติดเก่ียวกับตัวเลขทีเ่ปน็การแกสมอง และดา้นภาษาทีเ่ปน็ลือ่กลางในการตดิตอ่ลือ่สาร 
และคำสัพท์ เพือ่เปน็พืน้ฐานภาษาในการเสาะแสวงหาความรูจ้ากการอา่นในวัยตอ่ไป เพราะสมอง 
มนษุย์จะพฒันาได้มากทีส่ดุในชว่งหา้ปแีรกของชีวิต

2.2 มีความเกง่หลายด้าน ความเกง่ของมนษุย์ทีย่อมรับกนัมอีย่างนอ้ยดา้นไดแ้ก ่
ด้านการเรียน ดา้นการตดิสร้างสรรค ์ ด้านศิลปะดนตรี ด้านศลิปะการแสดงและพลศกึษา ด้าน 
การเป็นผู้นำ และด้านสงัคม

2 3 มคีวามตดิริเร่ิมสร้างสรรค ์ เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการสง่เสริมและแกอบรมโดย 
การเลีย้งลใูหเ้ปน็ผูม้คีวามตดิริเร่ิมและสร้างสรรค ์ แกใหรู้้จกัตดิไตห้ลายรูปแบบและหลายวธิ ี และ 
ติดกวัางไกลหรือติดเป็นอเนกนยั จากกิจกรรมต่างๆ ในชวิีตประจำวัน เพือ่เปน็พืน้ฐานของการเปน็ 
คนตดิอา้วไกลเปน็นกัวทิยาศาสตร์และนกัประดษิฐ์ตดิอน้ในเร่ืองตา่ง  ๆ เม่ือเป็นผู้ใหญ่
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2.4 มีเหตุผล เด็กไทยต้องได้รับการเล้ียงดูและจึเกอบรมใหเ้ปน็คนมเีหตุผล และมี 
ความคดิเปน็วิทยาศาสตรัต้ังแต่อังเด็กในวัยปฐมวัย ซึง่จะเป็นพืน้ฐานของคุณลักษณะอ่ืน  ๆ เม่ือโต 
เปน็ผู้ใหญใ่นสงัคมประชาธิปไตย

3. ตา้นอารมณ์
3.1 มีความมัน่คงทางอารมณ ์เดก็ไทยจะตอ้งเปน็ผู้มีอารมณม่ั์นคง ไม่เป็นคน 

อารมณ์ฉุนเฉียว ห้าวร้าว โกรธแห้น และอาฆาตผู้อ่ืน คุณลักษณะนีจ้ะต้องไตรั้บการอบรมเล้ียงดูจาก 
พอ่แม่และผู้ปกครองหรือผู้เล้ียงดูด้วยความรักและความอบอุ่นและความมีเมตตากรุณาต้ังแต่เปน็ 
เด็กปฐมวัย

3.2 ร่าเริงและย้ิมแย้มแจ่มใส เด็กไทยจะต้องเปน็คนสดช่ืน ร่าเริง และมีหน้าตา 
ย้ิมแย้มแจ่มใส ทัง้นีจ้ะตอ้งไดรั้บการอบรมเล้ียงลูใหม้คุีณลักษณะในข้ออ่ืน  ๆ ท่ีกล่าวไปแล้วใน 
ด้านอ่ืน โดยเฉพาะดา้นรา่งกายจะตอ้งมรีา่งกายแขง็แรงสมบรูณ ์ และมีสุขภาพพลานามัยดีและไม่ 
มีโรคภัยไข้เจ็บ จงึจะเปน็คนร่าเรงิและยิม้แยม้แจม่ใสได้

3.3 กระตอืรือร้นและใฝ่รู้ เด็กไทยจะตอ้งได้รับการอบรมเล้ียงดูใหเ้ปน็คนอยาก 
รู้อยากเห็น และมคีวามกระตอืรอืร้นในการเสาะแสวงหาความรู ้ และประสบการณใ์หม่  ๆ ซ่ึง 
คณุลกัษณะข้อนีจ้ะตอ้งไดรั้บการปลูกฝึงและอบรมมาตัง้แตเ่มือ่เร่ิมพดูได ้ และรู้คำศัพท์มากพอท่ี 
จะสอืความหมายและซกัถามได้

3.4 มีความขยันหมัน่เพยีร เด็กไทยจะต้องได้รับการ'ฝกึอบรมไม่ให้เป็นคนท่ี 
เกยีจคร้านและนอนตืน่สายตอ้ง^กอบรมใหเ้ปน็คนขยันหมัน่เพยีรในหนา้ทีข่องตนเองในชวิีต 
ประจำวัน ต้ังแต่ปฐมวัย ซึง่จะเปน็พืน้ฐานในการพฒันาคุณลักษณะนีเ้มือ่โตเปน็ผู้ใหญ่

3.5 มีความอดทน เด็กไทยจะต้องได้รับการ'ฝกึอบรมใหเ้ป็นคนมีความอดทน และ 
ความอดกล้ันต่อความทกุข์ยากลำบากทัง้ทางกายและทางจิตใจ

3.6 มคีวามเปน็ระเบยีบเรียบร้อย เด็กไทยจะต้องได้รับการ'ฝกึอบรมสัง่สอนให้ 
เปน็คนมคีวามเปน็ระเบยีบเรียบร้อยในการทำงานและการทำกจิกรรมต่างๆในชวิีตประจำวันทัง้เด็ก 
หญงิและเด็กชายจะต้องได้รับการอบรมสัง่สอนใหรู้้จักความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยตัง้แต่เด็กจาก 
ผู้ใหญ่ โดยเฉพาะจากแม่

4. ด้านสังคม
4.1 มีมารยาทดี เด็กไทยจะตอ้งได้รับการ‘ฝึกอบรมและส่ังสอนให้เป็นผู้มีมารยาท 

ดี รู้จักปฏิบัติตน และแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมเมือ่อยู่ตอ่หนา้ผู้อ่ืน ตามประเพณแีละวัฒนธรรม
ของไทย
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4.2 มีสมัมาคารวะ เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแกอบรมและสัง่สอนใหรู้้จัก 
อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จกัเคารพผูใ้หญห่รือผูม้อีาๅโสกว่าตามมารยาทและวฒันธรรมของไทย

4.3 มีจิตใจโอบต้อมอารี เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแก อบรมและสั่งสอนให้รู้จัก 
แบ่งปีน เอือ้เฟอืเผ่ือแผ่ และโอบต้อมอารีต่อผู้อ่ืน ซึง่คณุลักษณะนีต้อ้งไตรั้บการปลูกแงต้ังแต่เด็กใน 
ปฐมวัย

4.4 มีใจเมตตา เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแกอบรมและสัง่สอนใหม้จิีตใจเมตตา 
สงสารตอ่สตัว์และเพือ่นมนษุย์ผู้ตกทกุข์ไต้ยากใหรู้้จักรักและเอ็นดูสตัว์เลีย้งในบา้นและสตัว์ทีอ่ยู่ 
ตามธรรมชาติในสภาพแวดลัอม ซึง่คณุลกัษณะนีจ้ะตอ้งไตรั้บการปลกูแงต้ังแต่เปน็เด็กปฐมวัย 
จึงจะมคุีณลักษณะนีเ้มือ่โตเปน็ผู้ใหญ่

4.5 มีอารมณขั์นตามวัย เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแก อบรมและมีโอกาสแกการ 
มีอารมณขั์นตามวัย และมีโอกาสผอ่นคลายอารมณจ์ากการเลน่ การมกิีจกรรมการเลน่ลับผู้อ่ืนใน
^นราวคราวเดยีวกนัหรอืตา่งวยักนั เพือ่จะกลายเปน็คนมีอารมณข์นั เยือกเย็นและไม,เคร่งเครียดจน 
เกินไป

4.6 มีวินัยตนเอง เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแก อบรมและสัง่สอนใหรู้้จักเคารพใน 
กฎกติกา ระเบียบ และขัอบงัคับต่าง  ๆ เร่ิมตัง้แตก่ฎระเบยีบของบา้น เช่น การรับประทานอาหาร 
การเข์านอนและการต่ืนนอน การทำกจิกรรมเกีย่วกบัหนา้ทีใ่นชวิีตประจำวันและสขุนสิยัตา่งๆ ซ่ึง 
คณุลกัษณะนีจ้ะตอ้งเริม่ตน้จากบา้นและ'ไตร้บัการปลกูแง และเหน็ตวัอยา่งทีด่จีากพอ่แมแ่ละ 
สมาชีกอ่ืนในบ้าน และผู้ใหญอ่ื่นทีเ่ด็กเก่ียวขอ้ง

4.7 รู้จักหนา้ท่ีและสทิธิ เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแก อบรมและสัง่สอนให้รู้จัก 
หนา้ทีข่องเดก็ตามวยัและมกีารพฒันาหนา้ทีข่ึน้เรือ่ยๆ และรู้จักสทิธิท่ีตามมาของหนา้ท่ีนัน้ๆ 
ตัง้แตย่งัเปน็เดก็ปฐมวยั เช่น หนา้ทีใ่นการดแูลรา่งกายและเครือ่งใขข้องตนเอง หนา้ท่ีในการ 
เหลอืและรับใข้พอ่แมใ่นงานบา้น และหน้าท่ีอ่ืนๆ ตอ่กฎระเบยีบและข้อบงัคับอ่ืนๆ ของบ้านและ 
สังคม

4.8 มีความเป็นไทย เดก็ไทยจะตอ้งไตรั้บการแ ก อบรมและสั่งสอนให้มีความ 
เปน็ไทยรู้จักปฏบิติัใหเ้หมาะสมกับความเปน็ไทยตามขนบธรรมเนยีมประเพณแีละวัฒนธรรมของ 
ไทย และมคีวามรักชาติ ศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์ซ่ึงคุณลกัษณะนีจ้ะตอ้งไตรั้บการปลกูแงและ 
เหน็ตวัอย่างทีด่งีามจากพอ่แมแ่ละสมาชกิอืน่ในบา้นตัง้แตเ่ปน็เดก็ปฐมวัย
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นโยบายของการจดัการศกึษาระดบัอนบุาอ
สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติซึง่เปน็หนว่ยงานทีรั่บผิดชอบ 

โรงเรียนประถมศึกษาทัว่ประเทศ ไดก้ำหนดนโยบาย วัตถปุระสงค ์ เปา๋หมายและมาตรการในการ 
จดัการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและระดับอนบุาลไวัในแผนพฒันาการศึกษา ฉบับท่ี 7 
( พ.ศ. 2535-2539 ) ไว้โดยสรุปว่าเม่ือสิน้แผนพฒันาการศกึษา ฉบับท่ี 7 โรงเรียนประถมศึกษา 
ท่ังของรัฐและเอกชนจะตอ้งเปดิขยายการจัดการศึกษาระดับอนบุาลศกึษาหลกัสตูร 2 ปใีห ้
ครอบคลุมพ้ืนท่ี และจะต้องมนีกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่ 1ไม่นอัยกว่ารัอยละ 95 ไต้ผ่านการ 
เตรียมความพร้อมกอ่นเต้าเรียนในช้ันประถมศกึษา

ในปี พ.ศ. 2536 สำนกังานคณะกรรมกๅรการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ ซ่ึงไต้รับ 
มอบหมายใหมี้หนา้ทีใ่นการจัดการศกึษาระดับอนบุาลศึกษา ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการ 
การประถมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 ใหส้อดคล้องลับนโยบายทีจ่ะสง่เสริมการศกึษาทกุ 
รูปแบบ ให้ทัว่ถึงทกุตำบลทัว่ประเทศ ตามนยัของแผนการศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศักราช 2535 และ 
แผนพัฒนาการศึกษาแหง่ชาติฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) จึงไตเ้ปดิขยายชัน้อนบุาลศึกษาหลกัสตูร 
2 ป ีในพืน้ทีท่ียั่งไมเ่คยเปดิดำเนนิการ และพืน้ทีท่ีเ่คยเปดิช้ันเด็กเล็กมากอ่น ซ่ึงมีความพร้อมท่ีจะ 
เปิดไต้จำนวน 9,200 หอ้งเรียนโดยจัดสรรงบประมาณในการดำเนนิการตามโครงการจำนวน 
ท่ังส้ิน 170 ล้านบาท ( สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต,ิ 2543 )

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ( 2536 )ไต้กำหนดแนวการจัด 
อนุบาลศึกษา ปกีารศกึษา 2536 ไว้เปีนหลักการคือ

คณะรัฐมนตรี ไต้มีมติเม่ือ 10 พฤษภาคม 2531 ใหรั้ฐจัดและสง่เสริมการจัดการ 
ศึกษาสำหรับเด็กกอ่นประถมศกึษาต้ังแตวั่ยแรกเกดิ จนกระทัง่ถึงวัยก่อนเตา้เรียนช้ันประถมศึกษา 
ใหก้ว้างขวางมากย่ิงข้ึนโดยจัดกลุ่มอายู ดงันี้

กลุม่อาย0ุ -3  ป ี รัฐใหจั้ดบริการการศกึษาเพือ่สง่เสริมชขุภาพอนามยั และ 
โภชนาการของเด็กโดยใหพ้อ่แม่ หรือผู้ปกครองเปน็ผูอ้บรมเลีย้งดู และหน่วยงานของรัฐอัน ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย และทบวงมหาวิทยาลัย รวมท่ัง 
หน่วยการปกครองท้องถ่ิน องค์กรเอกชน เปน็ผูใ้หค้วามเแกพ่อ่แม ่ ผู้ปกครองในเร่ืองการอบรม 
เล้ียงดูเด็กอย่างถูกต้องเหมาะสม และดแูลรักษาสขุภาพอนามยัตลอดจนภาวะโภชนาการของเดก็ 

กลุ่มอายุ 4-5 ป ี หนว่ยงานของรัฐจัดและสนบัสบนุการจัดการศึกษาเพือ่สง่เสริม 
พฒันาการของเด็กทางต้านร่างกาย จิตใจ และลักษณะนสิยัต่าง  ๆ โดยสนับสบุนให้หน่วยงาน
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เอกชนจัดการศกึษาใหแ้กเ่ด็กกลุ่มทีอ่ยู่ในชุมชนเมอืง และสนบัสนุนใหห้นว่ยงานการปกครอง 
ท้องถ่ินเป็นผู้จัด หรือร่วมประสานการศึกษา สำหรับเด็กกลุ่มอายุ 4-5 ป ีโดยเน้นกลุ่มเด็กท่ีด้อย 
โอกาสต่างๆ การจดัการศกึษาประเภทนีใ้หจ้ดัระยะเวลาการเรยีนการสอนไมเ่กนิ 1ปทีัง้ในชมุชน 
เมืองและชนบท ท้ังนีม้หีนว่ยงานของรัฐทีเ่ก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสบนุทัง้ทางด้านวิชาการและ 
ทรัพยากร

กลุ่มอายุมากกว่า 5 ป ี หนว่ยงายของรัฐใหจ้ดัการศกึษาเพือ่เตรียมความพร้อม ท่ีจะ 
เข้าเรียนในช้ันประถมศึกษา ทัง้ความพรอ้มทางดา้นร่างกาย จิตใจและความพร้อมด้านอ่ืนๆ การจัด 
การศกึษาประเภทนี ้ ใหจ้ดัระยะเวลาการเรียนการสอนไมเ่กนิ 1ปโีดยใหโ้รงเรยีนประถมศกึษาทัง้ 
ของรัฐ หนว่ยงานการปกครองทอ้งถิน่ และเอกชนเป็นผู้จัด

หนว่ยงานของรัฐใหค้วามสำคญัเปน็พเิศษ ในการชว่ยเหลอืใหม้กีารจัดการศกึษา 
ระดบักอ่นประถมศึกษาแกเ่ดก็ทีด่อ้ยโอกาสเชน่ กลุ่มเด็กทีเ่สยีเปรียบทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคม 
กลุ่มเด็กยากจน กลุ่มเด็กในชมุชนแออัด กลุ่มเด็กทีอ่ยู่ในทอ้งถ่ินหา่งไกล กลุ่มเด็กท่ีมีปีญหาพิเศษ 
ทางสังคม วัฒนธรรม หรือภาษา เป็นด้น

หนว่ยงานทีรั่บผิดชอบดำเนนิการจัดทำแผนงาน โครงการจัดการศกึษาระดับ 
ก่อนประถมศกึษา และเร่งรัดระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่ง  ๆ เพือ่ใหมี้การจัดสรรงบประมาณของ 
หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งชัดเจนในการสนบัสนนุการศึกษาของเด็กกอ่นประถมศึกษาใหก้ว้างขวางมาก 
ข้ึน

แนวทางการจดัประสบการณส์ำหรับเดก็ระดบัอนบุาล
สำนักงานคณะกรรมการ■ กรรประถมศึกษาแห่งชาติ มีหน้าท่ีจัดการศึกษาระดับอนุบาล 

ศึกษา ตามพระราชบญัญตัคิณ์ะกรรมการการประถมศกึษา (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2536 สอดคท้องกับ 
นโยบายท่ี.«ะสงเสริมการศึกษาทุกรูปแบบ ใหท้ัว่ถงึทกุตำบลทัว่ประเทศ มุ่งเน้นการ อบรม ดูแล 
และพฒันาความพร้อมทกุด้านเพือ่การเรียนรู้ชวิีต

สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ (2536) กำหนดเป้าหมายและ 
แนวดำเนนิการจัดอนบุาลศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษา ของ สงักัดสำนกังานคณะกรรมการ การ 
ประถมศกึษา ดงันี้

1. เปิดช้ันอนุบาลปีท่ี [ในโรงเรียนทีย่งัไมไ่ดจ้ดัการศกึษาระดบักอ่นประถมศกึษา 
โดยคำนงึถึงความพร้อมทัง้อาคารสถานที ่บุคลากร และจะต้องต้ังอยู่หา่งจากโรงเรียนเอกชนทีเ่ปดิ 
สอนชัน้อนบุาลอยู่แทว้ไม่นอ้ยกว่า 5 กิโลเมตร
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2. โรงเรียนทีเ่ปดิสอนชัน้เดก็เลก็อยู่กอ่นแตว้ ใหค้งชัน้เดก็เลก็ไว้และเปดิชัน้ 
อนุบาล'ป็ท่ี 1 โดยรบัเดก็ทีม่อีายู 4 ปเีตม็ขึน้ไปและปรับชัน้เด็กเลก็เปน็ชัน้อนบุาลปทีี ่2 ในปีการ 
ศึกษาต่อไป

3. นักเรียนช้ันอนบุาลปทีี ่ 1 ตอ้งมอีายุไมต่ํา่กว่า 4 ปเีตม็ โดยนบัถงึวันเปดิเรียน 
ภาคต้น ( 1 พฤษภาคม )

4 .  จำนวนนกัเรยีนในหอ้งเรยีนหนึง่ๆ ควรมีจำนวน 2 0 -3 0  คน หากสูงหรือ 
ต่ํากว่านีใ้หอ้ยู่ในดลุยพนิจิของผูอ้ำนวยการการประถมศกึษาชงัหวดั

5. การชัดประสบการณช้ั์นอนุบาล ควรคำนงึถงึผูม้คีณุวุฒทิางอนบุาลศกึษา หรือ 
ผา่นการอบรมเก่ียวกบัการจัดการศกึษาระดับกอ่นประถมศึกษา

6. ครูอนุบาล ควรคำนงึถึงผู้มคีณุวุฒทิางอนบุาลศกึษา หรือผ่านการอบรมเก่ียวกบั 
การศกึษาระดับกอ่นประถมศกึษา

7. ทะเบยีนนกัเรียนใหป้ฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยทะเบยีน ' 
นักเรียน และใหโ้รงเรียนชดัใหม้เีอกสาร หลักฐาน เก่ียวกับบญัชเีรียกช่ือ สมุดประจำช้ัน สมุด 
ประจำตัวนกัเรียน บัตรสขุภาพ และอ่ืน  ๆตามความเหมาะสม

8. ใหส้ำนกังานการประถมศกึษาจังหวัด ใชี'ศูนย์'พฒันาการศึกษาระดับก่อน 
ประถมศึกษาของชังหวัด ทำหนา้ท่ีพฒันาบุคลากร และงานวิชาการเพือ่ใหโ้รงเรียนทีเ่ปดิสอนชัน้ 
อนุบาล สามารถจัดการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

9. การวัดและประเมินความพร้อม ใหไ้ชคู่ีมอืการวัดและประเมนิความพร้อมใน 
การเรียนของ สำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ เปน็แนวดำเนนิการ ท้ังน้ีอาจปรับ 
ใหเ้หมาะสมกบัสภา่พทอ้งถิน่ได้

10. โรงเรียนใดมคีวามประสงคจ์ะเปดิชัน้อนบุาลนอกเหนอืจากแนวดำเนนิงาน 
ในข้อ 1 ใหน้ำเขา้ทีป่ระชมุคณะกรรมการการศกึษา การศาสนาและวัฒนธรรมชงัหวัด เพือ่พจิารณา 
และแจง้ผลการพจิารณาใหส้ำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาตทิราบ

หลกัสตูรกอ่นประถมศกึษาททุธศกัราช เร>๕๔๐ กำหนดปรัชญาการชัด การศกึษา 
และการอบรมเลีย้งดูเดก็บนพืน้ฐานทีส่นองความตอ้งการของเดก็แรกเกดิ ถึง 6 ป ี ทีต่อ้งการความ 
รัก ความอบอุ่น ความเขา้ใจและความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งไดรั้บการพฒันาทางดา้นรา่งกาย อารมณ์
จิตใจ สงัคมและสติปญีญา อย่างสมดุลตอ่เนือ่งไปพร้อมกนัทกุด้าน ประสบการณต์า่ง  ๆ ท่ีชัดให้จะ 
เปน็ประสบการณต์รงทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัยความแตกตา่งระหว่างบคุคลและบรบิทของ
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สงัคมทีเ่ดก็อาศยัอยู ่ ทัง้นีเ้ปน็ไปเพือ่ใหเ้ดก็เกดิการเรยีนเ'และมคีวามสขุกบัการปฏบิตักิจิวตัร 
ประจำวันโดยอาศัยความร่วมมอืกนัระหว่างบา้น สถานศึกษาและชุมชน เพ่ือพฒันาให้เด็กไท้เติบโต 
เป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าต่อไป

หนว่ยงานทีวั่ดการศกึษาระดบัอนบุาล
รฐับาลใหค้วามสำคญั และใหค้วามสนใจตอ่การศกึษาระดบัอนบุาลหรอืระดบั 

ปฐมวัยและไดสัง่เสรมิใหห้นว่ยงานตา่งๆเขา้มาแบง่เบาภาระในการจดัการศกึษา ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 
จุดประสงค์ของหน่วยงานท่ีจัด ซึง่จัดเป็น 2 ปะเภท คือ

1. ศูนย์เด็ก
2. 'โรงเรียนอนุบาล
ศูนย์เด็ก
ศนูย์เด็กเปน็สถานทีรั่บอบรมเล้ียงดูเด็กอายุระหว่าง 3-6 ขวบ เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง 

ศูนย์เด็กเหลา่นีม้อียู่ทัว่ไปทัง้ในเมอืง อำเภอ ตำบล อยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาล และองค์การ 
เอกชน จุดประสงค์ของการต้ังศนูย์กเ็พือ่ การอบรมเล้ียงดูเด็กใหเ้จริญเตบิโต แต่เนือ่งจากมหีลาย 
หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ ดังน้ัน จุดประสงค์ในการอบรมเล้ียงดูเด็กจึงมคีวาม 
มุง่หมายแตกตา่งกนัไปตามหนา้ทีข่องหนว่ยงานทีจ่ดัศนูยข์ึน้มศีนูย์เดก็ของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีไดั 
จัดตัง้มดีงันี้

1. ศูนย์พัฒนาเด็กุเล็ก อยู่ในความรับผิดชอบของกรมพฒันาชุมชนจัดต้ังข้ึนทัว่ไป 
ในจังหวัดต่างๆ รับเด็กหญงิและชาย อายุ 3.5-6 ขวบ เพือ่อบรมเล้ียงลูใหเ้กิดการพฒันาทางท้าน 
ร่างกาย อารมณ ์สังคม และสต!ิ]ญญา และช่วยพอ่แม่ท่ีออกไปทำงาน่นอกบ้าน ศูนย์เหล่าน้ีจัดข้ึน 
โดยชุมชนในท้องถ่ิน มคีณะกรรมการเปน็ผูด้ำเนนิงาน มีผู้ดูแลเป็นผู้ปฏิบัติงาน

2. ศูนย์โภชนาการของกรมอนามยั จัดต้ังในบางจังหวัดรับเด็กหญงิและชาย อายุ
2-6 ขวบ เพือ่อบรมเล้ียงดูใหเ้ด็กเจริญเตบิโตตามหลักโภชนาการ เจ้าหนา้ทีข่องกรมอนามัยเปน็ 
ผู้ดำเนินงาน พีเ่ล้ียงเป็นผู้ปฏิบัติงาน

3. ศูนย์เด็กในความรับผิด.ชอบของกรมประชาสงเคราะห ์ จัดต้ังมากในเมืองหลวง 
และเมอืงท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์เหล่านีเ้ปนีของเอกชนจัดดำเนนิงาน รับเด็กหญงิและชาย 
อายุ 2-6 ขวบ เพ่ืออบรมเล้ียงดูแทนบดิามารดาทีอ่อกไปทำงานนอกบา้น มีพ่ีเล้ียงเป็นผู้ปฏิบัติงาน.
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4. ศนูย์เดก็เทศบาล รบัเดก็หญงิและชาย อาย3ุ-6 ขวบ เพือ่อบรมเล้ียงดูใหเ้กิด 
การพฒันาทางหา้นร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติ!]ญญา อยู่ในความดูแลของเทศบาลมพีีเ่ล้ียงเปน็ 
ผู้ปฏิบัติงาน

5. ศนูย์เด็กของศูนย์สาธารณสขุ อยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
รับเด็กอายุ 2 - 6  ขวบเพือ่อบรมเลีย้งดใูหถ้กูหลกัอนามยัและชว่ยเหลอืบดิา มารดาท่ีออกไป 
ประกอบอาชพีนอกบา้น จัดข้ึนเฉพาะบางพืน้ที ่ มีพ่ีเล้ียงเป็นผู้'ปฏิบัติงาน

6. ศนูย์เดก็ขององคก์ร หมายถึง สมาคม บริษัท มูลนิธิ อยู่ในความรับผิดชอบ 
ขององค์กรน้ันๆ เพือ่เผยแพร่ผลงานขององคก์รและสงเคราะหเ์ด็กของสมาชกิ มคีณะกรรมการของ 
องคก์รเปน็ผูด้ำเนนิงาน มีผู้ลูแลเป็นผู้ปฏิบัติงาน

7. ศูนย์เด็กในความรับผิดชอบของกรมศาสนา ศนูย์เด็กเหลา่นีวั้ดเปน็ผู้จัดต้ัง 
รับเดก็ชายและหญงิ อายุ 3 - 6  ขวบ เพือ่อบรมเล้ียงดูกล่อมเกลานสิยัเพือ่ช่วยเหลือบดิา มารดาท่ี 
ออกไปประกอบอาชพีนอกบา้น มีเจ้าอาวาสเปน็ผู้ดำเนนิงาน และกรมการศาสนาช่วยเหลือ
งบประมาณเพยีงเลก็นอ้ย

โรงเรียนอนบุาล
สลานอฺบรฺมเลีย้งดเูดก็ชายหญงิอายุ 3 - 6  ขวบ มีจุดประสงคเ์พือ่พฒันาเด็กทัง้ 

ทางร่างกาย อารมณ ์ สังคม และสต!ิ]ญญา รวมทัง้เตรียมเด็กใหพ้รัอม และเป็นสถานท่ีอบรมแทน 
พอ่แมใ่นตอนกล่างวัน และช่วยเหลือแม่ทีมี่บตุรหลายคนหรือหอ้งออกไปทำงานตอนกลางวัน การ 
สง่บตุรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนบุาลมคีวามจำเปน็อย่างย่ิง เนือ่งจากเศรษฐกจิของครอบครัวทีแ่ม ่
ต้องออกไปทำงานนอกบา้น เพือ่หารายไหใ้ห้มากข้ึน โรงเรียนอนุบาลแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ  
คือ

1. โรงเรียนอนบุาลของรัฐอยู่ในความดูแลขอ*กระทรวงศึกษาธิการ และการดูแล 
ของทบวงมหาวทิยาลยั อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละสงักดั รับเดก็อายุ 3 - 6  ขวบ เพ่ืออบรม 
เลีย้งลูใหเ้กดิการพฒันาทางหา้นร่างกาย อารมณ ์ สังคมและสติ!]ญญา เพือ่เตรียมเรียนชัน้ทีส่งุข้ึน 
ไป

2. โรงเรียนอนบุาลเอกชน คือ สถานอบรมเลีย้งดูเด็กชายหญงิอายุ 3 -  6 ขวบ มี 
จดุประสงคเ์พือ่พฒันาเดก็ทัง้ทางร่างกาย อารมณ ์สังคม และสติ!]ญญา รวมทัง้เตรียมเด็กใหพ้รัอมที ่
จะศกึษาในชัน้ต่อไปโดยมเีอกชนเปน็ผู้รับผิดชอบและอยู่ในความดูแลของสำนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร
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การดำเนินงานในโรงเรียนอนุบาลเอกขน
การดำเนนิงานการจดัการศกึษาในโรงเรียนอนบุาลนัน้ควรเปน็การร่วมมอืร่วมใจของ 

ทกุฝา่ยในโรงเรยีนมกีารพฒันาปรับปรงูแกไ้ขในทกุขอบขา่ยของงานอยา่งตอ่เนือ่งซึง่การดำเนนิ 
งานในโรงเรยีนนัน้ประกอบกว้ยการดำเนนิงานกา้นปรัชญาและเปา้หมายของโรงเรียนกา้น 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน กา้นบคุลากร กา้นทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน ก้าน 
การจัดการและการบริหาร กา้นกจิการนกัเรยีน และก้านสัมกุทธิผลของผู้เรียน การดำเนนิงานใน 
แต่ละกา้นต้องมีความสอดคลัองรองรับกนัด้วยดี

ปรชัญาและเปา้หมายของโรงเรยีนอนบุาลเอกขน
หลักสูตรก่อนประถมศึกษา พทุธศกัราช ๒๕๔0 ไก้มีการกำหนดปรัชญาการจัดการ 

ศกึษาและการอบรมเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานทีส่นองความต้องการของเด็กแรกเกิดถงึ 6 ปี ท่ีต้องการ 
ความรกัและความอบลุน่รวมทัง้ความเขา้ใจและความจำเปน็ทีจ่ะตอ้งไตร้บัการพฒันาทางกา้น 
ร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคม และสติปีญญา อย่างสมดุลตอ่เนือ่งไปพร้อมกนัทกุต้าน ประสบการณ ์
ต่าง  ๆ ทีจ่ดัใหจ้ะเปน็ประสบการณต์รงทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัย ความแตกต่างระหว่างบคุคล 
และบริบทของสงัคมทีเ่ดก็อาศยัอยูท่ัง้นีเ้พือ่ใุหเ้ดก็เกดิการเรยีนรู้และมคีวามสขุในการปฏบิตั ิ และ 
ในุการทำกิจวัตรประจำวัน ตอ้งอาศยัความร่วมมอืกันระหว่างบา้น สถานศึกษาและชุมชน เพ่ือ 
พฒันาใหเ้ด็กไต้เติบโตเป็นพลเมืองท่ีมคุีณ'คา่ต่อไป

การดำเนนิงานโรงเรียนอนบุาลจะจัดในลกัษณะใดข้ึนอยู่กบัปรัชญาทางการศกึษา 
ท่ีผู้บริหารเป็นผู้กำหนดโครงร่างข้ึน ปรัชญาทางการศึกษานีจ้ะสะหอ้นใหเ้หน็ถงึค่านยิม ความเชือ่ 
และการถูกปกีอบรมทีผู้่บริหารสถานศึกษาเคยไต้รับมา ปรัชญาจะเปน็เสมือนกญุแจทีน่ำไปสูค่วาม 
สาัเรจของการศกึษาปฐมวัย

เมือ่มกีารวางแผนจัดทำโปรแกรมการศกึษาปฐมวัย เนือ้หาของหลักสตูรและหลักการ 
สอนจะสะท้อนใหเ้หน็ถึงปรัชญาทางการศึกษา ซึง่จะข้ึนอยู่กับหลักสำคัญ 3 ปร่ะการด้วยคนั ดงันี ้
(กองการวจิยัการศกึษา,2532)

1. สมมตุฐิานเกีย่วกบัเดก็เรียนรู้ไกอ้ย่างไร เดก็จะเรยีนเไกอ้ยา่งไรยอ่มขึน้อยูก่บั 
สภาพแวดล้อม วุฒภาวะและการมปีฏสิมัพนัธ์

ในเร่ืองสภาพแวดลอ้มนัน้การเรียนเของเดก็จะขึน้อยู่กบัผูใ้หแ้รงจูงใจในรูปของคำ 
ชมเชย ย้ิมเณม์แจ่มใส ฯลฯ ผูท้ีต่ดัสนิวา่เดก็ควรจะเรียนรู้อะไรบา้งนัน้ คือผู้ใหญ่ ซึง่เป็นผู้วางแผน 
การเรียน เน้ือหาท่ีจะสอน
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ในเรือ่งวฒุภิาวะมกีารตัง้สมมตุฐิานถงึแรงขบัภายในทีน่า่ไปสูก่ารเทดิของระบบ 
สติป็ญญาอารมณ ์ จิตใจ สังคม ในทางกลับกนักพ็จิารณาถึงความพร้อมของเด็ก การเรียนรู้ทีจ่ะ 
ชว่ยใหเ้ด็กพร้อมทีจ่ะเรียน เด็กจะสามารถเลอืกจากกจิกรรมหลายอย่างทีจ่ดัให้

ในเร่ืองปฎิสัมพันธ์ ไห้มีการต้ังสมมุติฐานว่า การเรยีน!เทดิจากการทีเ่ดก็มโีอกาสม ี
การปฎสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดลอ้มทัง้วัตถแุละคนอย่างเหมาะสมโดยมผู้ีใหญเ่ปน็ผู้รับผิดชอบในการจัด 
เตรียมสิง่แวดล้อม การรู้จักสอดแทรกในเวลาท่ีเหมาะ ใชค้ำถามทีเ่หมาะสมในการกระตนัใหเ้ดก็ 
เทดิการเรียนรู้ในแตล่ะสถานการณ์

2. ความคดิเหน็ของผู้ดำเนนิงานโรงเรียนอนบุาลและพอ่แม ่ ปรัชญาของโปรแกรม 
• ไหร้บัอทิธพิลจากพอ่แมแ่ละผูว้างโปรแกรมผูบ้รหิารสถานศกึษาสว่นใหญม่กัจะกลา่ววา่ตนเหน็

คุณคา่ของการพฒันาเด็กทัง้ด้านริางกาย อารมณ ์ จิตใจ สงัคมและสติปีญญา อย่างไรกต็เีมือ่มกีาร 
วเิคราะหป์รัชญาการศกึษา และโปรแกรมแล้วจะพบว่า สติปีญญาเปน็สิง่แรกทีค่นเหน็คณุค่ามาก 
กวา่อารมณ ์ จิตใจ สังคม

3. ความเหน็ของผู้บริหารเกีย่วกบัประเด็นการศกึษาพืน้ฐานบางประการ ถึงแม้ใน
ขอ้นีจ้ะไมไ่หก้ลา่วไวใ้นปรชัญาของการจดัการศกึษาปฐมวยัแตกสามารถมองเหน็เปน็นยัจาก 
ตัวปรัชญาน้ันไห้ ผู้บริหารสถานศกึษาทีมุ่ง่ใหเ้ดก็ประสบผลสำเร็จในการเลา่เรียนในโรงเรียน ก็จะ 
เนน้การสอนเนือ้หาเพือ่เตรียมเด็กทีจ่ะเรียนในข้ันตอ่ไป และความสำเร็จทางการเรียนนัน้กจ็ะถกู

.ประเมนิเขา้กบัเกณฑม์าตรฐานหรอืเกรดของระดบัชัน้ตอ่ไปแตก่า้ผูบ้รหิารสถานศกึษาหอ้งการ 
พฒันาเดก็ใหเ้ปน็ผูเ้รยีนทีม่คีวามเปน็ตวัของตวัเองมทีกัษะกระบวนการเรียนรูก้ารคดิแลป้ญิหาว่าม ี
ความสำคัญมากกว่าเนือ้หา การเลา่เรยีนในโรงเรยีนจะไมถ่กูมองว่าเปน็การเตรยีมเดก็เพือ่เรียนใน 
ข้ันต่อไป ความสำเร็จของเดก็จะไมม่กีารนา่ไปเทยีบคบัเกณฑม์าตรฐานหรือเกรด แต่จะข้ึนอยู่ท่ี 
ความสามารถในการจัดการกบัสิง่ต่าง  ๆ ในสถานการณต่์าง  ๆ ในขณะน้ัน

หลักสู[ตรและกระบวนการเรยีนการสอน
ขอบขา่ยงานหลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน
งานหลักสตูรและกระบวนการเรียนการสอน เปน็งานทีจ่ะชว่ยใหก้ารดำเนนิงาน 

ของโรงเรยีนอนบุาลบรรลจุดุมุง่หมายทางการศกึษาทีก่ำหนดไวด้งัทีส่ำนกังานคณะกรรมการการ 
ศึกษาเอกชน ( 2532 ) ไหก้ำหนดขอบข่ายการดำเนินงาน ดงันี้

1. งานหา้นหลักสูตรและการนำหลักสตูรไปใช้ งานเปน็งานทีผู้่บริหารสถาน 
ศกึษาต้องทำความเขา้ใจเกีย่วกบัสาระสำคญัของหลกัสตูรและอบรมครูใหเ้ขา้ใจหลกัสตูรและวิธใีช้
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จัดหาหลักสตูรตลอดจนเอกสารหลักสตูร คู่มอืการใช้หลักสตูรท่ีเหมาะสมสอดคลัองกับหลักสตูร 
และจัดใหพ้อเพยีงสา์หรับการใช ้ ตลอดจนการจัดป็จจัย!และสภาพแวดลัอมต่าง  ๆ ในสถานศึกษา 
ใหเ้อือ้ตอ่การใชห้ลกัสตูรและการสอน ควรมกีารสนบัสมนุหรือกระตุน้ใหค้รูไหม้กีารปรับปรงุ 
พฒันากระบวนการจัดประสบการณใ์หเ้หมาะสมอยู่เสมอ

2. งานการจัดประสบการณ ์งานนีเ้ปน็การดำเนนิการเพือ่ใหก้ารจดัประสบการณ ์
ในสถานศึกษาดำเนนิไปด้วยดีและสามารถปฏบิติัไหซ้ึง่ไหแ้ก ่ การจัดตารางกิจกรรมประจำวัน 
การกำหนดช้ันเรียน การจัดครูเชา้ชัน้ การปรับปรุงพฒันากระบวนการจัดประสบการณใ์หมี้ 
ประสทิธิภาพสงูสดุบรรลุตามชุดมุ่งหมายของหลักสตูร ตลอดจนจัดใหม้กีารอบรม สาธิต
การแลกเปลีย่นความ!ความคิดและประสบการณกั์บเพือ่นครูหรือผู้ทรงคุณๅฒอิืน่ๆ เก่ียวกับเทคนคิ 
การจัดประสบการณแ์บบใหม่ ๆ

3. งานส่ือการเรียนการสอน งานนีเ้กีย่วช้องกบัการจัดหาอุปกรณก์ารเรียน
การสอนใหส้อดคลอังกบัหลกัสตูรและกจิกรรมตลอดจนสง่เสริมใหค้รูใชอ้ปุกรณก์ารสอนใหต้รง 
กับกิจกรรม รวมทัง้จัดหาวัสลุต่าง  ๆ สำหรับใหค้รูไหน้ำไปใช้ผลิตสือ่อย่างเพยีงพอ การจัดส่ือการ 
เรียนอย่างมีระบบ เช่น จัดบริการสือ่การสอนโดยมีหอ้งส่ือหรือผู้รับผิดชอบ จัดใหมี้ทะเบียนส่ือ 
ท้ังน้ีโดยเน้นใหผู้้ใช้ไหรั้บความสะดวก ซึง่จะสง่ผลต่อการจัดประสบการณใ์หม้ปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน

4. งานวัดผลและประเมินผล งานนีค้รอบคลุมถงึการกำหนดนโยบายเกีย่วกบัการ 
ประเมินผลและสง่เสริมใหค้รูมคีวามสามารถในการประเมินผลอย่างถกูหอ้งจัดใหมี้การวัดและ 
ประเมินผลทีเ่ปน็ไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ำหนด ปรับปรุงการสรัางเคร่ืองมือและการวัดผลใหม้ปีระ
"  “  7 J 0 0 ;  1 7 1 iสิทธิภาพยิงฃึน และคอยดูแลควบคมุการดำเนนิการวัคผลและการประเมนิผลเปน็ระยะๆ รวมทัง 
การตรวจสอบการจัดทำสมุดประจำช้ันและสมุดประจำตัวเด็กใหถู้กหอ้งเรียบร้อยและเปน็ปีจชบุนั 
อยู่เสมอ

5. งานหอ้งสมุด งานนีเ้กีย่วชอ้งกบั การจัดทำและจัดหาเอกสาร หนังสือ สำหรับ 
ห้นควัา หาความ!เพือ่ใหค้รไูหร้บัความ!ทางวชิาการทีเ่ปน็ปจ็ชบุนัอยูเ่สมอ่ ซ่ึงจะนำมาสูการ 
สนบัสมนุกจิกรรมการจัดประสบการณส์ำหรับเด็กใหม้คีณุภาพนอกจ่ากนียั้งอาจมวีีดิทศันท์ี ่
เก่ียวกับการศึกษา นทิานสำหรับเด็ก เทปเพลงสำหรับครูและจดัเกมแกเชาวนส์ำหรับเดก็วยัตา่ง  ๆ
ให้ไห้เช้าไปเล่นห้วย

6. งานนเิทศการศกึษา งานนีค้รอบคลุมถงึการช่วยเหลือแนะนำทางวิชาการ เพือ่ให ้
การดำเนินงานต่าง  ๆภายในสถานศกึษาเปน็ไปอย่างสอดคล้องกบัหลกัสตูร ซึง่ผูบ้ริหารสามารถใช ้
วิธกีารนเิทศไหห้ลายวิธแีตท่ัง้นีจ้ะหอ้งกระทำอยา่งสมํา่เสมอและเปน็ระบบ
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7. งานดา้นการวางแผนและกำหนดวิธดีำเนนิงาน งานนี ้ เก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
ปฏบิติ้งานวิชาการล่วงหนา้อย่างมขีัน้ตอนใหบ้คุลากรทกุฝ่ายมสีว่นร่วมและรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติงาน กำหนดหนา้ทีแ่ละขอบเขตในการปฏบิติังาน และประสานงานกบัด้ทีเ่กีย่วข้องใหชั้ดเจน

8. งานสง่เสรมิการจดัประสบการณ ์ งานน้ีไห้แก่ กจิกรรมทีผู้่บริหารและครูจัดให ้
มขีึน้เพือ่สนบัสนนุใหก้ารจัดประสบการณส์ำหรับเด็กมคีวามสมบรุณย่ิ์งขึน้รวมทัง้การสง่เสริมให ้
ครูมคีวามรู้และประสบการณใ์หม ่  ๆ เพือ่นำไปใชัในการจัดการเรียนการสอนใหม้ปีระสทิธิภาพย่ิง 
ข้ึน

9. งานประชุมอบรมทางวิชาการ งานน้ีได้แก่ การพฒันาบคุลากรในรูปของการจัด 
ประชมุใหค้รูได้มาพบปะเพือ่หาแนวทางและขอ้ตกลงในการทำงานร่วมกันและชว่ยกนัพฒันาความ 
รูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานและขณะเดยีวกนัจะไดน้ำความรูใ้หม่ๆ มาสูค่ร ูเพือ่ใหน้ำไปใช ้
พฒันางานวิชาการใหม้ปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน

สาระสำคัญของหลักสตูรก่อนประถมศกึษา พทุธราช ๒๕๔๐ 
หลกัสตูรเนน้ในเร่ืองการพฒันาเดก็ใหเ้หมาะสมตามวยั รุฒภิาวะ และความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล บริบททางสงัคม การพฒันาเด็กแบบองค์รวม และการทำงานประสานกนัระหว่าง7 ”  “ I  1 "  '  7  ■

บา้นกบัโรงเรียน ซงหลักสตูรก่อนประถมศึกษา พทุธศักราช ๒๕๔๐ กำหนดฌอืหาและแนวคดิ 
เร่ือง ตวัเรา ครอบครัว โรงเรยีนของเรา บคุคลต่างๆ วันสำคัญ ธรรมชาติรอบตวั การอบรุกัษ ์
ส่ิงแวดล้อมล้อม การคมนาคม และส่ิงต่างๆ รอบตัวเรา สว่นประสบการณส์ำคัญคือ การล่ือค'วาม 
คิดท่ีเป็นการกระทำ การใชภ้าษา การเรียนรู้ทางสงัคม การเคล่ือนไหว ดนตรี การจำแนก การ 
เปรียบเทียบ จำนวน มิตสิมัพนัธ์ และเวลา ( กระทรวงศกึษาธกิาร 5 2540 )

สำหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน จะยึดหลกัสตูรกอ่นประถมศึกษา พทุธศกัราช 
๒๕๔๐ เป็นหลัก และใชแ้นวทางการจดัประสบการณซ์ึง่จัดโดย สำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 
เอกชน และเพือ่ใหก้ารจัดประสบการณบ์รรสเูปา้หมาย จงึไดเ้สนอกจิกรรมประจำวนัไวั ดงันี ้
(สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน,2536)

07.00 -  08.00 น. รบัเดก็เปน็รายบคุคลบนัทกึคำพดูเดก็
08.00 -  08.30 น. เขา้แถวเคารพธงชาตแิละสวดมนต์
08.30-08.50 น. สำรวจการมาโรงเรยีนสนทนา และตรวจสขุภาพ 
08.50-09. 10น. กิจกรรมการเคล่ือนไหวและจังหวะ
09.10 -  10.00 น. กจิกรรมสร้างสรรค์และเล่นตามมมุ
10.00-10.10น. พกัรับประทานอาหารว่าง
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10.10 -  10.30 น. กจิกรรมเสริมประสบการณ ์
10.30 -11.00 น. กิจกรรมกลางแจ้ง
1 1 .0 0 - 12.00น รับประทานอาหารกลางวัน
12.00- 14.00น. นอนพักผ่อน
14.00 -  14.20 น. เก็บท่ีนอน ไปห้องนา ล้างหน้า 
14.20-14.40น. พกัรับประทานอาหารว่าง 
14.40 -  15.00 น. เกมการศกึษา 

บุคลากร
การบริหารงานบคุคล หมายถึง การปฏบิตังิานเก่ียวกบัตัวบคุคล หรือเจ้าหนา้ท่ีใน 

องค์กรใด องค์กรหน่ึง นบัตัง้แตก่ารสรรหาคนเข้าทำงาน การคดัเลอืกคน การบรรจุแตง่ต้ัง 
การโอน การย้าย การแกอบรม การพจิารณาความดีความชอบ การเล่ือนตำแนง่ การข้ึนเงินเดือน 
การดูแลผู้อยู่ในบังคับบัญชา การดำเนนิงานทางวินยั การพน้จากงาน และการจ่ายบำเหนจ็หรือ 
บำนาญเม่ือออกจากงาน

ขอบขา่ยการดำเนนิงานบคุลากรประกอบดว้ย
1. กำหนดความต้องการด้านบุคลากร เปน็กจิกรรมขัน้แรกของการบริหารงาน 

บุคคล ซึง่มกีจิกรรมยอ่ย2 กจิกรรมคอื
1.1 การวิเคราะห์งาน เปน็กระบวนการขัน้ตน้ทีม่คีวามสำคญัอย่างมาก เพราะ 

จะทำใหส้ามารถกำหนดความตอ้งการอตัรากำลงัทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพไดอ้ยา่งถกูตอ้งแล 
เหมาะสม

1.2 การวางแผนกำลงัคน เปน็ขัน้ตอนของการวเิคราะหเ์พือ่ใหท้ราบประเภท. 
และจำนวนของตำแหนง่งานและบคุคลทีต่อ้งการ รวมทัง้โครงสร้างของคา่ตอบแทนเพือ่จดัเปน็ 
แผนกำลังคนของสถานศึกษา ซึง่จะนำไปสูก่ารเร่ิมตน้เพือ่หาคนมาบรรจุ

2. การตอบสนองความต้องการด้านบคุลากร เมือ่กำหนดความต้องการของ 
บุคลากรเปน็กรอบอัตรากำลงัไว้แลว้ การบรหิารงานบคุคลตอ้งทำหนา้ทีห่าคนทีม่คีวาม!
ความสามารถเขา้ทำงาน ซ่ึงมีกิจกรรมย่อย 3 กจิกรรมคอื

2.1 การสรรหาบุคลากร เปน็ขัน้ตอนของการหาคนดมีคีวาม!ความสามารถ 
และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมคับตำแหน่ง และพร้อมทีจ่ะทำงานใหเ้ขา้มาสมคัรงานในตำแหนง่ตา่ง  ๆ
ของสถานศึกษา
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2.2 การคัดเลือกบคุลากร เปน็ขัน้ตอนของการกำหนดวิธกีารตา่ง  ๆ ท่ีจะใช ้
เป็นเคร่ืองมอืในการวัดความรู้ความสามารถ ความประพฤติ และคุณลักษณะเพือ่ใหไ้คบุัคลากรทีมี่ 
ความเหมาะสมคับตำแหนง่

2.3 การจัดบคุลากรเข้าปฏบิตังิาน เปน็ข้ันตอนของการมอบหมายงานให ้
บุคลากรตามความเหมาะสม ท้ังนีต้้องคำนงึถึงความรู้ความสามารถ ความประพฤติและประวัติการ 
ทำงาน นอกจากนีค้วรจะตอ้งมกีารปฐมนเิทศเพือ่ใหข้อ้มลูและแนวปฏบิตัทิีบ่คุลากรใหมค่วรรู้

3. การพฒันาและธำรงรักษาบุคลากร เปน็กจิกรรมสำคญัทีต้่องทำอยู่ตลอดเวลา 
ขณะทีบ่คุลากรปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษา ซึง่มกีจิกรรมยอ่ย3 กิจกรรมคือ

3 .1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกลไกในการตดิตาม กำกบัและดแูล 
เพือ่ใหแ้นใ่จในประสทิธิภาพของบคุลากรทีม่อียู่รวมทัง้เพือ่ประโยชนใ์นการพจิารณาความดีความ 
ชอบและการเล่ือนตำแหนง่

3.2 การพฒันาบุคลากร เปน็กจิกรรมทีมุ่ง่เสริมความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
ใหค้บับคุลากรซึง่อาจทำได้ทัง้เปน็รายบคุคลและเปน็กลุ่ม

3.3 การสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบิติังานของบคุลากร เปน็การจัดบริการ 
และการสงเคราะหต์า่ง  ๆ ใหค้บับคุลากรอย่างเหมาะสมเพือ่ใหเ้กดิแรงจูงใจและกำลงัใจทีดี่อันจะม ี
ผลต่อประสทิธิภาพของการปฏิบติังานโดยตรง

ทรพัยากรเพือ่การเรยนการสอน
นกัการศกึษาปฐมวัยทัง้หลายตา่งมคีวามเชือ่ทีส่อดคลอ้งคนัว่า สภาพแวดล้อมนัน 

มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมของเด็ก ซึง่ความเชือ่เชน่นีมิ้ใชเ่ร่ืองใหม ่ ดังเช่น ความเชือ่ของรุสโซ 
(Rousseau) ทีเ่ช่ือว่าสภาพแวดล้อมทีม่อียู่ตามธรรมชาต ิ เช่น ในปา่ หรือในทอ้งทุง่สามารถจะ 
กอ่การศกึษาใหเ้กดิแกเ่ดก็ไต ้ หรือความเชือ่ของเฟรอเบล (Froebel) ท่ีเช่ือว่าสภาพแวดล้อมทีดี่จะ 
ชว่ยใหเ้ดก็ไตเ้กิดการพฒันา

สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532) ไต้กำหนดสภาพแวดล้อมใน 
โรงเรียนอนบุาล แบง่ออกเปน็ดงันี้

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สถานท่ี พ้ืนท่ี เคร่ืองมอื วัสดอุปุกรณ ์
รวมทัง้ความสะดวกและประโยชนข์องสิง่เหลา่นี้

2. สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนรู้ ได้แก่ มวลประสบการณ ์กิจกรรม ชว่งเวลเและ 
กจิวัตรประจำวันทีไ่ด้กำหนดข้ึน
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3. สภาพแวดล้อมด้านสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ จำนวนเด็ก อัตราส่วน 
ของค!กับเด็ก กลุ่มอายูของเด็ก บุคลิกภาพของค่รู และลักษณะของปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล ภาย 
ในสถานศึกษา

บทบาทของผู้บริหารในการสร้างความสัมพันธ์ชุมชน
1. การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนกับบุคลลทุกฝ่ายใน 

สถานศึกษาทั้งนี้โดยเริ่มจากผู้บริหารเองจะต้องเชื่อมั่นและเข้าใจในแนวทางการพัฒนาเด็ก โดย 
การพัฒนาครอบครัวและชุมชน ทั้งต้องยอมรับและเข้าใจว่าสถานศึกษากับชุมชนนี้นมีความ
เก่ียวข้องกันในหน้าที่ท่ีเป็นสถาบันในสังคมที่จะทำหน้าที่ในการหล่อหลอมสรรค์สร้างเยาวชนของ 
ชาติให้มีคุณภาพ เม่ือผู้บริหารมีความเข้าใจดังกล่าวแล้วควรได้พัฒนาความรู้สึกดังกล่าวให้'แก่ 
บุคลากรทุกฝ่ายให้เข้าใจตรงกัน โดยผู้บริหารจะเป็นทั้งแบบอย่างและสนับสนุนให้บุคลากรได้เห็น 
ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน

2. การกำหนดนโยบายการสร้างความสัมพันธ์ไว้ให้ชัดเจน และมีการจัดวางแผน 
งานและโครงการด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไว้ในแผนงานของสถาน่ศึกษาทั้งนี้โดยกำหนด 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการไว้อย่างชัดเจน

3. การนำสภาพปีญหาและความต้องการของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่มา 
พิจารณา ดำเนินการแก้ไขและตอบสนองความต้องการโดยใช้วิธีการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา 
กับชุมชน ซึ่งจะเป็นวิธีหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

4. ผู้บริหารต้องพิจารณาสภาพปิจยูบันของชุมชน ท่ีมีผลกระทบต่องานพัฒนาเด็ก 
ปฐมวัยในวงกว้าง และควรมีบทบาทเข้าไปมีส่วนร่วมในการที่จะพัฒนาสภาพเหล่านั้นให้ดีขึ้นได้

5. การที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชนนั้น
การประชาสัมพันธ์จะเป็นวิธีการที่ทำให้ชุมชนเข้าใจสถานศึกษาได้ดีขึ้น ดังน้ันผู้บริหารจึงควรจัด 
ระบบและองค์กรประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพทันต่อเหลุการณ์ และมีความ 
สม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการเข้าสู่ชุมชนและสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามาสู่สถานศึกษา

6. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทเป็นผู้นำในการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ชุมชน โดยเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน มีการติดต่อกับชุมชนอย่างสม่ําเสมอ ให้การ 
ต้อนรับอย่างเต็มใจเมื่อชุมชนเข้ามาสู่สถานศึกษา และให้ความร่วมมือต่อการสนองความต้องการ
ของชุมชน
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7. นอกจากการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยตรงแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาจะ 
ต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับความสัมพันธ์หน่วยงานและองค์กรอื่นๆในชุมชนเพราะล้วนแต่เปีน" 7 ; 7 JJ ' 1 “ ' V ไ' 7สถาบันหนงของสังคมและมีบทบาททีเกียวข้องกับการพัฒนาเดกทังสินในทางตรงและทางอ้อม

8. ผู้บริหารจะต้องมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน ขณะเดียวกันก็ต้องเป็น 
ผู้ที่ริเริ่มกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนด้วย การสร้างความสัมพันธ์'\Vนมิใ'ช่มี เป้าหมาย 
เฉพาะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับสถานศึกษาเท่านั้นแต่ควรจะมีเป้าหมายถึงการสร้าง 
ความสัมพันธ์ภายในชุมชนอีกด้วย

9. ผู้บริหารจะมีบทบาทในการชีแนะบทบาทของชุมชน ให้เห็นความสำคัญของ 
ตนเองในการท่ีจะทำหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรม ความรู ค่านิยมประเพณีในท้องถิ่นให้แก่คน 
รุ่นต่อไป โดยการนำชุมชนเข้ามาให้ความรู้และนำเด็กออกไปสู่สิ่งแวดล้อมในชุมชน

10. ในแนวทางของการพัฒนาหลักสูตรทุกระดับนั้น ชุมชนจะเข้ามามีส่วนในการ 
พัฒนาหลักสูตรด้วยเพ่ือให้ได้หลักสูตรของท้องถ่ิน ดังนั้นในสถานศึกษาปฐมวัยผู้บริหารจึงควรจะ 
นำชุมชนมาสู่การพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของชุมชน และไปในทิศทางที่พึงประสงค์

การจัดการและการบริหาร
การจัดการและการบริหารเป็นภาระกิจที่สำคัญที่จะส่งผลให้โรงเรียนสามารถ 

ดำเนินงานไปตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการหรือที่วางไว้ซึ่งงานการจัดการและการบริหารจึงเปรียบ 
เสมือนส่วนที่คอยประสานหรือคอยสนับสนุนให้สถานศึกษาดำเนินไปสู่เป้าหมายที่กำหนดด้วย 
ความราบรื่น ดังมีขอบข่ายงาน คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2532)

1. งานเกี่ยวกับการจัดการโรงเรียน งานนี้ประกอบด้วยการจัดการโรงเรียนที่ 
เก่ียวกับการเรียนการสอน เช่น ทะเบียนต่าง  ๆ และการจัดการเกี่ยวกับการทำงาน และแฟ้มเอกสาร 
เช่น ปฏิทินดำเนินงาน และเอกสารรายงานต่างๆ

2. งานเก่ียวกับกิจการนักเรียน งานนี้เกี่ยวกับการบริการข่าวสาร เวลามาเรียน 
รายงานถึงผู้ปกค,รอง และระเบียบวินัยต่าง ๆ

3. งานเก่ียวกับบุคลากร งานนี้เป็นการรวบรวมจัดทำหลักฐานต่าง  ๆ
เก่ียวกับครู คนงาน และภารโรง
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4. งานเกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียน และลุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนการ 
สอนท่ีโรงเรียนควรรวบรวมและจัดหา กำหนดวิธีการในการแจกจ่ายหรือหยิบยืม เพื่ออำนวยความ 
สะดวกแก่ผู้ที่จะนำไปใช้

5. งานเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน งานน้ีเป็นงานท่ีทางโรงเรียนควรจะ 
รวบรวมดูแลรักษาสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เพ่ือสะดวกในการนำออกใช้ 
เม่ือจำเป็น หรือถึงกำหนดจัดกิจกรรมนั้นๆ

6. งานเกี่ยวกับธุรการท่ัวไป งานน้ีได้แก่ งานสารบรรณ งานงบประมาณ 
การเงิน บัญชี พัสดุ และทรัพย์สินต่าง  ๆ ของโรงเรียน

7. งานเกี่ยวกับการบำรุงรักษาประสิทธิผลของโรงเรียน งานน้ีได้แก่ การ
เผยแพร่ข่าวสารและการจัดรวบรวมเอกสารหลักฐานทางราชการที่โรงเรียนต้องใช้อยู่เป็นประจำให้ 
เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกในการนำไปใช้

สรุปได้ว่างานการจัดการและการบริหาร เป็นงานหลักที่สำคัญในการสนับสนุน 
และส่งเสริมงานด้านอ่ืนของโรงเรียนให้ดำเนินงานได้อย่างราบร่ืน หากโรงเรียนสามารถจัดระบบ 
การจัดการและการบริหารเป็นอย่างดี กลไกต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัด 
บริการนักเรียน ตลอดจนการพัฒนางานด้านอื่นๆ กีจะสามารถดำเนินไปตามระบบ สามารถลด 
ความซาซ้อนในการทำงาน ประหยัดเวลาและทรัพยากรอ่ืนได้เป็นอย่างดี 

กจิการนกัเรยีน
งานกิจการนักเรียนเป็นงานที่เกิดจากการให้ความร่วมมือประสานงานของบุคคล 

ฝ่ายต่าง  ๆ ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน งานกิจการนักเรียนจะประสบผลสำเร็จได้ต้อง 
อาศัยการวางแผน การดำเนินการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ี และปฏิบัติงานด้วย 
ความ!ความเข้าใจ และมีความรับผิดชอบเป็นอย่างดี

งานกิจการนักเรียนในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 
รับผิดชอบร่วมกับบุคลากรฝ่ายอื่น  ๆ ในสถานศึกษา งานกิจการนักเรียนมุ่งหมายที่จะพัฒนาตัวเด็ก 
ให้เจริญเติบโตและเจริญงอกงามครบถ้วนในทุก  ๆ ด้าน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2539) ได้กำหนดขอบข่ายการดำเนิน 
งานกิจการนักเรียน ตังต่อไปนี้

1. การจัดบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน ที่ครอบคลุมท้ัง 
ด้านร่างกายและจิตใจให้เหมาะสมกับวัยและความต้องการ
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2. จัดการรักษาความปลอดภัยให้แก่นัณรียนอย่างทั่งถึง สม่ําเสมอ และ 
และเหมาะสมกับสภาพข.องนักเรียนและชุมชน

3. การบริการแนะแนวให้เด็กและผู้ปกครอง เหมาะสมสอดคล้องกับระดับ
การศึกษา

4. จัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือตามสภาพของโรงเรียนอย่างเหมาะสม
5. การจัดกิจกรรมนักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร สอดคล้องกับการเรียน 

การสอน และมีการส่งเสริมพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถ ความถนัด แล่ะความสนใจของ 
นักเรียน

ล้นฤัทธิผลของผูเ้รียน
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2534) ได้กำหนดหลักการจัดการ 

ศึกษาปฐมวัยไว้ว่า การจัดการศึกษาระดับนี้ควรจะส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างมี. 
ชีวิตชีวาให้ได้รับประสบการณ์หลากหลายจากการทำกิจกรรมและการเล่นโดยให้สอดคล้องกับ 
พัฒนาการของเด็ก ดังน้ันการประเมินพัฒนาการเด็กอย่างสมํ่าเสมอและเป็นระบบจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
เพ่ือท่ีจะนำผลมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมและการเล่นให้เหมาะกับเด็กแต่ละคน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2534) ได้เสนอการประเมิน 
พัฒนาการเด็กระดับอนุบาลไว้ สรุปได้ดังนี้

. 1. พัฒนาการของเด็กแต่ละคนจะต้องถูกบันทึกและรวบรวมไว้ เพ่ือใช้เป็น 
ข้อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่เด็ก ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเด็กให้ 
เต็มตามศักยภาพของแต่ละคน และเป็นข้อมูลสำหรับแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ

2. การประเมินพัฒนาการเด็กโดยวิธีสังเกตนั้น สามารถทำได้ในสอง 
สถานการณ์ ได้แก่ สถานการณ์ที่เป็นกิจวัตรประจำวันในขณะที่เด็กเล่นหรือทำงานพูดคุยสนทนา 
กับเพ่ือน และครูอาจจะสังเกตเด็กทั้งกลุ่มหรือรายบุคคล หรือจัดสถานการณ์ให้เด็ก ทำให้ดูหรือพูด 
คุยซักถามเด็กทีละคน

3. การประเมินพัฒนาการเด็กจะต้องประเมินทุกด้าน ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคมและสติป็ญญาไม่ควรสนใจเฉพาะพัฒนาการด้านใดด้านเดียวเพราะพัฒนาการทุกด้านมี 
ความสัมพันธ์กันและเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เด็กแต่ละคนจะมีพัฒนาการไม่เท่ากัน บางคนเร็ว 
บางคนช้า ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะด้องยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและช่วยเสริม 
ประสบการณ์ให้ตามความสามารถของเด็กแต่ละคน
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สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ไต้กำหนดการประเมิน 
พัฒนาการของเด็กระดับอนุบาลH ดังนี้

การประเมินพัฒนาการ คือการปาข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการมาสรูปเพื่อตัดสินใจจัด 
ประสบการณ์ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กแต่ละต้านซึ่งการประเมินพัฒนาการนั้นต้อง 
ดำเนินการตามขั้นตอน 4 ขั้นด้วยกัน คือ

1. ขั้นศึกษาพฤติกรรมเด็ก โดยการสังเกตพัฒนาการต้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
. สังคมและสติป็ญญา โดยการสนทนา ก่ารสะสมผลงาน หรือการทดสอบด้วยวาจา

2. ขั้นบันทึกและสรุปพฤติกรรมเด็ก โดยครูจดบันทึกพฤติกรรมที่ไต้จากการ 
สังเกต การสนทนาหรือดูจากผลงานของเด็กตามความเป็นจริงที่ปรากฎโดยไม่ใส่ความคิดเห็น 
ส่วนตัวลงไป หลังจากที่ไต้ทำการศึกษาพฤติกรรมเด็กนานพอสมควร แล้วสรุปความสามารถของ 
เด็กแต่ละต้านและนำไปเทียบกับแบบประเมินพัฒนาการ

3. ขั้นบันทึกแบบประเมินพัฒนาการ แบบประเมินพัฒนาการ คือ เครื่องมือ ซ่ึง 
รวบรวมพฤติกรรมท่ีเด็กแต่ละวัยทำไต้ เรียงตามลำดับจากง่ายไปหายาก และการบันทึกจะบันทึก 
เฉพาะพฤติกรรมที่ไต้ศึกษาจนแน่ใจว่าเด็กมีความสามารถในพฤติกรรมนั้นอย่างแท้จริง

4. ขั้นพิจารณาจัดประสบการณ์สำหรับเด็ก ผลจากการประเมินช่วยให้บุคลากรที่ 
เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวในการจัดประ.สบการณ์สำหรับเด็กไต้เป็นอย่างดี

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2534) ไต้เสนอแนะการวัดและการ 
ประเมินพัฒนาการเด็กไว้ในการจัดประสบ่การณ์ระดับอนุบาลศึกษาพอสรุปไต้ดังนี้

การประเมินเด็กระดับอนุบาลสามารถทำไต้หลายวิธี คือ
1. การสังเกตขณะเด็กทำกิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มโดยสมํ่าเสมอเพื่อที่จะไต้ 

ทราบพัฒนาการต้านต่างๆของเด็กซึ่งจะเป็นข้อมูลในการเลือกจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ 
พัฒนาการเด็กต่อไป

2. การสนทนา ทำให้ทราบพัฒนาการต่าง  ๆ โดยเฉพาะต้านภาษาและความคิด 
ของเด็ก ซึ่งจะทำให้ครูเข้าใจเด็ก และเป็นข้อมูลในการหาทางแก้ไขปีญหาและพัฒนาเด็ก

3. การสัมภาษณ์หรือการทดสอบปากเปล่า ทำให้ครูทราบถึงพัฒนาการภาษา4 ‘  I '  1 0 ' I 1 Iการพูดทีบกพร่อง เช่น คำควบกลำ การพูดไม่ชัด นอกจากนียังทำให้ทราบถึงพัฒนาการทาง 
สติปิญญา ความสามารถในการแก้ปีญหาเฉพาะหนัาและการคิดของเด็กแต่ละคน



4. การสะสมผลงานโดยเก็บเป็นระยะ  ๆและเรียงตามสำดับวันท่ีฑำ จะช่วยให้ครู 
ทราบถึงพัฒนาการดัานต่าง  ๆ ของเด็กแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง

5. การใช้แบบทดสอบที่เป็นรูปภาพ เป็นการบันทึกคะแนนอย่างเป็นหลกฐานเพื่อ 
ช่วยให้ครูทราบถึงข้อบุลท่ีต้องการ

การจะใช้วิธีประเมินแบบใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ควรใช้วิธีการสังเกต 
สนทนาและตรวจผลงานให้มากที่สุด ช้อทดสอบควรใช้น้อยที่สุด จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะ 
ต้องคำเนินการพัฒนาบุคลากรของตนให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินพัฒนาการเด็ก 
การประกันคูณภาพการศกึษา

ความหมายของการประกนัคณูภาพการศกึษา0 1 I  0 0  4 ,
คำว่า “คุณภาพ” เป็นคำทีมีพืนฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ซึงมีคำที 

เก่ียวข้อง คือ การตรวจสอบ การควบคุมมาตรฐาน หรือข้อกำหนดและความพึงพอใจของลูกค้า 
ดังนิยามคุณภาพ ที่ไต้รวบรวมจากนักวิชาการไว้ดังนี้

คุณภาพ คือ ความเหมาะสมสำหรับการใช้ (Willbom, 1995)
คุณภาพ คือ คุณลักษณะและลักษณะนิสัยทั้งหมดของสินค้า บริการ หรือกระบวน 

การ ซึ่งสามารถตอบสนองคว;มต้องการที่กำหนดโดยลูกค้า(าThe British Standard,1995 อ้างถึงใน 
ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2544 )

คุณภาพ คือ ความสมบุรณ์แบบ ซึ่งใกล้เคียงกับความดี ความงาม และความจริง 
(Sallis, 1998 อ้างถึงใน วารินทร์ สินสูงสุด, 2542)

ชัชรินทร์ ชวนวัน (2544) ไต้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพ หมายถึง การทำ 
ไต้ตามข้อกำหนดและมาตรฐาน คือ ข้อกำหนด มาตรฐาน ผลการปฏิบัติงาน และมีความเหมาะสม 
กับวัตลุประสงค์หรือการใช้ของลูกค้า

การประกันคุณภาพ คือ กิจกรรมทั้งหมดท่ีไต้วางแผนและจัดอย่างเป็นระบบจะถูก 
นำมาประยูกต์ใช้ภายในระบบคุณภาพและแสดงเพื่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างเพียงพอว่าผลผลิต 
หรือการบริหารจะเป็นไปตามข้อกำหนดของคุณภาพ (Scoffield, 1998 อ้างถึงใน วารินทร์ 
สินสูงสุด,2542)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541) ไต้ให้ความหมายของคำว่า การ 
ประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า
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สถานศึกษามีแนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลัองกับหลักการ 
นโยบาย จุดเน้นของแผนการศึกษาของชาติและสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็น 
รูปธรรม เพ่ือคุณภาพการศึกษาที่ดีของผู้เรียนทุกคน

การประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบการบริหารคุณภาพที่สร้างความมั่นใจความ 
พึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เป็น 
เครื่องมือในการรักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งทำให้ทุกโรงเรียนมีมาตรฐาน 
คุณภาพการศึกษาท่ีเท่าเทียมกัน ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่ใดก็ได้โดย 
หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการดำเนิน 
งานและการตรวจสอบผลการดำเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมี ประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

ความจำเปน็ของการประกนัคณุภาพการศกึษา
สังคมโลกในยุคป็จจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ประเทศ 

ต่าง  ๆ จึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่ตลอดเวลา ในอดีตท่ี 
ผ่านมาได้มีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
อยู่ตลอดเวลา คนที่จะดำรงชีวิตอยู่ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างมีความสุขจะต้องเป็นคนที่สามารถ 
พึ่งพาตนเองและพัฒนาตนเองได้ ความจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยในเบื้องแรก 
จำเป็นอย่างยิ่งจะต้องพัฒนาสถานศึกษาก่อนอื่นทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเป็นสถานที่จัดประสบการณ์ 
การเรียนเให้แก่ผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่ การพัฒนาตนเองของสถานศึกษาจึงต้องดำเนินการอย่าง 
รีบด่วน อย่างไรก็ตามในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาต้องสร้างความมั่นใจให้ 
แก่ผู้ปกครองชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่าจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม 
มาตรฐานสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการ 
ดำเนินการในลักษณะของการผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน 
ตามปกติของสถานศึกษาซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มืคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอด 
เวลา

การประกันคุณภาพในสถานศึกษาจึงมีความส์าคัญและจำเป็นอย่างมากในการสร้าง 
ความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดำเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและสามารถทำให้เด็ก 
ไทยเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข เป็นประชากรที่มีคุณภาพพร้อมที่จะช่วยกันสร้างสรรค์สังคม 
ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีศักดิศรีอยู่ในสังคมโลกต่อไป (กษมา วรวรรณณอยุธยา,2541 )
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ทศิทางและเปา้หมายของการประกันคณุภาพการศกึษา
กระแสความต้องการการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย และบทบัญญัติของ 

รัฐธรรมสูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ก่อให้เกิดกฎหมายเกี่ยวกับการ 
ศึกษาแห่งชาติเป็นฉบับแรกของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 ซึ๋งมีผลบังคับไชตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 น้ัน ซึ่งมีทิศทางเพ่ือให้สถานศึกษาไต้รับการ 
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานของชาติอย่างสม่ําเสมอ นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเ1ยนทุกต้านสูง 
ไต้มาตรฐาน และไต้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ และผู้ปกครอง ครู ชุมชนและ 
หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาในท้องถิ่นไต้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐำนคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

และจากการวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพแลร;มาตรฐาน รวมท้ังการจัดระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาทุกระดับและประเภท การศึกษาตามมาตรา 9 (3) และมาตรา 47 ไต้กำหนดเป้าหมายและ 
มาตรการของการดำเนินงานไวัอย่างน่าสนใจ ดังนี้ (สถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา, 2544)

1 .เป้าหมาย
1.1 ในทุกปีให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา ดำเนินการประเมินคุณภาพ 

ภายในและรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน (มาตรา 48)
1.2 ภายใน 6 ปี นับแต่วันที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

ใต้บังคับ ให้กระทรวงจัดให้มีการประเมินผลภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแห่ง (มาตรา 72 
วรรค 3) ภายในวันที่ 19 สิงหาคม 2548

1.3ในทุก5 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ 
สาธารณชน (มาตรา 49 วรรค 2)

■ 2. มาตรการ
2.1 ศึกษาจัดทำเกณฑ์และมาตรฐาน กำหนดคุณภาพการศึกษา
2.2 ศึกษา จัดทำระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

(มาตรา 47)
2.3 จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก (มาตรา 47)
2.4 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาทุกแห่ง (มาตรา 48)
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2.5 จัดตั้งสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (มาตรา 48
วรรค 1)

2.6 จัดการ'?เกอบรมและกำกับทดลองระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ 
หน่วยงานสถานศึกษา ครู อาจารย์ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

2.7 ชี้แจงให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารข้อมูลต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือหน่วย 
งานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง (มาตรา 50)

2.8 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดัตามมาตรฐานที่ 
กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำข้อเสนอแนะการ
ปรับปรูงแกัไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรูงแกัไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
หากมิไต้ดำเนินการดังกล่าวให้สำนักงานรับรองมาตรจานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ' » y  J 3 I 7 1 77คณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพือดำเนินการให้มีการ 
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป (มาตรา 51)

จากเป้าหมายและมาตรการดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากระบวนการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา’ จะมีรูปแบบของการประกันคุณภาพอยู่ 2 ลักษณะคือ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
หรือสถานศึกษา และการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก การดำเนินงานเกี่ยวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการไต้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
แผนงานหลักในการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดอยู่ในกลุ่มท่ี 3 แผนงานท่ี 11 คือแผนงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) ไต้จัดตั้งสถาบันส่งเสริมการ 
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติโดยมีคณะอนุกรรมการอำนวยการส่งเสริมการ 
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ จำนวน 22 คน

แนวโนัมความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปตามประเด็นดัง
ต่อไปนี้

1. การพัฒนามาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษา ไต้มี 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาหลายแห่งไต้นำเทคนิควิธีการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อก้าวสู่ 
ความเป็นมาตรฐานในหลากหลายวิธีการ ซึ่งเทคนิคเหล่าน้ีต่า$ก็จะนำมาซึ่งระบบการประกัน 
คุณภาพสู่มาตรฐาน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกคน คือ
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1.1 การบริหารคุณภาพโดยใช้มาตรฐาน (Standard-Based Quality 
Management) ทีนิยมกันคือ ISO 9000

1.2 การบริหารคุณภาพแบบให้คนเป็นศูนย์กลาง (People-Centered
Quality Management) เทคนิคที่นิยมนำมาใช้ได้แก่การบริหารแบบทั้งองค์กร หรือ TQM (Total 
Quality Management)

1 3 •การบริหารแบบวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ PDCA เป็น 
เทคนิคการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงข้ึนเร่ือยๆ

2. การพัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงครู อาจารย์ และ 
บุคลากรทางการศึกษานับเป็นปีจจัยสำคัญยิ่งที่จะมีส่วนผลักดันให้ระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาก้าวสู่เปาหมายแห่งความสำเร็จ ทั้งนี้ มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น คุรูสภา ได้ผลักดันให้มี 
การกำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เช่น

2.1 เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ได้ประกาศใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2537มีทั้งสิ้น11
เกณฑ์ซึ่งเป็นเกณฑ์ของการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหน้าท่ีครูเพื่อประกันคุณภาพการทำ'งานและ 
การเป็นครู - "

2.2 เกณฑ์มาตรฐานผู้บริหารการศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานศึกษานิเทศค์ของ 
คุรุสภาประกาศใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2540 มีท้ังส้ิน 12 เกณฑ์

นอกจากนี้คุรุสภายังได้กำหนดระดับคุณภาพเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่มืออาชีพ 
(Professional) ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้

2.3 ระดับการพัฒนาสู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของครูอาจารย์สู่ “ระดับ
คุณภาพครู” (National Teacher Qualification = NTQ) โดยกำหนดไว้ 5 ระดับ คือ

ระดับ 1 ครูปฏิบัติการ
ระดับ 2 ครูชำนาญการ
ระดับ 3 ครูเช่ียวชาญ
ระดับ 4 ครูเช่ียวชาญพิเศษ
ระดับ 5 ครูผู้ทรงคุณวุฒิ

2.4 ระดับการพัฒนาสู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของผู้บริหารสู่ “คุณภาพ
ผู้บริหารการศึกษา” (Educational Manager Qualification = EMQ) โดยกำหนดไว้ 5 ระดับ

ระดับ 1 ผู้บริหารปฏิบัติการ
ระดับ 2 ผู้บริหารชำนาญการ
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ระดับ 3 ผู้บริหารเช่ียวชาญ
ระดับ 4 ผู้บริหารเช่ียวชาญพิเศษ
ร่ะดับ 5 ผู้บริหารทรงคุณวุฒิ

3. การจัดตั้งสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 เก่ียวกับมาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้กำหนดไว้ในมาตรา 49 ให้มีการจัดตั้งสำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมีฐานะเป็นองค์กรมหาชน มีหน้าที่ทำการประเมิน 
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน

4. การประกาศใ! “มาตรฐานการศึกษากลาง” จากการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
4 มกราคม พ.ศ. 2543 และวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2543 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติในหลักการ 
กำหนดมาตรฐานการศึกษากลาง เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือเป็นทิศทางให้สถานศึกษา 
ที่มีศักยภาพและมีความพร้อมได้มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกในระยะต่อไป

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
ได้ดำเนินการไปอย่างต่อเนื่องเป็นวุปธรรมซึ่งจะส่งผลต่อการนำแนวนโยบายและหลักการไปสู่วิถี 
ปฏิบัติไดอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

แนวทางการดำเนนิงานของสถานศกึษาในการประกันคุณภาพการศกึษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กำหนดให้มีระบบการประกัน 

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยว‘บ้อง ควรดำเนินการตามกรอบ ดังนี้ 
สถานศึกษา ต้องดำเนินการ ดังนี้
1. ศึกษาขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย

1.1 พัฒนาหรือกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
1.2 พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ
1.3 พัฒนาระบบการวัดผล การตรวจ ติดตามคุณ่ภาพ การประเมินผล

2. จัดต้ังและประสานงานองค์กรภายนอกที่จะมาตรวจสอบคุณภาพ
3. จัดต้ังคณะบุคคลในโรงเรียนหรือสถานศึกษาร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา 

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อดำเนินการดังนี้
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3.1 ศึกษาข้อมูลจากหลักสูตร เพื่อกำหนดมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ 
มาตรฐานท้องถ่ิน

3.2 วิเคราะห์โอกาส ปีญหา ความต้องการในชุมชน ศักยภาพ ข้อจำกัดของ 
โรงเรียน แล้วกำหนดเป็นแผน

4. ผู้บริหารกับคณะครู และการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก์ มีจุดเน้น ใน 
ธรรมนูญโรงเรียน โดย

4.1 ครูวางแผนการสอน
4.2 ผู้บริหารสนับสนูน เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาครู
4.3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสูนย์กลาง 

เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
4.4 พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติงานของครู และระบบการวัดผล และการ 

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน
5. การจัดระบบงาน มีจุดเน้น คือr z i  ไ15.1 ทุกครังทีมีกิจกรรมการเรียนการสอน ต้องทราบล่วงหน้าว่าจะมู่งใหเกิดผดต่อ 

กไรเรียนรู้ว่าอะไรท่ีส่งผลต่อมาตรฐานการศึกษา
5.2 กิจกรรมการเรียนการสอนต้องได้รับการออกแบบ และปรับปรุง เพ่ือเร่งให้ 

บังเกิดผลการเรียนรู้อย่างแท้จริง
5.3 เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบตามกำหนดเวลาของแต่ละเรื่อง จะต้อง 

มีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้อย่างแท้จริง เช่น การจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน
6. ผู้บริหาร คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ของครูและผลที่เกิดขึ้นโดยสมํ่าเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาครูและกระบวนการเรียนการสอน
7. องค์กรภายนอก เช่น กลุ่มโรงเรียน อำเภอ จังหวัด เขตการศึกษา กรมต้นสังกัด. J . . ■ V y. 1ประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียนตามมาตรฐานอย่างสมำเสมอ เพือชีนำการพัฒนาและรับรอง • 

มาตรฐานการศึกษา
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ระบบการประกันคณุภาพการศกึษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นการบริหาร 

คุณภาพ ที่สร้างความมั่นใจพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าผู้จบการศึกษามีคุณภาพตาม 
มาตรฐานท่ีกำหนด เป็นเครื่องมือในการรักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ทำให้ทุก 
โรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจท่ีจะส่งบุตรหลานเด้า 
เรียนที่ใดก็ได้โดยหน่วยงานและผู้เกี่ยวด้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้ังแต่การ 
วางแผน การดำเนินงานและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ และเพื่อพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในคือกระบ่วนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอด้นสังกัดหน่วยงานและ 
รายงานต่อสาธารณชนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานด้นสังกัดท่ีมีหน้าที่กำกับ 
ดูแลสถานศึกษาน้ัน ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกต่อไป

2.  ระบบการประกันคุณภาพภายนอก คือ กระบวนการท่ีเป็นข้ันตอนท่ีต่อเน่ือง
และสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมิน 
และรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการดำเนินการตามแนวกิดวงจร 
คุณภาพของ Edward Demining (PDC A ) ดังนั้ ( ชัชรินทร์ ชวนวัน, 2544 )

P คือ Plan หมายถึง การวางแผน 
D คือ Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน
C คือ Check หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพ และติดตามผล 
A คือ Action หมายถึง การปฏิบัติการแต้ไข และการปีองกัน
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องคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศกึษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) กำหนดองค์ประกอบของการ 

ประกันคุณภาพทางการศึกษา ซ่ึงมี 7 ปีจจัย แต่ละป็จจัยจะระบุถึง เกณฑ์คุณภาพ และตัวชีคุณภาพ
ดังนี้

ปึจจัยท่ี 1 ปรชัญาและเปา้หมายของโรงเรึยน
เกณฑ์คุณภาพ

ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใชเป็นเครื่องชี้นำการดำเนิน
งานของโรงเรียนได้

ตัวช้ีคุณภาพ
1. ปรัชญามีสาระสำคัญท่ีสอดคล้องกับปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการ 

จัดการศึกษาของชาติ สนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการสร้าง 
ค่านิยมท่ีถูกต้องให้เกิดแก่ผู้เรียน

2. เป้าหมายมุ่งเน้นผลถาวรท่ีแท้จริงที่จะให้เกิดแก่ผู้เรียนอย่างรอบต้านและ 
สมดุล รวมทั้งเน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการจัดการศึกษาแต่ละระดับ หลักสูตร ประเภท 
วิชา และสาขาวิชา

3. มีแนวดำเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน
4. บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไต้เข้าใจปรัชญาและ 

เป้าหมายของโรงเรียนตรงกัน
ปจ้จัยที ่2 หลกัสตูรและกระบวนการการเรียนการสอน (อบบุาล)
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดประสบการณ์และกิจกรรมเตรียมุความพร้อมให้เด็กมีพัฒนาการทุกต้าน 
อย่างสมดุลและสอดคล้องกับหลักสูตร 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีแผนการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมและครอบคลุมพัฒนาการทาง 

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปีญญา สอดคล้องกับหลักสูตร
2. มีการจัดกิจกรรมหลายรูปแบบที่สอดคล้องตามแผนการจัด

ประสบการณ์



3. มีการวิเคราะห์สภาพเด็กเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
4. มีการใช้สือเหมาะสม สอดคช้องกับกิจกรรม เน้ือหา และเอ้ือต่อการ

เรียนเของเด็ก
5. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรม
6. มีการนิเทศการจัดกิจกรรม ประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง 

เกณคุณภาพฑ์ (2)
ประเมินพัฒนาการทุกด้านโดยใช้วิธีที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการประเมินพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ

สติปีญญาของเด็กได้เหมะสมกับวัยเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
2. มีการนำผลการประเมินพัฒนาการทุกด้านไปใช้พัฒนาและปรับปรุง

การเรียนการสอน
รํเจจัยท่ี 3 บุคลากร 
เกณฑ์คุณภาพ (1)

ผู้บริหารเป็นผู้นำระตับมืออาชีพ 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีความเ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ
ในการทำงาน

2. ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เกณฑ์คุณภาพ (2)

ครูทุกคนมีความรู้ ความสามารถและคุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพครู 
ตัวชี้คุณภาพ

1. มีวุฒิและความรู้ ความสามารถสอดคล้องและเพียงพอกับสาขาวิชาที่
สอน

2. ปฏิบัติตนสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู
3. มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาตนเองสู่เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
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เกณฑ์คุณภาพ (3)
บุคลากรทุกคนได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ ความสามารถและปฏิบัติ

งานเต็มศักยภาพ
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับงานท่ีได้รับมอบหมาย
2. มีความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จในการทำงานเพื่อองค์กร (โรงเรียน)

ป้จจัยที่ 4 ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบ สถานท่ีฝึกปฏิบัติ 
และสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีความม่ันคง แข็งแรง ปลอดภัย และมีการดูแล บำรุงรักษาอย่าง

เหมาะสม
2. มีห้องสมุดหรือมุมหนังสือหรือศูนย์วิชาการ พร้อมเอกสาร และตำรา 

เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้
3. มีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ และเหมาะสม
4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน และให้

เป็นแหล่งการเรียนรู้
เกณฑ์คุณภาพ (2)

จัดส่ิอ วัสดุ อุปกรณ์ และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียน
การสอน

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีระบบการจัดหาและบำรุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ
2. มีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

เกณฑ์คุณภาพ (3)
จัดระบบการเงินที่ก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน



ตัวชีคุณภาพ XV;
1. มีแผนการใช้เงินที่ม่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
2. มีการใช้เงินตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ
3 . มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์คุณภาพ (4)
จัดระบบข้อมูลหรือเคเอข่ายการเรียนเของโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการ

สอน
ตัวชี้คุณภาพ

1. มีการจัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนและพัฒนาการ
การเรียน!

2. มีการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศอย่างทั่วถึงและทันต่อความ
ด้องการ

3 . มีการสร้างความสัมพันธ์และได้รับความร่วมมือจากองค์กรภายนอก 
เช่น บ้าน สมาคม ชุมชน สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น

ปจีจัยทิ่ 5 การจดัการและการบริหาร 
เกณฑ์คุณภาพ (1)

มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
ตัวชี้คุณภาพ

1. มีโครงสร้างการบริหารชัดเจนเหมาะสมกับขนาด และระตับการศึกษา
ของโรงเรียน

2. มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรครบถ้วนทุกฝ่าย 
มีธรรมนนูญโรงเรียนหรือแผนปรับปรุงโรงเรียนอย่างเหมาะสม

3. มีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี และระบบข้อมูลหรือสารสนเทศ เพ่ือการ 
บริหารและการจัดการที่เหมาะสม

4. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง 
เกณฑ์คุณภาพ (2)

สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นประชาธิปไตย
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ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการทำงานเป็นทีม เปีดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น และ 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถเป็นผู้นำ โดยสามารถผลัดเปล่ียนการเป็น

ผู้นำ และผู้ตามท่ีดี'ได้
เกณฑ์คุณภาพ (3)

มีระบบการกำกับ ตรวจสอบและรายงานคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม 
ตัวช้ีคุณภาพ

1. มีการกำหนดขอบข่ายสาระการกำกับ ตรวจสอบและรายงานท่ี 
ครอบคลุมเป้าหมาย และจุดเน้นการพัฒนาของโรงเรียนชัดเจน เน้นการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า

2 . บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจและดำเนินการตามระบบได้
3. มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง 

ฟ้จจัยท่ี 6 กจิการนกัเรียน
เกณฑ์คุณภาพ (1)

จัดบริการและสวัสดิการต่าง  ๆ แค่ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการท้ังร่างกาย 
และจิตใจให้เหมาะสมกับวัย 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการจัดหรือบริการโภชนาการและสุขาภิบาลที่ถูกสุขลักษณะ และ

เพียงพอ
2. มีการจัดสันทนาการ และบริการตรวจสุขภาพอย่างทั่วถึง
3 . มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน

และชุมชน
4 . มีการจัดสวัสดิการหรือความช่วยเหลือท่ีเอ้ืออำนวยให้นักเรียนท่ีมีความจำ 

เป็น และได้มีโอกาสได้เรียนอย่างเต็มท่ี
5 . มีการจัดบริการแนะแนวทุกด้านอย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

เกณฑ์คุณภาพ (2)
ดำเนินงานปกครองนักเรียนเป็นระบบ



48

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีการกำหนดกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติสำหรับนักเรียนอย่างชัดเจน 

และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง
2. มีการดูแล ติดตามความประพฤตินักเรียนอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง
3. มีการใช้ข้อมูลด้านความประพฤติของนักเรียนมาพัฒนางานปกครอง 

เกณฑ์คุณภาพ (3)
จัดกิจกรรมนักเรียนท่ีมู่งเน้นส่งเสริมด้านทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและ 

คุณลักษณะที่พีงประสงค์อย่างหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจและเหมาะสมกับวัย 
ตัวชี้คุณภาพ

1. มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสมัครใจ
2. มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยท 7 สัมฤทธผิลของผูเ้รียน ( อนุบาล )
เกณฑ์คุณภาพ (1)

พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปีญญาของเด็ก 
ปรากฎเด่นชัดตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีสุขภาพร่างกาย แข็งแรงสมบูรณ์ เคลื่อนไหวได้คล่องแคล่ว ว่องไว 

และมีนาหนัก ส่วนสูงเหมาะสมกับวัยหเอเป็นไปตามเกณฑ์
2. มีความร่าเริง ย้ิมแล้มแจ่มใส มีความสุข แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง 

เหมาะสมกับสถานการณ์
3. รู้จักช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถร่วมกิจกรรมกับผู้อื่นได้

เหมาะสม
4. สามารถใช้ภาษาโต้ตอบ สนทนาและแก้ปีญหาสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้

เหมาะสมกับวัย
เกณฑ์คุณภาพ (2)

พัฒนาการของเด็กก้าวหน้าเต็มตามศักยภาพ



ตัวช้ีคุณภาพ
1. มีพัฒนาการก้าวหน้าทุกตัานอย่างสมดุลตามวัยในแต่ละปี
2. มีผลงานที่แสดงความก้าวหน้าของผู้เรียน 

การดำเนนิงานการประกนัคณูภาพการศกึษาในประเทศ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน 

ของโรงเรียน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมและแนวดำเนินการดังนี้
1. การจัดทำแผนพัฒนาหรือจัดทำธรรมนูญโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมและ 

แนวดำเนินการดังนี้
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กิจกรรม แนวดำเนนิการ
<=4 ร / O O <=» ๔ ' 9 / 0 /1. เตรยมขอมูลหรอทำ 1. สำรวจ รวบรวม และวเคราะหัสภาพและความตองการพัฒนาของ

ธรรมนูญโรงเรียน โรงเรียนหรือสำรวจและวิเคราะห์ตามปีจจัยเกณฑ์ ดัวชี้คุณภาพ 
2. กำหนดความต้องการ จุดเน้น หรือจุดพัฒนา

2. จัดทำแผนพัฒน่าหรือ 1.กำหนดรูปแบบของแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน
ธรรมนูญโรงเรียน 2. กำหนดนโยบายหรือวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์หรือ

มาตรการ สภาพความสำเร็จ ให้สอดคล้องกับความต้องการ จุดเน้น 
หรือจุดพัฒนา
3. กำหนดแผนงาน โครงการ งาน หรือกิจกรรม
4. กำหนดวิธีหรือแนวการประเมินผลตามแผน
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2. การดำเนินงานตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมและแนวดำเนิน 
การ ดังนี้

กิจกรรม แนวดำเนินการ
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี

1. สรุปสาระสำคัญของแผนงานและจัดลำดับโครงการและกิจกรรม 
เป็นรายปี

2. กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานประจำปี
3. ประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจกับคณะทำงานตามแผนงานและผู้เกี่ยวข้อง

2. ลงมือปฏิบัติตามแผน 
ปฏิบัติการประจำปี

1; ดำเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมตามแผน
2 .อำนวยการช่วยเหลือหรือแนะนำ และนิเทศให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามแผน

การติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงการดำเนินงาน ซึ่งประกอบดัวยกิจกรรมและ 
แนวดำเนินการดังนี้ -

กิจกรรม แนวดำเนินการ
ติดตาม ตรวจสอบ ปรับ 1. สร้างเคร่ืองมือ กำหนดบุคลากร และแผนสำหรับการติดตามและ
ปรุงการดำเนินงาน ตรวจสอบ

2. ควบคุม กำกับดูแลและตรวจสอบตามแผนการดำเนินงานของ 
โรงเรียน
3. นำผลที่ได้จากการติดตาม ตรวจสอบ มาประเมินและสรุปผลการ 
ดำเนินงานเพ่ือรายงานภายใน
4. นำผลการประเมินมาแด้ไขปีญหา ปรับปรุง และพัฒนางานต่อไป
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4. การประเมินตนเอง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมและแนวดำเนินการ ดังนี้

กิจกรรม แนวดำเนนิการ
1. เตรียมการประเมิน 1. ชี้แจงเหตุผล ความจำเป็นเร่ืองการประเมินตนเองให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่ายทราบ
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน
3. กำหนดวัตถุประสงค์และหัวข้อของการประเมิน
4. กำหนดวิธีการ เครื่องมือการประเมิน

2. ดำเนินการประเมิน 1. เก็บข้อมูลตามวิธีการและเครื่องมือที่กำหนด
2. วิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูล
3. สรุปผลการประเมิน

3. รายงานการประเมิน 1. รายงานผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นระยะอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูล
ตนเอง ในการปรับแผนพัฒนาโรงเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียน 

2. รายงานตามรูปแบบรายงานการประเมินตนเองที่สำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชนกำหนด เพ่ือนำไปใช้ในกิจกรรมการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (ด้าโรงเรียนพร้อม)

ขั้นการรับรองมาตรฐานการศึกษา
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกการตรวจสอบคุณภาพจากภาย

นอก เพื่อยืนยันความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายว่า โรงเรียนเอกชนได้จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และได้น้ี ไ  นี้ น ี้11 น้ี น ี้น ี้ น้ี น ี้น ี้" "  น้ี.
มาตรฐานเป็นทียอมรับ ชงในขันตอนนิโรงเรียนมีแนวปฏิบัติ ดังนิ

1. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง
การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง เป็นการเขียนเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

รับทราบสภาพและผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน และใช้เป็นเอกสารประกอบคำขอรับการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดังนั้นจึงควรใช้รูปแบบและแนวการเขียนตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนเสนอแนะไว้
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กิจกรรม แนวดำเนนิการ
1. เขียนรายการประเมินตน 
เองฉบับสมบูรณ์ตามรูป 
แบบสช. กำหนด

1. ตั้งคณะทำงานรับผิดชอบการเขียนรายงาน
2. พิจารณาร่างรายงานจากข้ันการประเมินตนเอง
3. ทบทวน ตรวจสอบ แก้ไข เติมเต็มให้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์
4. ผู้บริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบรายงาน
5. จัดพิมพ์รายงานการประเมินตนเองฉบับสมบูรณ์

2. การยื่นคำขอ
โรงเรียนกรอกแบบคำขอรับการรับรอง ฯ แล้วย่ืนพร้อมเอกสารรายงานการ 

ประเมินตนเอง จำนวน 4-7 ชุด ตามลักษณะและประเภทโรงเรียน ( ถ้าจัดการศึกษาระดับเดียว 
จัดส่ง 4 ชุด ถ้าจัดมากกว่าหนึ่งระดับให้เพิ่มอีกระดับละหนึ่งชุด )

การจัดส่งคำขอของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร และในส่วนภูมิภาค
แสดงไว้ดังแผนภูมิ

แผนภูมิแสดงหน่วยงานรับผิดชอบในการยื่นคำขอรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ส่วนภูมิภาค
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ในทารตรวจสอบเชิงพัฒนาคุณภาพโรงเรียนจะครอบคลุม 3 เร่ือง คือ
1. ระดับคุณภาพของผู้เรียนที่เกิดขึ้นจริง โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธของผู้เรียน

(ปิจจัยท่ี )ๆ .
2. คุณภาพของบริการที่จัดให้แก่ผู้เรียนในโรงเรียน โดยพิจารณาจากหลักสูตร 

และกระบวนการเรียนการสอน (ปีจจัยที่ 2) และกิจการนักเรียน (ปีจจัยท่ี 6)
3. ประสิทธิภาพของการจัดการและการบริหาร โดยพิจารณาจากปรัชญาและ 

เป้าหมายของโรงเรียน (ป็จจัยท่ี 1) บุคลากร (ปีจจัยท่ี 3) ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (ปีจจัยท่ี
4). และการจัดการ การบริหาร (ป็จจัยที่ 5)

โรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ดังนี้ 
ก่อนการตรวจสอบ
1. แจังบุคลากรและนักเรียนให้ทราบเกี่ยวกับการมาดำเนินงานของคณะ 

กรรมการตรวจสอบฯ
2. เตรียมการประชุมคณะกรรมการโรงเรียน และคณะกรรมการอำนวยการ 

โรงเรียนและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สำหรับ 
วันแรกของการมาปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

3. เตรียมหลักฐานหรือเอกสารต่างๆ
4. เตรียมบุคลากรผู้ให้ข้อบุลต่างๆ
5. เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสำหรับคณะกรรมการตรวจสอบ
6. นัดหมายคณะกรรมการโรงเรียนหรือคณะกรรมการอำนวยการโรงเรียน และ 

บุคลากรผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรับพิงรายงานการตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
เอกสารที่ควรเตรียมไว้เช่น
I. แผนการประกันคุณภาพการศึกษา หรือ แผนพัฒนาคุณภาพ หรือธรรมบุญ

โรงเรียน
2. นโยบายและแผนงานต่างๆ ของโรงเรียน (ลัาไม่ปรากฎอยู่ในเอกสาร ตาม

ข้อ 1)
3. เอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เช่น หลักสูตรและแผนการเรียน 

การสอนที่ใข้อยู่จริง
4. เอกสารที่เกี่ยวกับบุคลากร เช่น คู่มือครุ; ตารางการปฏิบัติงานของครุ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งในสัปดาห์ที่จะมีการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียน
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5. เอกสารท่ีเก่ียวกับรายงานต่างๆ เช่น รายงานการตรวจสอบ ประเมินรายงาน 
ประจำปี หรือรายงานความกัาวหน้าต่างๆ รายงานผลการประเมินคุณภาพที่จัดทำโดยหน่วยงาน 
นอกโรงเรียน รายงานการประเมินระดับชาติรวมทั้งรายงานการประชุมต่างๆ เช่น การประชุมครู 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียนแสะคณะกรรมการอำนวยการโรงเรียน

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาในตา่งประเทศ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษการจัดการศึกษาของ 

ประเทศอังกฤษ จัดในรูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก (Board Of External 
Examiners ) และการใช้ระบบข้าหลวงผู้ตรวจราชการ ( Her Majesty Inspectors- HMI ) มาต้ังแต่ 
สมัยโบราณ แต่ยังมิไดักำหนดมาตรฐานกลางที่ชัดเจน และไดัมีการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปรูปแบบ 
ของการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 เมื่อประเทศอังกฤษได้ 
ประกาศใช้ Education Reform Act ในปี ค.ศ.1988 ทำให้มีการให้ความสนใจเรื่องการกำกับ 
กระบวนการทางการศึกษา โดยใช้ตัวบ่งชี้ที่เน้นการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการคุณภาพใน 
การเรียนรู้ หรือประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระบบหน่ึงที่ได้รับการกล่าวถึง คือ Total Quality Management 
(TQM) โดยในปี ค.ศ. 1992 British Standard Institution (BSI) ได้แนะนำให้ใช้มาตรฐาน BS 
5750 หรือ ISO 9000 กับการศึกษา

นอกจากการใช้เกณฑ์มาตรฐาน ประเทศอังกฤษยังเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนใน 
องค์กร และการกำกับดูแลจากหน่วยงานภายนอก (Kells อัางถึง,ในประจวบ บอกสันเทียะ, 2538) 
ได้แบ่งกิจกรรม 5 ข้ัน ดังนี้ .

1. การกำหนดความต้องการ การวางแผน และการกระทำให้เกิดความ
เปล่ียนแปลง

2. การประเมินความเหมาะสม เพียงพอของป็จจัยนำเข้า กระบวนการ และการ
ลงมือปฏิบัติ

3 . การประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
4. การรับประกันว่ากลไกการกำกับดูแลภายในมีอยู่จริง และยังใช้ปฏิบัติ
5. การรายงานต่อสาธารณะ รัฐบาล และผู้รับบริการ

\
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กิจกรรมทั้ง 5 ขันนี้ เป็นกิจกรรมของการประกันคุณภาพ 3 ระดับ คือ
1. การควบคุมคุณภาพ (quality control) กิจกรรมข้ันท่ี 1-3
2. การประเมินคุณภาพ (quality assessment) กิจกรรมขั้นท่ี 3-4
3. การรับรองคุณภาพ (quality assurance) กิจกรรมขั้นท่ี 4-5 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
งานวิจัยในประ*ทศ
สุดาพร ปานกล่ิน (2540) ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาที่ผ่านการ 

รับรองมาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า
1. งานวิชาการ บริหารงานโดยใช้หลักสูตรแกนกลาง และพัฒนาหลักสูตรให้ 

สอดคลัองกับนักเรียนและท้องล่ิน และส่งเสริมให้ครูเตรียมการสอนตามแผนการสอนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ดำเนินการวัดผลและนำผลไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนนิเทศภายในอย่างสมํ่าเสมอ 
และจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมและนำผลมาพัฒนาการเรียนการสอน

2. งานกิจการนักเรียน มีการจัดบริการอาหารกลางวัน บริการสุขภาพ แนะนำการ 
ดูแลสุขภาพ ช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลน และจัดทำข้อมูลนักเรียนท่ีจบแล้ว

3. งานบุคลากร จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ครบตามภารกิจ พัฒนาให้มีการ 
เพิ่มพูนความ! และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

4. งานธุรการ การเงินและพัสดุ ดำเนินการเป็นป็จจุบันเกิดประโยชน์ต่อการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน

5. งานอาคารสถานท่ี มีการวางแผนการจัดสร้าง ร้ือถอน การใช้การบำรุงรักษา 
อาคารสถานท่ีได้อย่างเหมาะสม

6. งานความสัมพันธ์กับชุมชน ประชาสัมพันธ์ให้บริการแก่ชุมชน และให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน

ประจวบ บอกสันเทียะ (2538) ศึกษาสถานการณป็จจุบันและปีญ่หาการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสำนักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนประถมศึกษา มีสภาพการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
โดยไม่พบความแตกต่างในการปฏิบัติงานของโรงเรียนแต่ละขนาด และมีปีญหาการปฏิบัติงานตาม 
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับน้อย ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ซ่ึงใน
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ภาพรวมโรงเรียนขนาดเล็กมีปีญหามากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ในรายค์านมีเฉพาะค์านธุรการและ 
การเงินที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปิญหามากกว่าทั้งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ นอ่กน้ันไม่พน 
ความแตกด่างกัน

สุวิมล ราชธนบริบาล (2541) สำรวจรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของกับริหารและ 
อาจารย์ต่อกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งไคัมี 
การเผยแพร่หลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพ่ือสรัางความรู้ 
ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่มีการดำเนินงาน 
สอดคลัองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการฺประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ 
คือ

รูปแบบที ่ 1 ประกอบห้วยระบบกำกับ ระบบสนับสนุน และตรวจสอบ
รูปแบบท่ี 2 มีการเน้นการพัฒนาบุคลากรภายในสถาบัน เพ่ือเตรียมความพร้อม

เป็นสิ้งสำคัญ
รูปแบบท่ี 3 กำหนดกรอบแนวคิดเป็นข้ันตอน แบ่งเป็น 5 ระยะ คือ
1. สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร
2. จัดต้ังสภาวิชาการเป็นองค์กรหลักที่ลูแลการประกันคุณภาพการศึกษา แต่งต้ัง 

คณะกรรมการอำนวยการ เพื่อทำหน้าที่ประสานงานและจัดทำข้อเสนอหลักเกณฑ์ ให้คณะวิชาถือ 
เป็นแนวปฏิบัติ

3. การนำนโยบายสู่แนวปฏิบัติ ออกเย่ียมชมหน่วยงานเพื่อลูความคืบหน้า
4. ปรับปรุงระบ!
5. การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ
คัานความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์ ต่อวิธีดำเนินการควบคุมคุณภาพ ใน 

หน่วยงานพบว่า ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อวิธีดำเนินงานคัานหลักสูตรมากที่สุด ปิญหาและ 
อุปสรรคพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติและมีความเข้าใจว่า 
การประกันคุณภาพเป็นการตรวจสอบหรือการจับผิดการทำงานของบุคลากรและผู้บริหารในการ 
พัฒนากลไกภายในสถาบัน และแนวปฏิบัติในการนำไปใข้
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สยาม สุ่มงาม ( 2540 ) ศึกษากระบวนการดำเนินงานการประทันคุณภาพการ 
ศึกษาในโรงเรียนนำร่องของสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดคุทัยธานี โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า มีการจัดอบรมบุคลากร คือ ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ เพื่อให้มีความ!เกี่ยวทับ่ 
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อนำไปถ่ายทอด ป็ญหาท่ีพบ คือ การนำความ!ไปถ่ายทอด ซ่ึง 
ส่วนใหญ่ไข้วิธีการผนวกในงานปกติ มีน้อยแห่งท่ีใข้การ'สืกอบรมพิเศษ ทำให้ไห้รับความ!ไม่ 
ชัดเจน แนวทางแห้ปีญหาของจังหวัด ห้านการถ่ายทอดความ! และการมีส่วนร่วมของชุมชนไห้ 
ดำเนินการนิเทศห้วยการให้คำแนะนำและกระตุ้นการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนให้เร่งรีบ 
ดำเนินการตามนโยบายการประทันคุณภาพการศึกษา

โรงเรียนนำร่องเชัาสู่ระบบประทันคุณภาพการศึกษาห้วยการจัดทำธรรมนูญ 
โรงเรียน เป็นการจัดทำเพื่อประทันตนเอง คณะผู้จัดทำยังไม่มีความ!ความเข้าใจเกี่ยวทับการ 
ประทันคุณภาพการศึกษา และการจัดธรรมนูญโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครองและ 
ชุมชนยังไม่เข้าใจและไม่สนใจบทบาทหน้าที่ของตนในการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา ซ่ึงจากการ 
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านโรงเรียน สถานศึกษา ครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และห้านกระบวนการบริหารยัง 
ไม่ปรากฏผลการดำเนินงานที่เด่นชัด เน่ืองจากขาดงบประมาณ 

งานวิจัยในต่างประเทศ
แพีตทริเซีย ( Pattricai, 1996 ) ไห้ศึกษาการประเมินการห้าวไปสู่การปร่ะทัน 

คุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติงานการศึกษาในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส 
นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างชัดเจน ในระบบท่ีมีการประทัน 
คุณภาพการศึกษาน้ัน ในประเทศเยอรมันมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก โดยเริ่มจากจังหวัดหนึ่งไปสู่ 
จังหวัดหน่ึง การประกันคุณภาพการศึกษาในฝรั่งเศส ให้ความสำคัญและเชื่อถือการประเมินจาก 
ภายนอกโรงเรียน และมีการควบคุมจากส่วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด์ไห้ความสำคัญทับการ 
ประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องทับการศึกษา มีการนำระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึง 
ห้างอิงไปสู่การยอมรับที่เป็นมาตรฐานรวมทั้งมีการเตรียม่การอย่างมีแบบแผนเพื่อนำไปสู่การ 
ควบคุมคุณภาพและการประทันคุณภาพการศึกษาในทุกๆ ระดับ

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นไห้ว่า กฺารนำมาตรฐานคุณภาพสู่ 
โรงเรียน เป็นยุทธศาสตร์ที่จะเอื้อให้ระบบการศึกษามีประสิทธิภาพ ผู้บริหารห้องมีกฺารศึกษา 

เรียน!และปรับปรูงแนวทางการบริหารโรงเรียน โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมวางแผน
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รับผิดชอบและมีความภูมิใจในความสำเร็จร่วมกัน การประกันคุณภาพการศึกษาน้ันมีความจำเป็น 
และสำคัญต่อระบบการศึกษาอย่างมาก ซึ่งการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบ 
ผลสำเร็จได้น้ัน บุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีการปรับแนวคิด และวิธีการจัดการเรียน! โดย 
ประสานความร่วมมือกับชุมชนร่วมกันพัฒนาโรงเรียนให้ไปสู่มาตรฐาน มีการดำเนินงานอย่าง 
ต่อเน่ือง เพื่อให้การพัฒนา$เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานต่อไป
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