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รายนามทีมงานเบ็นช์มาร์คกิ้ง

วันเพ็ญ พราหมณะนันทน์

นุจรี บุญรับพายัพ

รุ่งทิวา พิมพ์ลักกะ

หัวหน้าหอผู้ป่วย มวก.5

รองหัวหน้าหอผู้ป่วย มวก.5

พยาบาลประจำการ กองการพยาบาล 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
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(เอกสารหมายเลข 1)
คู่ม ือ

การใช้เบ็นช้มาร์คกิ๋งในการพัฒนาการทำงานใน

ทึมการพยาบาล 

สำหรับทึมงานเบ็นช์มาร์คกิ้ง

โดย
ร้อยเอกหญิง อรพรรณ นคราวงศ์

ที่ปรึกษา ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร. บ ุญใจ ศรึสถิตย์นรากูร

นิสิตหลกสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

(เอกสารหมายเลข 1)
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คำนำ

ดู่มือการใช้เบ็นช์มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลฉบับนี้ เป็นคู่มือที่

จัดทำขึนสำหรับทีมงานเป็นซ์มาร์คกิ้ง ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วย มวก.5 1 รองหัวหน้า 

หอผู้ป่วย มวก.ร 1 ผู้แทนฝ่ายวิชาการกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า และผู้วิจัย ไว้ 

ใช ้เป ็นแนวทางในการดำเน ินงาน ท ั้งน ี้เพ ื่อม ุ่งส ู,ค ุณภาพการบริการท ี่ด ีของท ีมการพยาบาล 

หอผู้ป่วย มวก.5 โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการดำเนินงาน บทบาทหน้าที่ของทีมงาน

เป็นซ์มาร์คกิง แบบล้มภาษณ ์และแบบจังเกตในการเยี่ยมซมหอผู้ป ่วยเปรียบเท ียบ ได้แก่

หอผู้ป ่วยสูติกรรมลาบัญ โครงการอบรมการใช้เป็นช์มารัคกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการ

พยาบาลให้กับทีมงานเป็นช์มาร์คกิ้งและทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5 แผนการสอนเรื่อง

ดังกล่าว ตลอดจนแผนระยะเวลาในการดำเนินงาน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่ม ีอฉบับนี้จะเป็น 

เครื่องมีอที่ช ่วยให้การดำเนินงานร่วมกันของทีมงานเป็นช์มาร์คกิ้งสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไปได้ 

ด้วยดี

ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นคราวงดั 

ผู้วิจัย
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สารบ ัญ

•  แนวคิดการใช้ฒ็นช์มาร์คก้ิงในการพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาล

•  วัตถุประสงค์การใช้เป็นช์มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาล

•  คำจำกัดความของเป็นซ์มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาล

•  แผนการใช้เป็นช์มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลตาม 

ขั้นตอนในการดำเนินการ

1. ขั้นวางแผนงาน

2. ขั้นค้นหา

3. ขั้นสังเกต ในเรื่องการพัฒนาทีมการพยาบาล 4 ข้ัน ได้แก่ ขั้นการรวมตัวของทีม 

ขั้นการระดมความคิด ขั้นการกำหนดบรรทัดฐาน และขั้นการดำเนินงาน

4. ขั้นวิเคราะห์

5. ขั้นดัดแปลง

•  บทบาทหน้าที่ของทีมงานเป็นช้มาร์คกิ้งในการใช้เป็นช้มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงาน 

ในทีมการพยาบาล

•  แบบสัมภาษณ์การทำงานเป็นทีมและการพัฒนาการทำงานเป็นทีมการพยาบาล

•  แบบสังเกตกิจกรรมการพยาบาลของทีมการพยาบาล

•  แบบสังเกตการพัฒนาการทำงานเป็นทีมการพยาบาล

•  ตารางมอบหมายการสัมภาษณ์และการสังเกต

•  หัวข้อในการสัมภาษณ์และสังเกตหอผู้ป่วยสูติกรรมสามัญ

•  ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหอผู้ป่วยสูติกรรมและหอผู้ป ่วย มวก.5

•  แผนระยะเวลาในการดำเนินงาน

•  โครงการอบรมการใช้เป็นช์มาร์คกิ้งในการพัฒนาการทำงานในทีมการ 

พยาบาลให้กับทีมงานเป็นช์มาร์คกิ้งและทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5

•  แผนการสอน เรอง “ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเป็นช์มาร์คกิ้ง”

“การพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลโดยใช้เป็นช์มาร์คกิ้ง'’ 

“ เทคนิคการสัมภาษณ์และการสังเกต”

หน้า
1

2

2-4

5-12

13-14

15-23

24-25

26

27

28 

29

30-31

32-35

36-43

44-62

63-66
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สำหรบัหอผูป้ว่ย มวก.ร

เอกสารหมายเลข 2



1 2 1

คำนำ

คู่มือการทำงานของทีมการพยาบาลฉบับน้ี เป็นคู่มือลำหรับทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5 

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่าง  ๆ ในการทำงานของทีมการพยาบาล ซ่ึง

เน้ือหาในคู่มือทีมการพยาบาลลำหรับหอผู้ป่วย มวก.5 น้ีได้มาจากการปรับปรุงและประยุกต์ให้

เหมาะลมกับหอผู้ป่วยม1วก.5 จากการใช้ เบ็นช์มาร์คก้ิงในการพัฒนาทำงานในทีมการพยาบาลกับ

หอผู้ป่วยเปรียบเทียบคือหอผู้ป่วยสูติกรรมสามัญมาแล้ว คู่มือฉบับนี้ทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5 

จะได้ร่วมกันระดมความคิดและทำการปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง เพ่ือจัดทำเป็นคู่มือที่เหมาะลมที่ล ุดกับ

หอผู้ป่วย มวก.5

ดิฉันขอขอบคุณทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5 ทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ คู่มือนี้จะ 

เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยความร่วมมือจากท่าน กรุณาศึกษาและทำความเข้าใจ ตลอดจนนำไปใช้เป็น 

แนวทางการทำงานของทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วย มวก.5 อย่างต่อเนื่อง และหากมีสมาชิกทีมการ 

พยาบาลเช้ามาใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยหรีอหัวหน้าทีมจะนำมาใช้เป็นคู่มือในการ

แนะนำการทำงานเป็นทีมการพยาบาลต่อไป

ร้อยเอกหญิง อรพรรณ นคราวงด้ 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต

ลาขาวิชาการบรีหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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สารบ ัญ
หน้า

ความหมายการทำงานเป็นทีมการพยาบาล 1

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล 1

•  การรับ-ส่งเวร 2

•  การมอบหมายงาน 2

•  การตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 3

•  การประชุมปรึกษาก่อนให้การพยาบาล 4

•  การเขียนแผนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล 5

•  การปฏิบัติการพยาบาล 6

•  การนิเทศและการประเมินผล 6

•  การประชุมหลังให้การพยาบาล 6

บทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วย 8

บทบาทของหัวหน้าทีมการพยาบาล 8

บทบาทของสมาซิกทีมการพยาบาล 9

ภาคผนวก

หัวข้อการทำ Pre-conference 11



แผนการกำกบการทำงานของทีมการพยาบาลหอผู้ป่วย มวก.5
ให้ทำเครื่องหมาย / ในกิจกรรมที่ปฏิบัติในวันอังคารและวันศุกร์ หากไม่ใด้ปฏิบัติไม่ต้องใส่เครื่องหมาย

กิจกรรมท ี่ป ฏ ิบ ต ิ

สัปดาห์ที 1 สัปดาห์ที 2 สัปดาห์ที 3 สัปดาห์ที 4

วันอังคาร 

ท .ี......

วันศุกร์ 

ท ี.่........

วันอังคาร 

ท ี.่......

วันศุกร์ 

ที่.........

วันอังคาร 

ที่.......

วันศุกร์ 

ท ี.่........

วันอังคาร 

ท ี.่......

วันศุกร์ 

ท ี.่........

•  การมอบหมายงาน

•  การตรวจเยี่ยมผู้ป่วย

•  การเขียนแผนการพยาบาล

•  การปฏิบัติการพยาบาล

•  การประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การพยาบาล

•  การนิเทศงาน

•  การประเมินผลการพยาบาล

•  การพัฒนาการทำงานเป็นทีมการพยาบาล 4 ข้ันได้แก่

1. ข้ันการรวมตัวของท่ม

2. ข้ันการระดมความคด

3. ข้ันการกำหนดบรรทดฐาน

4. ข้ันการดำเนินงาน
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แบบสอบถามคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล

คำชี้แจง แบบสอบถามมี 2 ส่วน

ส่วนท่ี 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ( ) หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง

1. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในตำแหน่ง

( ) พยาบาลประจำการ 

() ผู้ช่วยพยาบาล

2. ปัจจุบันท่านอายุ.........  ปี

3. ลถา'นภาพการสมรล

0  คู่ 0  โสด 0  หม้าย ( ) หย่า ( ) แยกกันอยู่

4. ระดับการศึกษา

( ) ตํ่าก1ว่าปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

( ) ปริญญาโท

5. ประลบการณ์การทำงาน

0  1 -5  ปี 

0  6 -  10 ปี

( ) 10 ปีฃึ๋นไป
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ส่วนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพการบริการของทึมการพยาบาล

คำท่ีแจง ข้อคำถามต่อไปน้ีประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 17 ข้อ โปรดพิจารณาข้อความ

แต่ละข้อต่อไปน้ีว่าปรากฏข้ึนจริงสำหรับท่านหรือไม่ ไนระดับใด กรุณาทำเคร่ืองหมาย / ลงใน 

ซ่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว โดยพิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปน้ี

5 หมายถึง ข้อความน้ันปรากฎข้ึนเป็นจริงมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ข้อความน้ันปรากฏข้ึนเป็นจริงมาก 

3 หมายถึง ข้อความน้ันปรากฏข้ึนเป็นจริงปานกลาง 

2 หมายถึง ข้อความน้ันปรากฏข้ึนเป็นจริงน้อย 

1 หมายถึง ข้อความน้ันปรากฏข้ึนไม่เป็นความจริง

คุณภาพการบริการของทึมการพยาบาล 5 4 3 2 1

1 .ท ่านปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลท ี่ได ้ร ับมอบหมาย  

สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด โดยมุ่งเน้นที่ผู้ 

ปวยเป็นสำคัญ

2.ท่านนำความรู้เก ี่ยวกับการดูแลผู้ป ่วยโรคทาง 

กระด ูกและโรคต ่างๆมาใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิการ 

พยาบาลได้อย่างถูกต้อง

3.ท่านกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคํในการ 

ปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้งที่ได้รับการมอบหมาย

4.ท่านลามารถ................................................

ร-ท่านมีส่วนร่วม............................................
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กำหนดการ,อบรมเร่ือง
การใซ้เบ็นช์มาร์คกิ้งในการพ้ฒนาการทำงานในทึมการพยาบาล 

ณ หองประชุมภูเสิงเคิง อาคารมหาวชิราลงกรณ ชน 7 
วันท่ี 5 สิงหาคม 2546

08.30 น.

08.45 น.

08.50 น.

09.00- 10.30น.

10.30- 10.45 น.

10.45- 12.00น.

12.00- 13.00 น.

13.00- 14.30 น.

14.30- 14.45 น.

14.45- 16.00น. 

16.00 น.

ผู้เข้าร่วมการอบรมลงทะเบียน

พิธีเปิดการอบรม โดยรองผู้1อำนวยการกองออรโธปิดิกสํ’ แผนกพยาบาล 

แนะนำโครงการอบรม โดย ร.อ.หญิง อรพรรณ นคราวงศ์ (ยูวิจัย) 

บรรยายเร่ือง “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเบ็นช์มาร์คก้ิง”

โดย ดร.บุญดี บุญญากิจ 

ฟักรับประทานอาหารว่าง 

บรรยายต่อ

ฟักรับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 

บรรยายเร่ือง "การพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลโดยใข้เบ็นช์มาร์คก้ิง” 

โดย ร.อ.หญิง อรพรรณ นคราวงศ์ 

ฟักรับประทานอาหารว่าง 

บรรยายต่อ 

ปิดการอบรม



127

แบบประเมินการทำงานในทีมการพยาบาล 

หอผู้ป่วยสามัญ รพ.พระมงกุฎเกล้า

หอผู้ป่วย ...........

ผู้ประเมิน 1........

2 ...............

วันที่ประเมิน.......

วันท่ี
รวม หมายเหตุ

1 2 3 4 5 6 7

1. การทำงานเป็นทีม

1.1 ใบมอบหมายงาน

(3 คะแนน) เวรเช้า 

เวรบ่าย 

เวรดึก

1.2 การแบ่ง Case รับผิดชอบ 

(3 คะแนน) เวรเช้า

เวรบ่าย 

เวรดึก

1.3 การ Conference

(3 คะแนน) Pre-Conference 

Post-Conference 

Content-Conference
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สัมภาษณ์ (PN / NCO และ NA) ข้อละ 1 คะแนน ; คนละ 1 คะแนน (10 คะแนน)

2.1 ท่านรับผิดชอบผู้ป้าย Case ใดบ้าง

ระบ .......................................... (PN/NCO) (........ .) คะแนน

ระบ .......................................... (NA) (........ .) คะแนน

2.2 ผู้ป้วยท่ีท่านรับผิดชอบมีปัญหาใดบ้าง

ระบ .......................................... (PN/NCO) (........ .) คะแนน

ระบ .......................................... (NA) (........ .) คะแนน

2.3 ท่านได้รับมอบหมายให้ทำกิจกรรมใดบ้างในผู้ป่วยท่ีท่านรับผิดชอบ

ระบ .......................................... (PN/NCO) (........ .) คะแนน

ระบ .......................................... (NA) (........ .) คะแนน

2.4 ท่านเข้าร่วม Pré - Conference

เวลา ......................................... . (PN/NCO) (........ .) คะแนน

เวลา ......................................... . (NA) (........ .) คะแนน

2.5 ท่านเข้าร่วม Post - Conference

เวลา ......................................... . (PN/NCO) (........ .) คะแนน

เวลา ......................................... . (NA) (........ .) คะแนน

3. เอกสารต่างๆ ข้อละ 1 คะแนน (5 คะแนน)

3.1 พ เ ม ี 22 เรอง (.......... ) คะแนน

3.2 คู่มือการทำงานเป็นทีม (ปี 2543) (.......... ) คะแนน

3.3 คู่ม ือปฐมนิเทศพยาบาล (ปี 2544) (.......... ) คะแนน

3.4 ค ่ม ือ ....................NUR (.......... ) คะแนน

3.5 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่หอผู้ป่วยจัดทำขึ้น

โดยเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยมีส่วนร่วม (.......... ) คะแนน
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ผลการประเมินการทำงานของทีมการพยาบาล

การทำงานเป็น สัมภาษณ์ เอกสาร รวม

อันดับ หอผู้ปวย ทีม PN/NCO.NA

(10 คะแนน) (10 คะแนน) (5 คะแนน) (25 คะแนน)

1 สูติกรรมสามัญ 9.72 10.00 5.00 24.72

2 นรี 5 9.57 10.00 5.00 24.57

3 อย. 4 9.70 10.00 4.50 24.20

4 ศปช. 9.50 10.00 4.50 24.00

5 อบ 5 ญ 8.59 10.00 5.00 23.59

6 ENT 8/3 8.90 9.50 4.50 22.90

7 NS 8.75 9.60 4.40 22.75

8 ศทซ 9.00 9.00 4.70 22.70

9 ศญ 2 9.00 9.00 4.65 22.65

10 วฟ 5 9.50 10.00 3.00 22.50

11 EYE 8/3 9.80 9.00 4.00 22.80

12 มวก 4 9.65 7.00 4.00 20.65

13 ศซ 2 8.00 10.00 4.50 22.50

14 กุมาร4 9.42 9.00 3.00 21.42

15 อบ 6 10.00 9.00 3.00 22.00

16 8/8 ญ 6.50 9.00 4.50 20.00

17 อบ 5 ช 7.80 8.00 4.00 19.80

18 8/1 10.00 4.50 5.00 19.50

19 8/8ช 8.10 6.76 4.50 19.36

20 กุมาร 5 9.33 6.00 4.00 19.33

21 มวก 5 8.18 5.00 5.00 18.18

22 อบ 4 6.40 7.00 4.00 17.40

23 มวก 6 6.44 6.00 4.50 16.94

24 8/7 5.70 7.00 4.00 16.70



ภาคผนวก ค

ส ถ ิต ิท ี่ใช ใน การว ิจ ัย
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สถิติที่ใชนเการวิจัย

1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย การคำนวณหาค่าความเท่ียงของแบบ

วัดคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล โดยใช้สูตรสัมประสิทธิใเอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Efficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540:125)

สูตรส้มประสิทธความเท่ียง

a

a
ก

สัมประสิทธ้ีความเท่ียง 

จำนวนข้อ

คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ

2. สถิติท่ีใข้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 สูตรคำนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540:137)

Xx
X  = -

X  = ค่าคะแนนเฉลี่ย

E x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

2.2 ส ูตรคำนวณหาค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540:43)

l x  X 2 -  { x ) 2

V ni( ท - ง !S.D.
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S.D. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Z x  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด

E x 2 = ผลรวมกำลังลองของคะแนนท้ังหมด

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

2.3. สูตรทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย t -  test (Dependent Sample) 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540:165)

t
E D 2 -  (l  py

ท -  1

อ ะะ ผลต่างของคะแนนแต่ละคู่

ก = จำนวนคู่

2.4. สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F -test (One-way ANOVA) (เพชร'น้อย 

สิงห์ช่างชัย และคณะ,2535:383)

P __ MSa
MSW

โดยท่ี

M S a  = ^ a  5 df a = K -  1 ( K  =  จำนวนกลุ ่ม) 
dfa

M g  — SSw  5 df w = N - K  ( N  =  จำนวนทั ้งหมด)
d f w

SSw = sstt~ssa
ท k j 2

SS tt = 1 2  Xjji=lj=l N



133

SSa =

k f T ? ไ  t 2 
E  —  — “

j= i  n i  N
V ] )

MSa = ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม

MS = ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม

ssa ผลรวมกำลังสองระหว่างกลุ่ม

SSพ ผลรวมกำลังลองภายในกลุ่ม

sstt = ผลบวกกำลังลองของส่วนเบี่ยงเบนของคะแนนแต่ละคนจาก

มัชฌิมเลขคณิต

2.5. ส ูตรทดลอบความแตกต่างเป ็นรายคู่โดยวิธ ีของเซฟเฟ (S che ffe ’s Test) 

(เพชรน้อย สิงห์ซ่างชัย และคณะ,2535:395)

(m i~ M 2)_______

^ + - 4 - 1)
ท 1 ท 2 J

โดยท่ี

Z  X 1
M 1 =  ----- —

ท เ

X x 2
m 2 =  -----------

ท 2

MSW = ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม

M. = มัชฌิมเลขคณิตของแต่ละกลุ่มที่ต ้องการทดสอบความแตกต่าง

ทj = จำนวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม

K = จำนวนกลุ่ม
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ภาคผนวก ง

หนังสือขอความร่วมมึอในการทำวิจัย
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ที ศธ.0512.11 / คณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตต ช้ัน 12 ถนนพญาไท 

กรุงเทพฯ 10330

กรกฎาคม 2546

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

เนื่องด้วย ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นครา1วงค์ นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ผลของการใช้เบ็นช์มาร์คกิ้งใน 

การพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลต่อคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล : กรณีดีกษาโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ในการนีจึงใคร่ขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ปรางค์ท ิพย์ อุจะรัตน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม 

เนึ้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให้รองศาลตราจารย์ ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ 

ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ยูนิ'พันธ์) 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานจัดการดีกษา 

อาจารย์ที่'ปรึกษา 

ชื่อนิสิต

รองศาสตราจารย์ปรางค์ท ิพย์ อุจะรัตน 

โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โทร. 0-2218-9814

ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นคราวงค์ โทร. 0-1633-3394,0-2246-1400-28 ต่อ 93529
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ท่ี ศธ.0512.11 / คณะพยาบาลศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อาคารวิทยกิตตี้ช ั้น 12 ถนนพญาไท 

กรุงเทพฯ 10330

กรกฎาคม 2546

เร่ือง ขอความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือการวิลัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

เนื่องด้วย ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นคราวงศ์ นิสิตชั้น!]รญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิลัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ผลของการใช้เป็นช์มาร์คกิ้งใน 

การพัฒนาการทำงานในทีมการพยาบาลต่อคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาล 

พระมงกุฎเกล้า” โดยมีผู้'ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ที่!]รีกษาวิทยานิพนธ์

ในการนีจึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิลัย โดยใช้แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล 

และแบบวัดคุณภาพการบริการของทีมการพยาบาล จำนวน 30 คน ทั้งนี้น ิสิตจะประลานงานเรื่องวันและเวลา 

ในการดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือการวิลัยดังกล่าวต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นคราวงศ์ ได้ดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือ 

ในการวิลัยดังกล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็น 

อย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนิบถิอ

(รองศาสตราจารย์ ดร.จินตนา ยูนิ,พันธุ) 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน 

งานลัดการศึกษา 

อาจารย์ที่!]รีกษา 

ชื่อนิสิต

ผู้อำนวยการกองการพยาบาล

โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-2218-9806

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร โทร. 0-2218-9814

ร้อยเอกหญิงอรพรรณ นคราวงศ์ โทร. 0-1633-3394,0-2246-1400-28 ต่อ 93529



ร้อยเอกหญิง อรพรรณ นคราวงศ์ เกิดวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2513 ท่ี

กรุงเทพมหานคร สำเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เมื่อปี 

พุทธศักราช 2535 เข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาล ศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหารการ

พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2543 ปัจจุบันรับราชการ ตำแหน่งพยาบาล

ประจำการหอผู้ป่วย มวก.5 กองออรัโธปิดิกลั โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า


	รายการอ้างอิง


	ภาคผนวก


	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและทีมงานเบ็นช์มาร์คกิ้ง
	ภาคผนวก ข ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง หนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

