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อาคารวิทยกิตติ,,ช้ัน 12 ถนนพญาไท 

กไÏงเทพฯ 10330

21 ธันวาคม 2544

เร่ือง 

เรียน

ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณๅฒิ 

ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลเทือกา}ณย์

เนื่องดัวย นางอัมพร พรพงน์บุริยา นิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ชุฬาลงกรณํ, 

มหาวิทยาลัย กำลังคำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน 

ความศูต ิธรรมในองค์การ ก ับพฤติกรรมการเป ็นสมาช ิกขององค ์การ ตามการรับ!'ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์” โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ในการนีจึงขอเรียนเชิญท่าน เป็นผู้ทรงคุณคุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสร้างขึ้น เพ่ือ

ประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา เป็นผู้ทรงคุณๅฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ 

ชุm ลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดัรับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสงมา ณ 

โอกาสนื้

ขอแสดงความนับถือ

SJîT'.vc» ร-) ^ 0 6 ) ^ »

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการสิกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานจัดการสิกษา โทร.(02)2189825 โทรสาร(02)2189806

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุฌหปราณ โทร. (02) 2189815

ชึ๋อนิสิต นางอัมพร พรพงษ์สุริยา โทร. (02) 5266231, (01) 3451918



คณะพขาบาลศาสตร์ 3หาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทขทิตตชํ่น12ซอย^หาฯ64 
ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรูงเทพฯ 10330

ท่ี ทม 0 3 4 2 /^

A6* มกราคม 2545

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์'ทดลอง'ใ#เคร่ืองมือการวิจัย

เรียน $อำนวยการโรงพยาบาลพระปกเกลัา จันทบุรี

เน่ืองห้วย นางอัมพร พรพงน์สุริขา นิสิตข่ํนปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์
บศาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังคำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 
ในงาน ความyติธรรมในองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับเของพยาบาลวิชาซีพ 
โรงพยาบาลถู[นย” โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ในการน่ีจงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตคำเนินการทคลองใช่เคร่ืองมือการวิจัย โดยใช่แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในงาน แบบสอบถามความยูติธรรมในองค์การ และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ จากพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 30 กน ทั้งนี้,นิสิตจะเป็น$ประสานงานเร่ือง วัน เวลาในการทดลองใช่ 
เคร่ืองมือการวิจัยต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความร่วมมือให้ นางอัมพร พรพงษ์สุริยา ไห้ดำเนินการทคลองใช่เคร่ืองมือ

การวิจัยดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ บหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิง 

ว่าจะไห้รับกวามอบุเคราะห้จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

$/ร4 ^ ศ ^

($ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี )
รองคณบดีฝ่ายจัดการสืกษาและกจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำณาเริยน 

อาจารย์ท่ีไเรึกษา 

ช่ิอนิสํต
งานจัดการฅีกนา

ห้วห•นากลุ่มงานการหยาบาถ
รองศาสตราจารย์ ห.ต.ต. หญิง ดร. หวงเห็ญ ร?ณหปราณ โทร.02-2189815 

นางอัมหรหรหงษคุริยา โทร.01-3451918, 02-5266231 

โทร. 02-2189825 โทร. 02-2189806



ท่ี ทม 0342y|A b
MëïK

คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
^ V

อาคารวิทยกิตต์ชัน 12 ซอยจุฬาฯ 64 

ถนนพญาไท (.ขตปทุมวัน ก^งเทพฯ 10330

ล ัช ั มกราคม 2545

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อรุ]ลการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลระยอง

เน่ืองด้วย นางอัมพร พรพงษ์ลุรียา นิสิตขั้นปรญญามห่าบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการ่วิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์รื่อง “ความลัมพันธ์ร่ะหว่างความพึงพอใจในงาน 

ความยุติธรรมในองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นลมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศูนย์" โดยมี รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ๆเณหปราณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ ในการน้ีใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ่วิจัย โดยการใช้แบบลอบถาม 

ความพึงพอใจในงาน แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ และแบบลอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 

จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิปติการ ท้ังน้ีนิสิตจะประลานงานเร่ือง วัน เวลา และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัย ต่อ'ใป

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือให้ นางอัมพร พรพงษ์สุริยา ใด้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ คณะพยาบาลศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบพระคุณอย่างสูงมาณ โอกาลนี้

ขอแสดงความนับถือ

2/ทพ ® "

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ลำเนาเรยน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ พ.ด.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร. 02-2189815

ชื่อนิสิต นางอ้มพรพรพงษ์ลุ่รึยา โทร.01-3451918,02-5266231

งานจู้ดกา?ศึกษา โทร. 02-2189825 โท?ลาร 02-21898C6
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สถิติที่ใชในการวิจัย



สถิติที่ใชในการวิจัย

1. การหาความเที่ยง ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลอง 

ใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความ 

เท ี่ยงของเครื่องม ือในแต,ละช ุดด ้วยวิธ ีการหาค,าล ัมประส ิทธ ิ่ของความสอดคล ้องภายใน 

(Coefficient of Internal Consistency) โดยวิธีลัมประสิทธิ'แอลฟาของครอนบาค (Cronbach

Alpha Coefficient) มีสูตรดังนึ๋

OC =
ท

ท - 1

1 - ร ร ,2

เม่ือ a คอ สัมประ สิทธิไครอนบาค

ท คอ จำนวนข้อคำถามทั้งหมดในแบบสอบถาม

2 ร ,2 คอ ความแปรปรวนของค:แเนนแต่ละข้อ

ร12 คอ ความแปรปรวนของค:แเนนทั้งหมด

2. คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับตำแหน่ง และแผนกที่ปฏิบัติงาน

p = n X 1 0 °

เมื่อ P คือ ค่าร้อยละ

f คือ แทนความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ

ท คือ จำนวนรวมทั้งหมด



155

3. คำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ใช้สูตร

X = E x
N

เม่ือ X คอ ค่าเฉลี่ยหรือม้ซฌิมเลขคณิต

E x คอ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จำนวน (ของตัวอย่างประชากร)

N คอ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ร.อ. / n E x2- ( E x )2

\ I N(N -  1)

เม่ือ S.D คอ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

E x คอ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว

E x 2 คอ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแต่ละตัวยกกำลังสอง

N คอ จำนวนข้อมลในกส่มตัวอย่าง
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4. หาค่าความสัมพันธ์โดยใช้วิธีของเพึยร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) สูตรทีใช้ ดังนี

nExy -  (Ex) (Ey)

J [ n Z x 2- ( Z x ) 2]  [ „ Z y 2- (Z y ) !]

คอ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X กับตัวแปร y
M คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปร X

Sy คอ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปร y

Exy คอ ผลรวมของผลคูณระหว่างค่าของตัวแปร X และ y

Ex คอ ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลจากตัวแปร X

X y2 คอ ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลจากตัวแปร y

ก คอ จำนวนข้อมูลหรือจำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง

5. หาตัวพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยมีความพึงพอใจใน 

งาน และความยุติธรรมในองค์การเป็นตัวพยากรณ์

5.1 สรางสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ ด้วยการพยากรณ์ที่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติในรูปคะแนนด ิบและคะแนนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกตัวพยากรณ์ คือ เลือกเอา 

ตัวพยากรณ์ที่มีค่าลัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์ กับตัวแปรเกณฑ์ที่มีค่าสูงสุด เป็นตัวพยากรณ์ตัวแรก 

เข้าสมการก่อน และเอาตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ที่มีค่ารองลงมาเข้าสมการ

สมการในรูปคะแนนดิบ

/\

■il

y a + ช1X1 + ช2X2 + ...... + bkxk

เมื่อ y คอ คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการพยากรณ์

a คอ ค่าคงที่

ช1,ช2,...bk คอ ค่าสัมประสิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

X1’X2.....xk คอ คะแนนดิบของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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ลมการในรูปคะ แนนมาตรฐาน

A

= P .Z , + P a  + ......... + p , z k

เมื่อ
A

คอ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร

Pi. p 2. - f t , คอ ค่าดัมประสิทธิ,ถดถอยของต ัวพยากรณ ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน

Z ,  Z2,. - z k คือ คะแนนมาตรฐานของต ัวพยากรณ ์แต ่ละต ัว

5.2 หาส์มประสิทธี้การ'พยากรณ์ (R2) สูตรทใช้ดังนี้

R2 คอ ค่าส์มประสิทธิ,การพยากรณ์

ssreg คอ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ที่ลามารถอธิบายได้

ด้วยตัวแปรพยากรณ์

SS, คอ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ์
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เ^วอย่างเครื่องมือในการวิจิย
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เครื่องมือในการวิจ้ย

แบบสอบถามการวิจ ัย 

เรื่อง

“ความส้มพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุต ิธรรมในองค์การ ก ับพฤติกรรม 

การเป็นสมาซิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาซิพ โรงพยาบาลศ ูนย์”

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถามน ี้ม ี1ว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษา “ความสัมพันธ์ระ:หว่างความพึงพอใจในงาน 

ความยุต ิธรรมในองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์” คำตอบของท่านจะถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติ และการแปลผล 

ข้อมูล จะไม่มีการอ้างอิงถึงตัวบุคคลไม่ว่ากรณีใดๆ เพราะเป็นการศึกษาข้อมูลในภาพรวม ตังนั้น 

ขอให้ท่านโปรดให้คำตอบที่ตรงตามความเป็นจรีง ไม่มีคำตอบใดถูกหรือผิด และโปรดตอบคำถาม 

ให้ครบทุกข้อเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน สามารถนำผลไปใชได้ และผลของการศึกษา 

จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารองค์การพยาบาลและบุคลากรทางพยาบาลต่อไป

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ. 

โอกาสนี้ด้วย

นางอัมพร พรพงษ์สุริยา 

นิสิตปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธึ๋ในการตอบแบบสอบถามของท่าน 

หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกข้อแล้ว กรุณาใส่ชองสีนํ้าตาล(ที่แนบมาด้วย) 

และปิดผนึก ก่อนส่งกลับกลุ่มงานการพยาบาลภายในวันที่ 21 ก ุมภาพ ันธ ์2545
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รหัส

แบบสอบถามม ีท ั้งหมด 4 ตอน

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 6 ข้อ

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 48 ข้อ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความยุติธรรมในองค์การ 29 ข้อ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 50 ข้อ

รวมทั้งสิ้นจำนวน 133 ข้อ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย J  ลงในช่อง □  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงของท่าน 

หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้

1. อายของท่าน............ป .ี.......... เดือน

2. เพศ

□ หญิง □ ชาย

3. ระดับการดืกษาสูงสุด

□ อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร □ ปริญญาตรืหรือเทียบเท่า

□ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก

4. ประสบการณในการท่างานของท่าน...... ...........ป ี ......... เดือน

5. ระดับตำแหน่งปัจจุบันของท่าน

j j พยาบาลวิชาชีพ 3 □ พยาบาลวิชาชีพ 4

□ พยาบาลวิชาชีพ 5 □ พยาบาลวิชาชีพ 6

□ พยาบาลวิชาชีพ 7 พยาบาลวิชาชีพ 8

□ อื่นๆ โปรดระบ.............

6. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในแผนก

□ อายุรกรรม □ ศัลยกรรม

□ ศัลยกรรมกระดูก □ สูติ - นรืเวชกรรม

□ กุมารเวชกรรม □ หอผู้ปวยหนัก

ทI_I ตา หู คอจมูก ผู้ป่วยพิเศษ

□  อื่นๆ โปรดระบุ□ อุบัติเหตุและ-ฉุกเ'ฉิน
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาล

คำชี้แจง โปรดอ ่านข ้อความและทำเคร ื่องหมาย 'ข ้ ลงในช ่องว ่างท ี่กำหนดให ้เพ ียงช ่องเด ียว 
ท ี่ตรงก ับความรู้ส ึกของท ่านมากท ี่ส ุด

ข้อ ความพึงพอใจในงาน

ระดบความร ู้! ก

ใช่ ค ่ อ น

ข้าง

ใช่

ไม,แน่ 

ใจ

ค่อน 

ข้าง 

ไมใช่

ไมใช่

1.

1. ด้านสกษณะงาน

ข้าพเจ้าพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน

2. งานที่ข้าพเจ้าทำอยู่ในปัจจุบันเป็นงานที่น่าลนใจ

3. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่เสี่ยงต่อสุขภาพ

4. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที,ตรงกับความชำนาญของข้าพเจ้า

5. ลักษณะงานของข้าพ เจ้า เป็นงานที่วุ่นวาย

6. ข้าพเจ้ามีโอกาสในการเรียนรู้ต่อสี่งใหม่ๆ จากงานที่ทำ

7. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ม ีความสำคัญและมีความจำเป็น 

ต่อลังคม

8. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่น่าเบื่อจำเจซํ้าซาก

9. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ

10. งานที่ข้าพเจ้ารับผิดชอบมีปริมาณมากจนทำไม่ไหว

11. งานที่ข้าพเจ้าทำ ทำให้หงุดหงิดและเครียดง่าย

12. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ทำให้ข ้าพเจ้าได้ร ับการยอมรับ 

นับถือจากบุคคลอื่น

13.

2. ด้านการได้รบคำตอบแทน
รายได้ที่ข้าพเจ้าได้รัมจากการทำงานเพียงพอต่อการดำรงชีวิต

14. ราย ไ ด ้ท ี่ข ้าพ เจ ้า ไ ด ้ร ับ เห ม าะส ม ก ับ ท ัก ษ ะแ ล ะค วา ม  

ลามารถของข้าพเจ้า

15 รายได้ที่ข้าพเจ้าได้รับเป็นรายได้ที่มั่นคง

16. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับน้อยกว่าที่ข้าพเจ้าควรจะได้

17. สวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้มีความเหมาะสม



162

ข้อ ความพิงพอใจในงาน

ระก ับความเสก

น ค่อน

ข้าง
น

ไม,แน่ 

ใจ

ค่อน 

ข้าง 

ไมใช่

ไม่ใช่

18. ข้าพเจ้าพึงพอใจในสิทธิประโยชน์เรื่องเบิกค่ารักษาพยาบาล 

ของตนเองและครอบคร้ว์เมื่อเจ็บป่วย

19. ข้าพเจ้าได้รับค่าตอบแทนพิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 

ค่าเวร ค่าล่วงเวลาอย่างเหมาะสม

20. ข้าพเจ ้าม ีโอกาสในการเลือกวางแผนผลประโยชน์จากการ 

เกษียณอายุราชการ

21.

3. ด้านโอกาสก้าวหน้า

ข้าพเจ ้าได้ร ับโอกาสที่เหมาะสมในการเล ื่อนตำแหน่งเป ็น 

อย่างดี

22. ข้าพเจ้าคิดว่าการเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของข้าพเจ้ามี 

ความลำเอียง ไม่มีความยุติธรรม

23. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานที่ทำอยู่ไม่มีโอกาสก้าวหน้า

24. ข้าพเจ้าได้รับการเลื่อนขั้น่เป็นพิเศษขึ้นอยู่กับความสามารถ 

ในการปฎิบิติงานของข้าพเจ้า

25. โอกาสที่ข้าพเจ้าจะได้เลื่อนตำแหนงค่อนข้างจำกัด

26. งานที,ข ้าพ เจ ้าทำ ม ีความก ้าวหน ้าและทำให้ประสบผล 

สำเร็จได้ง่าย

27. ข้าพเจ้าได้ฒัการเล่ือม!ฒํแหน่งเพราะข้าพเจ้ามีอาวุโสมากกว่าผู้อื่น

28.

4. ด ้านการนิเทศ

ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในงาน

29. ผู้บ ังค ับบ ัญชาให ้คำแนะนำข้าพเจ้าเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

เป็นอย่างดี

30. เมื่อข้าพเจ้าแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ผู้บ ังคับบัญชาจะ 

ให้ คำแนะนำและอบรมสั่งสอน

31. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข องข ้าพ เจ ้าม อบ ห มายงานท ี่สำค ัญ ให ้ 

ข้าพเจ้ารับผิดขอบ
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ข้อ ความพิงพอใจในงาน

ระด ับความร ู้สก

ใช่ ค่อน

ข้าง

ใช่

ไม,แน่ 

ใจ

ค่อน 

ข้าง 

ไม่ใช่

ไม่ใช่

32. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาเป ิดโอกาสให ้ข ้าพ เจ ้าได ้เลนอข ้อม ูลและ 

ความคิดเห็นในการปฎิปติงาน

33. ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าข องข ้าพ เจ ้าจะกล ่าวยกย ’อง ชมเชย 

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ทำงานดี

34. ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้า มีงานยุ่งจนเข้าพบได้ยาก

35. ในการทำงาน ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าจะบอกข ้าพ เจ ้า เสมอว ่า  

ข้าพ เจ้าทำงานเป็นอย่างไร

36. เมื่อข้าพเจ้าพบปัญหาอุปสรรคในการทำงาน ผ ู้บ ั1คับบัญซา 

จะอยู่เคียงข้างและช่วยในการแก้ปัญหา

37. ผ ู้บังคับบัญชาจะเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้ตัดสินใจในงานที่ 

ข้าพเจ้ารับผิดชอบ

38.

5. ด ้านเพ ื่อนร่วมงาน

เพื่อนฑ่มงานของข้าพเจ้า ม ีความเฉลียวฉลาด และม ีความรอบรู้ 

ในการปฎิบ้ติ-งาน

39. เพ ื่อนร ่วมงานของข ้าพเจ ้าส ่วนมากปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความ 

กระฉับกระเฉง ว่องไว

40. เพ่ือนร่วมงานของข้าพ เจ้าให้ความสนใจกับสิงต่างๆ ใน วง แคบ

41. เพ่ือนฑ่มงานของข้าพเจ้าให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี

42. เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานของข้าพเจ้า มีความสนิทสนมกัน

43. เพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากค่อนข้างเกียจคร้าน

44. เพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากให้กำลังใจซึ่งกันและกัน

45. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าม ีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นอย่างดี

46. เพื่อนร่วมงานของข้าพเจ้ามักจะก้าวก่ายงานของข้าพเจ้า

47. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนใหญ่เป็นคนที่น่าร่วมงานด้วย

48. ข้าพเจ้ามีความสุขในการทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความยุต ิธรรมในองค์การ

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ลงในซ่องว่างที่กำหนดให้เพียงช่องเดียว ที่ตรงตามความรู้สึก

เห็นด้วยมากทีสุด

หรอความเป็นจรงในหน่วยงานของท่านในปัจจุบัน โดยแต่ละซ่องมีความหมาย ดังนี้ 

หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุดหรือทังหมด

เห็นด้วยมาก หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านเป็นส่วนมาก

เห็นด้วยปานกลาง หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านเป็นบางส่วน

เห็นด้วยน้อย หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านเพียงเล็กน้อย

ไม่เห็นด้วยเลย หมายถึง ข้อความนั้นไม่ตรงกับความรู้สึกของท่านเลย

ข้อ ความยุต ิธรรมในองค์การ

ระด ้บความค ิดเห ็น

เห็น 

ด้วย 

มากที่ 

สุด

เห็น

ด้วย

มาก

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

เห็น

ด้วย

น้อย

ไม'

เห็น

ด้วย

เลย

1.

1. ความยุต ิธรรมด้านการกระจาย

ท ่าน ม ีค วาม เช ื่อ ม ั่น ว ่าผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ท ่าน ได ้ร ับ จาก ก าร  
ทำงานในหน ่วยงานม ีความย ุต ิธรรม

2. ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ท ่าน ไ ด ้ร ับ จ าก ห น ่ว ย ง าน เก ิด จ าก ค ว าม  
อ ุตส ุาหะในงานของท ่าน

3. เม ื่อ เท ียบ ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  ท ่านได ้ร ับผลตอบแทน เท ่า 
เท ียมก ัน

4. ผลตอบแทนท ี่ได ้ร ับทำให ้ท ่าน เก ิดข ว ัญ  และกำล ังใจใน 
การทำงาน

5. ผลตอบแทนที่ได้รับน้อยเกินไป ทำให้ท ่าน เก ิดความเคร ียด  
และความกดดัน

6.

2. ความยุต ิธรรมในด้านกระบวนการ

หน ่วยงานของท ่านม ีเกณ ฑ ท์ ี่เป ็นมาตรฐานในการประเม ิน 
ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน

7. ใน ห น ่วยงาน ข อ งท ่าน ก ำห น ด ก ระ บ วน ก าร ท ี่ใช ้ใน ก าร  
ต ัดส ินใจต ่าง  ๆ อย ่างถ ูกต ้อง
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ข้อ ความยุต ิธรรมในองค์การ

ระด ้บความค ิดเห ็น

เห็น 

ด้วย 

มากที่ 

สุด

เห็น

ด้วย

มาก

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

เห็น

ด้วย

น้อย

ไม,

เห็น

ด้วย

เลย

8. ในหน่วยงานของท่าน มีกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 

ให้ผลตอบแทนแก,บุคลากรโดยปราศจากอคติ

9. กระบวนการในการกำหนดผลตอบแทนของหน่วยงาน 

พิจารณาจากผลการปฏิบติงานของบุคลากร

10. ท่านลามารถขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับการประเมินผลงานได้

11. ในหน่วยงานของท่าน การตัดสินใจในการให้ผลตอบแทน 

ขึ้นอยู่กับพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง

12. ท่านม ั่นใจว ่า ผลของการตัดสินใจในเรองผลตอบแทน 

ภายในองค์การ มาจากกระบวนการพิจารณาที่โปร่งใส

13. หน่วยงานของท่านไม่ได้อธิบายกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการให้ 

ผลตอบแทนแก่บุคลากรทราบอย่างชัดเจน

14. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

งานและค่าตอบแทน

15. ท่านและผู้บังคับบัญชาร่วมกันวางแผน อภิปรายและหาวิธี 

การปร้บปรุงการประเมินผลงานและการกำหนดค่าตอบแทน 

ให้ยุติธรรมข้ึน

16. กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่หน่วยงานกำหนดขึ้น ม ีความยืดหยุ่น 

และปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ท ี่เหมาะสม

17. การกระจายผลตอบแทนในหน่วยงานของท่าน ยึดหลัก 

ทางจริยธรรม

18.

3. ความยุติธรรมดานการมีปฏิสํโมพันธ์ต่อก่น 
3.1 ความไวของส้มพันธภาพระหว่างบุคคล

เมื่อท่านทำผิดพลาด ผู้บังคับบัญชาจะเรียกตักเตือนเป็น 

การส่วนตัว

19. เม่ือต้องตัดสินใจเก่ียวกับงาน ผู้บังคับบัญชาจะฟังความ 

คิดเห็นของท่านเพ่ือช,วยในการตัดสินใจ
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ข้อ ความยุติรรรมในองค์การ

ระดับความคิดเห็น

เห็น 

ด้วย 

มากท่ี 

สุด

เห็น

ด้วย

มาก

เห็น

ด้วย

ปาน

กลาง

เห็น

ด้วย

น้อย

ไม่
เห็น

ด้วย

เลย

20. ผู้บังคับบัญชาปฎิบ้ติและแสดงความห่วงใยต่อผู้ใต้บังคับ 

บัญชาเท่าเทียมกันทุกคนไม่มีความลำเอียง

21. ท่านได้รับการปฎิปติจากเพ่ือนฑ่มงานด้วยความจริงใจ

22. ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในความต้องการส่วนบุคคล 

ของผู้ไต้บังคับบัญชา

23. ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและยอม!บความลามารถของท่าน

24.

3.2 การได้ร ับคำอธ ิบาย

เมื่อทำงานผิดพลาดผู้บังคับบัญชาจะอธิบายเหตุผลเพื่อ 

ให้ท่านแกใข

25. ท่านได้รับการสื่อสารใน เรื่องราวต่างๆ จากเพื่อนร่วมงาน 

อยู่เสมอ

26. ท่านได้รับข้อมูลย้อนกลับที่ช่วยให้ท่านเกิดการเรียนรู้ใน 

การปรับปรุงงาน

27. ผู้บังคับบัญชาติเตียนท่านต่อหน้าผู้อื่น เมื่อท่านทำงานไม่ 

ถูกตอง

28. ท่านได้รับการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาจากเพื่อนร่วม 

งานอยู่เสมอ

29. ท่านลามารถอดทนต่อปัญหาในหน่วยงานของท่านได้
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป ็นสมาช ิกขององค ์การ

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความและทำเครื่องหมาย Vกั ลงในช่องว่าง "ระดับการแสดงพฤติกรรม" 

ตามลักษณะพฤติกรรมของท่านที่เป็นจริงมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

สม่ําเสมอ หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การเป็นประจำทุกคร้ัง 

บ่อยคร้ัง หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การบ่อยครัง 

นานๆคร้ัง หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การนานๆ คร้ัง 

น้อยคร้ัง หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การน้อยครั้ง 

ไม่เคยปฎิบัติ หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิป้ตพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ

ระดิบการแสดงพฤติกรรม

สมร

เสมอ

บ่อย

คร้ัง

นาน ๆ

คร้ัง

น้อย

คร้ัง

ไม'เคย 

ปฎิบ้ติ

1.

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ

ท่านให้การช่วยเหลือผู้ร่วมงานอื่นโดยไม่ได้ร้องขอ

2 . ท่านเต็มใจที่จะปฎิบ้ตงานแทนเพื่อนร่วมงานที่ไม่ได้ 

มาทำงาน

3 . ท่านให้คำแนะนำพยาบาลใหม่ในการใช้เครื่องมือ 

เคร่ืองใช้

4. ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ทำงานไม่ทันหรือม ีงาน 

ล้นมือ

5. ในกรณ ีเร่งด ่วนท่านจะช่วยเหลือผู้ร่วมงานทำงาน 

ของเขาเพื่อให้งานสำเร็จ

6 . ท่านให้คำแนะนำหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อ 

เกิดปัญหาในการปฎิบ่ตงาน

V / . เม่ือผู้ฑ่มงานไม่ม ีอุปกรณ์มางอย่างท่านจะช่วยลัดหาให้

8 . การช่วยเหลืองานของผูอ้ื่นทำให้งานของท่านเสร็จช้า

9 . ท่านให้ความช่วยเหลืองาน ที่นอกเหนือหน้าที่ให้กับ 

หน่วยงาน เมื่อหน่วยงานต้องการ
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมา?กขององค์การ

ระด้’บการแสดงพฤติกรรม

สม่ํา

เสมอ

บ่อย

คร้ัง

นาน  ๆ
คร้ัง

น้อย
คร้ัง

ไม'เคย 
ปฎิบ้ติ

10.

2. พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อีน

ท่านไม่เปิดเผยความลับของผู้ร่วมงาน

11. ท่านสนใจเรื่องส่วนตัวของผู้ร่วมงาน

12. ท่านระมัดระวังการกระทำของตนเองที่อาจส่งผล 

กระทบต่อความรู้สึกของผู้ร่วมงาน

13. ท่านให้คำปรึกษาแก1พยาบาลใหม่เกี่ยวกับการวาง 

แผนการทำงาน

14. ท่านจะเป็นผู้!ภล่เกล่ีย เม่ือเกิดปญหาในระหว่างผู้ร่วมงาน

15. ท่านป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือ 

หน่วยงาน

16. ท่านแจ้งให้ผู้ปังคับบัญชาทราบเมื่อพบความบกพร่อง 

ของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

17. ท่านพยายามสร้างความนาเชื่อถือให้กับตนเองโดย 

ปกปิดความผิดและรักษาผลประโยชน์ของตนเอง

18. ท่านพูดถึงความไม,เหมาะสมของผู้บังคับบัญชาและ 

เพื่อนร่วมงาน

19.

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

ท่านเต็มใจไปช่วยงานในหอผู้ปวยที่มืคนไข้หนักและ 

ต้องการความช่วยเหลือ

20. ท่านยินดีที่จะรับผู้ปวยหนักเสรึม แม้ว่าหอผู้ป่วยจะ 

รับผู้ป่วยไว้เต็มแล้วก็ตาม

21. ท่านจะร้องทุกข์กับผู้บังคับบัญชาในเร่ืองเล็ก  ๆน้อย ๆ

22. เม่ือท่านถูกตำหนิเก่ียวกับการปฏิบ้ติงานแล้ว ท่านมักจะ 

นำมาพิจารณาแก้ไขโดยไม่แสดงอาการท้อแท้

23. เมื่อหอผู้ป่วยมีงานยุ่ง ท่านเต็มใจจะทำงานเกินเวลา
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมา?กขององค์การ

ระตบการแสดงพฤติกรรม

สม่ํา

เสมอ
บ่อย

คร้ัง

นาน  ๆ

คร้ัง
น้อย
คร้ัง

ไม่เคย 

ปฎิน้ติ

24. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานแม้ว่ามีข้อจำกัดและความ 

ไม่สะดวกต่างๆ ในหน่วยงาน

25.

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

ท่านช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับโรงพยาบาล

26. ท่านช่วยในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการสร้างผลงาน 

และการบรการที่มีคุณภาพของโรงพยาบาล

27. ท่านอาสาสมัครทำงานนอกเวลาเมื่อองค์การร้องขอ

28. ท่านเป็นผู้รเรมในการหาความคิดใหม่  ๆ ในการปรับ 

ปรุงหน่วยงาน

29. ท่านสนใจท่ีจะเข้ารันการอบรมเก่ียวกับการปรับปรุงงาน

30. ท่านให้ความสนใจที่จะพัฒนาความรู้หรือทักษะที่ 

ทันสมัยตลอดเวลา

31. ทัานให้ความสำคัญและเข้าร่วมประชุมในหน่วยงานทุาคร้ัง

32. เมื่อม ีการประชุมปรึกษาหารือในกลุ่มท่างาน ท่านไม่ 

กล้าที่จะเสนอความคิดเห้น

33. ท่านรักษาความลับขององค์การ

34. ท่านเต็มใจที่จะปกป้องชื่อเสียงของโรงพยาบาลด้วย 

ความกล้าหาญ

35. ท่านสนใจท่ีจะเรืยนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือ เพ่ิมคุณภาพงาน

36.

5.พฤติกรรมความสำนึกในหน้าท ี่

ท ่านปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และวิธ ีปฏิบัติ 

ของโรงพยาบาลด้วยความซื่อลัตย์แม้ว่าจะไม,มีใคร 

เฝึาดูหรือบันทึกพฤติกรรมก็ตาม

37. ท่านแจ้งใหผู้้บังคับบัญชาทราบทุกครั้งที่ไม่ส0:มารถ 

มาปฏิบัติงานได้

38. ท่านลาหยุดงานเมื่อมีความจำเป็นเท่านั้น
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมา?กขององค์การ

ระกับการแสดงพฤติกรรม

สม่ํา

เสมอ
บ่อย
คร้ัง

นาน  ๆ
คร้ัง

น้อย
คร้ัง

ไม,เคย 

ปฎิบ๚

39. เม ื่อม ีการประช ุมท,านจะเข ้าประช ุมช ้าหรอขาด 

ประชุม

40. ท่านมาถึงที่ทำงานก่อนเวลา และเริ่มปฎิบ้ติงานใน 

ทันที

41. ท่านเอาใจใส่ และดูแลความสะอาดเรียบร้อยของ 

สถานที่ทำงาน

42. ท่านเอาใจใส่ที่จะดูแลอุปกรณ์เครื่องมือ เคร่ืองใช้ให้ 

พร้อมท่ีใช้งานได้เสมอ

43. ท่านปิดไฟฟ้าหรือปิดแอร์เมื่อไม่ใช้ห้องทำงาน

44. ท่านบำรุงรักษาเครื่องมือ เคร่ืองใช้อยู่ในสภาพดี 

ตลอดเวลา

45. ท่านใช ้เวลาในการทำงานไปในการพูดคุยเรื่องที่ไม่ 

เกี่ยวกับงาน

46. ท่านมืความต้ังใจท่ีปฎิบํติงาน โดยแทบจะไม่มืความผิด 

พลาดเลย

47. เม่ือมืธุรกิจส่วนตัวที่เป็นเรื่องรีบด่วน ท่านใช้ทรัพยากร 

ในหน่วยงาน (เซ1น ใช้โทรศัพท์, ถ,ายเอกสาร, 

คอมพิวเตอร์ฯลฯ)

48. ท่านมีความรู้สึกว่าอยากทำงานให้หมดไปกัน ๆ  เท่าน้ัน

49. ท่านสนใจที่จะติดตามข่าวสาร คำประกาศของ 

โรงพยาบาล

50. เม ื่อม ีภารก ิจส ่วนตัวท ี่จำเป ็น ท่านใช้เวลาในการ 

ปฎิบ้ติงานในการทำธุรกิจของท่าน (เซ่น ขายสินค้า, 

ซ้ือของ, ทำผมฯลฯ)
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ประวัต ิผ ู้เข ียนวิทยานิพนธ์

นางอัมพร พรพงษ์สุริยา เกิดวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2503 ที่อำเภอห้างฉัตร

จังหวัดลำปาง สำเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง

(เทียบเท่าปริญญาตร) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีลำปาง เมื่อปี พ.ศ. 2526 สำเร็จการ

ศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต (ปริหารสาธารณสุข) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปี พ.ศ. 2536 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ 

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2543 ปัจจุบันดำรง 

ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 7 โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวัดนนทบุรี

{

1

!
1

(
I

\


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและหนังสือขอเก็บรวบรวมข้อมูล
	ภาคผนวก ค สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

