
บทท 2

รธ ีดำเน ินการว ิจ ้อ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชีงสำรวจ (Survey research) มี1วัตถุประสงค์เพ่ือคืกษาถึงการ 
เลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจำวันท่ีมีระดับความเก่ียวข้องทางอารมณ์แตกต่างกัน 
ของผู้ใหญ่ตอนต้น ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี

กลุ่มคัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการคืกษาคร้ังน้ีเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวนท้ังสิน 180 คน โดยใช้วิธีการลุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดคุณ 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี

1. อายุ 22-35 ปี โดยใข้เกณฑ์ในการแบ่งวัยตามแนวคิดของ Levinson (1978,cited in 
Perlmutter and Hall, 1985) ซ่ึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้นจะอยู่ในฟวงอายุระหว่าง 20-40 ปี เหตุผลท่ีผู้วิจัย 

ไต้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในฟวงอายุ 22-35 ปีเน่ืองจากผู้วิจัยต้องการหลีกเล่ียงชีวงหัวเล้ียวหัวต่อ 

ของการเปล่ียนวัย รวมท้ังเป็นฟวงท่ีบุคคลเร่ิมมีการประกอบอาชีพ วางรากฐานของชีวิต มีครอบ 

ครัว มีประลบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน

2. การคืกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและทำงานแล้ว
3. เพศชายจำนวน 90 คน และเพศหญิงจำนวน 90 คน

การคัดเลีอกกลุ่มคัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชีในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ใหญ่ท่ีมีอายุ 22-35 ปี ท่ีอาดัยอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยไดใช้การลุ่มแบบเจาะจง ( Purposive sampling) จำนวน 180 คน เป็น 
เพศชาย 90 คน และเพศหญิง 90 คน โดยยึดคุณลักษณะตามท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นตัวกำหนด มี 
ข้ันตอนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปน้ี

1 .กำหนดอาชีพของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ อาชีพท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ได้แก่ 
อาชีพรับราชการ 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกซน

2.จากน้ีนทำการหาสถานท่ีในการทำการเก็บข้อมูลโดยเลือกจากอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง
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ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกมาดังต่อไปน้ี
อา?พรับราชการได้มาจากคัดเลือกจากขาราชการท่ีมีหน้าท่ีการงานหลากหลายใน 

โรงพยาบาลคิริราช โรงพย าบาลรามารบด และวิทยาลัยพยาบาลทหารเรือ
อา?พพนักงานรัฐวิสาหกจ ได้มาจากธนาคารออมสิ'นสาขาคลองเตย และการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทยแผนกโฆษณาและประชาลัมพันธ์
อา?พพนักงานบริษัทเอกชน ได้มาจาก โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ บริษัทยูเนียนทีเอสแอล 

และบริษัทสุชุมวิทมาเทอร์นิต้ี
ผู้วิจัยทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จำนวน 180 คน จากสถานท่ีท่ีผู้วิจัยทำการคัด 

เลือก โดยการคัดเลือกจากคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้

เครืองมีอทีใชในการวิจํย

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 2 สิวน ดังน้ี 
สิวนท่ี 1 ข้อมูลสิว,นตัว
ข้อมูลสิวนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกให้ตอบ และเติมคำ 

ในช้องว่างซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระตับการคืกษา อา?พ และท่ีอยู่ปัจจุบัน 
สิวนท่ี2 สถานการณ์ไน?วิตประจำวัน
แบบสอบถามการเลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ใ,น?วิตประจำวันท่ีมีระดับความเก่ียว 

ข้องทางอารมณ์แตกต่างกันของผู้ใหญ่ตอนด้น ท่ีผู้'วิจัยสร้างข้ึน จำนวน 30 สถานการณ์ ซ่ึง 
ลักษณะของแบบสอบถามจะต้องตอบ2 คำตอบคือคำตอบท่ี 1 จะเป็นการประเมินระดับอารมณ์ 
ร่วมในสถานการณ์3 ระดับ คือ มีอารมณ์ร่วมในระดับต่ํา ปานกลาง และสูง สิวนในคำตอนท่ี 2 จะ 
เป็นการตอบคำถามลันๆ ตามสถานการณ์ในชีวิตประจำวันท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

วิธีดำเนินการสรางเครืองมีอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยได้แนวคิดจากการคืกษาของ Blanchard- 
Fields,Casper-Jahnke,and Camp (1995) ซ่ึงทำการคืกษาบทบาทของอารมณ์ท่ีมีผลต่อการ 
เลือกวิธีแก้ปัญหาในวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ โดย Blanchard-Fields.Casper-Jahnke.and Camp ได้ 
ใช้วิธีแก้ปัญหาตามการคืกษาของ Cornelius and Caspi (1987) 4 แบบคือ การจัดการกับปัญหา 
โดยตรง (Problem-Focused Action) การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล (Cognitive Problem 
Analysis) การยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง (Passive-dependent behavior) และการ
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หลีกเล่ียงการคิดถึงและปฏิเสธปัญหา (Avoidant Thinking and Denial) เป็นเกณฑ์ในการ 
ประเมินคำตอบของกลุ่มตัวอย่าง นอก1จากน้ี Blanchard-Fields,Casper-Jahnke,and Camp ได้ 
สำรวจปัญหาท่ีเกิดในชีวิตประจำวันตามกรอบแนวคิดของ Cornelius and Caspi (1987) ซึง 
กล่าวว่า ปัญหาในชีวิตประจำวันประกอบไปด้วย ปัญหาเศรษฐกิจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 
(Economic consumer) การจัดการกับข้อมูลท่ีมีความ,รบซอนและต้องใช้ความ!;เฉพาะด้าน 
(Dealing with complex or technical information) การจัดการเกิยวกับเรืองต่างๆ ภายในบ้าน 
(Managing a home) ปัญหาระหว่างสมาชิกในครอบครัว (Conflict with one's family members) 
ปัญหาเก่ียวกับเพ่ือน (Conflict with friends) และปัญหาเก่ียวกับผู้ร่วมงาน (Conflicts with 
coworkers) เพ่ือนำมาสร้างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน จำนวน 15 สถานการณ์ ซึงมี 
ความเก่ียวข้องทางอารมณ์ในระตับต่ํา ปานกลาง และสูง ผลการวิจัยพบว่า ในระตับอารมณ์ท่ี 
แตกต่างกัน ท้ังผู้ใหญ่และวัยรุ่นมีการเลือกวิธีแก้ปัญหาแตกต่างกัน ตังน้ันผู้วิจัยจึงนำแนวคิดจาก 
การคิกษาของ Blanchard-Fields.Casper-Jahnke.and Camp (1995) มาดำเนินการสร้างเครือง 
มีอโดยวิธีดำเนินการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการคิกษาครั้งนี้มีลำตับข้ันตอนตังต่อไปน้ี

1. กำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือสร้างแบบสอบถามที่สำรวจการ 

เลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจำวันท่ีมีระตับความเก่ียวข้องทางอารมณ์แตก 

ต่างกันของผู้ใหญ่ตอนต้น

2 . คิกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันท่ี 

มีความเก่ียวข้องทางอารมณ์แตกต่างกัน

3 . รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการคิกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเรียบเรียง

เพ่ือนำไปสำรวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันของผู้ใหญ่ตอนต้นไทยโดยผู้วิจัยได้สำรวจปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันตามกรอบแนวคิดของ Comilieus and Caspi (1987) ซ่ึงระบุว่า ปัญหา 

ในชีวิตประจำวันประกอบไปด้วยเร่ืองต่างๆ ตังต่อไปน้ี ปัญหาเศรษฐกิจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 

(Economic consumer) การจัดการกับข้อมูลท่ีมีความซับช้อนและต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน

(Dealing with complex or technical information) การจัดการเกียวกับเรืองต่างๆภายในบ้าน 

(Managing a home) ปัญหาระหว่างสมาชิกในครอบครัว (Conflict with one’s family members 

)ปัญหาเกี่ยวกับเพ่ือน (Conflict with friends) ปัญหาเก่ียวกับผู้ร่วมงาน (Conflicts with 

coworkers)
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ผู้วิจัยได้สำรวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันของผู้ใหญ่ตอนต้น จำนวน 60 คน เป็น 
เพศชาย 30 คน และเพศหญ่ง 30 คน โดยใช้แบบสำรวจข้ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (ภาค 
ผนวก ข) เพ่ือสอบถามปัญหาในชีวิตประจำวันท้ัง 6 ต้าน จากน้ันน้าคำตอบท่ีไต้จากแบบสำรวจ 
ปัญหาในชีวิตประจำวันของกลุ่มตัวอย่' เง มาเรียบเรียงเพ่ือสร้างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
ประจำวัน

4. น้าคำตอบท่ีไต้จากแบบสำรวจมาสร้างสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน โดย 
สร้างสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในแต่ละต้านจำนวนเท่าๆ กันตังต่อไปน้ี

4.1 ปัญหาเศรษฐกิจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค (Economic consumer) ไต้แก่
ข้อ 1-5

4.2 การจัดการกับข้อมูลท่ีมีความซับช้อนและต้องใช้ความรู้เฉพาะต้าน (Dealing 
with complex or technical information) ไต้แก,ข้อ 6-10

4.3 การจัดการเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ภายในบ้าน (Managing a home) ได้แก่ข้อ
11-15

4.4 ปัญหาระหว่างสมาชิกในครอบครัว (Conflict with one’s family members)
ไต้แก,ข้อ 16-20

4.5 ปัญหาเก่ียวกับเพ่ือน (Conflict with friends) ไต้แก,ข้อ 21-25
4.6 ปัญหาเก่ียวกับกับผู้ร่วมงาน (Conflicts with coworkers) ได้แก่ ข้อ

26-30
จากน้ันน้าสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึน จำนวน 30 สถานการณ์ ไปใหให้ผู้ทรงคุณๆ ฒิข้ึงเป็น 

คณาจารย์ของคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจำนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) ชีวยตรวจ 
และพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Validity) ว่าสถานการณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเป็น 
ปัญหาในชีวิตประจำวันของผู้ใหญ่ตอนต้นไทย ข้ึงตรงตามกรอบแนวคิดของ Comilieus and 
Caspi (1987) หรือไม' โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะทำการตรวจและพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของ 
ปัญหาในชีวิตประจำวัน จำนวน 30 สถานการณ์ว่าแต่ละสถานการณ์มืความตรงกับปัญหาในชีวิต 

ประจำวันในแต่ละต้านตังต่อไปน้ื
สถานการณ์ท่ี 1-5 เป็นปัญหาเศรษฐกิจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค 
สถานการณ์ท่ี 6-10 เป็นปัญหาเก่ียวกับการจัดการกับข้อมูลท่ีมืความซับช้อนและต้องใช้ 

ความรู้เฉพาะต้าน
สถานการณ์ท่ี 11-15เป็นปัญหาเก่ียวกับการจัดการเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ภายในบ้าน
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สถานการณ์’ท ี่ 16-20 เป็นปัญหาระหว่างสมา?กในครอบครัว
สถานการณ์ท่ี 21-25 เป็นปัญหาเก่ียวกับเพ่ือน
สถ'''นการณ์ท่ี 26-30 เป็นปัญหาเก่ียวกับกับผู้ร่วมงาน
โดยมีเกณฑ์การตัดสินว่า สถานการณ์ใดท่ีผู้ทรงคุณๅฒิจำนวน 2 ใน 3 ท่านมีความเห็น 

ตรงกันถือว่าสถานการณ์น้ันผ่านเกณฑ์การตัดสิน
5. นำสถานการณ์ท่ีผ่านการตัดสินฃองผู้ทรงคุณๅฒิ จำนวน 3 ท่าน มาปรับปรุงเนาใข

เคร่ืองมีอร่วมกับอาจารย์ท่ีปรืกษาตามข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณๅฒิ เพ่ือทำให้
สถานการณ์ตางๆ มีความสมบูรถ!มากข้ึน กอนนำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในการคิกษานำร่อง 
ตังน้ันจึงได้แบบลอบถามการเสือกวิธีแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน ข้ึงประกอบไปด้วย ปัญหาด้าน 
เศรษฐกิจเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค5ข้อการตัดการกับข้อมูลท่ีมีความช้บช้อนและต้องใช้ความ! 
เฉพาะทาง 5 ข้อ การตัดการเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ภายในบ้าน 5 ข้อ ปัญหาระหว่างสมา?กภายใน 
ครอบครัว 5 ข้อ ปัญหาเก่ียวกับเพ่ือน 5 ข้อ และปัญหาเก่ียวกับเพ่ือนร่วมงาน 5 ข้อ รวม,ท้ังหมด 
30 ข้อ (ภาคผนวก ค)

6. นำแบบสอบถามฉบับท่ีทำการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทำการคิกษานำร่องกับกลุ่มตัว 
อย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 60 คน เป็นเพศชาย 30 คน และเพศ 
หญิงจำนวน 30 คน ข้ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างในข้ั‘นตอ,นสร้างเคร่ืองมีอ การ 
คิกษานำร่องในคร้ังน้ีทำเพ่ือ

-ทดสอบเคร่ืองมีอ ว่าสถานการณ์ท่ีผู้วิตัยสร้างข้ึนมีระดับอารมณ์แตกต่างกัน ใน 3 ระตับ 
คือ ระตับต่ํา ปานกลาง และสูง หรือไม่

•สำรวจวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่าง และนำวิธีแก้ปัญหาของกลุ่มตัวอย่างจากการ 
คิกษานำร่องท่ีสำรวจได้ มาแยกออกเป็นวิธีแก้ปัญหาตามการคิกษาของ Cornélius and Caspi 
(1987) 4 แบบคือ การตัดการกับปัญหาโดยตรง (Problem-Focused Action) การวิเคราะห์ปัญหา 
โดยใช้เหตุผล (Cognitive Problem Analysis) การยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง (Passive- 
dependent behavior) และการหลีกเล่ียงการคิดถึงและปฏิเสธปัญหา (Avoidant Thinking and 
Denial) เพ่ือใช้เป็นตัวอย่างคำตอบ (ภาคผนวก จ) ประกอบเกณฑ์ในการประเมีนคำตอบ ในการ 
ประเมินคำตอบของกลุ่มตัวอย่างจริง
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การสิกษานำร่อง (Pilot study)

หลังจาก แล้ไขปรับป^งเคร่ืองมือตามข้อ แนะนำของผู้ทรงคุณจุฟ้แล้วผู้วิจัยได้นำเคร่ืองมือ 

ลังกล่าวไปทดลองใข้กับผู้ใหญ่ตอนด้น อายุ 22-35 ปี ท่ีมิใ'îiกลุ่มตัวอย่าง'จริงแต่มืลักษณะเหมือน 

กลุ่มตัวอย่างจริงทุกประการ จำนวน 60 คน เป็นเพศชายจำนวน 30 คน และเพศหญิง จำนวน 30 

คนถี่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้แนะนำแบบสอบถาม และข้ันตอนในการทำแบบสอบถามทีละล่วนให้กับกลุ่มตัว 

อย่าง จากน้ันให้เวลากลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามพร้อมกับชักถามข้อสงลัย เม่ือได้ข้อมุลแล้ว 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลลังกล่าวมาวิเคราะห์วิธีแกัปัญหา และนำข้อมูลมาแจกแจงความถ่ีของแต่ละ

สถานการณ์ตามระลับอารมณ์ร่วม ถ้าสถานการณ์ใดกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มีความเห็นว่ามืระลับ 

อารมณ์ร่วมต่ํา ผู้วิจัยจะตดัสนิ ว่าสถานการณ์นัน้มืระลับอารมณ์ร่วมต่ํา สถานการณ์ใดกลุ่มตัว 

อย่างล่วนใหญ่มืความเห็นว่ามืระลับอารมณ์ร่วมปานกลาง ผู้วิจัยจะตัดสินว่าสถานการณ์น้ันมี

ระลับอารมณ์ร่วมปานกลาง และถ้าสถานการณ์ใดกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มืความเห็นว่ามืระลับ 

อารมณ์ร่วมสูง ผู้วิจัยจะตัดสินว่าสถานการณ์น้ันมืระลับอารมณ์ร่วมสูง

จากการคืกษานำร่องสามารถแบ่งสถานการณ์จำนวน 30 สถานการณ์ โดยการแจกแจง 

ความถี่จากการประเมินระลับอารมณ์ร่วมของกลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก ง) จำแนกตามระลับ 

อารมณ์ร่วม 3 ระลับคือ ต่ํา ปานกลาง และสูง ได้ลังต่อ'ไปน้ี

ระลับอารมณ์ร่วมตํ่าได้แก่สถานการณ์ที่356789151625  และ29 

ระลับอารมณ์ร่วมปานกลาง ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 4 10 11 12 13 19 23 26 28 และ30 

ระลับอารมณ์ร่วมสูง ได้แก่ สถานการณ์ท่ี 1 2 14 17 18 20 21 22 24 และ 27 

จากการคืกษานำร่องผู้วิจัยสามารถแบ่งสถานการณ์ออกตามระลับอารมณ์ร่วม 3 ระลับ 

ระลับละ 10สถานการณ์จากน้ันผู้วิจัยจึงนำสถานการณ์ท้ัง 30 สถานการณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัว 

อย่างจริงเพื่อแยกระลับอารมณ์กับกลุ่มตัวอย่างจริงอีกคร้ังหนึ่ง

การทดสอบความเทียง (Reliability)

ผู้วิจัยได้หาความเท่ียงของการวิเคราะห์วิธีแล้ปัญหาระหว่างผู้ประเมินคำตอบ 2 คน คือ ผู้ 
วิจัยและผู้ข้วยวิจัย โดย ผู้ประเมินคำตอบ 2 คน จะทำการอ่านคำตอบของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือแยกว่า 
กลุ่มตัวอย่าง'ใช้วิธีการ'ใด'ในการแล้,ปัญหา จากน้ันจึงนำคำตอบท่ีได้ของท้ัง 2 คน มาทำการหา 
ความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินคำตอบโดยใช้วิธีการหาความเท่ียงท่ีเรียกว่าการหา Interrater
reliablity ระหว่างผู้วิจัยและผู้อ่วยวิจัย โดยมีรายละเอียดลังน้ี
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1. ผู้วิจัยและผู้ช้วยวิจัยร่วมถอดความลักษถr ของวิธีแก้ปัญหาแต่ละแบบตามงานวิจัย 

ของ Comilieus and Caspi (1987) ซ่ึงนวิธีแก้ปัญหา 4 แบบ ดังน้ี

- การจัดการกับปัญหาโดยตรง (Problem focused action)

- การ่วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล (Cognitive problem analysis)

- การยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง (Passive dependent behavior)

- การหลีกเลี่ยงและปฏิเสธปัญหา (Avoidant thinking and denial)

จากการถอดความของวิธีแก้ปัญหา 4 แบบ จึงไต้เกณฑ์การประเมินคำตอบของการแก้ 

ปัญหา 4 แบบ (ภาคผนวก จ) เพ่ือใช้ในการ่วิเคราะห์คำตอบของกลุ่มตัวอย่างท้ังในการคืกษานำ 

ร่องและในกลุ่มตัวอย่างจริง

2. จากน้ันนำเกณฑ์การประเมินคำตอบของการแก้ปัญหา 4 แบบ (ภาคผนวก จ) ไปใช้ใน 

การประเมินคำตอบของกลุ่มตัวอย่างจากการคืกษานำร่อง โดยใช้แบบในการประเมินคำตอบของ 

กลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก ค) และใช้เกณฑ์Iนการประเมินคำตอบ (ภาคผนวก จ)

3. ผู้วิจัยและผู้ช้วยวิจัยทำการอ่านคำตอบในแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยทำการ 

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพ่ือแยกคำตอบของกลุ่มตัวอย่างออกเป็นวิธีแก้ปัญหา 4 

แบบซ่ึงผู้วิจัยและผู้ช้วยวิจัยไต้ทำการวิเคราะห์คำตอบแยกกันและทำการให้คะแนนตามเกณฑ์อ่ีผู้ 

วิจัยกำหนดไว้ โดยม ีเกณฑ์ในการ'ให้คะแนน ดังต่อไปน้ี

ให้ 0 คะแนน ก้ากลุ่มตัวอย่างไม่ไต้ใช้วิธีแก้ปัญหาวิธีน้ัน

ให ้1 คะแนนถ้ากลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแก้ปัญหานั้น

หลังจากให้คะแนนจากคำตอบของกลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยจึงทำการจัดกลุ่มวิธีแก้ปัญหา 

ออก เป็น 5 แบบ คือ

1 คือวิธีแก้ปัญหาแบบจัดการกับปัญหาโดยตรง

2 คือ วิธีแก้ปัญหาแบบวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล

3 คือ วิธีแก้ปัญหาแบบยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง

4 คือ วิธีแก้ปัญหาแบบหลีกเล่ียงการคิดถึงและปฏิเสธปัญหา
5 คือ ตอบมากกว่าหน่ึงวิธีหรือไม่ใช้วิธีแก้ปัญหาท้ัง 4 แบบ

4. หลังจากน้ันนำผลพ่ืไต้จากการการวิเคราะห์คำตอบของแบบลอบถาม มาทำการหาค่า 
ความเทียงระหว่างผู้ประเมินคำตอบ โดยใช้วิธีการหาความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินคำตอบท่ีเรืยก 
ว่า การหา Interrater reliablity (ภาคผนวก ช) จากแบบลอบถามท้ัง 60 ชุด ในการคืกษานำร่อง 
ได้ค่าความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินเท่ากับ 81.11%
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วิธีดำเนินการวิจัย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการดีกษาคร้ังน้ีมีลำดับข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. ผู้วิจัยไต้เดินทางไปยังสถานท่ีท่ีผู้วิจัยทำการดัดเลือกไว้และแนะนำตนเองเพ่ือสร้าง 

ความสัมพันธ์เบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง

2. ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างคนละ 1 ชุด และชี้แจงรายละเอียดของ 

แบบสอบถาม เม่ือเข้าใจแล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างลงมือทำแบบลอบถามหลังจากกลุ่มตัวอย่างทำ 

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยกลาวขอบคุณกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

3. จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไต้มาตรวจลอบความสมมูรณ์ในการตอบแบบสอบถามทุก 

ฉบับ เพ่ือนำข้อมูลท่ีไต้ไปทำการวิเคราะห้ข้อมูลทางสถิติต่อไป

4. หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์คำตอบของแบบสอบถาม นำผลท่ีไต้จากการวิเคราะห์มา 

หาค่าความเท่ียง โดยการหาความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินคำตอบ (ภาคผนวก ช) จากแบบสอบ 

ถามท้ัง 180 ชุด ไต้ค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน เท่ากับ 89.15%

งานวิจัยน้ีผู้วิจัยไต้แจกแบบสอบถามท้ังสืนจำนวน 300 ชุดไต้รับแบบสอบถามที่สมมูรณ ์

จำนวน 225 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75 แต่ผู้วิจัยนำมาใชในการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 180 ชุด โดย 

คัดเลือกตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างตามที่กล่าวมาข้างต้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการดีกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ลำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for Social Science/Personal Computer) โดยมีข้น 

ตอนดังต่อไปน้ี

1. ทำการแบ่งสถานการณ์จำนวน 30 สถานการณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดับอารมณ์ร่วม 

คือ ระดับอารมณ์ร่วมต่ํา ปานกลาง และสูง โดยการแจกแจงความถ่ีและวิเคราะห์เป็นเปอร์เซ็นต์ว่า 

ในแต่ละสถานการณ์กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มีอารมณ์ร่วมในระดับใด (ภาคผนวก จ) โดยมีข้ันตอน 

ในการแบ่งสถานการณ์ตามระดับอารมณ์ร่วม เพื่อจะนำมาวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

1.1 สร้างตารางแจกแจงความถ่ีของสถานการณ์จำนวน30สถานการณ์และวิเคราะห์เป็น 

เปอร์เซ็นต์ว่าในแต่ละสถานการณ์กลุ่มตัวอย่างส1วนใหญ่มีอารมณ์ร่วมในระดับใด(ภาคผนวก จ)

1.2 จากการสร้างตารางแจกแจงความถ่ี ผู้วิจัยสามารถทำการแยกสถานการณ์ออกตาม 

ระดับอารมณ์ร่วมโดยมีวิธีในการแบ่งคือ นำข้อมูลมาแจกแจงความถี่ของแต่ละสถานการณ์ตาม 

ระดับอารมณ์ร่วม ถ้าสถานการณ์ใดกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีระดับอารมณ์ร่วมต่ํา ผู้
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วิจัยจะตัดสินว่าสถานการณ์นั้นมีระตับอารมณ์ร่วมต่ํา สถานการณ์ไดกลุ่มตัวอย่างสิวนใหญ่มี

ความเห็นว่ามีระตับอารมณ์ร่วมปานกลาง ผุ้วิจัยจะตัดสินว่าสถานการณ์น้ันมีระดับอารมณ์ร่วม 

ปานกลางและถ้าสถานการณ์Iดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีระตับอารมณ์ร่วมสูงผู้วิจัย 

จะตัดสินว่าสถานการณ์นั้นมีระตับอารมณ์ร่วมสูง ตังน้ันผูวิจัยจึงสามารถแบ่งสถานการณ์ออก 

ตามระตับอารมณ์ร่วม ได้ตังต่อไปน้ี

ระตับอารมณ์ร่วมต่ํา ได้แก่ สถานการณ์อ่ี 3 5 6 15 16 25 และ 29 จำนวน 7

สถานการณ์

ระตับอารมณ์ร่วมปานกลาง ได้แก่ สถานการณ์อ่ี 4 7 8 9 11 13 23 26 28 

และ 30 จำนวน 10 สถานการณ์

ระตับอารมณ์ร่วมสูง ได้แก่ สถานการณ์อ่ี 1 2 10 12 14 17 18 19 20 21 22 24

และ

27 จำนวน 13 สถานการณ์

จากนั้นนำสถานการณ์ในแต่ละระดับอารมณ์ร่วมมาเรียงลำตับตามความถ่ีจากมากไป 

น้อยตามระดับอารมณ์ร่วมได้ตังต่อไปน้ี

ตารางที่ 1 แสดงการจำแนกสถานการณ์เรียงตามระตับอารมณ์ร่วม จากความถี่มากไปน้อย 

(จำนวน 30 สถานการณ์)

สถานการณ์

ระตับอารมณ์ร่วม

ต่ํา ปานกลาง สูง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ระตับอารมณ์ร่วมต่ํา จำนวน 7 สถานการณ์

15 145 80.6 28 15.6 7 3.9

16 145 80.6 20 11.1 15 8.3

25 141 78.3 32 17.8 7 3.9

5 134 74.4 41 22.8 5 2.8

29 127 70.5 30 16.7 23 12.8

3 110 61.1 40 22.2 30 16.7

6 104 57.8 45 25 31 17.2
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สถานการณ์

ระดับอารมณ์ร่วม

ต่ํา ปานกลาง สูง

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ระดับอารมณ์ร่วม จำนวน 10 ลถานการณ์

ปานกลาง

4 39 21.7 112 62.2 29 16.1

13 25 13.9 110 61.1 45 25

30 32 17.8 108 60.0 40 22.2

23 43 24 107 59.4 30 16.6

28 30 16.7 105 58.3 45 25

26 57 31.7 95 52.8 28 15.6

7 24 13.3 91 50.6 65 36.1

8 16 8.9 91 50.6 73 40.6

11 38 21.1 90 50.5 52 28.9

9 53 29.4 88 48.8 39 21.6
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สถานการณ์

ระดับอารมณ์ร่วม

ตำ ปานกลาง สูง
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ระดับอารมณ์ร่วมสูง จำนวน13สถานการณ์

17 9 5 11 6.1 160 88.9

27 6 3.3 33 18.3 141 78.3

18 9 5 39 21.7 132 73.3

22 11 6.1 38 12.1 131 72.8

20 6 3.3 44 24.4 130 72.2

21 24 13.3 41 22.8 115 63.9

1 5 2.8 63 35 112 62.2

24 25 13.9 51 28.3 103 57.2

14 11 6.1 69 38.3 100 55.6

2 10 5.6 76 42.2 94 52.2

10 13 7.2 75 41.6 92 51.2

12 13 7.2 76 42.2 91 50.6

19 16 8.9 74 41.1 90 50.0

หลังจากจากการจำแนกความถี่ของระดับอารมณ์ร่วมในแต่ละสถานการณ์การณ์ไม่ผู้วิจัยจึงนำ 

สถานการณ์ที่แจกแจงความถ่ีตามระคบอารมณ์ร่วม 3 ระดับ มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล

2. หาความลัมพันธ์ระหว่างระดับอารมณ์ร่วมของกลุ่มต่วิอย่างและวิธีแก้ปัญหาแต่ละ 

แบบ โดยใข้การทดสอบไคสแควร์

3. สรุปความลัมพันธ์ระหว่างระดับอารมณ์ร่วมและวิธีแก้ปัญหาของกลุ่มดัวอย่าง โดย 

แยกตามระดับอารมณ์ร่วม 3 ระดับ

การน่าเสนอข้อมูล

ในการนำเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลเป็นลำดับขันตอนดังต่อไปนํ

1. แสดงผลการทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างระดับอารมณ์ร่วมแสะวิธีแก้ปัญหาโดยนำ 

เสนอในรูปของตาราง

2. แสดงผลการทดสอบความลัมพันธ์รายคู่ระหว่างวิธีแก้ปัญหาแต่สะวิธีแยกตามระดับ 

อารมณ์ร่วมโดยนำเสนอในรูปของตาราง


	บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การทดสอบความเที่ยง
	วิธีดำเนินการวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอข้อมูล


