
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจำ 
วันที่มีระดับความเกี่ยวข้องทางอารมณ์แตกต่างกันของผู้ใหญ่ตอนต้น

กลุ่ม ต ้วอย ่าง
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 22 - 35 ปี 

จำนวน 180 คน โดยแบ่งเป็น เป็นเพศชายจำนวน 90 คน และเพศหญิงจำนวน 90 คน

การเล ีอ ก ก ล ุ่ม ต ้วอ ย ่าง
ผู้ว ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การลุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากการ 

กำหนดอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง เลือกสถานที่ในการดัดเลือกลุ่มตัวอย่างตามคุณลักษณะที่ผู้วิจัย 
กำหนดไว้ โดยควบคุมอายุ และระดับการศึกษา

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
แบบสอบถามการแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกให้ตอบ และเติมคำ 

ในซ่องว่างซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และที่อยู่ปัจจุบัน

ส่วนที่ 2
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร เล ือ ก ว ิธ ีแ ก ้ป ัญ ห า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม เ ก ี่ย ว

ข ้อ ง ท า ง อ า ร ม ณ ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ว ัย ผ ู้ใ ห ญ ่ต อ น ต ้น  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ ต ้อ ง ต อ บ  2  คำ

ต อ บ  ค ือ ค ำ ต อ บ ท ี่ 1 จ ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ อ า ร ม ณ ์ร ่ว ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ 3  ร ะ ด ับ  ค ือ
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มีอารมณ์ร่วมในระดับตํ่า ปานกลาง และสูง ส่วนในคำตอบที่ 2 จะเป็นการตอบคำถามสันๆตาม 
สถานการณ์ในชีวิตประจำวันที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

การดำเน ิน การว ิจ ัย
1 .ผ ู้วิจัยทำการสร้างเครื่องมือวิจัยและนำเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาค่า

ความตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒ ิและหาค่าความเที่ยง (Reliability) จากการ'ใช้ผู้วิจัยและ 
ผู้ช ่วยวิจัยในการวิเคราะห์คำตอบของกลุ่มตัวอย่างและนำคำตอบที่ได้ของ 2 คนมาหาค่าความ 
เที่ยงระหว่างผู้ประเมิน ( Interrater reliability )

2. ทำการคืกษานำร่อง (Pilot study) ก่อนนำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจริง
3. ผู้ว ิจัยทำการการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำการดัดเลือกไว้ โดยอธิบายการทำแบบ 

สอบถามทั้ง 2 ส่วนให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจก่อนให้กลุ่มตัวอย่างลงมือทำแบบสอบถาม
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับก่อนนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้มาแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของระดับอารมณ์ร่วมใน 

แต่ละสถานการณ ์ เพื่อแบ่งสถานการณ์ออกตามระดับอารมณ์ร่วม 3 ระดับ คือ ระดับตํ่า ปาน 
กลาง และสูง

2. ผ ู้ว ิจ ัยนำสถานการณ ์ จำแนกตามระดับอารมณ์ร่วม 3 ระดับ ได้แก่ ระดับอารมณ์ร่วม 
ตํ่า 7 สถานการณ ์ปานกลาง 10สถานการณ์ และสูง 13 สถานการณ์ รวมเป็น 30 สถานการณ ์มา 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับอารมณ์ร่วมและวิธีแก้ปัญหา

3. ผ ู้ว ิจ ัยสถานการณ์จำนวน 30 สถานการณ์ จำแนกตามระดับอารมณ์ร่วม 3 ระดับและ 
วิธีแก้ป ัญหาของแต่ละระดับอารมณ์ มาหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Chi-Square test

4. สรุปวิธีแก้ปัญหาแต่ละแบบตามระดับอารมณ์ร่วม
5. แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตาราง

ผลการวิจัย
1. ระดับอารมณ ์ร ่วมม ีความสัมพ ันธกั์บวิธ ีแก ้ป ัญหาอย่างม ืน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ 

.001 (pc.001)
2. ในระดับอารมณ์ร่วมตํ่าผู้ใหญ่ตอนด้นใช้วิธีแก้ปัญหาทั้ง 4 แบบ ไม่แตกต่างกัน ใน 

ระดับอารมณ์ร ่วมปานกลางผู้ใหญ ่ตอนด้นใช้ว ิธ ีการแก้ป ัญหาแบบจัดการกับปัญหาโดยตรงใน
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และในระดับอารมณ์ร่วมสูงผู้ใหญ่ตอนต้นใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุ 
ผลและการยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง

ข ้อเสนอแนะ
1. การวิจัยในครั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

เท่านัน จ ึงน่าจะมีการศึกษาให้กว้างขวางกว่านี้ เพื่อศึกษาว่าในเขตจังหวัดอื่นๆ หรือภาคอื่นๆ วัยผู้ 
ใหญ่ตอนต้นมีการเลือกวิธีแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องทางอารมณ์แตกต่างกัน ต่าง 
กันหรือไม่

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาการเลือกวิธีแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันของวัยผู้ใหญ่ตอน 
กลางและวัยผู้ใหญ่ตอนปลายว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยด้านอื่นที่อาจจะมีความสัมพันธ์ต่อ 
การเลือกวิธีแก้ปัญหาและส่งผลต่อระดับอารมณ์อารมณ์ร่วมในสถานการณ์ เช่น ระดับการศึกษา 
อาชีพ หรือเนื้อเรื่องของสถานการณ์ที่ต้องแก้ปัญหาว่าเป็นปัญหาด้านใด

4. การศึกษาครั้งต่อไปควรให้กลุ่มตัวอย่างประเมินระดับอารมณ์ร่วมในสถานการณ์เป็น 
ช่วงคะแนน จะทำให้การประเมินระดับอารมณ์ร่วมมีความถูกต้องตรงตามความรู้ส ึกของกลุ่มตัว 
อย่างมากขึ้น

5. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มากขืนเพื่อทำการศึกษา 
ความสัมพันธ์ของระดับอารมณ์ร่วมและวิธีแก้ปัญหา เพราะในงานวิจัยครังนีกลุ่มตัวอย่างมีขนาด 
เล็กจึงทำให้ความแตกต่างของการเลือกวิธ ีแก้ป ัญหา และการประเมินระดับอารมณ์ร่วมมีความ 
แตกต่างไม่ชัดเจน

6. การศึกษาครั้งต่อไปควรกำหนดเกณฑ์ในการแบ่งสถานการณ์ตามระดับอารมณ์ร่วมที่ 
ชัดเจน เพื่อควบคุมจำนวนสถานการณ์ในแต่ละระดับอารมณ์ร่วมให้มีจำนวนเท่ากัน
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