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SALUCKJIT BOONYARUNGSON : SELECTION OF PROBLEM SOLVING 
STYLES IN EVERYDAY LIFE SITUATIONS WITH DIFFERENT LEVELS OF 
EMOTIONAL INVOLVEMENT OF EARLY ADULTS. THESIS ADVISOR : 
ASSOC.PROF.SIfRANG TUBSAITONG, 94  pp ISBN 974-17-0126-8.

The purpose of this study w as to study the selection of problem solving styles in 
everyday life situations with different level of emotional involvement of early adults. 
Subjects w ere 180 early adults (90 m ales and 90 females), w hose occupations were 
governm ent officers, governm ent enterprise offices, and private em ployees. The 
research  attem pted to identify the relationship betw een the selection of problem solving 
styles and the levels of emotional involvement. The former w as classified into 4 styles : 
problem -focused action, cognitive-problem  analysis, passive-dependen t behavior, and 
avoidant thinking and denial. The latter w as classified into 3 levels : low, medium, and 
high. The data  w as analyzed by Chi-Square test. The results w ere as follows :

1. The level of emotional involvement and the selection of problem solving 
styles in everyday life situations are statistically related at the significance level of .001 
( pc.001 ).

2. เท the low emotional involvement 1 the selection of problem solving styles 
of early adults ap p ea rs  not to be different 1 in the medium emotional involvement 1 major 
problem solving style used by early adults is problem -focused action, and in the high 
emotional involvement, two major styles used by early adults are cognitive-problem 
analysis and the p assive-dependen t behavior.

Program ........ D evelopm ental..Psychology....S tudent’s signature. f& ip .  y y i'j?  m i

4 1 7 8 1 3 8 1 3 8  : M A JO R  D E V E L O PM E N T A L  P S Y C H O L O G Y

KEY W O R D : EVERYDAY LIFE S IT U A T IO N S , E M O TIO N A L IN V O V EM EN T, P R O B L E M  SO L V IN G

A c a d e m ic  y e a r ................2001 C o -a d v is o r 's  s ig n a tu re



กิตติกรรมประกาศ \ๆ??,
ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ รองคาสตราจารย์ คืรางค์ ทับสายทอง เป็น

อย่างสูง ท่ีเป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ และสละเวลาในการตรวจสอบ แกิใขข้อบกพร่องของ 

วิทยานิพนธ์ รวมท้ังเป็นกำลังใจตลอดระยะเวลาในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจนสำเร็จลงได้ด้วยดี 

และเป็นผู้ท่ีทำให้ผู้วิจัยเข้าใจความหมายของคำว่า "ครู” อย่างแท้จริง

ขอบพระคุณท่าน รองศาลตราจารย์ ดร.พรรณทิพย์ คืริวรรณบุศย์ รองศาสตราจารย์ 

ประไพรรณ ภูมิกุฒิสาร และรองศาสตราจารย์สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ท่ีกรุณาให้คำปรึกษา ช้ีแ,นะ 

แนวทาง ตรวจลอบ และปรับปรุงแกํใขข้อบกพร่อง ในการทำวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ตลอดจนให้ความ 

เมตตาและให้กำลังใจแก'ผู้วิจัยเสมอมา และผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของคณะจิตวิทยาทุกท่านท่ีให้ความเมตตาและให้

กำลังใจตลอดมา

ขอบคุณกคุ่มตัวอย่างทุกท่าน จากทุกบริษัท และทุกหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัย 

ในการเก็บข้อมูล เป็นอย่างดี

ขอบคุณ พ่ีๆ เพ่ือน และน้องๆ นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาพัฒนาการทุกท่าน โดย 

เฉพาะอย่างยิง คุณกาญจนา สุรวาจากุล คุณอนัญญา อนุพรวัฒนากิจ คุณจามรี ศรีรัตนบัลล์และ 

คุณสุมาลี เจียรลุนันท์ท่ีให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ และเป็นกำลังใจท่ีสำคัญ

และท้ายสุดขอขอบพระคุณกำลังใจท่ีสำคัญท่ีสุดของการทำวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี คือ พ่อ 

แม่ พ่ีสาว พ่ีเขย และน้องสาว และคุณวรวิทย์อร่ามรัศมีกุล ท่ีคอยให้คำปรึกษา ช่วย เหลือ ห่วงใย 

และอยู่เคียงข้างผู้วิจัยเสมอมา

สลักจิต บุญยะรังสรรค์



ส ารบ ญ

หน้า

บทคัดย่อภาษาไทย............................................................................................................ ง

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ....................................................................................................... จ

กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. ฉ

สารบัญ............................................................................................................................. ซ

สารบัญตาราง................................................................................................................... ฌ

บทท่ี

1 บทนำ......................................................................................................... 1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา.................................................... 1

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง........................................................3

วัตถุประสงค์ในการวิจัย..............................................................................20

ตัว แปรท่ีใข้ในการวิจัย................................................................................20

ขอบเขตในการวิจัย.................................................................................... 21

ข้อจำกัดในการวิจัย........................................... ,....................................... 21

คำจำกัดความที่ใข้ในการวิจัย..................................................................... 21

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ......................................................................... 23

บทท่ี

2 วิธีดำเนินการวิจัย......................................................................................24

กลุ่มตัวอย่าง............................................................................................. 24

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย..............................................................................25

การทดสอบความเที่ยง................................................................................ 29

วิธีดำเนินการวิจัย....................................................................................... 31

การวิเคราะห์ข้อมูล..................................................................................... 31

การนำเสนอข้อมูล..................................................................................... 34



3 ผลการวิจัย...............................................................................................35

4 การอภิปรายผลการวิจัย............................................................................ 49

5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ...............................................................54

รายการอ้างอิง.................................................................................................................. 57

ภาคผนวก......................................................................................................................... 60

ภาคผนวก ก..........................................................................................................61

ภาคผนวก ข..........................................................................................................62

ภาคผนวก ค..........................................................................................................64

ภาคผนวก ง...........................................................................................................68

ภาคผนวก จ..........................................................................................................77

ภาคผนวก ฉ..........................................................................................................93

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์................................................................................................... 94

สารบญ (ต่อ) ซ

บ ท ท ี ่  ห น ้ า



สารบ้ญตาราง

ตารางที่ หน้า
1 แสดงการจำแนกสถานการณ์เรียงตามระดับอารมณ์ร่วม จากความถี่มากไปน้อย

(จำนวน 30 สถานการณ์).................................................................................................... 33
2 แสดงอายุของกลุ่มตัวอย่าง (N= า80)................................................................................ 36
3 แสดงระดับการสืกษาของกลุ่มตัวอย่าง(ผ=180).............................................................  36
4 แสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง(ผ=180)..............................................................................  37
5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับอารมณ์ร่วมและวิธีแก้ปัญหา

วิเคราะห์จากสถานการณ์จำนวน 30 สถานการณ์ด้วยการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square te s t) ................................................................................................................. 38

6 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างวิธีแก้ปัญหาในระดับอารมณ์ร่วมตํ่า.......................................................................39

7 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างวิธีแก้ปัญหาในระดับอารมณ์ร่วมปานกลาง.........................................................41

8 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างวิธีแก้ปัญหาในระดับอารมณ์ร่วมสูง..................................................................... 43

9 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างอารมณ์ร่วมในวิธีการแก้ปัญหาแบบสัดการกับปัญหาโดยตรง (วิธีท่ี 1)...........44

10 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างอารมณ์ร่วมในวิธีการแก้ปัญหาแบบวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล (วิธีที' 2)....45

11 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างอารมณ์ร่วมในวิธีการแก้ปัญหาแบบยอมทำตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง
(วิธีท่ี 3).................................................................................................................................. 46

12 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างอารมณ์ร่วมในวิธีการแก้ปัญหาแบบหลีกเลี่ยงการคิดถึง
และปฏิเสธปัญหา (วิธีท่ี 4 )................................................................................................. 46

13 แสดงผลการทดสอบภายหลังด้วยการสับคู่เปรียบเทียบ (Paired Comparison)
ระหว่างอารมณ์ร่วมในวิธีการแก้ปัญหาแบบเลือกวิธีแก้ปัญหามากกว่า 1 วิธี
หรือไม่ได้ใช้การแก้ปัญหาทั้ง 4 แบบ (วิธีท่ี 5)....................................................................47


	ปกภาษาไทย 

	ปกภาษาอังกฤษ 

	หน้าอนุมัติ 

	บทคัดย่อภาษาไทย 

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

	กิตติกรรมประกาศ 

	สารบัญ 


