
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนี้ง (Cross-sectional

descriptive design) เพื่อศึกษาความชุกของความเครียดจากการทำงานในพนักงานลำนักงาน 

ของบริษัท และความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและปัจจัยที่ทำให้เกิดความเครียดจากการ

ทำงาน 3 ส่วนได้แก่ การปรับตัว, ลภาพแวดล้อมในการทำงานและปัจจัยกระตุ้นความเครียดของ 

พนักงานบริษัท

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากรเป้าหมาย (Target Population) คือ พนักงานลำนักงานของบริษัทขนาดใหญ่ 

โดยมีเวลาการทำงานตั้งแต่วันจันทร์-วันศุกรั วันละ 8 ช่ัวโมง และมีลักษณะการทำงานที่เกี่ยวข้อง 

กับเอกสาร เครองคอมพิวเตอร์ เครองใช้และอุปกรณ์ลำนักงานต่างๆ

ประซากรตัวอย่าง (Sample Population) คือ พนักงานลำนักงานของบริษัทที่ทำธุรกิจ 

เกี่ยวกับรถยนต์ โดยเป็น Dealer รถยนต์ทั้งจัดจำหน่ายขายปลีก( retail) และขายประมูลจำนวน 

มากๆ (Fleet) พร้อมทั้งให้บริการตรวจซ่อมและอะไหล่ 1 บริการสินเชื่อและเร่งรัดหนี้แบบครบวงจร 

มีเวลาการทำงานตั้งแต่วันจันทร์ -วันศุกร์ เวลา 08.00 - 17.00 น. โดยมีจำนวนพนักงานรวมทั้งลน 

655 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น พนักงานลำนักงานจำนวน 390 คน ที่สมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือใน 

การวิจัย

ตัวอย่าง (Sample) คือ พนักงานสำนักงานของบริษัททุกคนทั้งชายและหญิงซึ่งมีคุณ 

ลมปติตามเกณฑํที่กำหนดไว้ ในช่วงการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2546 เป็นต้นไป จนครบ 

ตามจำนวนขนาดตัวอย่างที่คำนวณได้

ขนาดตัวอย่าง (Sample size) คือ 

จากสูตร ท 2 PQ/d2

แทนค่า

Z a 2 ~ 1 -96

P = 0.37 (ซ่ึงได้จากการทำ pilot study โดยใช้แบบตัดกรอง

สุขภาพจิต THAI GHQ-12 กับตัวอย่าง พนักงานสำนัก 

งานจำนวน 30 คน)
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Q = 1 -  0.37= 0.63 

d = acceptable error = 0.05

ก = (1.96)2 X 0,37 X 0,63 = 358 คน

(0.05)2

เพิ่มอีก10%เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (10/100 X358) = 35.8 ~  36 คน 

ท = 358+36 =394 คน

การคัดเลือกตัวอย่าง (Sample selection) คือ เนื่องจากจำนวนประชากรตัวอย่างมีขนาด 

ใกล้เคียงกับจำนวนตัวอย่างที่คำนวณ!ด้ จึงจะทำการเก็บข้อมูลในประซากรตัวอย่างทั้งหมดโดย 

ไม่มีการลุ่มตัวอย่าง

เครี่องมีอท่ีใซในการวิจัย
เป ็นแบบลอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-rating) ซ ึ่งประกอบด้วยแบบลอบถาม 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่1 แบบสอบถามข้อมูลทั้วไป จำนวน 16 ข้อ ได้แก่ อายุ, เพศ, ศาลนา 1ตำแหน่งงาน 1 

ลักษณะของงานที่ทำ .ระยะเวลาที่ทำงานมาจนถึงจนถึงปัจจุบัน, ระดับการศึกษา, เงินเดือน, 

สถานภาพสมรล, จำนวนสมาชิกในครอบครัว,จำนวนบุตร,รายได้ของครอบครัว, โรคประจำตัว 1 

การสูบบุหร 1 การดื่มสุรา และการใช้สารเสพติด

ส่วนท ี่2 แบบประเมินความเครยดและภาวะสุขภาพจิต (General Health Questionaire-12 : 

GHQ-12) ซึ่งออกแบบโดย Goldberg เม ื่อป ีา972 (36) เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคำถาม 

จำนวน 12 ข้อ และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย GHQ มีทั้งฉบับเต็มคือ 60 ข้อ และฉบับย่ออื่นๆคือ 

30, 28 และ12 ข้อตามลำดับ และสำหรับGHQ-12 แปลเป็นภาษาไทยโดยรองศาสตราจารย์แพทย์ 

หญิงนันทิกา ทวิชาชาติ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาลร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ 

นำไปทดสอบกับคนไข้ทั้วไป พบว่ามีความเที่ยง (reliability) เท่ากับ 0.83 ความไว (sensitivity) 

เท่ากับ 93.5 และความจำเพาะ (specificity) เท่ากับ 78.5 ( จากรายงานผลการวิจัยโครงการ 

ศึกษาปัญหาลังคมและสาธารณสุขของคนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2538 ของ 

ภ ิรมย ์ กมลรัตนกุลและคณะ ) <37)

วิธ ีการตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบลอบถามต้องตอบด้วยตนเองโดยการทำเครอง

หมายถูกในข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่ลุด

การให้คะแนน คำถามแบ่งออกเป็นข้อความที่มีความหมายทางบวกจำนวน 6 ข้อได้แก่ 

ข้อ 1,3,4,7,8,12 และข ้อความที่ม ีความหมายทางลบจำนวน6 ข้อได้แก่ ข้อ 2,5,6,9,11 การให้ 

คะแนนเป็นแบบ 1-2-3-4 ตัวเลือกหมายถึงระดับความถี่ของสภาพจิตใจที่เกิดขึ้นในช่วง 1 เดือนที
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ผ่านมา คะแนนเต็มเท่ากับ 48 คะแนน สำหรับcutting point คือ 24 คะแนน โดยคนที่ไม่เครียดจะ 

มีคะแนนน้อยกว่า หรือเท่ากับ24คะแนน แต่ถ้าคะแนนมากกว่า 24 คะแนน จะถือว่ามีความเครียด 

ส ่วนท ี่3 แบบสอบถามเพื่อประเมินองค์ประกอบความเครียดจากการทำงานรอง McLean'381 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ แบ่งเป็น 1-2-3-4-5 ประกอบด้วย 3 ด้านคือ

1. เรื่องของการปรับตัวจำนวน2 0 ข้อซึ่งประกอบด้วย

(1) การรู้จักตนเอง คือข้อ 4,9,13,18

(2) ความสนใจในสิ่งต่างๆคือ ข้อ 2,5,7,16

(3) ความแตกต่างของปฏิกิริยาที่แสดงออก คือ ข้อ 1,11,17,19

(4) การยอมรับคุณค่าของผู้อื่น คือ ข้อ 3,8,14,20

(5) ความกระตือรีอร้นและการสร้างผลงาน คือ ข้อ 6,10,12,15

โดยแบ่งออกเป็นข้อความที่มีความหมายทางบวกจำนวน 10 ข้อได้แก่ ข้อ 

1,3,4,5,6,8,10,13,16,19 และข้อความที่ม ีความหมายทางลบจำนวน 10ข้อได้แก่ ข้อ 

2,7,9,11,12,14,15,17,18,20

2. สภาพแวดล้อมในทา?ทำงาน จำนวน15 ข้อ

3. ปัจจัยกระดุ้นความเครียด จำนวน 12 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย

(1) ความขัดแย้งและความไม่แน่นอนคือ ข้อ 1,2,3

(2) ความกดดันที่เกิดจากงาน คือ ข้อ 4,5,6

(3) ขอบเขตของงาน คือ ข้อ 7,8,9

(4) ความสัมพันธ์ที่ด ีกับคณะผู้บรีหาร คือ ข้อ 10,11,12

ทา?ไห้คะแนน คือ ข้อความที่มีความหมายเป็นทางบวกให้คะแนน 1-2-3-4-5 และข้อ 

ความที่ม ีความหมายเป็นทางลบจะให้คะแนน 5-4-3-2-1

เรื่องการปรับตัว คะแนนตั้งแต่ 60 คะแนนขึ้นไป แสดงว่ามีความยุ่งยากทั่วๆไปบางอย่าง 

ในการปรับตัว และในแต่ละด้านของการปรับตัว ถ้ามีคะแนนตั้งแต่ 12 คะแนนขึ้นไป แสดงว่ามี 

ปัญหาในด้านนั้น

เรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน คะแนนตั้งแต่ 45 คะแนนขึ้นไป แสดงว่ามีความรู้สึกไม่ 

พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน

เรื่องปัจจัยกระตุ้นความเครียด คะแนนตั้งแต่ 36 คะแนนขึ้นไป แสดงว่ามีความเครียดที่ 

เกิดฃึนจากปัจจัยกระดุ้นความเครียดมากเกินไป และในด้านของปัจจัยกระตุ้นความเครียดนั้น ถ้า 

มีคะแนนตั้งแต่ 9 คะแนนขึ้นไป แสดงว่ามีปัญหาในส่วนนั้น
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การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ
การหาความเทียงตรง (Content validity) ของเครืองมอ ผู้วิจัยได้แปลแบบสอบถามและ 

นำไป!โรกษาผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน หลังจากที่ผู้ทรงคุณวุฒิทังหมดพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยได้นำ 

แบบลอบถามมาปรับปรุงแก้ไช,ไห้เหมาะสมทังทางด้านกาษาและความถูกด้องของเนื'อหาตามคำ 

แนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยได้ค่าความถูกต้องของเนือหาเท่ากับ 0.8043

การหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบลอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 

กับพนักงานสำนักงานของบรืษัท จำนวน 30 คน และนำมาหาคำนวณหาค่าความเซือมัน โดยการ 

ใช้ ค่าลัมประสิทธิ้อัลฟาครอนบาค (Cronbach alpha coefficient : (X ) โดยใช้สูตร

ct = ( ก / ก - 1 ) ( 1 - ( E s 2, / ร2! )

เม ื่อ a  = ค ่าลัมประสิทธิ้'ของความเช ื่อม ั่น

ท = จำนวนข้อของแบบวัด

E s 2, = ผลรวมการผันแปรของคะแนนแต่ละข้อ

ร21 = การผันแปรของคะแนนของผู้ตอบแบบวัดทั้งหมด

แบบลอบถามเพื่อประเมินองค์ประกอบความเครียดจากการทำงานของ McLean คำนวณ 

ค่าความเชื่อมั่นได้ a  = 0.8664

การรวบรวมข ้อม ูล

1. จัดทำหนังลือแนะนำตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ถึงทางบรีษัทเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือน 

ธันวาคม 2546 - มกราคม 2547

2. ผู้วิจัยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากพนักงานสำนักงานของบรืษัท โดยได้นำแบบสอบ 

ถามไปให้ก ับห ัวหนำแผนกในแต่ละแผนกเพื่อแจกแบบลอบถามต่อให้ก ับพนักงาน 

และจึงทำการเก็บรวบรวมภายหลังจากการแจกแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ โดยในแบบ 

ลอบถามจะซี้แจงให้พนักงานทราบถึงวัตถุประสงค์ ให้ลงชื่อในใบยินยอม และตอบ 

แบบลอบถามข้อมูลทั่วไป, แบบประเมินความเครียดและภาวะสุขภาพจิต และแบบ 

ลอบถามเพื่อประเมินองค์ประกอบความเครียดจากการทำงาน ระยะเวลาในการทำ 

แบบลอบถาม 20 นาที ซึ่งจากการเก็บข้อมูล มีจำนวนพนักงาน ณ เวลานั้น จำนวน 

390 คน จึงได้ทำการได้ส่งแบบลอบถามให้กับพนักงานจำนวนทั้งสิ้น 390 ชุด โดยได้
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แบบสอบถามคืน 375 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.15 ดังนั้นผู้ที่1โม่ตอบแบบสอบถาม มีทั้ง 

สิ้น 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85

3. ตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลและนำข้อมูลที่ไดไปทำการวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการใช้โปรแกรม SPSS/PC

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานของข้อมูลเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ต่างๆกับความเครียดโดยไซ้ t-tes t, One-way ANOVA, Chi-square test, Pearson 

Correlation .และรtepwise multiple regression
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