
บทท่ี 2

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

ประชากรและกลุ่มต'วอฟาง

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พน’กงานท่ัวไป

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด
(มหาชน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน)

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) จำนวน 150 ชุด 
ได้รับแบบสอบถามคืน 105 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70 และเมื่อนำมาคัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
พบว่ามีจำนวน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 62 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด และส่งแบบสอบถามให้ 
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) จำนวน 150 ชุดเซ่นกัน ได้รับแบบสอบถามคืน 125 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 83.33 และเมื่อนำมาคัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์พบว่ามีจำนวน 91 ชุด หรอคิดเป็น 
ร้อยละ 60.67 ของแบบลอบถามท่ีแจกทั้งหมด

รวมเป็นแบบสอบถามที่ลมบูรณ์และนำมาใช้วิเคราะห์จำนวน 184 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ61.33 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด รายละเอยดของกลุ่มตัวอย่างตังในภาคผนวกข

เครี่องมึอที่ใชในการวิจ ัย

มาตรวัดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่
ส่วนท่ี 1 มาตรวัดตัวก่อความเครียดในงาน (Work Stressor Scale)
ส่วนท่ี 2 มาตรวัดเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน (Hassles Scale)
ส่วนท่ี 3 มาตรวัดความเครียด (DASS-Stress Scale)
ส่วนท่ี 4 มาตรวัดรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (TABP Component Measures) 
ส่วนท่ี 5 มาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม (l-E Scale)
ส่วนท่ี 6 มาตรวัดความเชื่อทั่นในความสามารถของตน

(Self-Efficacy Scale)
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การสรางเครี่องมีอและประสิทธิภาพของเครี่องมีอ
ส่วนท่ี 1 มาตรวัดตัวก่อความเครียดในงาน มีข้ันตอนการสร้างตังน้ี

1. คิกษาแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด พบว่ามีการจำแนกตัวก่อ 
ความเครียดในงานออกเป็นหลายปัจจัย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพิจารณาตัวก่อความเครียดในงาน 
ในบริบทของสังคมไทย สร้างเป็นข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามที่ได้กำหนดไว้

2. นำมาตรวัดท่ีสร้างข้ันในส่วนน้ีไปให้ผู้จัดการบริหารพนักงานสัมพันธ์ ของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และผู้ทรงคุณวุฒิตังรายซึ่อในภาคผนวก ก เป็นผู้ตรวจสอบ 
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา และผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ เม่ือปร้บปรุงแก้ไข 
ตามคำแนะนำแล้ว ในขั้นตอนนี้คงเหลือข้อคำถามที่จะนำไปทดลองใช้จำนวน 3 5 ข้อ

ข้อคำถามเพี่อใช้วัดตัวก่อความเครียดในงานแต่ละข้อ ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ 
มิติ ก. วัดความถี่ของการเกิดตัวก่อความเครียดในงาน

โดยถามว่าตัวก่อความเครียดในงานนั้นเกิดขั้นบ่อยครั้งแค่ไหน สักษณะ 
ข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดย 0 หมายถึง ไม่เคยเกิดขั้น 
ไปจนถึง 4 หมายถึง เกิดข้ันเป็นประจำ 
มิติ ข. วัดความเครียดที่เกิดขั้นจากตัวก่อความเครียดในงาน

โดยถามว่าตัวก่อความเครียดที่เกิดขั้นนั้นทาให้เครียดในระดับใด 
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ต้ังแต่ 0 หมายถึง ไม่ 
ก่อให้เกิดความเครียด ไปจนถึง 4 หมายถึง ก่อให้เกิดความเครียดมากที่สุด

วิธีคิดคะแนนแต่ละข้อ ให้คูณคะแนนทั้งสองมิติเข้าด้วยกัน จากน้ันรวมคะแนนของทุกข้อแล้วหา 
ค่าเฉลี่ย เป็นคะแนนตัวก่อความเครียดในงานที่นำไปใช้วิเคราะห์

3. นำมาตรวัดที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
โดยไม่ให้ซํ้ากับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 50 คน ผู้วิจัยคัดข้อคำถามโดยการหาค่า 
สัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆในมาตร (Corrected Item- 
Total Correlation) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ .05 ข้อท่ีผ่านการวิเคราะห์Iนข้ันน้ีหมายถึง ข้อท่ี 
มีค่าสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามข้อน้ันกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ เกินค่าวิกฤติทั้ง 2 
มิติ รายละเอียดดังตาราง 3
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์รายข้อซองมาตรวัดตัวก่อความเครียดในงาน โดยการวิเคราะห์
ลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมซองข้ออ่ึนๆ ในมาตร
(Corrected Item-Total Correlation) (N  =  50)

ข้อคำถาม
ค่า CITC

มิติ ก. มิติ ข. ผ่าน
1. ภาระงานมีมากจนต้องทำนอกเวลางาน หรีอเอากลับไปทำท่ีบ้าน .09 .30
2. การต้องทำงานจำนวนมากในระยะเวลาท่ีจำกัด .29 .48
3. จำนวนพนักงานไม่เพียงพอท่ีจะทำงานตามท่ีได้รับมอบห?-ทย .27 .49
4. การได้รับมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกับความถนัดหรือยากเกินความสามารถ .21 .53
5. การต้องแก้งานซ้ําแล้วซ้ําอีก เน่ืองจากการได้รับคำลังผิดๆ หรือไม่ชัดเจน .47 .70
6. การไม่รู้ว่าตนเองมีบทบาทอะไร และต้องทำอะไรบ้าง .44 .45 ^
7. คำลังหลายอย่างท่ีได้รับจากหัวหน้าชัดแย้งกันเอง จนไม่สามารถปฏิบัติได้ .51 .63 Y
8. การปฏิบัติหน้าท่ีก้าวก่ายกัน .54 .63 Y
9. การต้องทำงานแทนผู้อ่ึน .35 .62 Y
10. การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในงานไม่เปินธรรม .58 .79 ร
11. ไม่มีอิสระในการปฎิบ้ติงานในหน้าท่ี .70 .67 Y
12. การต้องรับผิดชอบงานท่ีอาจเกิดความผิดพลาดและนำมาซ่ึงผลเสียแก่ตนเอง .27 .72 ร
13. การไม่สามารถทำให้หัวหน้าพอใจ หรือยอมรับ่ในการทำงานได้ .31 .53 Y
14. การต้องทำงานโดยไม่รู้ว่าหัวหน้าต้องทารอะไร อย่างไร .55 .72 Y
15. หัวหน้าไมไห้ความคุ้มครองและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของลูกน้อง .65 .73 V
16. หัวหน้าใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลในการทำงาน .38 .65 ร
17. การถูกประเมนความสามารถต่ํากว่าที่เป็นจรืง .51 .65 ร
18. การเผชิญกับสถานการณ์คลุมเครือเปราะบาง เซ่น ความเข้าใจผิดของ 

เพ่ือนร่วมงาน หรือการถูกซุบซิบนินทา .33 .52 ร
19. การแก่งแย่งความดีความชอบหรือแข่งชันเพ่ือความก้าวหน้าในหมู่เพ่ือนร่วมงาน .61 .74 ร
20. ลูกน้องไม่เช่ือถือ ไม่เช่ือฟัง ไม่ปฏิบัติตามคำลัง .21 .62
21. ปัญหากับลูกค้า หรือผู้ท่ีมาติดต่อ .06 .49
22. งานท่ีทำไม่มีความม่ันคงต่อไปในอนาคต .27 .48 Y
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ตาราง 3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดตัวก่อความเครียดในงาน โดยการวิเคราะห์
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตร
(Corrected Item-Total Correlation) (N  = 50)

ข้อคำถาม
ค่า CITC

มิติ ก. มิติ ข. ผ่าน
23. ไม่ได้รับการสนับสนุนให้ก้าวหน้าในงานตามท่ีควรจะเป็น .59 .71 Y
24. ไม่มีโอกาสได้พัฒนาตนเองตามแนวทางท่ีมุ่งหวัง .49 .74 Y
25. ถูกคุกคามว่าจะถูกปลดจากงานหรีอเปล่ียนสถานท่ีทำงาน .52 .43 Y
26. ไม่ได้รับการสนับสนุนปัจจัยต่างๆในการทำงาน เซ่น งบประมาณ บุคลากร 

อุปกรณ์ต่างๆ .53 .60
Y

27. ไม่ได้รับความร่วมมือในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน .57 .67 Y
28. ระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนไม่เป็นธรรม .52 .75 Y
29. บรรยากาศในองค์การไม่เป็นมิตร .61 .73 Y
30. ขาดความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ .63 .84 Y
31.มีการแบ่งแยกกีดกันหรือสนับสนุนช่วยเหลืออย่างไม่เปิดเผยภายในองค์การ .55 .80 Y
32. ถูกปิดก้ันข้อมูลต่างๆ หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีสำคัญในองค์การ .54 .70 Y
33. การมีประสบการณ์ท่ีทำให้เกีดทัศนคติทางลบกับองค์การ .62 .70 Y
34. ไม่มีเวลาพอท่ีจะทำกิจธุระส่วนตัว .62 .56 Y
35. ไม่มีเวลาพักผ่อน หรือเหน่ือยเกินกว่าท่ีจะทำอย่างอ่ืนได้หลังเลิกงาน .68 .64 Y

ค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค .92 .96 .96

4. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัด นำเฉพาะข้อที่ผ่านการ

วิเคราะห์รายข้อข้างต้น จำนวน 30 ข้อ มาคิดคะแนนตามวิธีการข้างต้น (มิติ ก X มิติ ข) แล้วหาค่า 
ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) อีกครัง 
ล'งผลให้มาตรวัดตัวก่อความเครียดในงานมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .96 ได้ข้อคำถามที่มีคุณภาพ 
จำนวน 30 ข้อ



34

1. ศึกษามาตรวัดเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน "Hassles Scale” ของ 
Kanner และคณะ (1981) จำนวน 117 สถานการณ์' พบว่าขอบเขตของเร่ืองรบกวนใน 
ชีวิตประจำวันนั้นครอบคลุมตั้งแต่การทำงาน สุขภาพ ครอบครัว เพ่ือน สภาพแวดล้อม ผลจากการ 
กระทำ รวมไปถึงลิ่งท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญ (Kanner et al., 1981)

2. ผู้วิจัยดัดเลือกเรื่องรบกวนจาก “Hassles Scale" ที่สามารถพบได้ใน 
ชีวิตประจำวัน ในบริบทสังคมไทย 60 สถานการณ์ โดยดัดเรื่องรบกวนที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 
ออกเพื่อไม่ให้ชํ้าช้อนกับตัวก่อความเครียดในงาน สร้างเป็นแบบสอบถาม และนาแบบสอบถามที ่
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเซิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายซื่อในภาคผนวก ก ไปทดลอง 
ใช้กับบุคคลทั่วไปในวัยทำงานโดยไม่จำกัดอาชีพ จำนวน 50 คน เพื่อดัดเลือก 30 สถานการณ ์
นำมาสร้างเป็นมาตรวัดที่จะนำไปทดลองใช้กับพนักงานธนาคาร

คำถามเพื่อใช้วัดเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ 
มิติ ก. วัตการเกิดเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน

โดยถามว่า ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา เร่ืองรบกวนน้ันเกิดข้ึนหรือไม่ 
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ โดย 0 หมายถึง ไม,เกิดข้ึน และ 1 
หมายถึง เกิดข้ึนใน 1 เดือนท่ีผ่านมา
มิติ ข. ความหงุดหงิดจากเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันท่ีเกิดข้ึน

โดยถามว่า เร่ืองรบกวนท่ีเกิดข้ึนน้ันรบกวนหรือทำให้หงุดหงิดระดับใด
ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดย 0 หมายถึง ไม่ 
ก่อให้เกิดความหงุดหงิด ไปจนถึง 4 หมายถึง ก่อให้เกิดความหงุดหงิดมากที่สุด

วิธีคิดคะแนนแต่ละข้อ ให้คูณของคะแนนทั้งลองมิติเข้าด้วยกัน จากนั้นนำคะแนนของทุกข้อมา 
รวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย เป็นคะแนนเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันที่นำไปใช้วิเคราะห์

3. นำมาตรวัดที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดย 
ไม่ให้เากับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 50 คน คัดข้อคำถามโดยคิดคะแนนตาม
วิธีการข้างต้น (มิติ ก X มิติ ข) แล้วนำมาหาค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับ 
คะแนนรวมของข้ออืน ๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) โดยกำหนดระดับ 
นัยสำดัญที่ .05 ซ่ึงปรากฏว่ามีค่าสหสัมพันธ์สูงเกินค่าวิกฤติทุกข้อ ดังรายละเอียดในตาราง 4

ส่วนท่ี 2 มาตรวัดเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน มีข้ันตอนการสร้างดังน้ี



ตาราง 4
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ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันโดยการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ้ลหล้มพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกบคะแนนรวมรองข้ออืน ๆ
ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) (N  = 50)

ข้อคำถาม ค่า CITC
1. ทะเลาะหรือมีปัญหากับสามี/ ภรรยา หรือคนรัก .49
2. ขัดแย้ง โต้เถียงกับคนในครอบครัว (พ่อแม่-พ่ีน้อง) .52
3. ไม่มีเวลาพอท่ีจะทำส่ิงท่ีจำเปินต้องทำ .61
4. นอนหลับไม่เพียงพอ .54
5. พักผ่อนไม่เพียงพอ .64
6. เพ่ีอนบ้านไม่เปินมิตร .55
7. การไม่สานารถตัดสินใจในส่ิงต่างๆไต้ด .51
8. การมีคนท่ีไม่ไรเคนในครอบครัวนาอาศัยอยู่ในบ้าน .31
9. ปัญหาความม่ันคงทางการเงิน .65
10. กังวลเก่ียวกับหน้ีสิน .69
11. การต้องรับผิดชอบทางการเงินให้บุคคลอ่ืน .66
12. ปัญหาทางการเงินกับเพ่ือนหรือคนคุ้นเคย .60
13. กลัวการถูกปฏิเสธ .71
14. มีส่ิงต่างๆท่ีต้องทำนากเกินไป .72
15. การต้องอยู่ในลภาพแวดล้อมท่ีมีเสียงดังอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เซ่น บนท้องถนน ในท่ีชุมชน .68
16. อยู่ในท่ีท่ีมีคนสูบบุหร่ีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เซ่นในงานเล้ียงลังสรรค์ .52
17. การต้องรอคอยนานๆ เซ่น การนัดหมาย การรอคิว .62
18. การ'ไม่สามารถเป็น!ตัวของตัวเอง .68
19. การต้องเลียเวลากับเร่ีองไม่เปินเร่ีอง .64
20. กังวลเก่ียวกับความขัดแย้งในตนเอง เซ่น อยากผอมแต่ชอบรับประทานจุกจิก .44
21. รู้สึกขัดแย้งในส่ิงท่ีต้องทำ เช่น ในสถานการณ์ท่ีต้องเลือกระหว่างความรู้สึกกับความถูกต้อง .55
22. ถูกดัดไพ่ฟ้า น้ําประปา โทรศัพท์ .49
23. ค่าครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน .77
24. ปัญหาการจราจร .70
25. ปัญหามลพิษ .64
26. ปัญหาทางกฎหมาย ต้ังแต่เร่ืองเล็กน้อย เซ่น ถูกปรับ ไปจนถึงการเกิดคดีความต่าง ๆ .55
27. ลีมของ หรือทำของหาย .71
28. การเจ็บปวยทางร่างกาย .66
29. ปัญหาสุขภาพของคนในครอบครัว .62
30. กังวลเก่ียวกับอนาคต .73

ค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟารองครอนบาค .95

2  0 ๆ €  ใ ว ั ^ 2
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4. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัด นำร้อที่ผ่านการวิเคราะห์
รายข้อท้ัง 30 ข้อ มาหาค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of 
Internal Consistency) ส่งผลให้มาตรวัดมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .95 และได้ข้อคำถามที่มีคุณภาพ 
จำนวน 30 ข้อ

ส่วนท่ี 3 มาตรวัดความเครียด ผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. ผู้วิจัยคืกษๆมาตรวัดความเครียดและเลือกใช้มาตรวัด Depression
Anxiety Stress Scales (DASS) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นักวิจัยระบุว่ามีความเที่ยงและความตรงใน 
การวัดระดับความซึมเศร้า ความวิตกกังวล และความเครียด ของทั้งผู้ป่วยและบุคคลท้ัวไป
(Antony, Bieling, Cox, Enns, & Swinson, 1998, p. 180) โดยงานวิจัยดังกล่าวได้มีการวิเคราะห ์
ปัจจัยเปรียบเทียบ DASS ฉบับเต็มกับมาตรวัดฉบับย่อ Depression Anxiety Stress Scale-21 
(DASS-21) และพบว่า DASS-21 มีข้อดีหลายประการ อาทิ มีจำนวนข้อน้อยกว่า มีโครงสร้าง 
ปัจจัยที'ซัดเจนกว่า ทั้งยังพบว่ามีค่าความเที่ยงสูงใกล้เคียงกับฉบับเต็ม (DASS-21 (X = .91, 
DASS-42 (X = .95)

ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามเฉพาะส่วนที่ใช้วัดความเครียด (DASS - Stress scales) 
จำนวน 7 ข้อ จากมาตรวัดฉบับย่อ (DASS-21) มาใช้ โดยลักษณะข้อคำถามเป็นการวัดกลุ่ม 
อาการเครียด เซ่น ความตึงเครียด ความโกรธเคืองฉุนเฉียว การสงบใจลงได้ยาก และแนวโน้มท่ีจะ 
มีการตอบสนองในลักษณะที่เกินกว่าเหตุต่อสถานการณ์ตึงเครียด

2. ผู้วิจัยได้แปลและนำข้อคำถามดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
ในทางจิตวิทยา (ดังรายชี่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบภาษาและความถูกต้องก่อนนำไปใช้ และ 
ปรับมาตรวัดซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ เป็น 5 ระดับเพื่อให้สอดคล้องกับ 
มาตรวัดอื่น ๆ ในงานวิจัยนี้ ให้ผู้ตอบรายงานระดับความเครียดของตนเอง จาก 1 หมายถึง ไม่จริง 
เลย ไปจนถึง 5 หมายถึง จริงท่ีสุด คิดคะแนนโดยการนำคะแนนทุกข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย

3. นำมาตรวัดที่ไดไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
โดยไม่ให้ขั้ากับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 50 คน แล้วดัดข้อคำถามด้วยวิธีการหาค่า 
ลัมประลิทธิ้ลหลัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ ในมาตร (Corrected Item- 
Total Correlation) โดยกำหนดระดับนัยสำดัญที่ .05 ซึ่งปรากฏว่ามีค่าสหลัมพันธ์สูงเกินค่าวิกฤต 
ทุกข้อ ดังรายละเอียดในตาราง 5
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวิดความเครียด โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ้
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตร
(Corrected Item-Total Correlation) (N  =  50)

ข้อคำถาม ค่า CITC 
(7 ข้อ)

1. ฉันรู้สึกว่าเป็นการยากท่ีจะค่อยๆ สงบจิตใจของตนเองลง .56
2. ฉันมักแสดงออกหรีอมีการตอบโต้ต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ

ในลักษณะท่ี เกินกว่า เหตุ .53
3. ฉันมักจะวุ่นวายอยู่กับเรื่องนั้นเรื่องนี้อยู่ตลอดเวลา .35
4. ฉันเป็นคนท่ีหงุดหงิดได้ง่าย .48
5. ฉันพบว่าเป็นการยากท่ีจะทำให้ตัวเองรู้สึกผ่อนคลาย .30
6. ฉันไม่สามารถอดทนอดกล้ันได้หากมีสงใดมาขัดขวางการทำงานของฉัน .42
7. ฉันเป็นคนอารมณ์อ่อนไหว .40

ค่าความลอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค .72

4. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัด นำข้อที่ผ่านการวิเคราะห์
รายข้อท้ัง 7 ข้อมาค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal 
Consistency) ส่งผลให้มาตรวัดมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .72 ได้ข้อคำถามที่มีคุณภาพจำนวน 7 ข้อ
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1. คิกษามาตรวัดองค์ประกอบรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ “TABP Component 
Measures” ของ Edward & Baglioni, Jr. (1991) ที่ได้นำมาตรวัดรูปแบบพฤติกรรมแบบเอชอง 
บอร์ทเนอร์ (Bortner Scale) มาตรวัดฟรามิงแฮม (Framingham Scale) และมาตรวัดของเจน 
กินลั (Jenkins Activity Survey: JAS) มาวิเคราะห์แยกองค์ประกอบใหม่ได้ 15 องค์ประกอบ และ 
เมื่อนำมาทดลองใช้พบว่ามีอำนาจในการทำนายและการอธิบายสูงกว่ามาตรวัดเดิม (Edward & 
Baglioni, Jr., 1991, p. 286)

องค์ประกอบของรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ได้แก่ การทำหลาย ๆ อย่างใน 
เวลาเดียวกัน การตรงต่อเวลา พฤติกรรมการรับประทานเร็ว การพูดตัดบทหรือเปลี่ยนประเด็นไป 
เป็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจ การไม่มีความอดทน ความทะเยอทะยาน การมุ่งการแข่งขัน ความเร็ว 
ความกดตันเกี่ยวกับเวลา ความเกี่ยวข้องกับงาน การเป็นคนเจ้าอารมณ์ ความรบผดชอบในงาน 
และความต้องการได้รับการยอมรับกล่าวอ้างถึง

2. ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบตังกล่าวสร้างเป็นมาตรวัดที่มีลักษณะ Semantic
differential scale เซ่นเดียวกับมาตรวัดรูปแบบพฤติกรรมแบบเอของบอร์ทเนอร์ (Bortner Scale) 
โดยปรับลดจาก 11 ระดับลงมาให้เหลือเพียง 5 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรอื่นๆ ในการวิจัยนี้ 
นอกจากนั้นยังได้เพิ่มคำอธิบายในแต่ละข้อเพื่อให้เข้าใจได้ขัดเจนยิ่งขึ้น ได้ข้อคำถามจำนวน 14 
ข้อ วิธีคิดคะแนนมาตรวัดในส่วนนี้ ให้รวมคะแนนทุกข้อเข้าด้วยกันแล้วหาค่าเฉลี่ยก่อนนำไป
วิเคราะห์

3. นำมาตรวัดที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่'ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่ พนักงานธนาคารไทยพาณ์ชย์ จำกัด (มหาชน) และ 
พนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โดยไม่ให้ซํ้ากับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 
50 คน แล้วตัดข้อคำถามด้วยวิธีการหาค่าลัมประลิทธสหลัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนน 
รวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) โดยกำหนดระตับนัยสำคัญที่ .05 
ข้อที่ผ่านการวิเคราะหํในขั้นน้ีจำนวน 12 ข้อ ตังตาราง 6

4. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม นำข้อที่ผ่านการ 
วิเคราะห์รายข้อทั้ง 12 ข้อ มาหาค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient 
of Internal Consistency) ล่งผลให้มาตรวัดมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .78 สรุปได้ข้อคำถามท่ีมี 
คุณภาพจำนวน 12 ข้อ

ส่วนท่ี 4 มาตรวัดรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ผู้วิจัยได้พัฒนาตามข้ันตอนต่อไปนี้
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ตาราง 6 ผลการ่วิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดรูปแบบพฤตกรรมแบบเอ โดยการวิเคราะห์
สัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมรองข้ออ่ืน ๆ ในมาตร
(Corrected Item-Total Correlation) (N  =  50)

ข้อคำทาม ค ่า  C ITC
ครั้งที่1 (14ข้อ) คร้ังท่ี 2 (12ข้อ)

1. ในการทำงาน เพี่อนของฉันมองว่าฉันเป็นคน
1...................... 2 ........................3 .......................4 ........................5

ทำงานสบายๆ จรงจังกับงานมากเกินไป
.41 ,39

2. ในเรื่องทั่วๆ ไป ฉันพบว่าตัวฉันเองเป็นคน
1....... .............. 2 ........................3 .......................4 ........................5

ไม่แข่งขัน ชิงดีชิงเด่นกับใคร มุ่งการแข่งขัน ต้องการเอาชนะ
.33 .33

3. ในการพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ ฉันพบว่าฉัน
1 ........ . 2 ......................3 .......................4 ........................5

เป็นผุ้ฟังที่ดี มักพุดแทรก พุดตัดบทหรือเปลี่ยนประเด็นไปเรื่องที่ฉันเองสนใจ
.54 .52

4. ฉันคิดว่าตัวเองเป็นคน
1......................2 ........................ 3 .......................4 ........................5

ไม่เร่งรืบ แม้ในเวลากับขัน เร่งรืบเสมอ ทำงานแข่งกับเวลา
.30 .30

5. เมื่อ«งต่างๆ ไม่เป็นไปอย่างรวดเร็วตามที่คิด หรือใน«เทนการณ์ที่ต้องรอคอย ฉันพบว่าฉัน
1......................2 ........................ 3 .......................4 ........................5

ใจเยน สามารทอดทนรอไต้ หงฺดหงิด ไม่มีความอดทนในการรอคอย
.24 -

6. ฉันพบว่าในการทำสิงต่างๆ ฉันมักจะ
1...................... 2 ........................ 3 .......................4 ........................5

ทำอะไรทีละอย่าง ทำหลายอย่างในเวลาเดียวกัน
.39 .40

7. เมื่อเปรียบเทียบกับคนทั่วไป ฉันเป็นคน
1...................... 2 ........................ 3 .......................4 ........................5

พุดข้า พุดรัวและเร็ว จนบ่อยครงคนอนฟังไม่ท้น
.28 .30

8. ในการทำสิ่งต่างๆ ฉันมักจะ
1.................. 2 .......................3 .......................4 ........................5

ทำตามความพอใจของตัวเอง ต้องการเป็นที่ยอมรับและประสบความสำเร็จ
.25 -

9. ในการทำกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องเคลื่อนไหว เข่น การเดิน หรือรับประทาน ฉันพบว่าตัวเองมักจะ
1...................... 2 . .......................3 .......................4 ........................5

ทำอย่างข้าๆ ทำอะไรอย่างเร็วๆ
.37 .41

10. ฉันรู้สึกว่าฉันเป็นคน
1...................... 2 ........................ 3 .......................4 ........................5

เข้ากับคนอึ่นไต้ง่าย เข้ากับคนอื่นยาก
.48 .46

11. ในการเผชิญกับลถานการณ์กดดันต่างๆฉันพบว่าฉันมักจะ
1...................... 2 ........................ 3 . . . . ................. 4 ........................5

ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกตนเองไต้ อารมณ์แปรปรวน กัาวร้าวรุนแรง
.42 .39

12. เพี่อนของฉันมองว่าฉันเป็นคน
1......................2 ........................ 3 .......................4 ........................5

ไม่ทะเยอทะยาน มีความทะเยอทะยานสง
.40 .41

13. เมื่อมีสิ่งต่างๆ ที่ต้องทำจำนวนมาก ฉันมักจะ
1......................2 ........................ 3 .......................4 ........................5

ทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป จัดเวลาให้สามารททำสิ่งต่างๆ ไต้มากที่สุด ในเวลาน้อยที่ลฺด
.47 .45

14. เมื่อมีเวลาว่างให้ใต้พักผ่อน ฉันมักจะ
1......................2 ........................ 3 .......................4 ........................5

สบายใจ พักผ่อนเติมที่ รู้สึกผิด รู้สึกว่ากำลังทำสิ่งไร้ลาระ
.61 .60

ค่าความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาค .77 .78
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1. คืกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อในแหล่งการควบคุมของ Rotter และมาตร 
วัดของ Robbins (1996) ชื่งได้ปรับปรุงจากมาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม 7-E Scale” 
ชอง Rotter (1975) และผู้วิจัยได้ปรับปรุงเพิ่มเติมได้ข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ

2. นำมาตรวัดล่วนนี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและการแปลจากภาควิชา
ภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาอัย (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) เป็นผู้ 
ตรวจสอบว่าแปลได้อย่างถูกต้อง และผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ก่อน
นำไปทดลองใช้ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใน 1 ข้อคำถาม 
จะม 2 ข้อความให้เลือก ระหว่างข้อความที่แสดงถึงการมความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน 
และการมีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก เกณฑ์การให้คะแนนคำตอบในข้อคำถามชุดนี ้
คือ ถ้าผู้ตอบเลือกข้อที่แสดงถึงการมีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายในจะได้ 1 คะแนน และถ้า 
เลือกข้อที่แสดงถึงการมีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอกจะได้ 0 คะแนน รวมคะแนนของ 
ทุกข้อแล้วหาค่าเฉลี่ย

3. นำมาตรวัดที่ใด้ไปทดลองใช้กับกลุ่มดัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) โดย 
ไม่ให้ซํ้ากับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 50 คน แล้วนำมาหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยการหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดลัน สูตรท่ี 20 (KR-20) ซ่ึงเป็น 
วิธีการสำหรับมาตรวัดที่คำตอบมีค่าเป็น 1 และ 0 ดังต่อไปน้ี

ล่วนท่ี 5 มาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม ผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นตอนต่อใปนี้

เม่ึอ

P K R 20  = ------£ —  (1-
k - \  O2

k จำนวนรายการที่มีอยู่ในมาตร
P ลัดล่วนประชากรท่ีตอบในข้อน้ันถูก
q ลัดล่วนประชากรท่ีตอบในข้อน้ันผิด (1 — P)
๙  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของการทดสอบ

โดยผู้วิจัยทดลองตัดข้อคำถามออกทีละข้อ เพี่อดูว่าเมือตัดข้อใดออกไปแล้วจะได้ค่าความเที่ยง

เพิ่มขึ้นสูงสุด สรุปในขั้นตอนนี้คงเหลือข้อคำถามนำไปใช้ 9 ข้อ และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .67 
ดังตาราง 7
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ตาราง 7 การหาค่าความเที่ยงของมาตรวัดความเชื่อในแหล่งการควบคุม โดยการหาค่า
ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการของคูเดอ?-ริซา?ดล่น สูตรท่ี 20 (KR-20)

ข ้อ ค ำ ถ า ม
ครั้งที, 1 
(12ข ้อ)

ครั้งท ี่2  
(9  ข้อ)

1
ก. การสามารถทำเงินได้มากเป็นเรื่องของการทำในโอกาดและจังหวะที่เหมาะสม 
ข. ความก้าวหน้าเป ็นผลมาจากการทำงานหนักและความอดทน

✓ -

2
ก. ผลการประเมินที่ได้รับสัมพันธ์กับระดับการทุ่มเทในการทำงานว่ามากน้อยแค'ไหน 
ข. บ่อยครั้งที่ปฏิกิริยาของห้วหน้าดูเหมือนว่าขื้นอยู่กับอารมณ์/ ไม่ลมํ่าเสมอ

Y Y

3
ก. จำนวนการหย่าร้างบ่งชี้ว ่าคนจำนวนมากขึ้นไม่พยายามที่จะทำให้ชีวิตการแต่งงานเป็นไปด้วยดี 
ข. การแต่งงานเป็นการเลี่ยงโชค

Y Y

4
ก. ไม่มืเหตุผลที่จะคัดว่าใครๆ ก็สามารถเปลี่ยนความคิดพื้นฐานของบุคคลอื่นได้ 
ข. เมื่อ'ฉันเป็นฝ่ายถูก ฉ ันลามารถทำให้คนอื่นเชื่อตามได้

Y Y

5
ก. การได้เลื่อนตำแหน่งเป็นเรื่องของคนที่โขคดีกว่าคนอื่นๆเลิกน้อย
ข. ความลามารถในการหาเลี้ยงชีพในอนาคตขึ้นอยู่ก ับความสามารถของบุคคลนั้น

Y Y

6
ก. บ ุคคลลามารถจัดการกัปคนอื่นๆได ้อย่างง่ายดาย ขอเทียงแต่รู้ว ่าเขาเป ็นคนลักษณะใด 
ข. ฉันมีอิทธิพลต่อการกระทำของผู้อื่นน้อยมาก

Y Y

7
«- ^  X  -i-x « 0 8/ก. ความทุกข์ต่างๆที เกิดขนกับชีวิตมนุษย์เป็นความโชคร้าย 

ข. ความโชคร้ายต่างๆเป ็นผลมาจากการกระทำที่ผดพลาดของบุคคลนั้น
Y Y

8
ทคนอย่างฉ ันอาจทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงท ี่ม ีความสำค ัญในระด ับโลกได ้ถ ้าคนอื่นร ับฟ ังความ  

คิดเหิน
ข. การที่บ ุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อลี่งที่เกิดขึ้นในสังคมได้เป ็นเทียงความคิดเท่านั้น

Y -

9
ก. ฉันกล้าตัดสินใจที่จะทำอะไรลงไปเพราะเชื่อว่าฉันลามารถทำได้
ข. ความสำเร็จห ่ริอความล้มเหลวในการทำลี่งใดๆ ขึ้นอยู่กับบุญกรรมที่สร้างไว้แต่ซาดีปางก่อน

Y

10
กผลการประเม ินท ี่ฉ ันได ้ร ับ เป ็นผลมาจากความพยายามของต ัวเอง โชคชะตามีส่วนน้อยมาก 

หรือไม่มีเลย
ข. บางครั้งฉันร้สิกว่าฉันมีส่วนใ'นผลการประเมินที่ได้รับน้อยมาก

Y Y

11
-------า ---------x l  X  " “ก. ส ิงต่างๆทีเกิดขนกับตัวฉันเป็นเทียงความบังเอิญ
ข. ฉันเป็นผู้กำหนดโชคชะตาของตัวเอง

Y Y

12
ก. การอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นเป็นพักษะที่ตองรืเกฝน
ข. เป็นสิงที่แทบจะเป็นไปไม่ได้ที่จะรู้ว่า จะทำให้ผู้อื่นพอใจได้«ย่างไร Y -

ค ่า ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ภ าย ใน ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ข อ ง ค ูเด อ ร -ร ิช าร ์ต ส ัน  ส ูตรท ี่ 2 0 .61 .6 7
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1. สืกษามาตรวัดความเชื่อมั่นไนความลามารถของตนของ Jones (1986) ซ่ึง 
มีข้อคำถาม 8 ข้อ และและมาตรวัดของ Riggs & Knight (1994) ชื่งมีข้อคำถาม10 ข้อ จากน้ัน 
ผู้วิจัยได้ตัดข้อที่ไม่เกี่ยวข้องวับการวิจัยครั้งนี้ออกไป ท้ัง,ได้สร้าง'ข้อคำถามเพ่ิมเติม ได้ข้อคำถามที ่
นำไปทดลองไซ้จานวน 15 ข้อ

2. ผู้วิจัยนำข้อคำถามไนส่วนที่แปลไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและการแปล 
จากภาควิชาภาษาจังกฤษ คณะจักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาจัย (ตังรายชื่อไนภาคผนวก 
ก) เป็นผู้ตรวจสอบว่าแปลได้อย่างถูกต้อง และผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ 
ก่อนนำไปทดลองไซ้

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จาก 1 หมายถึง ไม่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง รูปแบบการให้คะแนนการตอบข้อคำถาม 
ในส่วนนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คํอ

ก. ข้อคำถามที่มีความหมายทางบวก ให้คะแนนคำตอบว่าไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เท่าวับ 1 คะแนน เพมข้ึน'ช่วงคำตอบละ 1 คะแนน ไปถึงคำตอบว่า เห็นด้วยอย่าง 
ย่ิง เท ่าว ับ5 คะแนนข้อคำถามที่มีความหมายทางบวกมีจำนวน 11 ข้อได้แก่ ข้อ 
1,2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14 และ 15
ข. ข้อคำถามที่มีความหมายทางลบ ให้คะแนนคำตอบว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เท่าวับ 5 คะแนน ลดลงช่วงคำตอบละ 1 คะแนน ไปถึงคำตอบว่า เห็นด้วยอย่าง 
ย่ิง เท่าวับ 1 คะแนน ข้อคำถามที่มึความหมายทางบวกมีจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 
7, 8, 9 และ 10
3. นำมาตรวัดที่ได้ไปทดลองใช้วับกลุ่มตัวอย่างในขั้นสร้างมาตร ได้แก่

พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์จำวัด (มหาซน) และพนักงานธนาคารกรุงไทย จำวัด (มหาซน) โดย 
ไม่ไห้ซํ้าวับกลุ่มตัวอย่างในขั้นเก็บจริง รวมจำนวน 50 คน แล้วตัดข้อคำถามด้วยวิธีการหาค่า 
ลัมประสิทธี้สหลัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อวับคะแนนรวมของข้ออ่ึนๆ (Corrected Item-Total 
Correlation) โดยกำหนดระดับนัยสำตัญที่ .05 ข้อท่ีผ่านการวิเคราะห้ในขั้นน้ีจำนวน 14 ข้อ 
ดังรายละเอียดในตาราง 8

ส่วนท่ี 6 มาตรวัดความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ผู้วิจัยได้พัฒนาตามข้ันตอนต่อไปน้ี
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดความเช่ือม่ันในความสามารถซองตน โดยการ
วิเคราะห์สัมประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อช่ืน ๆ
ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) (A/ = 50)

ข้อคำถาม
ค่า CITC

คร้ังท่ี 1 
(15ข้อ)

คร้ังท่ี 2 
(14ข้อ)

1. งานของฉันอยู่ในขอบเขตท่ีฉันสามารถจัดการได้ .37 .37
2. ฉันรู้สึกว่าฉันมีความสามารถเกินกว่าท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงาน .46 .46
3. ฉันมีความรู้ทางเทคนิคท้ังหมดท่ีจำเป็นต้องใข้ในการทำงานของฉัน .54 .54
4. ฉันม่ันใจว่าทักษะและความสามารถของฉันมีไม่น้อยกว่าเพ่ีอนร่วมงาน .65 .63
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ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากคณบดีคณะจิตวิทยา ติดต่อไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน) และธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาซน) เพื่อขออนุญาตชี้แจง 
รายละเอียดของงานวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล โดย

1. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้จัดการบรหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ซึ่งได้มอบหมายให้ผู้จัดการบรหารพนักงาน
สัมพันธ์เป็นผู้ประลานงาน ทั้งให้ความร่วมมือในการแจกจ่ายและรวบรวมเก็บแบบสอบถามกลับคืน 
โดยได้ส่งแบบลอบถามให้จำนวน 150 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน 105 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70 และ 
เมื่อนำมาคัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์พบว่ามืจำนวน 93 ชุด คิดเป็นร้อยละ 62 ของ 
แบบลอบถามที่แจกทั้งหมด

2. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการแจก 
และรวบรวมเก็บแบบสอบถามกลับคืนจากฝ่ายวิจัยและการตลาด แตะฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ โดยได ้
ส่งแบบลอบถามให้รวม 150 ชุด ได้แบบสอบถามคืน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเมื่อนำมา 
คัดเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์พบว่ามืจำนวน 91 ชุด คิดเป็นร้อยละ 60.67 ของแบบลอบถาม 
ท่ีแจกท้ังหมด

รวมแบบลอบถามที่ใช้ในกๆรวิจัยทั้งสิ้น 184 ชุด ดังรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใน ภ าค ผ น วก  ข
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