
อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ดังไต้นำเสนอไปแล้วนั้น ปฏิเสธลมมติฐานการวิจัยทั้ง 2 ข้อ โดย 
ผู้วิจัยจะอภิปรายถึงผลดังกล่าวตามลำดับสมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานที่ 1 ดัวก่อความเครียดในงานล่งผลต่อความเครียด โดยมรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ 
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเป็นตัว 
แปรกำกับ

การ่วิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้นเพื่อทดสอบความเป็นตัวแปรกำกับดังตาราง 111 
12 และ13 ผู้วิจัยพบว่าปฏิลํมพันธ์ของตัวก่อความเครียดในงานและตัวแปรกำกับทุกคู่ไม,มีอิทธิพล 
ต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไม่ว่าจะเป็น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดใน 
งานกับรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานกับความเชึอใน
แหล่งการควบคุม หรีอปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานกับความเช่ือมนในความสามารถ 
ชองตน แสดงให้เห็นว่ารูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเซึอมัน 
ในความสามารถของตนไม่ใช่ตัวแปรกำกับ ในความสัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานและ 
ความเครียด

ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1

ผลการวิจัยดังกล่าวอธิบายได้ว่า ตัวก่อความเครียดในงานสามารถอธิบาย
ความเครียดได้โดยลำพัง หรีออีกนัยหน่ึง ตัวก่อความเครียดในงานมีอิทธิพลต่อความเครียดสูงมาก 
โดยไม่ต้องอาคัยอิทธิพลร่วมของตัวแปรอื่น ๆ เห็นได้จากจากผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย ใน 
ตาราง 10 ซ่ึงพบว่า ตัวก่อความเครียดในงานล่งผลต่อความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย 
มีความสัมพันธ์กับความเครียดร้อยละ 40 และสามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดได้ร้อย 
ละ 16 (pc.001) ตัวก่อความเครียดในงานจึงมีอิทธิพลในการทำนายความเครียดของบุคคลได้โดย 
ลำพัง สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดที่ผ่านมาที่พบว่า ตัวก่อความเครียดในงาน
ลามารถทำนายการเจ็บป่วยของพนักงานได้โดยอิสระ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวก่อความเครียด 
จากภาวะแวดล้อมภายนอก (Potter et. al., 2002)
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ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงคือ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเซึอในแหล่งการ 
ควบคุม และความเชื่อมํ่นในความสามารถของตนนั้นไม่ใช่ต้วแปรกำกับในความสัมพินร์ระหว่าง 
ตัวก่อความเครียด'ในงานและความเค่รียดตามสมมติฐาน1ท่ีต้ัง'ใว้ แต่มีบทบาทเป็นตัวแปรอิสระที 
เข้ามามีอิทธิพลร่วมกับตัวก่อความเครียดในงาน ส่งผลให้สามารถอธิบายความเครียดของบุคคล 
ได้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ.001โดยจะเหินได้จากผลการ่วิเคราะห์ถดถอยในตาราง1 0 ทแสดงให้ 
เหินว่าตัวแปรแต่ละตัวสามารถอธิบายความเครียดได้โดยอิลระ และเมือนำตัวแปรกำกับแต่ละตัว 
เข้ามาร่วมทำนายความเครียดกับตัวก่อความเครียดในงาน ตังในข้นที 1 ของการ่วิเคราะห์ถดถอย 
พหุเซิงช้ัน (ตาราง 11-13) รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความ 
เช่ือน้ัน,ในความลามารถของตนส่งผล'ให้,อำนาจการอธิบาย,ของลมการเพิมสูงขึ'นอย,'าง:ม ีน ัเค ัญ  
น่ันคือ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชือในแหล่งภารควบคุม และความเซึอมีนใ'นความสามารถ 
ของตนต่างเป็นตัวแปรอิสระ ทำหน้าท่ีเป็น “ตัวแปรสมทบ” ที่เมึ่อเข้ามาร่วมกับตัวก่อความเครียด 
ในงานแล้วลามารถส่งผลให้อำนาจการอธิบายความเครียดเทีมสูงขืนได้ แต่ไม่ได้มีปฏล้มพันธ์กัน 
ในลักษณะท่ีเป็น “ตัวแปรกำกับ” ในความสัมพันธ์

เพี่อแสดงการเป็นตัวแปรสมทบตังกล่าว ผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพี่ออธิบายการร่วมกันทำนายความเครียดของตัวก่อความเครียดในงาน 
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อนั่นในความสามารถของตน 
ได้ผลตังตาราง 17
ตาราง 17 การวิเคราะห์ถดถอยพหุเพี่อทำนายความเครียด

ตวัแปร P t  R F? F

.546 .298 18.999***
ตัวก่อความเครียดในงาน .30*** 4.422
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ .23*** 3.568
ความเช่ือในแหล่งการควบคุม -.18** -2.729
ความเช่ือน่ันในความสามารถของตน -.24*** -3.652

* * p < .0 1 ,  ***p <  .0 0 1  ( N  = 1 8 4 )
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุเพี่อทำนายความเครียด พบว่า 
ตัวแปรทุกตัวสามารถร่วมกันทำนายการผันแปรของความเครียดได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถึติที่ 
ระคับ .001 โดยสมการมีค่าลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์กับความเครียดเท่ากับ .55 และร่วมกันทำนาย 
ความเครียดได้ถึงร้อยละ 30 (ft2 = .298, P < .001) เมื่อพิจารณาค่าลัมประสิทธถดถอย พบว่า 
ตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลต่อความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถึติ โดยตัวก่อความเครียดในงานมี 
อิทธิพลต่อความเครียดสูงสุด (/? = .30, P < .001) ตัวแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ 
(เ3 -  .23, P < .001) ความเชื่อในแหล่งการควบคุม (/? = -.18, P < .01) และความเชื่อมั่นใน 
ความสามารถชองตน (/? = -.24, P < .001) ล่งผลให้สมการสามารถอธิบายความเครียดได้เพี่ม 
สูงข้ึน จึงทำหน้าที่เป็น “ตัวแปรสมทบ” ที่เช้ามาร่วมทำนายความเครียด

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า บุคคลที่เผชิญกับตัวก่อความเครียดในงานสูง มี
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก และมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนตํ่าจะมีความเครียดสูง ในทางกลับกัน บุคคลที่เผชิญกับตัวก่อความเครียด 
ในงานในระตับตํ่า มีรูปแบบพฤติกรรมแบบบี มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายใน และมีความ 
เชื่อมั่นในความสามารถของตนสูง จะเป็นผู้ที่มีความเครียดตํ่า

การทบทวนผลการ่วิจัยที่ผ่านมาพบว่ามีลักษณะผสมผสาน โดยรูปแบบพฤติกรรม 
แบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ทั้งมีบทบาทและ 
ไม่มีบทบาทในการเป็นตัวแปรกำกับในความลัมพันธ์ระหว่างตัวก่อความเครียดในงานลักษณะต่าง  ๆ
กับการตอบสนองต่อความเครียด อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ลอดคลองกับกับผลการ่วิจัยนี้ ได้แก่ 
Keenan & McBain (1979) ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากบทบาทงาน กับ 
ความเครียดและความพึงพอใจในงาน โดยพบว่ารูปแบบพฤติกรรมแบบเอ และความเชื่อในแหล่ง 
การควบคุมไม่มีบทบาทในการเป็นตัวแปรกำกับในความลัมพันธ์ตังกล่าว

นอกจากนั้น ข้อค้นพบนี้ยังใกล้เคยงกับงานวิจัยของ Jex & Gudanowski (1992) 
ที่ศึกษาการเป็นตัวแปรกำกับของความเชื่อมั่นในความลามารถของตน ในความลัมพันธ์ระหว่าง 
ชั่วโมงการทำงานงานกับความพึงพอใจในงาน และความวิตกกังวล และ Jex & Bliese (1999) 
ที่ศึกษาการเป็นตัวแปรกำกับของความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ในความลัมพันธ์ระหว่าง 
ภาระงานชั่วโมงการทำงาน และความสำคัญของงาน กับความพึงพอใจในงานและความผูกใจมั่น 
ซ่ึงงานวิจัยท้ัง 2 ชิ้นพบว่าความเชื่อมั่นในความสามารถของตนมีบทบาทในการเป็นตัวแปรกำกับ 
ในความลัมพันธ์ตังกล่าวน้อยมาก ไม่ถึงร้อยละ 1 .5ซึ่งแทบจะไม่มีบทบาทเลย
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สมมติjทนที่ 2 เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันส่งผลต่อความเครียด โดยมีรูปแบบพฤติกรรม
แบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถของ 
ตนเป็นตัวแปรกำกับ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้นเพื่อทดลอบความเป็นตัวแปรกำกับแสดงให้เห็นว่า 
ปฏิส่มพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรกำกับทุกคู่ไม,มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ ไม่ว่าจะเป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่างเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันกับรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันกับความเชื่อในแหล่งการควบคุม หรือปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันกับความเชื่อมั่นในความสามารถของตน แม้ว่าในช้ันท่ี 2
ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น (ตาราง 14-16) ปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละคู่จะล่งผลให ้
อำนาจการทำนายของสมการเพิ่มสูงขึ้นเล็กน้อยก็ตาม แสดงให้เห็นว่ารูปแบบพฤติกรรมแบบเอ
ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นในความสามารถซองตน ไม่ใช่ตัวแปรกำกับใน 
ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันและความเครียด

ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2

ผลการวิจัยดังกล่าวอธิบายได้ว่า เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันสามารถอธิบาย
ความเครียดได้โดยลำพัง หรืออีกนัยหน่ึง เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันมีอิทธิพลต่อความเครียดสูง 
มากโดยไม่ต้องอาคัยอิทธิพลร่วมซองตัวแปรอื่น ๆ เห็นได้จากผลการ่วิเคราะห์ถดถอยในตาราง 10 
ซ่ึงพบว่า เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันโดยลำพังล่งผลต่อความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
โดยมีความสัมพันธ์กับความเครียดสูงสุดถึงร้อยละ 52 และสามารถอธิบายการผันแปรของ
ความเครียดได้ร้อยละ 27 (F? = .269, p<-001)

เช่นเดียวกับสมมติฐานข้อ 1 รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการ

ควบคุมและความเชื่อมั่นในความสามารถของตนไม่ได้มีบทบาทเป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ ์
ระหว่างเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันและความเครียดตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่มีเป็นตัวแปรอิสระ 
ที่เข้ามามีอิทธิพลร่วมกับเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน ล่งผลให้สามารถอธิบายความเครียดของ 
บุคคลได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 ดังในช้ันท่ี 1 ชองการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงชั้น 
(ตาราง 14-16) น้ันคือ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตนต่างเป็นตัวแปรอิสระ ทำหน้าที่เป็น “ตัวแปรสมทบ” ที่เมื่อเข้ามาร่วมกับ 
ตัวก่อความเครียดในงานแล้วสามารถล่งผลให้อำนาจการอธิบายความเครียดเพิ่มสูงขึ้นได้ แต่

ไม่ได้มีปฎิสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็น “ตัวแปรกำกับ”
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เพี่อแสดงการเป็นตัวแปรสมทบดังกล่าว ผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพี่ออธิบายการร่วมกันทำนายความเครียดชองเรื่องรบกวนใน
ชีวิตประจำวัน รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นใน 
ความสามารถชองตนได้ผลดังตาราง 18
ตาราง 18 การ่วิเคราะห์ถดถอยพหุเพี่อทำนายความเครียด

ต ัว แ ป ร P t R F? F
.619 .384 27.853***

เร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวัน .42*** 6.865
รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ .20** 3.275
ความเช่ือในแหล่งการควบคุม -.21** -3.525
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตน -.18** -2.997

* * p < .0 1 , ***p < .0 0 1  (N  = 184 )

ตาราง 18 แสดงผลการ่วิเคราะห์ถดถอยพหุเพี่อทำนายความเครียด พบว่าตัวแปร 
ทุกตัวสามารถร่วมกันทำนายการผันแปรชองความเครียดได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยสมการมีลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์กับความเครียดเท่ากับ .62 และร่วมกันทำนายความเครียดได้ 
ถึงร้อยละ 38 (f? = .384, P < .001) เมื่อพิจารณาค่าลัมประลิท่ธิ้ถดถอยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมี 
อิทธ์พลต่อความเครียดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันมีอิทธ์พลต่อ
ความเครียดสูงสุด ( f l  = .42, P < .001) ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ส่งผลให้สมการสามารถอธิบาย 
ความเครียดได้เพิ่มสูงชื้นมั่นคือ รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ (/?= .20, P < .01) ความเช่ือในแหล่ง 
การควบคุม (yS -  -.18, P < .01) และความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ( f l  = -.21, P < .01) 
ต่างเป็นตัวแปรอิสระ ทำหน้าที่เป็น “ตัวแปรสมทบ’’ ร่วมกับเร่ืองรบกวนในชีวิตประจำวันในการ 
ส่งผลให้อำนาจการอธิบายความเครียดเพิ่มสูงชื้นได้ แต่ไม่ได้มีปฎิสํมพันธ์กันในลักษณะท่ีเป็น
“ตัวแปรกำกับ’’ ในความลัมพันธ์

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ว่า บุคคลท่ีประสบกับเร่ืองรบกวนใน
ชีวิตประจำวันจำนวนมาก มีรูปแบบพฤติกรรมแบบเอ มีความเชื่อในแหล่งการควบคุมภายนอก 
และมีความเชื่อมั่นในความลามารถของตนตํ่าจะมีความเครียดสูง ในทางกลับกัน บุคคลที่ประลบ 
กับเร่ือง รบกวนในชีวิตประจำวันเพียงเลิกน้อย มีรูปแบบพฤติกรรมแบบบี มีความเชื่อในแหล่ง
การควบคุมภายใน และมีความเชื่อมั่นในความลามารถชองตนสูง จะเป็นผู้ที่มีความเครียดตํ่า
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นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับตัวก่อความเครียดในงานจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 
เรึ่องรบกวนในชีวิตประจำวันนั้นมีอิทธิพลต่อความเครียดของบุคคลสูงกว่าตัวก่อความเครียดใน 
งานเป็นอย่างมาก โดยจากตาราง 10 เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันสามารถอธิบายการผันแปรของ 
ความเครียดได้ถึงร้อยละ 27 (R2 = .269, P < .001) ในขณะที่ตัวก่อความเครียดในงานลามารถ 
อธิบายการผันแปรของความเครียดได้เพืยงร้อยละ 16 {R2 = .163, P < .001) ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า 
เนื่องมาจากตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีความเป็นเจ้าของงาน (Job ownership) ห่รีอความผูก'ใจ 
มน (Job commitment) ในระตับตํ่า ไม่ร้บรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของงาน ทำงานไปวัน ๆ จึงไม่ 
เกิดความเครียดไม่ว่าจะเผชีญกับตัวก่อความเครียดในงานมากหรือน้อย อีกนัยหน่ึง ตัวอย่างใน 
การวิจัยนี้ให้ความสำคัญกับเรื่องส่วนตัวมากกว่างาน จึงเกิดความเครียดได้ง่ายเมื่อมีเรื่องต่าง ๆ 
มากระทบหรือรบกวนจิตใจ อย่างไรก็ตาม เรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันสามารถทำนายการเกิด 
ความเครียดของบุคคลได้ดีกว่าตัวก่อความเครียดจากการทำงาน

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ตัวก่อความเครียดในงาน และเรื่องรบกวนใน
ชีวิตประจำวันส่งผลต่อความเครียด โดยความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
พฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม หรือความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ต่างไม่ 
มีอิทธิพลต่อทิศทางหรือระดับความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับตัวก่อความเครียดในงานหรือ 
ระหว่างความเครียดกับเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวัน เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละ 
สักษณะสามารถอธิบายการผันแปรของความเครียดได้โดยลำพัง อย่างไรก็ตาม เมื่อนำความ 
แตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละสักษณะดังกล่าวมาร่วมกับตัวก่อความเครียดในงานและเรื่องรบกวน 
ในชีวิตประจำวัน จะส่งผลให้อำนาจการอธิบายการผันแปรของความเครียดเพิ่มสูงขึ้นดังตารางที่ 
17 และ 18 รูปแบบพฤติกรรมแบบเอ ความเชื่อในแหล่งการควบคุม และความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนจึงเป็นตัวแปรอิสระ ทำหน้าที่เป็น “ตัวแปรสมทบ’’ ที่เข้ามาร่วมกับตัวก่อ 
ความเครียดในงานและเรื่องรบกวนในชีวิตประจำวันในการอธิบายความเครียดได้สูงขึ้น แต่ไม่ได้มี 
ปฎิสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็น “ตัวแปรกำกับ’’
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