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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี

1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารของ Satir
2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

1. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวจับการสิอสารของ Satir

ทัศนะการมองมนุษย์ของรatir
ทัศนะการมองมนุษย์ของ Satir มีความคล้ายคลึงกับแนวคิดของนักจิตวิทยาหลายท่าน 

ด้วยกัน โดย Satir มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลงแบบแผนชีวิตของตน 
จากระดับเพื่อความอยู่รอดไปลู่ระดับของความเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Maslow ในเรื่องการพัฒนาตนจากระดับของความต้องการพื้นฐานไปลู่ระดับความเป็นคนที่ 
ลมบูรณ์ (self actualization) และมองมนุษย์ในลักษณะของความเป็นองค์รวม (holistic) ซึ่งคล้าย 
กับทฤษฏีของGestalt อีกท้ังยังเช่ือว่า มนุษย์มีคุณค่า มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนลู่การเห็นคุณค่าใน 
ตน (self-esteem) และการพัฒนาตนเต็มที่ตามศักยภาพ(self actualization) รวมทั้งการมีอิสระ 
ในการเลือก ซึ่งมีผลต่อระบบครอบครัว อย่างไรก็ตามมนุษย์ลามารถตอบสนองในสิ่งที่ตนต้องการ 
ได้ ควบคุมตนเอง เลือกที่จะพัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพของตนไปลู่ความมีคุณค่าในตนเอง(self 
worth) และความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย การมีส่วนร่วมจะเป็นส่วนที่ลำศัญในการเรียนรู้ของตน(สม 
จิตต์ธีรมโนภาพ, 2537) ทั้งนี้การได้ติดต่อสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาก็จะเป็นพื้นฐานที่ช่วยเพิ่ม 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของตน

ทฤษฏีการสื่อสารตามแนวทางของ Satir
Satir (Satir อ้างถึงในจีน แบร่ี, 2541) กล่าวว่า มนุษย์เรียนรู้การปฎิสัมพันธ์แรกจาก 

ครอบครัว อันประกอบด้วย พ่อ แม่ และลูก โดยในวัยเด็ก มนุษย์เรียนรู้การสื่อสารจากการสังเกต 
การสื่อสารของพ่อแม่ที่มีต่อกันและรับรู้การมีคุณค่าในตนเองจากบุคคลอืน โดยเฉพาะจากพ่อแม่ 
หรือผู้ปกครอง พ่อแม่จะลอนให้ลูกรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าและสิงใดไม่มีคุณค่า เรียนรู้ลิงทีเราคาดหวัง 
จากบุคคลอื่น เราจะปฏิบัติอย่างไรกับผู้อื่น สิ่งทีเราคาดหวังกับตนเอง สิงทีผู้อีนคาดหวังกับเรา 
และจากน้ันเราจะเรียนรู้ว่า สิ่งใดมีความปลอดภัยมากกว่า และสิงใดทีให้ความพอใจได้มากกว่า
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ดังนัน ในการพัฒนารูปแบบการจัดการกับปัญหาของเรา จึงเป็นการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
อัตตา(self) ผู้อ่ืน (other) และบริบท (context) โดยรูปแบบการจัดการกับปัญหาจึงมาจาก 
ความรู้สึกของเราที่ม ีต่อตนเอง ความสัมพันธ์ที่เรามีต่อผู้อื่น และผลกระทบที่เราได้รับจาก 
สถานการณ์นั้นๆ และเพื่อแสดง ความรู้สึกของการเห็นคุณค่าในตนเองและรูปแบบการจัดการกับ 
ปัญหา Satir จึงพัฒนาแนวคิดเรื่องการสื่อสาร

Satir (1967) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นกระบวนการการปฎิสัมพันธ์ (interaction) หรือการ 
ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (transactional) โดยมีการให้และการรับข้อมูลข่าวสาร ผ่านการ 
สื่อสารด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา ทั้งนี้การสื่อสารที่บุคคลใช้จะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตนกับผู้อ่ืน จึงควรมีการสื่อสารที่ซัดเจน ซึ่งจะล่งผลให้ผู้อื่นเข้าใจความต้องการของตน และในทาง 
กลับกัน หากบุคคลสื่อสารไม่ซัดเจนจะทำให้เกิดความผิดพลาด ล่งผลให้ได้รับการตอบลนองที่ไม่ 
ตรงตามความต้องการของตน ดังน้ัน การสื่อความหมายที่ซัดเจนไปยังบุคคลอื่นเป็นสิ่งท่ีสำคัญย่ิง

ลักษณะการสื่อสาร
ลักษณะการสื่อสารตามแนวทางของ Satir (Walsh, 1996) เป็นการลื่อสารเมื่อบุคคล 

เผชิญสถานการณ์ที่ตึงเครียด บุคคลจะรู้สึกขาดความสมดุลทางจิตใจ ซึ่งในสถานการณ์ดังกล่าว 
บุคคลจะเลือกสื่อสาร 2 ลักษณะ ได้แก่

1. การสื่อสารแบบสอดคล้อง (congruent) เป็นการสื่อสารแบบลอดคล้องเป็นรูปแบบการ 
สื่อสารที่แสดงถึงความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า หรือมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ทังนีการสื่อสารแบบ 
ลอดคล้องมิได้เป็นแค่เพียงการสื่อสารเท่านั้น หากยังเป็นเป้าหมายในการพัฒนาตนไปสู่บุคคลที่มี 
ชีวิตเต็มตามแนวคิดของ Satir อีกด้วย โดยเน้นว่ารูปแบบการสื่อสารแบบสอดคล้องและการเห็น 
คุณค่าในตนเองสูงเป็นลองปัจจัยหลักท่ีมีความสำคัญกับการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีชีวิตเต็ม

นอกจากนี้ การสื่อสารแบบสอดคล้องยังเป็นการแสดงถึงความเป็นบุคคล หรือความเป็น 
ตัวของตัวเองและวิธีการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่นด้วย โดย บุคคลที่มีลักษณะของการสื่อสารแบบ 
สอดคล้อง คือ บุคคลจะมีความชื่นซมในความเป็นตัวของตัวเอง มีพลังงานในตนและใน 
ปฎิสัมพันธ์ เคลื่อนใหวอย่างเป็นอิสระ ยืนยันในฐานะความเป็นบุคคล เชื่อมั่นในตนเองและบุคคล 
อื่น ยินดีที่จะเสี่ยงและถูกทำร้าย ลามารถเลือกใช้แหล่งช่วยเหลือทังภายในและภายนอกบุคคล 
เปิดรับความใกล้ชิด เป็นตัวของตัวเองอย่างอิสระและยอมรับในบุคคลอืน มีความรักต่อตนเองและ 
บุคคลอ่ืน ยืดหยุ่นและยอมรับต่อความเปลี่ยนแปลง

การที่บุคคลจะตอบสนองอย่างสอดคล้อง ไม่ได้เกิดฃึนเพือต้องการเอาซนะ ควบคุมบุคคล 
อื่น ปกป้องตนเอง หรือเมินเฉยต่อผู้อืน แต่การเลือกลือสารแบบลอดคล้องเป็นการเลอกทีจะเป็น 
ตนเองตัวจริงในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น
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Satir (1950, 1960, 1980) กล่าวว่า ความสอดคล้องสามารถจำแนกได้เป็น 3 ระดับ โดย 
บุคคลจะมีประสบการณ์ในแต่ละระดับพัฒนาข้ึนไปอย่างต่อเนื่อง ดังน้ี 

ระดับท่ี 1 “ความรู้สึก”
บุคคลจะเริ่มตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและยอมรับความรู้สึกของตนได้ โดยยอมรับ 

ว่าความรู้สึกต่าง  ๆที่เกิดขึ้นเป็นของตนเอง เราต้องจัดการกับความรู้สึกของตนโดยไม่ปฏิเสธหรือ 
โยนความผิดไปที่บุคคลอื่น บุคคลมีความซื่อสัตย์กับความรู้สึกของตน และลามารถแบ่งปัน 
ความรู้สึกของตนกับบุคคลใกล้ชิด ซึ่งการที่บุคคลตระหนักถึงความรู้สึกต่าง  ๆ ของตนนั้นอาจเป็น 
เหมือนดาบสองคม คือ เมื่อเรารับรู้กับความรู้ส ึกเป็นสุขได้อย่างชัดเจน และเราก็จะรับรู้กับ 
ความรู้สึกเจ็บปวดได้อย่างชัดเจนเซ่นกัน 

ระดับท่ี 2 “ตน’’
ในระดับนี้เป็นสื่อถึงความเป็นองค์รวมของบุคคล ให้ความสำคัญกับประเด็นภายในตนใน 

ระดับลึก บุคคลที่อยู่ในระดับนี้จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงในแนวทางที่ลอดคล้องและมีพลัง 
อย่างชัดเจน บุคคลที่อยู่ในระดับนี้จะมีสันติสุขภายในใจกับทั้งตนเอง บุคคลอื่นและความสัมพันธ์ 
ต่างๆท่ีมีกับผู้อื่น

ระดับท่ี 3 “พลังชีวิต”
ระดับท่ี 3 ของความสอดคล้องจะเป็นพัฒนามาล่ล่วนของจิตวิญญาณและจักรวาล ซึ่งใน 

ประเด็นนี้ Satir ได้ขยายความเพิ่มเติมไว้ก่อนเลียชีวิตเพียง 1 ปี เนื่องจาก Satir พบว่า ประเด็น 
ด้านจิตวิญญาณเป็นประเด็นสำคัญของการมีชีวิตเต็มได้มากขึ้น บุคคลที่อยู่ในระดับนี้จะทุ่มเทใน 
การแสวงหาพลังชีวิตในระดับจักรวาล ซึ่งจะเป็นการสร้าง การสนับสนุน และพัฒนาความงอกงาม 
ในมนุษย์และในสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ

การลื่อสารแบบลอดคล้อง หมายถึง การสื่อสารที่มีความสอดคล้องกัน ทังด้านความรู้สึก 
ของตน ด้านคำพูดและด้านท่าทางที่แสดงออก ทั้งนี้ท่าทางจะรวมถึง ลักษณะนำเสียง การ 
แสดงออกทางสีหน้า การวางตำแหน่งร่างกาย ความตึงของกล้ามเน้ือ สีผิวและอัตราการหายใจ ซ่ึง 
Satir กล่าวว่ากว่าครึ่งหนึ่งของการสื่อสารคือการสื่อสารผ่านอวิ'จนภาษา หากคำพูดและท่าทางที่ 
แสดงออกมาเป็นที่ทิศทางเดียวกัน มีความหมายที่แสดงออกมาเหมือนกัน และการแสดงออกทาง 
อวัจนภาษาต่าง  ๆ ก็สนับสนุนคำพูดดังกล่าว สื่อสารออกมาอย่างลอดคล้อง ทำให้การลือสารของ 
บุคคลมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา ผู้รับสารก็จะเกิดความเข้าใจตรงกับผู้ล่งสารและลามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ล่งสารได้อย่างถูกต้อง การลือสารดังกล่าวจึงเป็นการสื่อสารทีมี 
ประสิทธิผลและไม่ทำให้เกิดปัญหา โดยบุคคลที่ลื่อสารในลักษณะดังกล่าวจะเป็นผู้ที่เห็นคุณค่าใน
ตนเองลง



1 1

การตอบสนองอย่างสอดคล้องเป็นแนวทางที่เลือกได้ ไม่ใช่กฎหรือแนวทางที่จะควบคุม 
สถานการณ์ หากเป็นการเลือกที่ตระหนักถึงการรับรู้ และการยอมรับในตนเอง ผู้อื่นและบริบท 
รวมทั้งความลามารถในการควบคุมตนเอง เราจะยอมรับได้แม้สารที่ได้รับมานั้นไม่ได้เป็นอย่างที่ 
เราต้องการซึ่งอาจเกิดขึ้นเพราะความไม่ลงรอยกันระหว่างคำพูดและท่าทาง

2. การลื่อสารแบบที่ไม่ลอดคล้อง หมายถึง การสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างด้าน 
ความรู้สึกของตน ด้านคำพูดและด้านท่าทางที่แสดงออก ทำให้การลื่อสารของบุคคลขาดความ 
ซัดเจน ซึ่งอาจทำไห้ผ ู้ร ับสารไม่เข ้าใจความหมายของสาร หรือเข้าใจความหมายของสาร 
คลาดเคล่ือน ส่งผลให้ไม่ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้ส่งสารได้อย่างถูกต้อง การสื่อสาร 
จึงขาดประสิทธิผลและก่อให้เกิดปัญหาได้ โดยบุคคลที่ลื่อสารในลักษณะดังกล่าวจะเป็นผู้ที่เห็น 
คุณค่าในตนเองตํ่า ซึ่งสามารถแบ่งการลื่อสารแบบไม่สอดคล้องออกเป็น 4 แบบ โดยบุคคลจะไซ้ 
การลื่อสารเพียง 1 แบบ หรือใช้การล่ือสารท้ัง 4 แบบ ก็ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลัมพันธภาพ 
ที่บุคคลมีต่อผู้อื่น เช่น บุคคลอาจจะคล้อยตามในที่ทำงานและตำหนิผู้อื่นที่บ้านและเฉไฉกับเพื่อน 
ที่งานเลี้ยงสังสรรค์ เป็นต้น การลื่อสารแบบไม่สอดคล้องทั้ง 4 แบบ ได้แก่ การลื่อสารแบบตำหนิ 
ผู้อ่ืน แบบคล้อยตาม แบบเฉไฉ และแบบยึดติดเหตุผล มีรายละเอียด(Satir, 1991) ดังน้ี

1) การลื่อสารแบบตำหนิผู้อื่น (blaming) เป็นลักษณะของบุคคลที่รู้สึกไม่เห็นคุณค่าใน 
ตนเอง แต่จะพยายามปกป้องตนเองโดยไม่แสดงออกให้บุคคลอื่นรับรู้ไม่ต้องการให้ผู้อื่นมองตน 
ว่าเป็นคนอ่อนแอ ดังนั้นบุคคลจึงแสดงออกด้วยการตำหนิ กล่าวโทษ หรือโยนความผิดให้บุคคล 
อื่นก่อน โดยจะแสดงออกด้วยท่าทีที่ไม่เป็นมิตร โหดร้าย หาเรื่องจับผิด หรือ รุนแรง โดยการ 
กล่าวโทษนี้จะทำให้บุคคลอื่นกลัวเขามากกว่าที่จะเคารพเขา (แบร่ี, 2541) บุคคลจึงรู้สึกว่าตนเอง 
มีอำนาจควบคุมบุคคลที่ลื่อสารแบบนี้จะมีการแสดงออกที่ไม่ให้ความสำคัญกับผู้อื่น

ลักษณะของบุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนี้เหมือนจะระเบิดอารมณ์ในการตำหนิ 
บุคคลอื่นออกมาบ่อยครั้ง มักจะใช้วิธีการแบบนี้เพื่อลดความรู้สึกไม่ดีเกี่ยวกับตนเอง หากเมื่ออยู่ 
ลำพังคนเดียวบุคคลที่มืรูปแบบการสื่อลารกลับยังรู้สึกถึงความรู้สึกว่าตนเองไม,มีคุณค่า

สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาในบุคคลที่มีรูปแบบการสื่อสารแบบนี คือ อาจมีการแสดงออกอย่าง 
รุนแรง เช่น การข่มขืนคู่สมรส การทำร้ายร่างกายคู่สมรส

ท่าทีภายนอกที่ลังเกตเห็นได้ของบุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนิ คือ การยืนหลังตรง 
และชี้น้ีวออกไปท่ีบุคคลอื่น มือวางอยู่ท่ีสะโพก กล้ามเน้ือที่ใบหน้าตึงเขม็ง เลียงก็จะห้าว

บุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนิจะสูณเลียความเซือมัน หากผู้ทีสือสารด้วยตอบ 
กลับมาอย่างกล้าหาญ และแสดงออกว่ามีตนเป็นฝ่ายรู้จริงในเรืองทีกำลังถูกตำหนิ ซึงใน 
สถานการณ์นี้จะแสดงออกมาทางร่างกายของบุคคลทีมีรูปแบบการลือสารแบบตำหนิคือ จะ 
หายใจสั้นและเร็วขึ้น กล้ามเน้ือก็จะตึง ซึ่งอาจพัฒนาเป็นอาการทางกายแบบเรือรังได้
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2) การลื่อสารแบบคล้อยตาม (placating) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่บุคคลใช้เมื่อรู้สึกว่า 
ตนเองถูกคุกคาม บุคคลต้องพยายามทำให้บุคคลอื่นพอใจ เนื่องจากบุคคลรู้สึกว่าตนเองใม่มี 
คุณค่า ยอมมอบอำนาจให้แก่ผู้อื่น เป็นฝ่ายต้องยอมรับในทุกเรื่อง โดยการแสดงความเห็นด้วย 
หรือเข้าช้างอีกคนหน่ึงเกินไป แม้ไม่ตรงกับความรู้สึกและความต้องการของตน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ 
ไม,กล้ายืนยันสิทธิของตน ด้วยการยอมให้ผู้อ่ืนกระทำและยอมตาม ซึ่งเป็นการลื่อสารที่ตรงกันข้าม 
กับแบบตำหนิผู้อ่ืน

ลักษณะของบุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนี้จะแสดงออกด้วยการเอาอกเอาใจ ยอมรับ 
ในทุกเรื่องที่เกิดขึ้น ซึ่งจะแตกต่างจากความรู้สึกที่มีอยู่อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพื่อทำให้ผู้อื่นพอใจ โดย 
จะทำดีกับผู้อื่นแม้ตนเองไม่รู้สึกว่าอยากจะทำดี ทั้งนี้บุคคลจะลดคุณค่าของตนเองลง ไม่ยอมรับ 
ในคุณค่าของตนเองและแสดงออกมาให้ผู้อื่นรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสำคัญ และมักบอกกับตนเอง 
ว่า ฉันไม่มีใครนึกถึง ฉันไม่เป็นที่รัก ฉันต้องดีกับผู้อื่นโดยตลอด ฉันต้องไม่ทำให้ใครโกรธ มันเป็น 
ความผิดของฉัน เป็นต้น

บุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนี้จะแสดงออกอย่างไม่ให้ความสำคัญกับตนเอง ท่าทาง 
ภายนอกที่สังเกตเห็นได้คือการอยู่ในท่าคุกเข่า วางมือในตำแหน่งที่แสดงถึงการร้องขอ ท่าที 
เหมือนกับว่าฉันยินดีทำทุกอย่างท่ีคุณต้องการ เลียงที่พูดก็จะเป็นเลียงที่ลูงและมืนำเสียงท่ีอ้อน

เมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดจะบอกกับตนเองว่าวิธีที่ทำให้เราอยู่รอดไปได้โดย 
ไม่ต้องทะเลาะกันคือ การยอมตกลงไม่ว่าความจริงแล้วฉันจะรู้สึกอย่างไรก็ตาม ซึ่งเจตคติแบบนี้ 
จะนำมาซึ่งการเก็บกดความรู้สึกไม่พอใจ ความโกรธ และนำมาซ่ึงโรคทางกายได้

3) การลื่อสารแบบเฉไฉ (irrelevant) เป็นลักษณะที่บุคคลจะแกล้งทำเป็นไม่เข้าใจเรื่องที่ 
สนทนา พูดเบี่ยงเบน หันเหอีกฝ่ายจากความขัดแย้ง เปล่ียนจุดสนใจ โดยเป็นการเปลี่ยนประเด็น 
อย่างกะหันหัน อาจขัดคอเพื่อหันเหออกนอกเรื่อง หรือกระทำในลิงที่ไม่ตรงกัน บุคคลที่ลื่อสาร 
แบบน้ี คือ บุคคลแสดงออกอย่างไม่ให้ความสำคัญกับตนเอง บุคคลอ่ืน และเนือหา

บุคคลที่ลื่อสารแบบเฉไฉจะไม่สามารถให้ความสนใจอยู่ที่ประเด็นใดประเด็นหนึ่งได้ หาก 
มีการคุยกันในประเด็นใดอยู่ บุคคลที่มืรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ก็อาจ1จะผิวปาก ร้องเพลง ขยับ 
ส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย กระพริบตาหรือขยี้ผม หรืออาจทำตลก เพื่อเรียกร้องความสนใจ (จีน 
แบร่ี, 2541)

บางครั้งลังคมอาจมองว่า บุคคลที่สื่อสารแบบเฉไฉเป็นคนที่สนุกสนาน เป็นธรรมชาติ 
ผู้อื่นจะรู้สึกสนุกสนานไปกับการแสดงออกของบุคคลที่มีรูปแบบการลื่อสารแบบนี เนื่องจากบุคคล 
ที่ลื่อสารแบบเฉไฉมักจะเข้ามาในขณะที่ผู้อื่นกำลังรู้สึกไม่สบายใจ หากแต่การแสดงออกของ 
บุคคลที,ลื่อสารแบบนี้จะเข้ามาในจังหวะที่ไม่แน่นอนและไม่มืจุดหมายในการแสดงออก โดยบุคคล 
เพียงแค่ต้องการหันเหออกจากประเด็นที่กำลังสนทนาและเลื่ยงออกมาจากสถานการณ์ทีตึงเครียด
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ท่าทีภายนอกที่แสดงออกจะเป็นลักษณะที่แสดงถึงความต้องการไม่เกี่ยวข้องกับการ 
สนทนา นงเอียงอออกไปทางใดทางหนึ่ง จากวงสนทนา หรือผิวปาก เพื่อที่จะคงความสมดุลของ 
ตนไว้บุคคลที่มีรูปแบบการสื่อสารแบบนี้จะต้องขยับร่างกายอยู่ตลอดเวลา หากแต่ท่าทีที่แสดง 
ออกมาจะเป็นไปในลักษณะที่มากเกินไป ไม่เหมาะสมและไม่มีเป้าหมาย

4) การสื่อสารแบบยึดติดกับเหตุผล (super reasonable) เป็นลักษณะที่บุคคลใช้เหตุผล 
มากเกินไป หมายถึง บุคคลจะให้ความสนใจเพียงแต่ในส่วนของเนื้อหา ให้ความสนใจอยู่แค่ข้อมูล 
และเหตุผล และบุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยงเรื่องอารมณ์และความรู้สึก มักมีทีท่าที่นึ่งเฉย ไม่ให้ 
ความสำคัญกับความรู้สึกและการสัมผัส บุคคลจะเก็บซ่อนอารมณ์ของตนไว้จึงอาจทำให้บุคคล 
เกิดความห่างเหินและแยกตัวจากผู้อื่น บุคคลจะพยายามควบคุมตนเอง ผู้อ่ืน และสภาพแวดล้อม 
ของตนโดยการใช้หลักการต่างๆมาควบคุม หรือหลีกเลี่ยงความขายหน้าของตน โดยบุคคลที่ 
ลื่อสารแบบนี้จะไม่ให้ความสนใจทั้งตนเองและบุคคลอื่น

บางครั้งอาจเกิดความเข้าใจผิดระหว่างการยึดติดเหตุผลกับความฉลาด บุคคลที่มีรูปแบบ 
การสื่อสารแบบนี้จะพูดและคิดเฉพาะเหตุผลที่ไม่มีข้อโต้แย้ง คำศัพท์เฉพาะทาง ชอบที่ดูเป็น 
นักวิชาการ จัดการกับปัญหาด้วยการค้นงานวิจัยหรือข้อมูลที่สนับสนุนแนวคิดของตนเอง ต้องการ 
จะพิสูจน์ว่าตนเองถูกเสมอ

บุคคลที่สื่อสารแบบนี้จะถอยหนีจะบุคคลอื่นและจมอยู่กับความรู้สึกโดดเดี่ยว บางครัง 
บุคคลอื่นจะมองว่าเป็นคนที่เย็นชา ยึดหลักการ น่าเบ่ือ ในกรณีที่มีความรุนแรงมากบุคคลที่มีการ 
สื่อสารแบบนี้จะแยกตัวออกจากสังคม

ลักษณะของบุคคลที่สื่อสารแบบยึดติดเหตุผลมักนึ่งเงียบ ซึ่งจะตรงกันข้ามกับบุคคลที่ 
สื่อสารแบบเฉไฉที่มักจะเคลื่อนไหวตลอดเวลา และมักดึงความสนใจของผู้อื่นๆจากประเด็นที่ 
กำลังสนทนา หรือ อภิปรายร่วมกันอยู่

ลักษณะที่ตามมาของบุคคลที่มีการสื่อสารแบบนีคือ อาจส่งผลต่อการทำงานของต่อมที่ 
ผลิตสารคัดหลั่งต่าง  ๆ ที่จะไม่สามารถผลิตสารคัดหลั่งออกมาได้ตามปกติ อัตราการหายใจก็จะ 
เป็นในระคับเดียว เลียงก็เป็นเสียงระดับเดียว

แนวคิดเก่ียวกับครอบครัวของ Satir
Satir เห็นว่า ครอบครัวเป็นหน่วยหนึ่งของลังคมทั้งหมด และสมาซิกครอบครัวเป็น 

ส่วนประกอบของหน่วยครอบครัว องค์ประกอบหลักในลัมพันธภาพ ก็คือ การสื่อสาร ซึงเป็น 
กระบวนการที่สลับซับซ้อน ไม่ว่าจะเป็นลัมพันธภาพทีมีปัญหาหรือไม่ก็ตาม ซึง Satir\ด้ให้ 
ความสำคัญกับการสื่อสารในครอบครัวอย่างยิ่ง โดยเปรียบการสื่อสารว่าคู่สมรสมีความหมายต่อ 
ครอบครัว เสมือนกับลมหายใจที่มีความหมายต่อชีวิต (กรรณิการ์นลราซลุวัจน์1 2545)
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นอกจากนี้ รล^ได้พัฒนาแนวคิดด้านครอบครัวจากประสบการณ์ในการทำงานด้าน 
ครอบครัวบำบัด โดยอาศัยการสังเกต ซึ่งแบ่งเป็น 2 แนวคิด (สมจิตต์ธีรมโนภาพ, 2537)

1. แนวคิดแรก เป็นการเปลี่ยนการมองจากมองแบบเส์นตรง (linear causality) เหตุหน่ึง 
จะทำให้เกิดผลขึ้นอย่างหนึ่ง มาเป็นการคิดแบบระบบว่า ทุกๆส่วนมีความเกี่ยวโยงกันจาก 
ส่วนย่อยมาสู่ภาพรวม (part to whole) หรือเปลี่ยนจากการใช้เหตุผลแบบเส์นตรง มาสู่การใช้ 
เหตุผลแบบเกี่ยวเนื่องกัน (circular causality) ในลักษณะปัญหาที่เป็นปัจจุบัน (here and now)

2. แนวคิดที่ลอง เป็นการได้รับแนวคิดมาจากทฤษฏีภวนิยม (existentialism) โดยเช่ือว่า 
มนุษย์มีพลังส่วนดีอยู่ในตน ซึ่งสามารถช่วยให้คนเปลี่ยนแปลงจากความไม่ปกติโดยให้หันมา 
สนใจตนเอง และมีทัศนคติทางบวกต่อตนมากขึ้น มีความภูมิใจและเห็นคุณค่าของตน

ความหมายของการลื่อสารในครอบครัว
เมเยอร์ และเมเยอร์ (Myers and Myers, 1985) ได้ให้ความหมายของการลื่อสารระหว่าง 

บุคคลว่า หมายถึง การลื่อสารระหว่างตนเองกับส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยา อันได้แก่ บุคคลที่อยู่รอบ 
ช้าง อยู่ในลังคม เป็นการให้และรับข่าวสารข้อมูลของบุคคลแต่ละคน และบุคคลจะใช้การลื่อสาร 
ในการปรับปรุงและทำนายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อม

เพียร์ลัน (Pearson, 1989) กล่าวว่า การลื่อสารในครอบครัว มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ 
(symbolic) ในการลื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว มีการใช้ทั้งคำพูดและท่าทาง การ
เคลื่อนไหวร่างกาย การสัมผัส การประสานสายตา นํ้าเสียง การแสดงสีหน้า ซึ่งการลื่อสารใน 
ครอบครัวเป็นการลื่อสารที่เริ่มด้วยการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง และสมาชิกผู้อื่นๆในครอบครัว โดยการ 
สื่อสารจะมีการเปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของตนเอง ในการเสือกใช้คำพูดและท่าทางในการติดต่อ 
กับผู้อื่น และการที่เราตีความจากการลื่อสารของบุคคลอื่นๆ ซึ่งการลื่อสารในครอบครัวจะฃึนอยู่ 
กับภูมิหลังประสบการณ์ และความตระหนักถึงการมีคุณค่าในตนเอง

กรรณิการ์ นลราชสุว้จน์ (2545) กล่าวว่า การสื่อสารในครอบครัวหมายถึง การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซึ่งกระทำได้โดยใช้คำพูด และโดยไม่ใช้คำพูด การ 
สื่อสารในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นวิธีการใด จะต้องมีเนือหาที่ซัดเจนไม่คลุมเครือ ลือตรงไปยังผู้รับ 
ข้อความอย่างไม่อ้อมค้อม ระบบครอบครัวจึงจะทำหน้าท่ีได้ดี ส่วนความหมายของการลื่อสารตาม 
แนวทฤษฏีของ Satir หมายถึง ลัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่พึงพอใจ เป็นสภาพจิตส่วนบุคคล เป็น 
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นและดำเนินอยู่ตลอดชีวิตของเรา ซึ่งการลื่อสารนันไม่ใช่ความสามารถทีติดตัวเรามาแต่ 
กำเนิด หากแต่เกิดจากการเรียนรู้และการสอนผ่านทางตัวแบบและประลบการณ์ต่างๆของตน โดย 
การลื่อสารจะเป็นลื่งที่ช่วยในการลื่อความหมายของบุคคลกับเรา และหากเราลามารถใช้การ 
ลือสารอย่างตรงไปตรงมา (direct communication) เฉพาะเจาะจงและมีความซัดเจน ก็จะช่วยให้
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เราได้รับสิ่งที่ต้องการ ทั้งนี้การสื่อสารจะมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์และระดับความมีคุณค่าใน 
ตนเอง (self esteem) ช่วยประดับประคองปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคล อีกทั้งยังช่วยสร้างส้มพันธ 
ภาพระหว่างบุคคลและพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคลอีกด้วย โดยการลื่อสารของบุคคลที่ 
แลดงออกในแต่ละครั้ง จะเป็นการโต้ตอบกับผู้อื่นด้วยความรู้สึก ความนึกคิด และการรับรู้ทาง 
ร่างกาย ช่วยเพิ่มการรับรู้ตนเอง บุคคลจึงเกิดการตระหนักรู้ในตนเอง (awareness) ซ่ึง Satir 
(Satir อ้างถึงใน ลมจิตต์, 2537)ใด้แบ่งการสื่อสารออกเป็น 2 ชนิดคือ

1. การลื่อสารที่เป็นภาษาพูดและภาษาท่าทาง (verbal and non-verbal 
communication) ทั้งนี้ในการลื่อสารควรจะมีความสอดคล้องกันทั้งภาษาพูดและภาษาท่าทาง

1.1 การลื่อสารที่เป็นภาษาพูด (verbal communication) จะมีแสดง 
ออกเป็นคำพูดทีมีความลอดคล้องกับความเป็นจริง (congruent communication) บุคคลมีความ 
ตระหนักรู้ในตนเอง และสามารถตอบสนองความรู้สึกของตน ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิด 
ความสุข มีความเชื่อมั่นในตน และเห็นคุณค่าในตนเอง

1.2 การลือสารทีเป็นภาษาท่าทาง (non-verbal communication) จะมี 
แสดงออกเป็นลักษณะท่าทาง สีหน้า นํ้าเลียง และอารมณ์

2. การสื่อสารท่ีเป็นการให้และรับข้อมูล (give and getting information) เป็นการ 
ลื่อสารแบบปฎิลัมพันธ์ หรือการส่งสารระหว่างบุคคล 2 คน ช่วยให้ได้รับในส่ิงท่ีต้องการ และเป็น 
การกำหนดบุคคลในการให้และรับข้อความในการเกี่ยวเนื่องกันระหว่างบุคคล

เป้าหมายของการลื่อสารตามแนวคิดของ Satir
การสื่อสารเป็นการปฎิลัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ด้านพฤติกรรม โดย Satir เช่ือว่า การสื่อสารที่มีความชัดเจน การส่งและรับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
และการสื่อสารที่ภาษาพูดมีความสอดคล้องกับภาษาท่าทาง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ 
ลื่อสาร จึงช่วยให้บุคคลลามารถเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงของตนเองต่อบุคคลอื่น โดยบุคคลจะ 
สามารถเปิดเผยความรู้สึก ความต้องการและทัศนคติของตนได้ตรงตามความหมาย ซึ่งช่วยให้ 
บุคคลรับรู้และเข้าใจความรู้ส ึกของตนตามความเป็นจริง บุคคลไม่เกิดการบิดเบือนการรับรู้ 
ความรู้สึกของตนและประสบการณ์จึงทำให้บุคคลมีความเข้าใจในตนเองมากฃึน ส่งเสริมให้ 
บุคคลตระหนักรู้ถึงความมีคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมส่วนบุคคล และด้วยการ 
สื่อสารที่บุคคลลามารถลื่อความรู้สึก ความต้องการและทัศนคติของตนให้ผู้อื่นรับรู้ได้นี้ ล่งผลให้ 
ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในตัวบุคคลเพิ่มมากฃึน เสริมสร้างความเข้าใจในระหว่างบุคคลและลมาซิก 
ผู้อ่ืนในระบบครอบครัว ด้วยเหตุนี้ จึงกล่าวได้ว่า การลือสารและการตระหนักถึงการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองเป็นพ้ืนฐานของระบบครอบครัว
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ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การสื่อสารในครอบครัวหมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลระหว่างสมาชิกในครอบครัว ที่สื่อความหมาย ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความคิดเห็น 
โดยการใช้ทั้งภาษาถ้อยคำและภาษาท่าทาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และเพิ่มความภูมิใจ 
รวมถึงการตระหนักรู้ในตนเองของสมาชิกในครอบครัวมากย่ิงข้ึน

เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการสือสารและคู่สมรส

งานวิจัยของ Halford และ Hahlweg (1990) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการลื่อสาร 
ของคู่สมรสกับความทุกฃในชีวิตสมรส โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาของคู่สมรส 
ชาวเมืองมิวมิค ประเทศเยอรมนี กับคู่สมรสซาวบริลฌรน ประเทศออสเตรเลีย พบว่า ความทุกข์ 
ของคู่สมรสสัมพันธ์กับการสื่อสารทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาเชิงลบ และเมื่ออยู่ในสถานการณ์ 
ที่วิกฤต หรือสถานการณ์ที่ตนได้รับการปฏิเสธ คู่สมรสชาวเยอรมันสื่อสารวัจนภาษาเชิงลบ 
มากกว่าคู่สมรสชาวออสเตรเลีย นอกจากนี้ คู่สมรสชาวออสเตรเลียที่มีความสุขจะสื่อสารเชิงลบ 
กับคู่ของตนน้อยกว่าคู่สมรสชาวออสเตรเลียที่ม ีความทุกข์และคู่สมรสซาวเยอรมันทั้งคู่ท ี่ม ี 
ความสุขและคู่ที่มืความทุกข์

งานวิจัยของ Houck และ Daniel (1994) ทดสอบการสื่อสารระหว่างสามีกับภรรยา โดย 
ศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการสื่อสาร และวิธีการส่ือสารของคู่สมรส พบว่า สามีและภรรยามี 
มุมมองการสื่อสารในชีวิตสมรสที่แตกต่างกัน พบว่า 62%ฃองภรรยากล่าวว่า ตนเองแสดง 
ความรู้สึกอย่างเปิดเผยและเป็นอิสระมากกว่าสามี และ 1 ใน 3 ของภรรยากล่าวว่า สามีจะถอย 
ห่างเมื่อสามีรู้สึกไม่เห็นด้วย และพบว่า คู่สมรลที่มีสุขภาพจิตที่ดีสื่อสารแบบสอดคล้องหรือการ 
เปิดใจในสัมพันธภาพ และแก้ไขความขัดแย้งอย่างเพียงพอ ล่วนคู่สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสที่ตํ่ากว่า พบว่าใช้วิธีการจัดการปัญหาแบบหลีกเลี่ยง-หลบหนี แบบถอยห่างและแบบ 
เผชิญหน้า

งานวิจัยของ Klinetob และ Smith (1996) พบว่า การสื่อสารแบบเรียกร้อง-ถอยห่าง 
เกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งพยายามปรึกษาปัญหาที่วิกฤต บ่น หรือแนะนำการเปลี่ยนแปลง ขณะที่อีก 
ฝ่ายหนึ่งพยายามยุติการสนทนาหรือหลีกเลี่ยงการสนทนาโดยการเปลี่ยนประเด็น เงียบ หรือออก 
จากห้อง ซึ่งพบว่า พฤติกรรมเรียกร้อง-ถอยห่างสัมพันธ์กับเพศ โดย 60%ฃองคู่สมรส พบว่าภรรยา 
มีแนวโน้มล่ือสารแบบเรียกร้อง ส่วนสามีมีแนวโน้มลือสารแบบถอยห่าง ในทางกลับกัน 30%ของคู่ 
สมรส สามีมีแนวโน้มส่ือสารแบบเรียกร้อง ส่วนภรรยามีแนวโน้มลือสารแบบถอยห่าง และอีก 10% 
ทั้งสามีและภรรยามีแนวโน้มสื่อสารแบบเรียกร้องและแบบถอยห่างเท่าๆกัน และพบว่า ลามีทีมี 
ลักษณะสื่อสารแบบถอยห่างจะทำนายได้ว่า มีภรรยาทีมีการลือสารแบบไม่เป็นมิตร
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Burleson และ Denton (1997) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการลื่อสารกับความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรล โดยศึกษา รูปแบบทักษะการลื่อสาร 4 ทักษะกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
ของคู่สมรสที่เป็นทุกข์และคู่สมรสที่ไม่เป็นทุกข์ พบว่า ทักษะและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับคู่สมรสท่ีไม่เป็นทุกข์ และสัมพันธ์ทางลบกับคู่สมรสท่ีเป็นทุกข์

งานวิจัยของ Roberts (2000) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการลื่อสารแบบไม่เป็นมิตรจาก 
คู่ของตนและความพึงพอใจในชีวิตสมรส พบว่า การลื่อสารแบบไม่เป็นมิตรจากคู่ของตนสัมพันธ์ 
กับความทุกข์ของสามีและภรรยา โดยการลื่อสารแบบไม่เป็นมิตรของสามีสามารถทำนายความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของภรรยา และการลื่อสารแบบถอยห่างจากคู่ของตนสัมพันธ์กับความทุกข์ของ 
สามีและภรรยา โดยการลื่อสารแบบถอยห่างของภรรยาสามารถทำนายความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสของสามีได้ นอกจากนี้ พบว่า การเพิกเฉยของภรรยาและการหลีกเลี่ยงความใกล้ชิดของ 
ภรรยาเป็นตัวทำนายความทุกข์ในชีวิตสมรสของสามี และการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของสามี 
สร้างความทุกข์ให้กับภรรยา

Perrone และ Worthington (2001) ศึกษารูปแบบของคุณภาพการสมรส จากกลุ่ม 
ตัวอย่างชาย 52 คน และผู้หญิง 55 คน พบว่า การลื่อสารของคู่สมรสสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ 
การสมรส

งานวิจัยของ Katz และ Woodin (2002) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการลื่อสาร 
ของคู่สมรส การปรับตัวของเด็กและหน้าที่ของครอบครัว จากคู่สมรสที่บุตรอายุ4 -5 ปีจำนวน 126 
คน โดยสังเกตการลื่อสารทางอารมณ์พบว่า คู่สมรสที่ลื่อสารแบบไม่เป็นมิตรจะเป็นผู้พูดที่มัก 
สื่อสารด้วยคำพูดเชิงลบ ส่วนคู่สมรสที่สื่อสารแบบไม่เป็นมิตรและเพิกเฉยจะทังเป็นผู้พูดและผู้ฟัง 
ที่ล่ือสารเชิงลบ และคู่สมรสท่ีใกล้ชิดผูกพันจะท้ังเป็นผู้พูดและผู้ฟังท่ีล่ือสารเชิงบวก

เนตรชนก บัวนาค (2532) ศึกษาความสัมพันธ์ในครอบครัว รูปแบบการลื่อสารใน 
ครอบครัว และทัศนคติท ี่ม ีต ่อเรื่องรักร่วมเพศของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อเร่ืองรักร่วมเพศ และรูปแบบการสื่อสารใน 
ครอบครัวแบบเน้นสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติในเรื่องรักร่วมเพศมากกว่ารูปแบบการลื่อสารใน 
ครอบครัวแบบเน้นเหตุผล

จากการศึกษาของศิริพร พูลรักษ์ (2539) พบว่า เด็กและวัยรุ่นที่ได้รับรูปแบบการลือสาร 
ของครอบครัวที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมเชิงจรยธรรมต่อบุคคลอื่นแตกต่างกัน

งานวิจัยของเกศคิริ บุญญะอติชาติ (2541) ทีศึกษารูปแบบการลือสารของครอบครัวกับ 
การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของนักเรียนวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนวัยรุ่นทีได้รับ 
รูปแบบการสื่อสารของครอบครัวที่แตกต่างกันจะมีให้เหตุผลเชิงจริยธรรมทีแตกต่างกัน โดย
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รูปแบบการสื่อลารที่เหมาะสมที่สุดคือมีการสื่อสารในเชิงบวกในปริมาณมากและมีการลื่อสารใน 
เชิงลบที่ปริมาณน้อย

ท์ณฑกานต์ ดวงรัตน์ (2539) ที่ศึกษาบทบาทการสื่อสารในครอบครัวกับการตัดสินใจ 
แปลงเพศของชาย พบว่าชายที่แปลงเพศจะมีการสื่อสารในครอบครัวแบบปล่อยมากที่สุด ส่วน 
กลุ่มที่ไม่เปิดเผยว่าเป็นชายรักร่วมเพศมีการสื่อสารแบบผสม ซ่ึงท้ัง 2 กลุ่มพบว่าจะมีการลื่อสาร 
กับครอบครัวก่อนหรือหลังแปลงเพศ ซึ่งการสื่อสารนี้จะทำให้ได้รับผลดีหลายด้านหลังการแปลง 
เพศแต่ในครอบครัวแบบปิดจะไม่มีการปรึกษากับครอบครัวก่อนตัดสินใจแปลงเพศ

นอกจากนี้ วรารัตน์กิตติรักษนนท์ (2536) ในการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของคู่สมรส 
ที่มีความสุขกับคู่สมรสที่มีความสุข พบว่าคู่สมรสที่มีความสุขมักใช้คำพูดเชิงบวกหรือคำพูดที่สร้าง 
ความพ ึงพอใจมากกว่า และใช้คำพูดเชิงลบหรือคำพูดที่สร้างความไม่พ ึงพอใจที่น ้อยกว่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คำตำหนิ ว่ากล่าวกัน ในขณะท่ีคู่สมรสท่ีไม,มีความสุขมักจะมีการโต้ตอบกัน 
ด้วยการแสดงออกในเชิงลบซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังพบว่าคู่สมรสที่มีความสุขมักใช้กิริยาท่าทางที่ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่คู่สมรส ได้แก่ การกอดจูบ การให้ของขวัญ การให้ความร่วมมือ การมี 
เพศสัมพันธ์ที่ดีและมีเวลาทำกิจกรรมต่างๆร่วมกัน รวมถึงการมีความลอดคล้องกันในด้านการใช้ 
จ่ายเงินมากกว่าคู่สมรสที่ไม่มีความสุข

ลุพิศ รนขาว (2542) ศึกษาผลของการให้คำปรึกษาครอบครัวตามแนวทฤษฏีของซะเทียร์ 
ที่มีต่อการสื่อสารในครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนมีการพัฒนาการ 
สื่อสารกับครอบครัวที่เหมาะสมมากขึ้น หลังจากการให้คำปรึกษา ซึ่งมีผลให้นักเรียนมีความ 
ผูกพัน ใกล้ชิดและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น

งานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้องกับทฤษฎีของ Satir

งานวิจัยของ Seligman (1981) อธิบายการใช้โมเดลของ Satir ว่า ในการให้การปรึกษา 
ครอบครัว Satirtน้นการเอื้อให้บุคคล มีความเจริญส่วนบุคคล (personal growth) เห็นคุณค่าใน 
ตนเอง และมีการสื่อสารที่ดี พบว่า การให้การปรึกษาช่วยให้ครอบครัวมีการอบรมเลียงดูแบบให้ 
การสนับสนุนท่ีมากข้ึน

งานวิจัยของ Sekowski (1995) ทดสอบอิทธิพลของการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนว 
ทฤษฏีของ Satir ต่อความสำเร็จของตน ศึกษากับนักเรียนวัยรุ่นที่มีพรสวรรคในโปแลนด์โดยเป็น 
การปิกให้นักเรียนเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่า อิทธิพลของโรงเรียนและครอบครัวเป็นปัจจัยทีส่งผล 
ให้นักเรียนเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสำเร็จของตน
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งานวิจัยของ Field (1996)พบว่า การแก้ไขความขัดแย้งในศูนย์ดูแลเด็กมีวิธีดังนี้ 1) วิธีให้ 
การปรึกษาแบบรายบุคคล 2) วิธีแก้ไขความขัดแย้งของทั้งเด็กและผู้ปกครอง โดยเน้นให้เด็กได้อยู่ 
ในสภาพแวดล้อมที่สงบสุข 3) วางแนวทางแก้ไขความขัดแย้งที่เน้นการจัดการและการป้องกัน 
ปัญหา และ 4) เสริมสร้างการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์โดยมีหลักการสำคัญอยู่ที่ทฤษฎีรูปแบบการ 
สื่อสารของ Satir (แบบสอดคล้อง แบบตำหนิผู้อื่น แบบคล้อยตาม แบบเฉไฉ และแบบยึดติด 
เหตุผล) และพบว่า รูปแบบการลื่อสารแบบสอดคล้อง เป็นวิธีที่สามารถแก้ไขความขัดแย้ง อีกท้ัง 
รูปแบบการลื่อสารแบบสอดคล้องที่มีประสิทธิภาพระหว่างครู ผู้ปกครอง นักบริหาร และเด็ก เป็น 
ลื่งที่จำเป็นต่อการสร้างโปรแกรมการดูแลเด็กที่มีคุณภาพสูง

งานวิจัยของ Pan (2000) ศึกษาผลกระทบของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มกับบทบาท 
ครอบครัวและลัมพันธภาพกับสมาชิกครอบครัวตามแนวทางโมเดลของ Satir โดยศึกษากับกลุ่ม 
นักศึกษาในไต้หวันจำนวน 42 คน พบว่า ภายหลังการเข้ากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างมีบทบาทครอบครัว 
ทางบวกเพิ่มขึ้น และมีการพัฒนาล้มพันธภาพกับสมาชิกครอบครัวดีขึน

2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัยประกอบด้วย 2 แนวคิด ได้แก่
1. ทฤษฎีคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตสมรส เป็นทฤษฎีที่ค้นหาปัจจัยที่เป็นตัวกำหนด 

และอธิบายคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตสมรส โดย Lewis และ Spanier (Lewis and Spanier 
อ้างถึงในงามตาวนินทานนท์, 2544) ได้ประมวลผลวิจัยและสร้างขึนเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี 
คุณภาพชีวิตสมรสในสายทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory of marital 
quality) ลามารถสรุปเป็นข้อเสนอเชิงนามธรรมได้ 3 ข้อ ดังน้ี

1.1 การให้ทรัพยากรทางสังคมและส่วนบุคคลที่คู่สมรสแต่ละฝ่ายถือครองอยู่ โดย 
กล่าวว่ายิ่งคู่สมรสมีทรัพยากรทางสังคมและทรัพยากรส่วนบุคคลมากเท่าใดสำหรับการทำหน้าที 
ในวิถีชีวิตสมรส การดำเนินชีวิตหลังสมรสก็ยิ่งมีคุณภาพสูงขึ้นเท่านั้น ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังน้ี

1) ความคล้ายคลึงทางด้านเชื้อชาติ ศาลนา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
2) ความพร้อมด้านวัตถุและจิตใจ เช่น ความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต 

ระดับการศึกษา ระดับขันทางสังคมของบุคคล ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การ 
มองตนเอง'ไนแง่ดี การรู้จักซ่ึงกันและกันก่อนสมรส เป็นต้น

3) การเห็นแบบอย่างชีวิตสมรส เช่น คุณภาพชีวิตสมรสของบิดามารดา
4) การสนับสนุนจากบุคคลที่มีความสำคัญ เช่น บิดามารดา เพ่ือนสนิท ญาติพี่

น้อง เป็นต้น
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1.2 ความพึงพอใจในวิถีชีวิตของแต่ละฝ่าย กล่าวว่า ยิ่งสามีภรรยามีความพึงพอใจ 
ในชีวิตลมรสมากเท่าใด ก็มีคุณภาพชีวิตลมรสสูงเท่านั้น องค์ประกอบด้านนี้คือ

1) ความพร้อมทางเศรษฐกิจของคู่สมรส เซ่น รายได้ของครอบครัว ความพึง 
พอใจในงานอาชีพที่ทำอยู่

2) ความพึงพอใจกับสถานภาพการทำงานนอกบ้านของภรรยา
3) องค์ประกอบของสมาชิกในครอบครัว เช่น ระยะห่างของการมีบุตร อายุของ

บุตร
4) เครือข่ายทางสังคมและการมีล่วนร่วมในชุมซนของคู่สมรส

1.3 รางวัลที่ได้รับจากการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันในการกำหนดความพึงพอใจใน 
ชีวิตสมรสของทั้งลองฝ่าย กล่าวว่า ยิ่งคู่สมรสได้รับรางวัลจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการใช้ 
ชีวิตร่วมกันมากเท่าใด ชีวิตสมรสก็ยิ่งมีคุณภาพสูงขึ้นเท่านั้น ซ่ึงตัวแปรท่ีเก่ียวข้องได้แก่

1) ปริมาณการได้รับการมองในแง่ดีจากคู่สมรส การเห็นคุณค่า ความลอดคล้อง 
ทางความคิดและการกระทำ ได้รับการประเมินและการกล่าวถึงทางด้านดีเกี่ยวกับความสวยงาม 
ทางกาย จิตใจ และความสัมพันธ์ทางเพศ

2) ปริมาณการตอบสนองทางอารมณ์จากคู่สมรส เซ่น การแสดงออกอย่างรัก 
ใคร่นับถือให้การเสริมสนับสนุน ให้ความเท่าเทียมกันและตอบสนองอารมณ์ทางเพศ

3) ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างคู่สมรส เซ่น การเปิดเผยตนต่อคู่สมรส 
ปริมาณผลสำเร็จที่เกิดจากการสื่อสารอย่างถูกต้อง ความเข้าใจกัน การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา

4) ความเหมาะลมกันเซิงบทบาท เซ่น ความลอดคล้องระหว่างบทบาทที่ถูก 
คาดหวังกับบทบาทท่ีกระทำ ความคล้ายคลึงกันในบุคลิกภาพบางด้าน

5) ปริมาณการปฎิสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรส การปลอดจากขัดแย้ง หรือไม่เกิด 
ความตึงเครียดจากการปฏิสัมพันธ์กับคู่สมรส ตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้แก่ ประสิทธิภาพในการแก้ไข 
ปัญหา ปริมาณในการทำกิจกรรมร่วมกัน

อย่างไรก็ตาม ทฤษฏีของ Lewis and Spanier ได้รับการยอมรับว่าเป็นโมเดลทางทฤษฎีที่ 
สามารถอธิบายความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมที่ลุด (งามตา 
วนินทานนท์, 2544)

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ที่เรียกว่า “รูปแบบปฎิสัมพันธ์นิยม” (interactionism 
model) ของ Magnusson and Endler (งามตา วนินทานนท์, 2544) โดยให้ข้อลรูปว่า พฤติกรรม 
ของมนุษย์เกิดขึ้นจากลาเหตุหสัก4 ประการ ได้แก่

1) ลักษณะสถานการณ์ปัจจุบันหมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคมที่บุคคลกำลัง 
ประสบอยู่ ซึ่งเป็นลักษณะที่เอ้ือหรือขัดขวางพฤติกรรมหน่ึงๆ
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2) จิตลักษณะเดิมของบุคคล เป็นลักษณะทางจิตใจที่เกิดขึ้นและสะสมอยู่ในตัว 
บุคคลจากการหล่อหลอม ขัดเกลาของครอบครัวและโรงเรียนในอดีตถึงปัจจุบัน มีลักษณะคงที่ไม่ 
อยู่ใต้อิทธิพลของสถานการณ์ปัจจุบัน

3) ปฎิสัมพันธ์ร่วมระหว่างสถานการณ์ปัจจุบันกับจิตลักษณะเดิม เรียกว่า 
ปฏิสัมพันธ์แบบกลไก (Mechanical Interaction) และ

4) จิตลักษณะตามสถานการณ์ เกิดจากปฏิลัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์กับจิต 
ลักษณะเดิมแบบภายในตน (organismic interaction) เป็นลักษณะจิตใจที่อยู่ใต้อิทธิพลของ 
สถานการณ์ปัจจุบัน มีความไวต่อการแปรเปลี่ยนของสถานการณ์ทางลังคม

จากทฤษฏีคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตสมรสของ Lewis and Spanier ประกอบกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเซิงเหตุของพฤติกรรม 4 กลุ่มข้างต้น จึงกำหนดกลุ่มตัวแปรเซิงเหตุของ 
คุณภาพชีวิตสมรสในครอบครัวไทยไว้ 3 กลุ่ม คือ

1. สถานการณ์ทางลังคมภายนอก-ภายในครอบครัวกับคุณภาพชีวิตสมรส ได้แก่ การ 
สนับลนุนทางลังคมจากบุคคลภายนอกครอบครัว การรับรู้สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ปริมาณ 
การล่ือสารระหว่างคู่สมรส และวิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างคู่สมรส

2. จิตลักษณะเดิมของบุคคลกับคุณภาพชีวิตสมรส ได้แก่ ความใกล้ชิดผูกพัน จิตลักษณะ 
ด้านเอกลักษณ์แห่งตน การปฏิบัติทางพุทธศาลนาและวิถีชีวิตแบบพุทธ

3. จิตลักษณะตามสถานการณ์กับคุณภาพชีวิตสมรส ได้แก่ ทัศนคติคู่สมรสและความรู้สึก 
อึดอัดในที่พักอาศัย

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส จัดเป็นองค์ประกอบหนึงของคุณภาพชีวิตสมรส(Marital 

Quality) โดย คุณภาพชีวิตสมรส เป็นมโนทัศน์ท่ีครอบคลุม 3 ความหมายด้วยกันดังนี้
1. การปรับตัวในชีวิตสมรส(Marital Adjustment)

Burr (1976) เสนอแนวคิดเดิมของ Burgess และ Cottrell ซึ่งกล่าวไว้เมือปี 1930 
โดยได้ให้ความหมายในรูปของการประเมินประลบการณ์ในชีวิตสมรสในแง่มุมต่าง ครอบคลุม 
องค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี (จันทร์เพ็ญ คุปต์กาญจนากุล, 2526) ได้แก่

1) การแสดงออกถึงความรัก และความไว้วางใจต่อกันอย่างเปิดเผย
2) การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม และความสนใจม่ัวไป
3) การมีความเห็นที่ลอดคล้องกันระหว่างคู่สมรสในเรองท่ีเป็นประเด็นสำคัญ
4) การมีความรู้สึกท่ีโดดเดี่ยว อ้างว้าง หรือมีความทุกข์และหงุดหงิดน้อย
5) การมีเร่ืองบ่นหรือเรองขัดใจกันน้อย
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Landis และ Landis (1997) ได้เสนอแบบแผนของการปรับตัวในชีวิตลมรสไว้ 3
ประการ คือ

1) การปรับตัวเข้าหากันอย่างประนีประนอม (compromise) คู่สมรสจะเกิดความ 
พอใจ เห็นอกเห็นใจกัน สร้างความรู้สึกมั่นคงและการแสดงออกถึงความเลียสละ ไม่เห็นแก่ตัว

2) ความปรองดองรักใคร่กัน (accommodation) หมายถึงการที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
ยอมให้กัน ทั้งน้ีเพ่ือรักษาความเป็นปีกแผ่นของครอบครัวไว้ คู่สมรสจะไม่ทิฐิต่อต้านกัน แต่ร่วมมือ 
กัน แม้ในบางครั้งอาจมีการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน แต่ก็ควรมีเป้าหมายร่วมกัน

3) ความขัดแย้งเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน (hostility) หมายถึงการที่แต่ละฝ่ายสร้าง 
ความตึงเครียด หรือเป็นผู้ไม่ยอมยืดหยุ่น โดยจะยึดแต่ความต้องการของตนอยู่เพียงฝ่ายเดียว จึง 
ทำให้เกิดการทะเลาะกัน แม้ในบางกรณีอาจช่วยให้ระบายอารมณ์ที่คั่งค้างออกไปได้แล้วจึง 
กลับมาคืนดีกัน เห็นใจกันและรักกันมากขึ้น แต่ก็อาจเป็นการเสี่ยงต่อการแตกแยกกันได้ หากไม่ 
ร่วมมือกัน หรือไม่เข้าใจกันในท้ายท่ีสุด (บุญประคอง ภาณุรัตน์, 2531)

2. ความสุขในชีวิตสมรส(marital happiness)
Burr (1976) กล่าวว่านักทฤษฏีมักให้ความหมายว่า ความสุขในชีวิตสมรสมีลักษณะ 

ที่มีความใกล้เคียงกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส อย่างไรก็ตาม Orden และ Bradburn (1968) ได้ 
สร้างตัวแบบเชิงทฤษฏีโครงสร้าง โดยให้ความหมายของ ความสุขในชีวิตสมรสใน 2 มิติที่เป็น 
อิสระต่อกัน คือ ความพึงพอใจ (satisfaction) และความเครียด (tension) ซึงทัง 2 มิติมีต่างก็มี 
อิสระในการกำหนดระดับความสุข และมีความสัมพันธ์กับความสุขในชีวิตสมรส โดยความพึง 
พอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในชีวิตสมรส ส่วนความเครียดมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ความสุขในชีวิตสมรส ดังนั้นอาจกล่าวว่า ความสุขในชีวิตสมรสทำหน้าที่เป็นตัวสร้างความสมดุล 
ระหว่างความพึงพอใจในชีวิตสมรสกับความเครียด

3. ความพึงพอใจในชีวิตสมรส(marital satisfaction)
การให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตสมรส(marital satisfaction) จะพิจารณาใน

3 ด้าน
ด้านแรก บรรทัดฐานทางสังคม(social norms) บุคคลจะประเมินความพึงพอใจใน 

ชีวิตสมรสของตนอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และพืนฐานทางสังคมของตน อิทธิพลของ 
สื่อสารมวลชน โรงเรียน การสังเกตแบบอย่างจากผู้อื่นรวมทั้งบิดามารดาของตน ความเชื่อทาง 
ศาสนา มาตรฐานจากกลุ่มเพื่อน และประสบการณ์ซึงการเรียนรู้เหล่านี ทำให้บุคคลมีมาตรฐานที 
แตกต่างกันไปในเรองความพึงพอใจในชีวิตสมรส ซึงฃึftกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของบุคคล 
น้ัน  ๆ ดังน้ัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาททางเพศของแต่ละฝ่ายในชีวิตสมรส ความเท่าเทียมกัน
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รวมทั้งความพึงพอใจในชีวิตสมรล จึงแตกต่างกันใปในแต่ละสังคม แต่ละกลุ่มคน และแต่ละ 
บุคคล(Burr, 1976: อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ คุปต์กาญจนากุล, 2526)

ด้านท่ีลอง การประเมินเชิงสัตวิสัย (subjective evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินตาม 
ความนึกคิดของตนเอง สิงท่ีคนหน่ึงคิด1ว่า ดีสำหรับชีวิตสมรสของเขา อีกคนหนึ่งอาจคิดว่าเป็นสิ่ง 
ที่ไม่ดีสำหรับชีวิตลมรสของเขาก็ใด้ ผู้วิจัยมักพบว่า การประเมินความพึงพอใจในชีวิตสมรสตาม 
ความคิดเห็นของตนเองนี้ ฝ่ายลามีจะให้ความพึงพอใจสูงกว่าฝ่ายภรรยา

ด้านที่สาม เครื่องชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง (specific indices) เป็นการประเมินชีวิต 
สมรส โดยหาปัจจัยบางอย่างที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตสมรส เช่น งานวิจัยในยุค 
แรกมักใช้ปัจจัยทางสังคมเป็นเครื่องชี้วัดที่สำคัญในการทำนายความพึงพอใจในชีวิตสมรส แต่ใน 
ยุคปัจจุบันจะใช้ความรักความห่วงใย การบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ และบทบาททางเพศของแต่ 
ละฝ่าย ซึ่งการระบุโดนเครื่องชี้วัดที่เฉพาะเจาะจงจะทำให้การวัดความพึงพอใจมีความชัดเจนมาก 
ข้ึน แม้กระนั้นก็ยังพบปัญหาว่า เครื่องชี้วัดที่ให้ค่าความพึงพอใจสำหรับคนหนึ่ง อาจมีความหมาย 
ตรงข้ามกับอีกฝ่ายหนึ่งได้

ด้วยเหตุนี้ ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตสมรสจึงไม่มีการสรุปชัดที่แน่นอนว่า 
ประกอบด้วยความรู้สึกต่อชีวิตสมรสด้านใดบ้าง ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจเป็นสิ่งที่สามารถ 
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลด้วย จึงทำให้ระยะ 
เริ่มแรกของการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในชีวิตสมรส ความสำเร็จในชีวิตสมรส ความสุขและ 
การปรับตัวในชีวิตสมรสนั้น ผู้ที่ศ ึกษาส่วนใหญ่ได้ใช้คำต่างปะปนกันและให้นิยามที่มีความ 
คล้ายคลึงกันมาก (Burr, 1970)

ดังน้ัน การให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตสมรสจึงมีความแตกต่างกันไปตาม 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา เช่น

Hawkins (1968) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หมายถึง ความรู้สึกเชิงสัตวิสัย 
(subjective feeling) ในลักษณะของความสุข ความพึงพอใจ และความเพลิดเพลิน ซ่ึงสามีหรอ 
ภรรยาได้รับ โดยพิจารณาจากชีวิตสมรสในแง่ต่างๆทุกด้าน ตัวแปรนีเป็นตัวแปรเชิงทัศนคติ มี 
ลักษณะต่อเนื่องโดยเรียงจากความพึงพอใจมากไปหาความพึงพอใจน้อย การวัดความพึงพอใจใน 
ชีวิตสมรสเป็นลักษณ์เฉพาะของคู่สมรส และเป็นการวัดครอบคลุมทั้งหมด โดยที่ผู้ตอบจะได้รับ 
การถาม เพื่อให้แสดงความรู้สึกพึงพอใจมากหรือน้อยในแง่มุมที่เฉพาะเจาะจงในด้านต่างๆ เช่น 
สถานภาพทางการเงินภายในครอบครัว กิจกรรมที่สามีภรรยากระทำร่วมกันนอกบ้าน การ 
แสดงออกเกี่ยวกับความรักความผูกพันระหว่างสามีภรรยา ภาระงานภายในครอบครัว การ 
ตัดสินใจในเรื่องหลักๆและสำคัญภายในครอบครัว เป็นต้น ดังนันความพึงพอใจในชีวิตสมรสใน 
ความหมายนึ จึงเน้นที่การรับรู้เกี่ยวกับชีวิตสมรสของบุคคลเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ เนืองจาก
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เป็นการเน้นความรู้สึกเชิงอัตวิสัย ซึ่งควรจะเป็นความรู้สึกของสามีภรรยาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีต่อ 
ชีวิตลมรส (Anderson, Russell and Schumm,1983) น่ันเอง แต่ขณะเดียวกันยังมีนักวิจัยบางคน 
ใช้การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับชีวิตลมรสของสามีภรรยาเป็นหน่วยใน 
การวิเคราะห์

Burr (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรสเป็นเป้าหมายสำคัญในชีวิตสมรส ความ 
พึงพอใจ หมายถึงระดับความปรารถนาที่ได้รับการตอบสนองของบุคคล มโนทัศน์นี้อาจกำหนด 
แนวคิดความพึงพอใจในชีวิตสมรสโดยรวม หรีอในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง เซ่น ความพึง 
พอใจทางเพศ หรือความพึงพอใจในความเป็นเพ่ือนคู่ชีวิต ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกในแง่อัต 
วิสัย หรือแง่นามธรรมของบุคคล

Roach, Frazier,& Bowden (1981) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตสมรสไว้ 
ว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสัมพันธภาพในครอบครัวในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆว่า มีความพึง 
พอใจมากหรือน้อยเพียงไร ซึ่งความพึงพอใจนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามการเปลี่ยนแปลงของ 
ครอบครัว

Rhyne (1981) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรส เป็นสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในการ 
ปฏิสัมพันธ์และการสนทนาของคู่สมรส ตลอดจนรูปแบบพฤติกรรมของคู่สมรสด้วย ซึ่งความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงชีวิตของบุคคล

Moore (1983) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะประกอบด้วย สัมพันธภาพที่มี 
พื้นฐานของเสรีภาพระหว่างคู่สมรส การรับรู้สิ่งท่ีดีฃองกันและกัน การร่วมมือกัน และการสื่อสาร 
กันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประลบการณ์ต่างๆที่สนับลนุนให้เกิดปัจจัยต่างๆข้างต้น

Sears, Peplau และ Freedman (1988) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสไว้ว่า เป็นการประเมินเชิงอัตวิสัยในคุณภาพของความสัมพันธ์ซึ่งฃึนกับ 2 ปัจจัยคือ ผลท่ีตน 
ได้รับจากความสัมพันธ์ และระดับการเปรียบเทียบของตน

จันทร์รัตน์ เจรืญสันติ (2523) กล่าวถึงความพึงพอใจในชีวิตสมรสว่า เป็นการรับรู้ระดับ 
ของความสุขและความพึงพอใจของบุคคล เมื่อพิจารณาชีวิตสมรสและสัมพันธภาพในครอบครัว 
โดยรวม สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงชีวิตของบุคคลและตามการเปลี่ยนแปลงของชีวิต 
ครอบครัว

จันทร์เพ็ญ คุปต์กาญจนากุล (2526) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจสามีและภรรยาที่มีต่อสถานการณ์ในชีวิตลมรสของตนเองในแง่ต่างคือ ด้าน 
เศรษฐกิจ สังคมและจิตวิทยา

อุบลรัตน์พ ิชญ์ซยะนนท์ (2531) กล่าวถึงความพึงพอใจในชีวิตสมรสว่าหมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจที่มีต่อสภาพชีวิตสมรสของตนเองในด้านต่างๆเช่น สถานภาพทางการเงิน
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ภ าย ใน ค ร อ บ ค ร ัว  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส าม ี ภ ร ร ย าก ร ะ ท ำร ่ว ม ก ัน น อ ก บ ้าน  ก าร แ ส ด ง อ อ ก เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ัก

ค ว า ม ผ ูก พ ัน ร ะ ห ว ่า ง ส า ม ีภ ร ร ย า  ภ า ร ะ ง า น ภ า ย ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ ง ท า ง เค ร ือ ญ า ต ิแ ล ะ

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท าง เพ ศ

เสาวนีย์ ตนะตุลย์ (2533) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หมายถึงความพึงพอใจ 
ที่บุคคลมีต่อคู่สมรสของตนเอง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรักความเข้าใจ ความรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ของสามีภรรยา ความสัมพันธ์ทางเพศ ตลอดจนสถานภาพทางการเงิน ภายในครอบครัว

สุภาวดี เดซาเกรียงศักดิ้ (2534) ใด้ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตสมรสไว้ว่า 
เป็นระดับที่บุคคลรู้สึกพึงพอในในคู่สมรส สัมพันธภาพภายในครอบครัว และสภาพชีวิตสมรส 
โดยรวมซึ่งลามารถเปลี่ยนแปลงใด้ตามช่วงชีวิตของบุคคลหรือครอบครัว

ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ 
บุคคลที่มีต่อคู่สมรสของตน สัมพันธภาพในครอบครัว และสภาพชีวิตสมรสของตนโดยรวมในช่วง 
ระยะหน่ึง ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตสมรสดังกล่าวสามารถเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของ 
ครอบครัวได้ตลอดช่วงชีวิตของบุคคล

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส
จากการศึกษาพบว่า บุคคลจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากหรือน้อยขืนอยู่กับปัจจัย 

ต่างๆดังน้ี
1. ความรัก (love)

ความรักเป็นปัจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจใช้ชีวิตร่วมกันของคู่รัก และจากการศึกษา 
พบว่าความรักมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส โดยการได้สมรสกับคนท่ีตน 
รักจะเป็นปัจจัยที่ทำให้คู่สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง Lauer และคณะ (1990) และ 
Kwon (Bahr, 1989)

2. ระดับการศึกษา (level of education)
การศึกษาเป็นการพัฒนาบุคคล ทำให้บุคคลมีความเช้าใจพึนฐานของการมีชีวิตทีดี 

และมีความคิดความเข้าใจในสิ่งต่างๆได้ง่าย Booth และ White (Bahr, 1989) กล่าวว่า ผู้ทีระดับ 
การศึกษาสูงจะเป็นผู้ที่มีความรู้มากและกว้างไกลกว่าผู้ทีมีระดับการศึกษาตำและสามารถแก้ไข 
ปัญหา โดยมองเห็นทางเลือกได้มากกว่าด้วย ซึงเป็นสิงทีสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสด้วย
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3. การนับถือศาสนา (religiosity)
การนับถือศาสนาเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้คู่สมรสเกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรส 

โดยบุคคลที่ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนาอย่างสมํ่าเสมอจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า 
บุคคลท่ีไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาหรือปฏิบัติอย่างไม่สมํ่าเสมอ (Bahr, 1989)

4. รายได้ (income)
ผู้ท่ีมีความล้มเหลวในชีวิตสมรสหรือไม่มีความสุขในชีวิตสมรส มักเกี่ยวข้องกับปัญหา 

ทางเศรษฐกิจ เมื่อค่สมรสมีรายได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการก็จะก่อให้เกิดความขัดแย้งขุ่นเคืองd3  'บ ร ิ

กันความพึงพอใจในชีวิตมักมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีรายได้สูงส่วนการขาดแคลนทรัพย์สิน 
การมีรายได้ลดลงและการตกงานมักมีความสัมพันธ์กับการหย่าร้าง (Stinnett, 1984)

Brinkerhoff และ White (Bahr, 1989) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสของครอบครัวที่มีรายได้น้อยต้องพึ่งความช่วยเหลือจากรัฐบาลกับครอบครัวที่มีฐานะและ 
อาชีพที่มั่นคง ผลการศึกษาพบว่าความรู้สึกพอใจในฐานะทางเศรษฐกิจลามารถทำนายความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสในครอบครัวท่ีมีรายได้น้อย แต่ไม่พบผลดังกล่าวในครอบครัวท่ีมีฐานะม่ันคง

5. ความเป็นเพึอนคู่ชีวิต(companionship)
ความเป็นเพื่อนคู่ชีวิตหมายถึง การที่คู่สมรสทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกันในยามว่างทัง 

กิจกรรมภายในและภายนอกบ้าน เช่น การไปเยี่ยมเยี่ยมเพื่อนๆด้วยกัน มีเวลาพูดคุยปรึกษาหารือ 
กันและการไปรับประทานอาหารนอกบ้านด้วยกัน เป็นต้น ซึ่งจะเป็นลิ่งที่ก่อให้เกิด สัมพันธภาพที 
แน่นแฟ้นและทำให้เกิดคามพึงพอใจในชีวิตสมรสด้วย (Wilson & Filsinger, 1986) ซ่ึงตรงกับ 
การศึกษาของ Renne (1970) ที่พบว่าความพึงพอใจในชีวิตสมรสมีแนวโน้มสูงในคู่สมรสท่ีใช้เวลา 
ว่างไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูงหรือญาติด้วยกันบ่อยๆ และตรงกับการศึกษาของอุบลรัตน์ พิชญ์ซ 
ยะนันท์(2531 ) ที่ว่าความเป็นเพื่อนคู่ชีวิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

6. ความสัมพันธ์ทางเพศ (sexual relationship)
ความสัมพันธ์ทางเพศเป็นส่ิงที่ลามารถปรับได้ คู่สมรสจะต้องไม่ปิดบังกันและจะต้อง 

มีการสังเกตรสนิยมของกันและกัน เพราะความสัมพันธ์ทางเพศจำเป็นท่ีทังลองฝ่ายจะต้องได้รับ 
ความสุขและความพึงพอใจพอ  ๆ กัน และเป็นเร่ืองสำคัญท่ีช่วยจรรโลงให้เกิดความพึงพอใจใน 
ชีวิตสมรสได้ (นิยม บุญมี, 2534) ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ Wyatt และ Rowe (1990) ทีพบว่า 
ความสัมพันธ์ทางเพศเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้คู่สมรสเกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรส

7. ความลอดคล้องทางบทบาท (role consensus)
Burr (1970) ได้ให้ความหมายของความสอดคล้องทางบทบาทว่าเป็นระคับของความ 

ลอดคล้องเกี่ยวกับความเชื่อหรือความปรารถนาของคนลองคนทีมีพฤติกรรมว่า พฤติกรรมใดควร 
ทำหรือไม่ควรทำ ถ้าคู่สมรสมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าใครควรทำอะไรและทำอย่างไรก็มี
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แนวโน้มทีจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง ซึ่งมีหลายงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง 
พอใจในชีวิตสมรส และปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญก็คือความลอดคล้องทางบทบาท โดยความ 
สอดคล้องทางบทบาทจะทำให้คู่สมรสมีการกระทำบทบาทที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Ying, 
1991)

8. การสอสารทางบวก (positive communication)
จากงานวิจัยหลายๆงานวิจัยพบว่า การสื่อสารทางบวกระหว่างคู่สมรสมีความสำคัญ 

ในการพัฒนาชีวิตให้มีความสุข การสื่อสารทางบวกหมายถึง การสื่อสารกันอย่างชัดเจน ตาม 
ความเป็นจริง เป็นผู้ฟังที่ดีมีความเห็นอกเห็นใจเช้าใจและเปิดเผยต่อกัน

ทักษะในการสื่อสารที่สำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ ความลามารถในการเป็นที่ปรึกษา 
และการแก้ปัญหา คู่สมรสทุกๆ คู่ที่แต่งงานกันย่อมมีความยุ่งยากในชีวิต การขาดความสามารถ 
ในการให้การปรึกษาและการทำให้การสื่อสารระหว่างกันในอนาคตถูกจำกัด Megnaghan (Bahr, 
1989) ศึกษาความลามารถในการจัดการเรื่องต่าง ๆในชีวิตสมรส พบว่าคู่สมรสที่ปฏิเสธปัญหามี 
แนวโน้มที่จะเกิดความยุ่งยากและไม่สามารถแก้ปัญหาใด้ ส่วนคู่สมรสที่สามารถปรึกษาหารือกัน 
จะมีความเครียดน้อยซึ่งทำให้เกิดปัญหาน้อยด้วย

9. วุฒิภาวะทางอารมณ์ (emotional maturity)
Bahr (1989) กล่าวว่า บุคคลที่บรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์จนมีบุคลิกภาพแบบมั่นคง 

ทางอารมณ์แล้ว เมื่อแต่งงานจะเป็นคู่สมรสที่ดีได้เพราะจะปฏิบัติบทบาทต่าง ๆท่ีเป็นท่ีคาดหวังใน 
ชีวิตสมรสได้ดี ปรับตัวเช้ากับความต้องการและความคาดหวังต่าง ๆของคู่สมรสได้ดี มีความ 
ยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆได้ ทำให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรสได้ ส่วนบุคคลท่ีไม่บรรลุ 
วุฒิภาวะทางอารมณ์จะปรับเช้ากับคู่สมรสได้ยากทำให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่าตัง 
การศึกษาของ Cole, Cole และ Dean (Bahr,1989) ที่พบว่าคะแนนวุฒิภาวะทางอารมณ์ของสามี 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอในชีวิตสมรสของภรรยา และพบผลเช่นเดียวกันในสามีด้วย

10. บุคลิกภาพ (personality)
บุคลิกภาพมีบทบาทสำคัญต่อบุคคลมาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราทำนายได้ว่า 

บุคคลจะทำอะไรในสถานการณ์ที่กำหนด และเป็นปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวช้องกับความรักและการ 
แต่งงานอีกทั้งยังส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสด้วยซึ่ง Stinnett (1984) พบ1ว่าผู้ที่มีความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสมักจะลักษณะของบุคลิกภาพโดยมั่วไปที่ล่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 
บุคคล ลักษณะเหล่านั้น ได้แก่ การมีความมั่นคงทางอารมณ์ การมีเมตตา การมีความเอาใส่ใจ 
การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและการมองโลกในแง่ดี ส่วน Burchinal (Duvall, 1977) พบว่า 
ลักษณะของบุคลิกภาพที่มีโอกาสน้อยที่จะพบกับความพึงพอในในชีวิตสมรสคือ การไม่บรรลุวุฒิ 
ภาวะทางอารมณ์ มีความสนใจในสิ่งต่างๆน้อย มีการปรับตัวเข้ากับลังคมได้ไม่ค่อยดี ไม่ค่อยมี
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ทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ส่วนบุคลิกภาพที่จะส่งเสริมให้มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเป็น 
แบบผู้ที่มีการบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี ทักษะในการคบค้าสมาคม 
กับผู้อ่ืนได้ดี จากข้อมูลที่กล่าวมานั้นสรุปได้ว่า บุคลิกภาพแบบไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์ และมี 
ความมั่นคงทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

11. ลำดับฃันฃองชีวิตสมรส (stage of marriage life cycle)
จากงานวิจัยต่างๆพบว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเปลี่ยนไปตามลำตับขั้นของ 

ชีวิต โดยความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะค่อย  ๆ ลดลงจากตอนเริ่มแต่งงานใหม่จนถึงระยะที่ลูกพ้น 
จากความดูแล เซ่นการแต่งงานและการแยกบ้านอยู่ ต่อจากนั้นความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะค่อย 
ๆเพ่ิมข้ึน จากระยะที่ลูกออกจากบ้านจนถึงวัยเกษียณอายุ (Bahr, 1989)

12. การเปิดเผยตนเอง (self-disclosure)
การเปิดเผยตนเอง หมายถึงการแสดงให้เห็นถึงตัวตนที่แท้จริงของตนเองต่อผู้อื่น  ๆ

ซึ่งรวมถึงการเปิดเผยความรู้สึก ความต้องการ และทัศนคติ การเปิดเผยตนเองเป็นทักษะอย่าง 
หนึ่งของการสื่อสารระหว่างกัน Levinger และ Senn (Bahr, 1989) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างคู่ 
สมรสที่เป็นไปอย่างเปิดเผยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส โดยคู่สมรสท่ีมี 
การสื่อสารกันอย่างเปิดเผยตนเอง จะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าคู่สมรสที่เปิดเผย 
ความรู้สึกที่แท้จริงของตนเองด้วย

13. การเอ้ือประโยชน์ต่อกัน (reciprocity)
การเอ้ือประโยชน์ต่อกัน หมายถึง การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างกันของคู่สมรส 

บุคคลทั่วไปจะเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลอื่นที่เขารับรู้ว่าเอื้อประโยชน์ต่อเขาเซ่นกันตัวอย่างเซ่นถ้า 
สามีพบว่าภรรยาแสดงความรักใคร่ในตัวเขา เขาก็จะแสดงความรักต่อภรรยาเป็นการตอบแทน 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเกิดขึ้นถ้าคู่สมรสมีความรู้สึกว่าความรักและการผูกมัดระหว่างเขา 
ทั้งลองไม่ได้รับการแลกเปลี่ยน (Bahr, 1989) จากงานวิจัยของ Spendlove (1990) ศึกษาปัจจัยที่ 
มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส พบว่าระดับการรับรู้ถึงความรักความห่วงใยที่ได้รับจากคู่สมรส 
และระดับการแสดงความรักความห่วงใยต่อคู่สมรสอีกฝ่ายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดความพึง 
พอใจในชีวิตสมรส ส่วนงานวิจัยของ Lauer และคณะ (1990), Huston (1991) และ Ying (1991) 
พบว่าการแสดงความรักความห่วงใยต่อกันของคู่สมรสนัน (emotional support) มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

14. ความเป็นพ่อแม่ (parenthood)
งานวิจัยของ Lupi และ Frideres (Bahr, 1989) พบว่าการมีบุตรจะมีผลกระทบทาง 

ลบต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส คือความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะลดลงเมือมีบุตรและจะเพิมขืน 
เมื่อบุตรออกจากบ้าน และงานวิจัยของ Figley (Bahr, 1989) พบว่าความพึงพอใจในชีวิตสมรส
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ของคู่สมรสที่มีบุตรตํ่ากว่าคู่สมรลที่ไม่มีบุตรแต่จากการศึกษาระยะยาวของ White และ Booth 
(Bahr, 1989) โดยศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตสมรสระหว่างคู่สมรสที่มีและยังไม่มีบุตร พบว่า 
คุณภาพชีวิตสมรสของคู่สมรสทั้งหมดเสื่อมลงในช่วงเวลา 3 ปีซึ่งไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าวจึง 
สรุปได้ว่า การเป็นพ่อแม่ไม่ได้มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส เมื่อไม่ได้คำนึงถึงปัญหา 
อ่ืน  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตสมรส

15. การทดลองอยู่ด้วยยันก่อนการสมรส (premarital cohabitation)
การทดลองอยู่ด้วยยันก่อนแต่งงาน เป็นขั้นตอนหนึ่งของการเลือกคู่สำหรับคู่สมรส 

บางคู่เพื่อทดสอบว่าทั้งคู่เข้ายันได้และสามารถใช้ชีวิตร่วมยันได้หรือไม่ ซึ่งมีงานวิจัยที่พบผล 
แตกต่างยันไป เช่น งานวิจัยของ Demaris และ Lislie (Bahr, 1989)ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
การทดลองอยู่ด้วยยันก่อนแต่งงานยับคุณภาพชีวิตสมรสในคู่สมรสที่เพิ่งแต่งงาน ผลการวิจัย 
พบว่าคู่สมรสที่ทดลองและไม่ได้ทดลองอยู่ด้วยยันก่อนแต่งงานมีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่าทั้ง 
สองฝ่าย แม้จะควบคุมตัวแปรอื่น ๆที่เกี่ยวข้องแล้วก็ตาม และจากการศึกษา Watson (Bahr, 
1989) พบว่าคู่สมรสที่ทดลองอยู่ด้วยยันก่อนการแต่งงาน มีความพึงพอใจตํ่ากว่าคู่สมรสที่ไม่ได้ 
ทดลองอยู่ด้วยยันก่อนแต่งงาน

16. บทบาททางเพศ (sex role)
งานวิจ ัยท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวข้องยับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีว ิตสมรสยับ 

เอกลักษณ์บทบาททางเพศ ล่วนใหญ่จะพบว่าบุคคลที่มีบทบาททางเพศในลักษณะแอนโดรจินึ 
(androgyny) ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มีทั้งลักษณะความเป็นหญิงและลักษณะความเป็นชายสูงทั้งคู่ จะมี 
ความสามารถปรับตัวและมีปฎิสัมพันธ์ในชีวิตสมรสดีกว่าบทบาททางเพศลักษณะอื่นๆ และคู่ 
สมรสที่มีบทบาททางเพศในลักษณะความเป็นหญิง (feminine) สูงทังคู่ จะมีความพึงพอในในชีวิต 
สมรสสูงกว่าคู่สมรสที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีลักษณะความเป็นหญิงฝ่ายเดียว (AntiII, 1983)

17. การรับรู้ความห่วงใยจากคู่สมรส (emotional support)
ในชีวิตสมรสนั้น พฤติกรรมที่ค ู่สมรสแสดงออกเพื่อสื่อถึงความรักความห่วงใย 

(emotional support) ที่มีต่อยัน Erickson (1993) ได้อธิบายว่าได้แก่ การปฏิบัติต่างๆ ดังน้ีเช่น 
การแสดงความรักใคร่ผูกพัน การเป็นฝ่ายเริ่มต้นชักชวนพูดคุยเกี่ยวยับเรื่องต่าง  ๆ การแสดงความ 
ห่วงใยในความทุกข์สุข การรับรู้ได้อย่างรวดเร็วในความไม่สบายใจของคู่สมรสอีกฝ่าย การไม่ 
ทอดทิ้งในยามที่อีกฝ่ายมีปัญหาหรือป่วยไข้เป็นต้น โดยพฤติกรรมเหล่านึต้องเป็นพฤติกรรมที 
แสดงออกอย่างสมํ่าเสมอและจริงใจ จากหลักฐานงานวิจัยหลายชิ้นในปัจจุบันต่างให้ข้อค้นพบที่ 
ตรงยันว่า การรับรู้ถึงความห่วงใยของคู่สมรสนั้นมีความสัมพันธ์ยับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
ดังเช่นงานวิจัยของ Adams(Bahr,1989) ที่พบว่าการได้ความรักความห่วงใยจากสามีมีผลทำให้ 
ภรรยามีความพึงพอใจในชีวิตสมรสในขณะทีการไม่ได้รับสิงดังกล่าวทำให้เกิดความโศกเศร้าแก่
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ภรรยา และ Hackel (Bahr, 1989) ศึกษาเรื่องความเปลี่ยนแปลงล้มพันธภาพในชีวิตลมรสในช่วง 
ที่คู่สมรสกำลังเปลี่ยนสถานภาพไปเป็นพ่อแม่ ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงหลังคลอดบุตรนั้น ท้ัง 
หญิงและชายต่างมีความพึงพอใจในชีวิตสมรลลดลง เมื่อคู่สมรสของตนไม่ค่อยได้อยู่เคียงข้างและ 
ไม่ค่อยได้แสดงความรักความห่วงใยต่อกันดังที่คาดหวัง (Bahr, 1989)

จากแนวคิดและงานวิจัยต่าง  ๆ ที่กล่าวมานั้นทำให้ได้ทราบว่าความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสเกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง ทั้งจากสภาพแวดล้อมทางสังคมของคู่สมรสและจากปัจจัย 
ภายในที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นในดัวคู่สมรส ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ สรุปได้ว่าเป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรส

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผู้สมรสคนไทย ผู้วิจัยจึงหาข้อมูล 
จากการล้มภาษณ์ผู้สมรสจำนวน 10 คน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการนิยามความหมายเกี่ยวกับความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสตามมุมมองของผู้สมรสไทย พบว่า คู่สมรสไทยได้ให้ความหมายว่า ความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสจะเกี่ยวข้องกับการล้มพันธภาพที่ดี เอาใจใส่ต่อกัน ไม่ทอดทิง มีความใกล้ชิด 
กันระหว่างตนและคู่สมรส มีทันคติท่ีดีต่อกัน และครอบครัวไม่มีปัญหาทางการเงิน

ดังน้ัน ในงานวิจัยนี้ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส จึงหมายถึง ความรู้สึกมีความสุข 
ความพอใจของสามีหรือภรรยาที่มีต่อความล้มพันธ์ระหว่างผู้สมรส ในด้านความใกล้ชิดผูกพัน มี 
ทัศนคติท่ีดีต่อผู้สมรส และรับรู้ว่าครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ไม่ขัดลน

เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส

งานวิจัยของ Lauer, Lauer and Kerr (1990) ศึกษาการรับรู้ถึงความมั่นคงและความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของคู่สมรสที่อยู่ร่วมกันมายาวนาน และศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง 
และพึงพอใจในชีวิตสมรส กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นคู่สมรสจำนวน 100 คู่ที่อยู่กินกันมาเป็นเวลา 
45 ปีข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อชีวิตสมรสของกลุ่มตัวอย่างได้แก่ การได้ 
แต่งงานกับคนที่รักและการอยู่ร่วมกันด้วยสำนึกในหน้าที่ (commitment) ท่ีเห็นพ้อง (consensus) 
ในเรองต่าง  ๆ เช่น จุดหมายในชีวิต การเป็นเพ่ือนคู่ชีวิตและการตัดสินใจร่วมกัน

งานวิจัยของ Ying (1991) ได้ศึกษาปัจจัยที่ลามารถทำนายถึงความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
ได้ โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างลูกครงจีน-อเมริกา ใน Sanfrancisco พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวทำนาย 
ที่สำคัญต่อคุณภาพของชีวิตสมรส คือ การมีความเห็นพ้องเรื่องเป้าหมายของชีวิต และการมี 
พฤติกรรมท่ีมีศีลธรรมต่อกัน นอกจากทัน ยังพบว่า ชายมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าหญิง 

งานวิจัยของ Heavey, Layne, and Christensen (1993) ศึกษาความล้มพันธ์ระหว่าง 
เพศกับรูปแบบการสื่อสารเมื่อเกิดความขัดแย้ง พบว่า คู่สมรลทีมีรูปแบบการลือสารเมือเกิดความ



31

ขัดแย้งแบบสามีเป็นผู้เรียกร้อง/ภรรยาเป็นผู้ถอยห่าง (husband-demand / wife-withdraw) มี 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสเพิ่มขึ้นในอีก 1 ปีต่อมา แต่คู่สมรสที่มีรูปแบบความขัดแย้งเป็นแบบ 
ภรรยาเป็นผู้เรียกร้อง/ สามีเป็นผู้ถอยห่าง (wife-demand / husband-withdraw) มีความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสลดลงในอีก 1 ปีต่อมา

งานวิจัยของ Levenson, Carstensen, and Gottman (1993) ศึกษาเรีองความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสของคู่สมรสที่อยู่กินกันมายาวนาน พบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับคู่สมรสในวัยกลางคน 
แล้ว คู่สมรสในวัยสูงอายุมักไม่มีความขัดแย้งกันในเรื่องต่างๆ แต่จะมีความสุขร่วมกันมากขึ้น 
ส ุขภาพจิตและสุขภาพกายโดยทั่วไปของคู่สมรสวัยสูงอายุมักไม่แตกต่างกัน มีความสนใจ 
คล้ายกัน เมื่อพิจารณาเฉพาะคู่สมรสวัยสูงอายุ ที่มีความแตกต่างกันในเรื่องความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสแล้ว พบว่า คู่สมรสวัยสูงอายุที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตไม่ 
แตกต่างกัน แต่ในคู่สมรสที่ไม่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสนั้นพบว่า ภรรยามีปัญหาทางด้าน 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตมากกว่าสามี

งานวิจัยของ Kurdek (1995) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้ง 3 
แบบ (ได้แก่ แบบผูกมัดความขัดแย้ง แบบถอยห่าง และแบบยินยอม) ของคู่สมรสกับการ 
เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในชีวิตสมรส โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นคู่สมรสที่สมรสแล้วนานกว่า 2 ปี 
จำนวน 155 คู่ พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคู่สมรสแต่ละคนสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้ 
รูปแบบการแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ (ได้แก่ ความเห็นพ้อง การประนีประนอม และอารมณ์ขัน) 
ของคู่สมรส และสัมพันธ์ทางลบกับการใช้รูปแบบการแก้ปัญหาแบบผูกมัดความขัดแย้ง และแบบ 
ถอยห่าง นอกจากนี้ ทั่งคู่สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่ํามีแนวโน้มสัมพันธ์กับล่ือสารของ 
ภรรยาที่ใช้แบบผูกมัดความขัดแย้งและสามีที่ใช้แบบถอยห่าง โดยสามีที่ใช้รูปแบบการแก้ปัญหา 
แบบถอยห่างมีแนวโน้มว่ามีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตํ่า เมื่อภรรยาใช้รูปแบบการแก้ปัญหา 
แบบยินยอม แบบผูกมัดความขัดแย้งและแบบถอยห่างอยู่เสมอ ส่วนภรรยาที่ใช้รูปแบบการ 
แก้ปัญหาแบบยินยอมอยู่เสมอมีแนวโน้มว่ามีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า เมื่อสามีใช้รูปแบบ 
การแก้ปัญหาแบบผูกมัดความขัดแย้งอยู่เสมอ และหากภรรยาใช้รูปแบบการแก้ปัญหาแบบผูกมัด 
ความขัดแย้งอยู่เสมอมีแนวโน้มว่ามีความพึงพอใจในชีวิตสมรสตา เมื่อสามีใช้รูปแบบการ 
แก้ปัญหาแบบถอยห่างอยู่เสมอ และลำหรับภรรยาที่ใช้รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งแบบถอย 
ห่างพบว่า สัมพันธ์ทางบวกกับความเชื่อที่ผิดเรื่องสัมพันธภาพทว่า ภรรยาควรอดทน และการ 
หลีกเลี่ยงจะไม่สร้างปัญหาให้ใหญ่ฃึน ซ่ึงเหล่านีเป็นหน้าทีของภรรยาในชีวิตสมรส

งานวิจัยของ Burlesonltละ Denton (1997) พบว่า ทักษะการสื่อสารและความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรสลัมพันธ์ทางบวกกับคู่สมรสที่ไม่เป็นทุกข์ แต่สัมพันธ์ทางลบกับคู่สมรสทีมีความทุกข์ 
ท่ังน้ีในคู่สมรสท่ีไม่เป็นทุกข์พบว่า ทักษะส่วนใหญ่ของภรรยาจะสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
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ในชีวิตสมรสของสามี ส่วนคู่สมรสท่ีเป็นทุกข์ไม,พบความสัมพันธ์ดังกล่าว นอกจากนี๋ ยังพบว่าคู่ 
สมรสที่เป็นทุกขํใม่ได้มีทักษะการสื่อสารท่ีด้อยกว่าคู่สมรสท่ีเป็นทุกข์แต่คู่สมรสที่เป็นทุกข์จะแสดง 
ทัศนคติทางลบมากกว่าคู่สมรสที่ไม่เป็นทุกข์ ดังน้ัน พฤติกรรมการสื่อสารทางลบอาจเป็นผลมา 
จากทัศนคติทางลบมากกว่าการขาดทักษะ ดังน้ัน ทักษะการสื่อสารที่ดีลามารถสร้างปัญหาในชีวิต 
สมรสท่ีรุนแรงได้ หากคู่สมรสมีทัศนคติทางลบต่ออีกฝ่าย

งานวิจัยของ Marchand และ Hock (2000) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาการซึมเศร้า 
กับความพึงพอใจในชีวิตสมรสต่อวิธีแก้ไขความขัดแย้งแบบการหลีกเลี่ยงและแบบการโจมตี(แบบ 
หลีกเลี่ยง ประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงจากความขัดแย้งและจากความรู้สึกภายใน ส่วนแบบโจมตี 
เป็นการโจมตีด้วยคำพูดและการกระทำต่อคู่ของตน) ศึกษาในคู่สมรสจำนวน 40 คู่ พบว่า อาการ 
ซึมเศร้าและความพึงพอใจในชีวิตสมรสเป็นตัวทำนายวิธีแก้ไขความขัดแย้ง โดยอาการซึมเศร้า 
ของคู่สมรสก่อนสมรสสัมพันธ์กับการลดความพึงพอใจในชีวิตสมรสของทังตนเองและคู่ของตน ซ่ึง 
หากในคู่สมรสมีผู้หนึ่งเป็นซึมเศร้าจะมีความขัดแย้งและการลื่อสารทางลบมากกว่าคู่สมรสที่ไม่มี 
ใครเป็นซึมเศร้า โดยอาการซึมเศร้าสัมพันธ์ทางบวกกับวิธีแก้ไขความขัดแย้งแบบโจมตีและแบบ 
หลีกเลี่ยง และสัมพันธ์กับการมีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า นอกจากนี้พบว่า ลามีที่มีอาการ 
ซึมเศร้าสัมพันธ์กับภรรยาที่แก้ไขความขัดแย้งแบบการโจมตี และสามีที่แก้ไขความขัดแย้งแบบ 
หลีกเลี่ยงสัมพันธ์กับภรรยาที่แก้ไขความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง โดยอาการซึมเศร้าและความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของภรรยาลามารถทำนายว่า ภรรยามีรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งแบบโจมตี 
ส่วนความพึงพอใจในชีวิตสมรสของสามีสามารถทำนายว่า สามีมีรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้ง 
แบบหลีกเลี่ยง และพบว่า อาการซึมเศร้าลามารถทำนาย ความโกรธและพฤติกรรมความก้าวร้าว 
ของผู้หญิงได้

งานวิจัยของ Russell-Chapin, Chapin และรattler (2001) ศึกษาความสัมพันธ์ของ 
รูปแบบการแก้ปัญหาและปัจจัยของความทุกข์ในชีวิตสมรส จากกลุ่มตัวอย่างคู่สมรสจำนวน 30 คู่ 
ที่มีอายุระหว่าง 23-59 ปีมีการศึกษาขั้นตํ่า'ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีคู่สมรสถึง 29 คู่ 
ท่ีมีการสมรสครังนีเป็นการสมรสครังแรก ทังนีในการวัดใช้แบบวัด Marital Satisfaction Inventory 
(MRI) ของ Snyder (1981) และแบบวัด Strength Deployment Inventory (SDI) ของ Porter 
(1997) ซึ่งพบว่า การสื่อสารเพื่อแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความทุกข์ในชีวิตสมรสมาก 
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความขัดแย้งในการเลี้ยงดูบุตร ซึ่งเป็นตัวทำนายความทุกข์ในชีวิตสมรสที่ดีทีสุ่ด 
นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส ได้แก่ การใช้เวลาร่วมกัน 
อย่างมีค ุณภาพ คู่สมรสมีการสื่อสาร การนับถือ การแบ่งปันความคิดเห็น และการทำกิจกรรม 
ร่วมกัน
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งานวิจัยของ Sacco และ Phares (2001) งานวิจัยวัดความพึงพอใจในชีวิตสมรล การเห็น 
คุณค่าในตนเอง ความซึมเศร้าและลักษณะเด่นของบุคลิกภาพของคู่สมรสของตนที่มีอาการ 
ซึมเศร้า พบว่า คู่สมรสมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากกว่าเมื่อคู่ของตนมองเขาในทางบวกและ 
มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสลดลงเมื่อคู่ของตนมองเขาในทางลบ

งานวิจัยของ Lorenz ,Hraba และ Pechacova (2001 )พบว่า พฤติกรรมที่ไม่เป็นมิตร 
สัมพันธ์กับอารมณ์ที่แปรปรวน และล่งผลกับการเปลี่ยนแปลงของเสถียรภาพ ส่วนพฤติกรรมการ 
สนับลนุนสัมพันธ์กับการมีเสถียรภาพ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่ไม่เป็นมิตร 
ล่งผลต่อการขาดเสถียรภาพในชีวิตสมรส แต่สำหรับพฤติกรรมการสนับสนุน'โม่ล่งผล ในทาง 
กลับกัน การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการสนับลนุนของสามีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต 
สมรสของภรรยา แต่พฤติกรรมท่ีไม่เป็นมิตรของสามีไม่ล่งผล

งานวิจัยของ Schneewind และ Gerhard (2002) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทาง 
บุคลิกภาพของคู่สมรส ความสามารถในการสื่อสาร ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และรูปแบบการ 
แก้ไขความขัดแย้ง ในคู่สมรสใหม่จำนวน 83 คู่ พบว่า รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งเกิดขึ้นในช่วง 
1 ปีแรกของการสมรส และกลายเป็นนิสัยที่เคยชินในเวลาต่อมา นอกจากนี้ ตัวแปรบุคลิกภาพมี 
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้ง ซึ่งรูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งมีผลต่อการ 
เปล่ียนแปลงความพึงพอใจในชีวิตสมรส

พิมพรรณ สุรนันท์ (2535) ศึกษาคุณภาพชีวิตสมรสจากกลุ่มตัวอย่างข้าราชการที่สมรส 
แล้วในสังกัด กรมประชาสงเคราะห์ กรมการพัฒนาชุมซนและสำนักผังเมืองโดยเลือกสังกัดละ 50 
คน (และคู่สมรส) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรสมากที่ลุดคือ 
การสนับลนุนจากบุคคล รองลงมาคือความสมานฉันท์ทางบทบาท ความเป็นเพื่อนชีวิต และความ 
เลียเปรียบสัมพัทธ์(relative deprivation หมายถึง ความรู้สึกของสามีหรือภรรยาที่นำชีวิตสมรส 
ของตนไปเปรียบเทียบกับของผู้อื่นว่าดีกว่า เท่าเทียม หรือด้อยกว่า) ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
กับความพึงพอใจในชีวิตสมรสคือความคล้ายคลึงกันทางการศึกษาและรายได้ของคู่สมรส ส่วนตัว 
แปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตสมรสคือ ความคล้ายคลึงกันทางอายุ อายุแรก 
สมรส ระยะเวลาความคุ้นเคยก่อนสมรส และระยะเวลาการสมรส

สุภาวดี เด'ซาเกรียงคัก.ดิ้ (2535) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของสตรีสมรสวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่ทำงานแล้วในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 300 คน พบว่า สตรีสมรสวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่ทำงานแล้วในเขตกรุงเทพมหานครมี 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสอยู่ในระดับปานกลางและพบว่าประสิทธิภาพของการสื่อสารเป็นปัจจัย 
คัดสรรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตสมรสในระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ 
ความเป็นเพื่อนคู่ชีวิต ความเลียเปรียบสัมพัทธ์ ความสมานฉันท์ทางบทบาท การได้รับการยอมรับ
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จากบุคคลที่มีความสำคัญในชีวิตคือ พ่อแม่ของสตรี ญาติพี่น้องของสตรี ระดับการศึกษา รายได้ 
ของครอบครัว และญาติพี่น้องของคู่สมรส นอกจากนี้กลุ่มตัวแปรที่สามารถร่วมกันทำนายความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสโดยเมื่อเรียงลำดับความสำคัญในการทำนายจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ความเป็นเพื่อนคู่ชีวิต ประสิทธิภาพของการสื่อสาร ความเสียเปรียบสัมพัทธ์ การได้รับการยอมรับ 
จากบุคคลที่มีความสำคัญในชีวิตคือ พ่อแม่ของสตรี ระดับการศึกษา รายได้ของครอบครัว และ 
คุณภาพชีวิตสมรสของบิดามารดา ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ลามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของความ 
พึงพอใจในชีวิตสมรสได้ร้อยละ 75.19

งานวิจัยของกรรณิกา เฉลิมกุล (2535) พบว่าเพศชายและเพศหญิงที่มีบทบาททางเพศ 
แบบแอนโดรจีนีและบทบาททางเพศแบบตรงตามเพศมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งปัจจุบันสภาพสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าการจับคู่ของ 
คู่สมรสที่มีบทบาททางเพศแบบใดที่พบมากในสังคมไทย แล้วนำมาเปรยบเทียบความพึงพอใจใน 
ชีวิตโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคู่สามีภรรยากันจริงๆ เพื่อจะได้ประเมินความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
ตามความเป็นจริงมากที่สุด

ไชยยันต์ สุขบาล (2538) ศึกษาการรับรู้ถึงความรักความห่วงใยจากสามี กับความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของภรรยาในสังคมชนบท อำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสของภรรยามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความรักความห่วงใยจากสามี บุคลิกภาพ 
ของภรรยา ความคล้ายคลึงของปัจจัยทางสังคม และรายได้ของครอบครัว นอกจากนียังพบว่า 
กลุ่มตัวทำนายความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยาในสังคมชนบท มีทังสิน2 ตัวแปร ได้แก่ การ 
รับรู้ความรักความห่วงใยจากสามี และบุคลิกภาพ Scale-N ของภรรยาซึ่งสามารถร่วมกันทำนาย 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของภรรยาได้ถึงร้อยละ 54.87

นันทกานต์วงษ์ปัญญา (2542) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
กับความไว้วางใจคู่สมรส โดยศึกษาคู่สมรสจำนวน 250 ราย พบว่าความพึงพอใจในคู่สมรสมีสห­
ลมพันธ์เซิงเส้นตรงทางบวกกับความไว้วางใจคู่สมรส การรับรู้ความไว้วางใจต่อคู่สมรลที่มีต่อตน 
และการรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคู่สมรล

จากงานวิจัยต่างๆข้างต้น สรุปได้ว่า การลือสารระหว่างคู่สมรสจะส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในชีวิตสมรส โดยการสื่อสารเชิงบวกระหว่างคู่สมรส จะเป็นการสื่อสารที่คู่สมรสที่มีความสุขใช้ 
มากกว่าคู่สมรสที่ไม่มีความสุข ในทางตรงข้าม การสื่อสารเซิงลบ ได้แก่ การลือสารแบบถอยห่าง 
และ การล่ือสารที่เพิ่มความรุนแรง เช่น การสื่อสารแบบโจมตี และแบบไม่เป็นมิตร เป็นต้น ซ่ึงจะ 
เป็นการส่ือสารที่พบในคู่สมรสที่ไม่มีความสุข ทั้งนี้การล่ือสารทังเซิงบวกและลบจะเกี่ยวข้องกับ 
ความพึงพอใจในชีวิตสมรส โดย พบว่า การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
และเป็นปัจจัยที่ผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส ((Halford & Hahlweg, 1990; Houck &
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Daniel, 1994; Klinetob & Smith, 1996; Burleson & Denton, 1997; Roberts, 2000; Perrone 
& Worthington, 2001) โดยพบว่า คู่สมรสที่มีความสุขมักใช้คำพูดเชิงบวกหรอคำพูดที่สร้างความ 
พึงพอใจมากกว่า และใช้คำพูดเชิงลบหรือคำพูดที่สร้างความไม่พึงพอใจที่น้อยกว่า (คำพูดที่สร้าง 
ความไม่พอใจ เช่น คำตำหนิ ว่ากล่าวกัน) ในขณะที่คู่สมรสที่ไม่มีความสุขมักจะมีการโต้ตอบกัน 
ด้วยการแสดงออกในเชิงลบซ่ึงกันและกัน (วรารัตน์กิตติรักษนนท์ม, 2536)

จากผลงานวิจัยช้างต้น อาจสรุปได้ว่า คู่สมรลที่มีความสุขจะมีการสื่อสารที่แตกต่างจากคู่ 
สมรสที่ไม่มีความสุข ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า ผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงใช้ 
การลื่อสารแตกต่างจากผู้สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรลตํ่า หรือไม่ และผู้สมรสที่มีความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสสูงใช้การสื่อสารใดมากกว่าและใช้การสื่อสารใดน้อยกว่าผู้สมรสที่มีความพึง 
พอใจในชีวิตสมรสต่ํา
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