
บทท่ี 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร 'ว ิจ ัย

การว ิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาข ้อม ูลสารสนเทศด ้านฒ ู้ร ียน  การจ ัดก ิจกรรมการเร ียน  

การสอน และคร ูในการดำเน ิน งานการประก ันค ุณ ภาทการศ ึกษา พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื่อ  

การป ระก ัน ค ุณ ภาท การศ ึกษ า และประเม ินป ระส ิท ธ ิภ าพ ของระบบ สารสน เท ศ เพ ื่อการป ระก ัน

ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า โรง เร ีย น ต ำรวจ ต ระ เวน ช าย แ ด น  โดยม ีข ั้น ต อน การว ิจ ัยและพ ัฒ น าระบ บ

สารสนเทศเพ ื่อการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแลน 3 ข ั้นลอน  ล ังน ี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
และครูเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนขายแดน

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ.พื่อกไรประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
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น  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ดังต่อไปนี่
1) เอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2) เอกสารเก่ียวกับการประเมินผลภายในสถานศึกษา
3) เอกสารเก่ียวกับโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน และมาตรฐานการศึกษาโรงเรียน 

ตำรวจตระเวนชายแดน

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

1.2 การศ ึกษาภาดสนาม

ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการค ัด เล ือกโรงเร ียนท ี่เป ็นกรณ ีศ ึกษาด ังข ันตอนต ่อไปน ี 

ข้ันตอนที' 1 ค ัด เล ือกภ ูม ิภาคท ี่ศ ึกษา ผ ู้ว ิจ ัยสอบถามและขอคำแนะนำจากเจ ้าหน ้าท ี่

กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดนและอาจารย์ที่ปรึกษา ประกอบกับการพ ิจารณาบริบทของภ ูม ิภาค  

ต่าง  ๆท ี่เอ ื้อต ่อการดำเน ินการวิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกศ ึกษาโรงเร ียนท ี่อย ู่ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ

ข้ันตอนท ี่ 2 ค ัดเล ือกโรงเร ียน ผ ู้ว ิจ ัยค ัดเล ือกโรงเร ียนจากการสอบถามและขอคำแนะนำ 

จากเจ้าหน้าที่กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดนและอาจารย์ที่ปรึกษา โดยทำการค ัดเล ือกกรณ ีศ ึกษา  

แบบเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 2 แห่ง ซ ึ่งพ ิจารณาถ ึงความสะดวกในการต ิดต ่อประสานงาน  

ในการดำเน ินการว ิจ ัย และม ีเกณฑ ์ในการค ัดเล ือก ด ังน ี

1) เป ็นโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนที่ม ีมาตรฐานการจัดก ิจกรรมการเรียนการสอน  

การจัดบรรยากาศในชันเรียน การบริหาร และการจ ัดสภาพแวดล ้อมของโรงเร ียนอย ู่ในเกณฑ ์ด ี ห เอ

2) เป็นโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนนำร่องเพื่อเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก 

จากการเกณฑ ์ข ้างต ้นผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการค ัดเล ือกโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน A  และโรงเร ียน

ตำรวจตระเวนชายแดน B ซ ึ่งม ีเหต ุผลในการเล ือกแต ่ละโรงเร ียน  ด ังน ี

โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน A  เป ็นโรงเร ียนในโครงการนำร่องเพ ื่อเข ้าร ับการประเม ิน  

คุณภาพภายนอก และเป ็นโรงเรียนท ี่ได ้ร ับคำแนะนำจากเจ้าหน ้าท ี่กองบ ัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน  

ว่าเป ็นโรงเรียนที่ม ีมาตรฐานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดบรรยากาศในชันเร ียน การบริหาร 

และการจ ัดสภาพแวดล ้อมของโรงเร ียนอย ู่ในเกณ ฑ ์ด ี อ ีกท ั้งย ังม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ใช ้งานภายใน

โรงเรียน

โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  B  เป ็น โรงเร ียนท ี่ได ้ร ับ คำแนะนำจากเจ ้าหน ้าท ี่กอ งบ ัญ ชาการ

ตำรวจตระเวนชายแดนว ่าเป ็น โรงเร ียนท ี่ม ีม าตรฐานการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน  การจ ัดบรรยากาศ

ในช ั้น เร ียน  การบ ร ิห าร  แล ะก ารจ ัด สภ าพ แ วด ล ้อ ม ขอ งโรงเร ียน อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ด ี เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ล งไป ส ัง เก ต
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สภาพท่ัวไป การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในโรงเรียน พบว่าอาคารเรียนส่วนใหญ่เป็น 
อาคารถาวร มีการจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีการแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างเป็น 
ระบบ

กล ุ่มต ัวอย ่าง

1. กล ุ่มต ัวอย ่างในการส ัมภาษณ ์ ได ้แก ่ ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

จำนวน 2 คน ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร จำนวน 4 คน คร ูประจำช ั้น  จำนวน 6 คน และคร ูท ี่ร ับผ ิดชอบงาน  

โครงการพระราชดำร ิ จำนวน 6 คน

2. กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ กล ุ่มผ ู้บร ิหารและครูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน  

ที่เป ็นกรณ ีศ ึกษา 2 แห่ง โดยโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน A มีผู้เ,ข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม  จำนวน 14 คน 

และโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน B  ม ีผ ู้เข ้าร ่วมสนทนากล ุ่ม จ ำ น ว น 1 6 คน

เคร ื่องม ือท ั่ใชในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

1. แนวทางในการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารและคร ูโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยม ีประเด ็นใน  

การส ัมภาษณ ์ ด ังน ี้

1) ข ้อม ูลสารสนเทศเก ี่ยวก ับน ักเร ียน การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน และคร ู 

ท ี่โรงเร ียนทำการจ ัดเก ็บ

2) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโดยพ ิจารณาถ ึง แหล่งข้อมูล เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บ  

รวบรวมข ้อม ูล ช ่วงเวลาในการเก ็บ  และผ ู้ร ับผ ิดชอบ

3) การประมวลผลข้อมูลในด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และคร ู

4) การรายงานเก ี่ยวก ับน ักเร ียน การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน และคร ูท ี่ 

โรงเร ียนต ้องจ ัดทำให ้แก’หน ่วยงานต ่างๆ การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและการนำเสนอข ้อม ูลในรายงาน

5) ก ารน ำข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ ไป ใช ้ป ระ โย ช น ์ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  

และการจ ัดการเร ียนการสอน

6) การจ ัดเก ็บรักษา และป ัญ หาในการจ ัดระบบสารสนเทศใน โรงเร ียน

2. แนวทางในการสนทนากล ุ่มผ ู้บ ร ิหารและคร ูโรงเร ียนตำรวจตระวนชายแดนม ีประเด ็นใน  

การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เคร ื่องม ือท ี่ใช ้!นการเก ็บรวบรวมข้อม ูล ช ่วงเวลาในการเก ็บรวบรวม  

ข้อมูล เกณ ฑ ์การต ัดส ิน  และผ ู้ร ับผ ิดชอบแต ่ละต ัวปงช ี้ในมาตรฐานการศ ึกษา

A
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมือในทำวิจัยจากหน่วยงานกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 

อย่างเป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้ชีแจงถึงวัตถุประสงค์กไรวิจัย และลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งการรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง ดังนี

ช่วงท่ี 1 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนทำการจัดเก็บ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างวันท่ี 17 -  28 ธันวาคม 2544 โดยในระยะแรกผู้วิจัยทำการสังเกตสภาพทั่วไปของ 
โรงเรียน ศึกษาเอกสารข้อมูลพืนฐานและระบบงานของโรงเรียน นอกจากนีผู้วิจัยได้ทำการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูตำรวจตระเวนชายแดนเก่ียวลับข้อมูลสารสนเทศด้านนักเรียน การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และครูท่ีโรงเรียนทำการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ช่วงเวลาในการเก็บและผู้รับผิดชอบ รายงานท่ีโรงเรียนต้องจัดทำให้แก,หน่วยงานต่างๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูลในรายงาน การนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน 
การดำเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา การจัดเก็บรักษาและปัญหาในการจัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ช่วงท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการวัดและประเมินตัวบ่งชีแต่ละมาตรฐาน ผู้วิจัยเก็บรวบรวม 
ข้อมูลระหว่างวันท่ี 14 -  25 มกราคม 2545 โดยการสนทนากลุ่มผู้บริหารและครูโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน จำนวน 2 แห่ง เกี่ยวลับผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เกณฑการตัดสิน และผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ในมาตรฐานการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์เนือหาจากการศึกษาเอกสารการดำเนินงานโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน
2. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ของผลที่วิเคราะห์ได้เพื่อสรุป 

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประลันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน แล้วนำมา 
วิเคราะห์ลับมาตรฐานการศึกษาว่าโรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในมาตรฐานการศึกษา
ใดไว้แล้ว

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน

ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้แบ่งการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาแนวทางการวัดและ 
ประเมินตัวบ่งชีตามมาตรฐานการศึกษา และการพัฒน"ระบบสารสนเทศเพื่อการประลันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในส่วนของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
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2.1 การพัฒนาแนวทางการวัดและประเมินตัวบ่งชี้แต่ละมาตรฐาน

ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาแนวทางการวัดและประเมินตัวบ่งช้ีแต่ละมาตรฐาน และเคร่ืองมือท่ี 
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตังขั้นตอนต่อไปนี้

2.1.1 ผู้วิจัยนำผลจากการศึกษาภาคสนามและการสนทนากลุ่มมาพัฒนาแนวทางการวัดและ 
การประเมินตัวบ่งชีแต่ละมาตรฐานการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 14ชุด เป็นเครืองมือท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาข้ึนจำนวน 3 
ชุด เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงจากเคร่ืองมือของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนท่ีมีอยู่แล้ว จำนวน 1 ชุด และ 
เคร่ืองมือท่ีสวิมล ว่องวานิชเปีนผู้พัฒนา จำนวน 10ชุด ผู้วิจัยได้นำแนวทางการวัดและประเมินตัวบ่งชี 
และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่พัฒนาขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสม

2.1.2 ผู้วิจัยได้ส่งแนวทางการวัดและการประเมินตัวบ่งชีแต่ละมาตรฐาน และเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่พัฒนาข้นไปให้ผู้บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนที่เป็นกรณี 
ศึกษา จำนวน 2 แห่งทางไปรษณีย์ เพื่อตรวจสอนความเหมาะสมในระหว่างวันที่ 1 8 - 2 8
กุมภาพันธ์ 2545

2.1.3 ผู้วิจัยทำการสรุปความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนทั้ง2แห่ง 
เพื่อนำมาปรันปรุงแนวทางการวัดการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1.4 ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือไปทดลองใช้กับผู้บริหาร ครูและนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ถึงประถมศึกษา,ปีท่ี 6 ในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 1 แห่งระหว่างวันที่ 6 - 8  
กุมภาพันธ์ 2545

2.1.5 ผู้วิจัยนำผลท่ีได้จาการทดลองใช้มาสรุป เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา และการสนทนากลุ่มมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดน ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังนี้
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2.2.1 การออกแบบจอภาพและรใยงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ผู้วิจัยศึกษาและออกแบบจอภาพเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน พยายามหลีกเล่ียงการออกแบบท่ี 
ต้องใช้คีย์บอร์ดมาเป็นปมคำส่ังท่ีเป็นภาษาไทย โดยใช้เมาส์คลิกท่ีป่มคำสั่งเท่าน้ัน ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่ง 
การออกแบบจอภาพ ดังนี้ 

การออกแบบจอภาพ
1) การออกแบบจอภาพก่อนเข้าสู่ระบบเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 

ตำรวจตระเวนชายแดน
2) การออกแบบจอภาพเข้าสู่ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
3) การออกแนบจอภาพเมนูหลัก ประกอบด้วยข้อมูล 4 ด้าน คือ ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
4) การออกแบบจอภาพแสดงข้อมูล เพ่ือท่ีจะผ่านเข้าไปปฏิบัติงานเก่ียวกับรายละเอียด 

ในเรื่องน้ัน  ๆ ซ่ึงเมนูข้อมูลท่ีผู้วิจัยทำการออกแบบมีท้ังหมด 3 จอภาพ ได้แก่ เมนูข้อมูลครู เมนูข้อมูล 
นักเรียน และเมนูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

5) การออกแบบจอภาพการปฏิบัติงานเคียวข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ 
ได้แก่ ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึง 
แต่ละหมวดหมู่ประกอบด้วยจอภาพ ดังนี้

5.1) ข้อมูลโรงเรียน ประกอบด้วยจอภาพ 4 จอ ได้แก่ จอภาพข้อมูลท่ีต้ัง
โรงเรียน วิสัยทัศน์ ลักษณะชุมชน จอภาพข้อมูลมาตรฐานตัวบ่งชีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพโรงเรียน 
จอภาพผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน และจอภาพข้อมูลจำนวนบุคลากร จำนวนนักเรียน
จำนวนนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะห์ จำนวนนักเรียนที่ศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อ และจำนวน 
นักเรียนที่ใช้ห้องสมุด

5.2) ข้อมูลครู ประกอบด้วยจอภาพ 2 จอ ได้แก่ จอภาพข้อมูลส่วนตัว 
และจอภาพข้อมูลคุณภาพครู

5.3) ข้อมูลนักเรียน ประกอบด้วยจอภาพ6 จอ ได้แก่ จอภาพข้อมูลภูมิหลัง 
จอภาพข้อมูลความสามารถ ความถนัดและความสนใจ จอภาพข้อมูลสุขภาพ จอภาพข้อมูลผล 
สัมฤทธิทางการเรียนการสอน จอภาพข้อมูลกิจกรรมโครงการพระราชดำริ และจอภาพข้อมูลคุณภาพ 
นักเรียน

5.4) ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยจอภาพ2 จอ ได้แก่ 
จอภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และจอภาพคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน
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การออกแบบรายงาน
ผู้วิจัยได้ออกแบบรายงานของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 

ตำรวจตระเวนชายแดนให้ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆดังนี้ ช่ือรายงาน เน้ือหาสาระ จำนวนหน้าท้ังหมด 
เลขหน้าป็จจุบัน วัน/เดือน/ปีท่ีจัดพิมพ์ ซ่ึงรายงานของระบบสารสนเทศจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
คือ รายงานข้อมูลครู รายงานข้อมูลนักเรียน รายงานข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และรายงาน 
การประเมินตนเอง ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียน ผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐาน 
การศึกษา ท้ังในด้านผู้เรียน กระบวนการ และป็จจัย และสรุปผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตาม 
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self -Study 
Report) ที่สุวิมล ว่องวานิช(2543)ได้กล่าวว่า รายงานการประเมินตนเองควรประกอบด้วย ข้อมูล 
ทั่วไปของโรงเรียน การดำเนินงานของโรงเรียน ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา และส่ิงท่ี 
โรงเรียนที่พัฒนาและปรับปรุงในปีต่อไป

2.2.2 การออกแบบแถบเมนูและแถบเคร่ืองมือของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ผู้วิจัยสร้างแถบเมนูของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน ประกอบด้วยเมนู 3 รายการ ดังนี้

1) เมนูรายการหลัก ใช้สำหรับเข้าสู่จอภาพเมนูข้อมูล 4 จอ คือ เมนูข้อมูลโรง 
เรียน เมนูข้อมูลครู เมนูข้อมูลนักเรียน และเมนูข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถาน 
ศึกษา นอกจากนี้เมนูรายการหลักยังใช้สำหรับออกจากโปรแกรมด้วย

2) เมนูเคร่ืองมือ ใช้สำหรับช่วยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับข้อมูลให้สะดวก และ 
รวดเร็ว ประกอบด้วยเครื่องมือ 12 อย่าง คือ การบันทึก การค้นหา การเพ่ิมระเบียน การลบ 
ระเบียน การดัด การคัดลอก การวาง การเลิกทำ การต้ังค่าหน้ากระดาษ การย่อ/ขยาย การดูหน้า 
กระดาษก่อนพิมพ์ และการพิมพ์

3) เมนูรายงาน ประกอบเมนูย่อย4 รายการ คือ
3.1) เมนูรายงานข้อมูลครู ประกอบด้วยเมนูย่อย 2 รายการ ได้แก่ เมนูวุฒิ 

การศึกษาและงานท่ีรับผิดชอบ และเมนูระดับชั้นที่สอนและวิชาที่สอน
3.2) เมนูรายงาน1ข้อมูลนักเรียน ประกอบด้วยเมนูย่อย 5 รายการ ได้แก่ 

เมนูจำนวนและรายชื่อนักเรียนที่ได้รับทุนในพระราชานุเคราะห์ เมนูข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เมนู 
ข้อมูลสุขภาพ เมนูผลสัมฤทธิทางการเรียน และเมนูกิจกรรมโครงการพระราชดำริ ซึ่งแต่ละเมนู 
ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังนี้

(1) เมนูสุขภาพ ประกอบด้วย เมนูภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 
ในแต่ละภาคเรียน ประกอบด้วย เมนูรายงานตามรหัสประจำตัว ตามระดับชัน และตามปีการศึกษา
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(2) เมนูผลสัมฤทธิทางการเรียน ประกอบด้วย เมนูภาคเรียนท่ี 1 
และภาคเรียนท่ี 2 ในแต่ละภาคเรียน ประกอบด้วยเมนูรายงานตามรหัสประจำตัว ตามระตับช้ัน และ 
ตามปีการศึกษา

(3) ฒนูกิจกรรมโครงการพระราชดำริ ประกอบด้วยเมนูรายงานตามรหัส 
ประจำตัว ตามระดับช้ัน และตามปีการศึกษา

3.3) เมนูรายงานข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
เมนูย่อย 2 รายการ ได้แก่ เมนูข้อมูลโครงการ/กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และเมนู 
ข้อมูลรายช่ือวิทยากร

3.4) เมนูรายงานผลการประเมินตนเอง (SSR) ประกอบด้วยเมนูย่อย 3 
รายการ ได้แก่ เมนูข้อมูลพืนฐานของโรงเรียน เมนูผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐาน 
การศึกษา และเมนูสรุปผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเมนูข้อมูลพ้ืนฐาน 
ของโรงเรียน และเมนูผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังนี้

(1) เมนูข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน ประกอบด้วยฒนูข้อมูลท่ํวิไป เมนูข้อมูล 
ลักษณะชุมชน เมนูจำนวนบุคลากร เมนูจำนวนนักเรียน และเมนูจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อและไม่ 
ศึกษาต่อ

(2) เมนูผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา
ประกอบด้วยเมนูด้านผู้เรียน เมนูด้านกระบวนการ และเมนูด้านปัจจัย ซึ่งโนเมนูแต่ละด้าน
ประกอบด้วย เมนูมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินภายนอกและมาตรฐานการศึกษาโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดน

2.3 การเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน ผู้วิจัยได้เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติในการจัดการระบบฐานข้อมูลที่ใช้งาน 
บนวินโดว์ ซ่ึงสามารถใช้งานได้ง่าย มีประสิทธิภาพสูง ใช้สร้างข้อมูลตาราง สร้างหน้าจอ สร้าง 
ฟอร์ม และสร้างรายงานได้หลายรูปแบบตามความต้องการ ซึ่งผู้วิจัยไต้เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์
Microsoft Access 2000
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพกใรศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดน

ในขันตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน โดยผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
การประเมินโดยผู้วิจัยและครูตำรวจตระเวนชายแดน ผู้วิจัยเลือกได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การประกันคุณภาพการศึกษากับโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนจำนวน 1 แห่ง ระหว่างวันท่ี 11-14 
กุมภาพันธ์ 2545 ซ่ึงเป็นโรงเรียนนำร่องเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นโรงเรียน 
ท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน

3.1 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยผู้วจัย

ผู้วิจัยได้ทำการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดนด้วยตนเอง โดยนำข้อมูลที่โรงเรียนทำการเก็บรวบรวมไว้แล้ว และข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมใหม่ป้อนลงในระบบสารสนเทศ เพื่อทดสอบความสามารถของระบบ
สารสนเทศในการป้อนข้อมูล การค้นหาข้อมูล การประมวลผล และการรายงาน

3.2 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยครูตำรวจตระเวนชายแดน

ในการประเมินโดยผู้ทดลองใช้นั้น ผู้วิจัยได้แบงออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ
3.2.1 การสังเกตการทดลองใช้ของครูฝ่ายธุรการจำนวน 1 คน โดยให้ครูธุรการได้ 

ปฏิบัติงานจริง นับต้ังแต่การป้อนข้อมูล การเปล่ียนแปลงข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการจัดพิมพ์ 
รายงาน โดยในระหว่างนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตและแนะนำในกรณีที่มีป้ญหาติดขัดระหว่าง 
การทำงาน

3.2.2 การส้มภาษณีผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารจำนวน 2 คน และครู 
ผู้สอนจำนวน 3 คน เก่ียวกับข้อมูลนำเข้า กระบวนการ และรายงานของระบบสารสนเทศ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอน มีประเด็น 

หลักในการสัมภาษณ์ 4 ประเด็น คือ
1.1 ข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศ มีประเด็นย่อยเก่ียวกับ ความครบล้วน

ของข้อมูล ความชํ้าซ้อนของข้อมูล การเรียงลำดับของข้อมูล แบบฟอร์มของข้อมูลนำเข้า และ 
การจัดหมวดหมู'ของข้อมูล
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1.2 กระบวนการของระบบสารสนเทศ มีประเด็นย่อยเก่ียวกับ ความคล่องตัว 
ในการค้นหา การลดขั้นตอนในการทำงานมากกว่าเดิม การลดความซํ้าซ้อนในการจัดพิมพ์ และ 
ความสามารถในการจัดพิมพ์

1.3 รายงานของระบบสารสนเทศ มีประเด็นย่อยเก่ียวกับ การรายงานได้ตรงต่อ 
ความต้องการ ความถูกต้อง การจัดรูปแบบการนำเสนอข้อมูล การจัดหมวดหมู'ของรายงาน และ 
การใช้ประโยชน์

1.4 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ มีประเด็นย่อยเก่ียวกับ ความสามารถใน
การนำระบบสารสนเทศไปใช้ปฏิบัติงานจริง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศต่อการดำเนินการ
ของโรงเรียน และความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ

2. แบบบันทึกการสังเกตการทดลองใช้ระบบสารสนเทศโดยครูธุรการ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 

คุณภาพการศึกษาระหว่างวันท่ี 1 1 - 1 4  มีนาคม 2545 โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้ช่วยผู้บริหารและครูผู้สอนด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการปฏิบัติงานของครูธุรการ เพ่ือประเมิน 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและสรุปประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง
2. ผู้วิจัยทำการสรุปประเด็นและแจกแจงความส่ีข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอนที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
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