
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผณเละข้อเสนอแนะ

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์หลักที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน โตยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษา 
ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยแบ่งขันตอนการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ออกเป็น3 ขันตอน ดังนี

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารเก่ียวกับ 
การประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินผลภายในสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดน

1.2 การศึกษาภาคสนาม โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 2แห่ง โดยศึกษาเอกสาร
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและการดำเนินงานของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแตน นอกจากน้ีผู้วิจัย 
ยังทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนเก่ียวข้อมูลท่ีโรงเรียนทำการจัดเก็บ 
แหล่งข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาในการเก็บและผู้รับผิดชอบ
การประมวลผลข้อมูล รายงานท่ีโรงเรียนต้องจัดทำให้แก,หน่วยงานต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูลและ 
การนำเสนอข้อมูลในรายงาน การนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอน การจัดเก็บรักษาและปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน

2.1 การพัฒนาแนวทางการวัดประเมินตัวบ่งช้ีแต่ละมาตรฐานและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล จากผลการศึกษาภาคสนามและการสนทนากลุ่ม แล้วทำการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของแนวทางการวัดและประเมินตัวบ่งช้ี และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอ
ความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษาและการทดลองใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล

บทท่ี 7



ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดน

3.1 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยผู้วิจัย

3.2 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยครูตำรวจตระเวนชายแดน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขันตอน คือ

3.2.1 การสังเกตการทดลองใช้ของครูฝ่ายธุรการ โดยให้ครูธุรการได้ปฏิบัติงาน 
จริง นับตังแต่การปอนข้อมูล การเปล่ียนแปลงข้อมูล การค้นทาข้อมูล และการจัดพิมพ์รายงาน 
โดยในระหว่างน้ันผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตและแนะนำในกรณีท่ีมีปีญหาติดขัดระหว่างการทำงาน

3.2.2 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 
5 คนเก่ียวกับข้อมูลนำเข้า กระบวนการ และรายงานของระบบสารสนเทศ

2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประก้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน โดยผู้วิจัยทำการออกแบบจอภาพและรายงาน การออกแบบแถบเมนูและแถบเครื่องมือและ
เขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

สรุปผลการวิจัย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ระบบสนเทศของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูท่ีโรงเรียนทำการจัดเก้บ

ข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน
1) ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล วัน/เดือน/ปีเกิด ท่ีอยู่ปิจจุบัน หมายเลข 

โทรศัพท์ท่ีบ้าน ระยะทางจากบ้านของนักเรียนถึงโรงเรียน และเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง
2) ข้อมูลครอบครัว

2.1) ข้อมูลบิดา ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรองท่ีเพ่ือนบ้านเรียกท่ัวไป 
รหัสประชาชน ท่ีอยู่ และอาชีพ

2.2) ข้อมูลมารดา ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรองท่ีเพ่ือนบ้านเรียกท่ัวไป 
รหัสประชาชน ท่ีอยู่ และอาชีพ
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2.3) ข้อมูลผู้ปกครอง ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรองท่ีเพ่ือนบ้านเรียกท่ัวไป 
รหัสประชาชน ท่ีอยู่ และความสัมพันธ์กับนักเรียน อาชีพหลักของผู้ปกครองและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพรองของผู้ปกครองและรายได้เฉล่ียต่อเดือน

2.4) ข้อมูลสมาชิกในครอบครัว ประกอบด้วย จำนวนสมาชิกในครอบครัว จำนวนท่ี 
จำนวนบ้อง จำนวนบุคคลอ่ืนในครอบครัว ช่ือ-นามสกุลและระดับการศึกษาของสมาชิกในครอบครัว 
ลำดับท่ีของการเป็นบุตรของบิดา-มารดา

3) ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ
3.1) ข้อมูลการเจริญเติบโต ประกอบด้วย นาหนัก ส่วนสูง
3.2) ข้อมูลภาวะการขาดสารไอโอดีน ประกอบด้วย ระดับการขาดสารไอโอดีน
3.3) ข้อมูลการเจ็บปวยของนักเรียน ประกอบด้วย จำนวนคร้ังในการเจ็บป่วยของนักเรียน

4) ข้อมูลผลสัมฤทธิทางการเรียน ประกอบด้วย คะแนนผลการสอบปลายภาคเรียนท่ี 1 
และ 2 แต่ละระดับช้ันแยกตามกลุ่มประสบการณ์

5) ข้อมูลผลงานของนักเรียน
6) ข้อมูลโครงการตามพระราชดำริ

6.1) ข้อมูลโครงการส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย คะแนนความรู้ด้านสหกรณ์ 
ผลการประเมินความรู้ด้านสหกรณ์ จำนวนเงินออมของนักเรียนและการเป็นสมาชิกสหกรณ์

6.2) ข้อมูลโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย
คะแนนความรู้ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผลการประเมินความรู้ด้านอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับผลการประเมินการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

7) ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับความรักในบ้องถ่ิน ความ 
สนใจในวิชาสหกรณ์ พฤติกรรมเก่ียวกับยาเสพติด ความเป็นประชาธิปไตย ความประหยัด คุณธรรม 
จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย สุขนิสัย ความรับผิดชอบ ความเสียสละมีน้ําใจและการทำงานเป็นกลุ่ม

ข้อมูลสารสนเทศด้านครู
1) ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย ช้ันยศ ช่ือ-นามสกุล รหัสประชาชน เลขท่ีบัตรข้าราชการ 

เลขท่ีบัตรราชการสนามชายแดน เลขท่ีบัตรพิทักษ์เสรีชน เลขท่ีใบอนุญาตขับข่ีจักรยานยนต์
เลขท่ีใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ ศาสนา ท่ีอยู่ในป็จจุบันและสถานภาพสมรส

2) ข้อมูลเก่ียวกับครอบครัว
2.1) ข้อมูลบิดา ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรอง รหัสประชาชนตามทะเบียนบ้าน 

ปีจจุบันมีชีวิต/เสียชีวิต ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วัน/เลือน/ปีเกิด
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2.2) ข้อมูลมารดา ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรอง รหัสประชาชนตาม 
ทะเบียนบ้าน ป้จจุบันมีชีวิต/เสียชีวิต ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วัน/เดือน/ปีเกิด

2.3) ข้อมูลสามี/ภรรยา ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ช่ือรอง รหัสประชาชนตาม 
ทะเบียนบ้าน ปีจจุบันมีชีวิต/เสียชีวิต ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วัน/เดือน/ปีเกิด

2.4 ข้อมูลบุตร ประกอบด้วย จำนวนบุตรท้ังหมด จำนวนบุตรชาย จำนวนบุตรหญิง 
ช่ือ-นามสกุลและการศึกษา

3) ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษา ประกอบด้วย ช่ือหลักสูตรท่ีจบ วุฒิ สถาบัน ปีท่ีจบ
4) ข้อมูลเก่ียวกับการเข้ารับราชการ ประกอบด้วย วัน/เดือน/ปีท่ีรับราชการ ตำแหน่งท่ี 

เร่ิมบรรจุ เลขท่ีตำแหน่งท่ีเร่ิมบรรจุ ข้ันเงินเดือนท่ีเร่ิมบรรจุ ตำแหน่งปีจจุบัน เลขท่ีตำแหน่งใน 
ปีจจุบัน ข้ันเงินเดือนในบีจจุบัน ประสบการณ์การเป็นครู ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยู่ท่ีโรงเรียน 
ในกรณีท่ีช่วยราชการมีข้อมูลเก่ียวกับตำแหน่ง วัน/เดือน/ปีท่ีเข้ารับตำแหน่งเลขท่ีคำส่ัง

5) ข้อมูลการศึกษาอบรม/การดูงานเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ช่ือหลักสูตร และวัน/เดือน/ปี 
ท่ีไปอบรมหรีอดูงาน

6) ข้อมูลการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย ตำแหน่ง ช้ันท่ีสอน วิชาท่ีสอน จำนวนข้ัวโมง 
ท่ีสอน/สัปดาห์ จำนวนนักเรียนท่ีสอน งานการบริหารท่ีรับผิดชอบและงานโครงการพระราชดำริ 
ท่ีรับผิดชอบ จำนวนงานวิจัยในช้ันเรียน และความสามารถพิเศษ

7) ข้อมูลเก่ียวกับเกียรติบัตร คุณงามความดี
8) ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีเคยได้รับ ประกอบด้วย ช่ือเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

ท่ีเคยได้รับ และวัน/เดือน/ปีท่ีได้รับ

ข้อมูลสารสนเทศด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา จะจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับระดับช้ัน 

ท่ีสอน วิชาท่ีสอน จำนวนชั่วโมงที่สอน และจำนวนนักเรียนท่ีสอนของครูแต่ละคน ซ่ึงจัดเก็บอยู่ 
ในแฟ้มสะสมงานของครูแต่ละคน ซ่ึงตรงกับข้อมูลการปฏิบัติหน้าท่ีของครู

ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน
1) ข้อมูลโรงเรียน ประกอบด้วย ช่ือโรงเรียน ท่ีอยู่ สังกัด
2) ข้อมูลนักเรียน ประกอบด้วย จำนวนนักเรียนท้ังหมดแยกชาย-หญิง จำนวนในแต่ละ 

ระดับชั้นแยกชาย-หญิง จำนวนและรายช่ือนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะห์แต่ละปีการศึกษา 
จำนวนนักเรียนท่ีจบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อ

3) ข้อมูลครู ประกอบด้วย จำนวนครูท้ังหมดแยกตามตำแหน่งหน้าท่ี
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1.2 แหล่3ทอมูล (ครองมือ ชวงเวลา และผู้ร้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และครู

ข้อมูลด้านผู้เรียนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน และครู 
ประจำช้ัน ข้อมูลบางด้านจะทำการเก็บรวบรวมจากนักเรียนบางระดับชันเท่านัน เช่น คะแนนความรู้ 
เก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และคะแนนความรู้เกียวกับสหกรณ์จะทำ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ถึงประถมศึกษาปท่ี 6 เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านผู้เรียนมีทังหมด 10 ชุด ได้แก่ แบบทันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
แบบบันทึกการเจริญเติบโต (ก.]03) แบบบันทึกภาวะการขาดสารไอโอดีน (ค.101) แบบบันทึกการ 
เจ็บป่วยของนักเรียน (ก.104) แบบบันทึกโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (0.101) 
แบบบันทึกโครงการส่งเสริมสหกรณ์ (ร.101) แบบกรอกคะแนนการประเมินประจำปีระดับประถม 
ศึกษา (ป.02) แฟ้มสะสมงาน บัญชีย่อยสมาชิกและหุ้น บัญชีย่อยเจ้าหนีรับฝากออมทรัพย์ และแบบ 
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลประจำสัปดาห์และประจำเดือน ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลด้านผู้เรียนมีาางการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงต้นหรือปลายปีการศึกษา 2 คร้ังต่อปีการศึกษา
3 คร้ังต่อปีการศึกษา ทุกเดือน และทุกสัปดาห์

ข้อมูลด้านครูและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูแต่ละคน เครื่องมืลท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึก 
ประวัติครู ซ่ึงจะเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงต้นของปีการศึกษา

ข้อมูลนักเรียนและครูระดับโรงเรียน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนจัดเก็บไวไนแบบบันทึก 
ข้อมูลพ้ืนฐานประจำโรงเรียน (กพด.01) ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีบังการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลในช่วงต้นและปลายปีการศึกษา

1.3 การประมวลผลข้อม ูลด ้านผู้เร ียน การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน และครู
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนทำการแบ่งประเภทของข้อมูลเป็นหมวดหมู,ตามระบบงาน 

ของโรงเรียน นอกจากนียังมีการเรียงลำดับ การแจงนับ ตลอดไปจนถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ 
โดยส่วนใหญ่โรงเรียนจะทำการประมวลผลโดยการใช้มือ และเคร่ืองคำนวณอย่างง่าย

1.4 รายงานเก ี่ยวก ับผู้เร ียน การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน และครูท ี่โรงเร ียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนต้องจัดทำ

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต้องจัดทำรายงานท่ีเก่ียวกับผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน และครูไปยังหน่วยงานต่าง  ๆบังหมด 8 ฉบับ ได้แก่ รายงานข้อมูล#นฐานประจำโรงเรียน 
(กพด.01) แบบรายงานภาวะโภชนาการของนักเรียน (ก.203) แบบรายงานการเจ็บป่วยของนักเรียน 
(ก.204) แบบรายงานภาวะการขาดสารไอโอดีน (ค.201) แบบรายงานข้อมูลสหกรณ์ (ร.201)
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แบบรายงานผลสัมฤทธิทางการi l ยน (ศ.201) แบบรายงานโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม(อ.201) และรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน การวิเคราะห์ข้อมูลในรายงาน
ส่วนใหญ่จะใช้ความล่ี ค่าสถิติร้อยละ และการหาค่าเฉล่ีย ส่วนการนำเสนอข้อมูล ส่วนใหญ่จะ 
นำเสนออยู่ในรูปตารางและความเรียง

1.5 การนำข้อมูลสารสนเทศในด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครูไปใช้ประโยชน์
ครูนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการทำรายงานไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา 

ผู้เรียนในด้าน ต่อไปนี้
1. ผลสัมฤทธิทางการเรียน ครูใช้ข้อมูลในการสาเหตุว่าทำไมนักเรียนลึงมีผลสัมฤทธิทาง

การเรียนต่ําลง แล้วหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ส่วนในชั้นอนุบาลนำไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนานักเรียนเป็นรายคน เพราะนักเรียนแต่ละคนน้ีนมีความพร้อมแตกต่างกัน

2. พฤติกรรมของนักเรียน ครูจะ■ นำข้อมูลท่ีได้สังเกตมาปรับปรุงพฤติกรรมท่ีไม่ดีของนักเรียน 
เช่น ไม่ส่งการบ้าน ไม่ต้ังใจเรียน ซ่ึงครูจะเป็นผู้ช่วยแกปัญหา โดยอาจจะใช้การกล่าวคำตักเตือน 
หรือลงโทษ

นอกจากครูจะนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้พัฒนาเด็กแล้ว โรงเรียนยังนำข้อมูลมาใช้ใน
การปรับปรุงการดำเนินงานต่าง  ๆ ของโรงเรียน เช่น การนำข้อมูลจำนวนนักเรียนท่ีมีนำหนักท่ีต่ํากว่า 
เกณฑ์มาพิจารณา หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขสุขภาพของนักเรียนและการดำเนินงานของโรงเรียน 
นอกจากน้ีโรงเรียนยังใช้ข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานและของบประมาณหรือส่ิงของต่าง  ๆ
ให้นักเรียน

1.6 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครู

โรงเรียนจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในแฟ้มกระดาษ โดยจะแยกแฟ้มตามระบบงานภายใน 
โรงเรียน ได้แก่ งานการบริหาร 6 งาน และงานโครงการพระราชดำริ 8 โครงการ ซ่ึงผู้ท่ี 
ทำหน้าท่ีในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลสารสนเทศ คือ ครูฝ่ายธุรการ ส่วนข้อมูลสารสนเทศข้อมูลของนักเรียน 
จะจัดเก็บอยู่ในแฟ้มสะสมงาน แบบกรอกคะแนนการประเมินประจำปีระดับประถมศึกษา (ป.02) 
และแบบบันทึกข้อมูลโครงการพระราชดำริ (กพด.02) จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการจัดเก็บ 
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน พบปัญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1. การค้นหาข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆค่อนข้างลำบาก เน่ืองจากโรงเรียนมีเอกสารด้อง
จัดเก็บและรายงานมาก ทำให้เกิดความส่าช้าในการปฏิบัติงานเม่ือต้องการนำข้อมูลมาตัดสินใจใน 
เวลาท่ีจำกัด
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2. โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต้องรายงานข้อมูลการปฏิบัติงานต่าง ใๆห้กับหลายหน่วย 
งานด้วยกัน ทำให้เกิดความช้ัาซ้อนของการปฏิบัติงานกับข้อมูลชุดเดียวกัน

3. โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต้องทำการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ เป็นระยะ 
เวลาอย่างห้อย5 ปี ทำให้มีเอกสารต่างๆ ในปริมาณมากและส้ินเปลืองค'าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษา

ต อ น ท ี่ 2  ผ ล ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภาพ ก า ร ศ ึก ษ า โ ร ง เ ร ีย น ต ำ ร ว จ ต ร ะ เ ว น  

ช า ย แ ด น

2 .1  ผ ล ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ต ัว บ ่ง ช ี้ต า ม ม า ต ร ร า น ก า ร ศ ึก ษ า

2.1.1 ผู้ให้ข้อมูล ในมาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูประจำช้ัน 
และนักเรียน ในบางมาตรฐานจะทำการเก็บข้อมูลกับนักเรียนบางระดับช้ัน คือนักเรียนช้ันประถม 
ศึกษา'ปีท่ี 4 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนมาตรฐานการศึกษาด้านการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและครู ผู้ให้ข้อมูล คือ ครู เพ่ือนครู ครูวิชาการ และครูธุรการ

2.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท้ังหมด 14 ชุดเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาข้ึน จำนวน 3 ชุด 
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงจากเคร่ืองมือของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนท่ีมีอยู่แล้ว จำนวน 1 ชุด และ 
เคร่ืองมือท่ีสุวิมล ว่องวานิชเป็นผู้พัฒนา จำนวน 10ชุด สามารถสรุปจำแนกตามผู้ให้ข้อมูล ได้ดังนี้

1) เคร่ืองมือท่ีนักเรียนเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 5 ชุด
1.1) แบบทดสอบโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
1.2) แบบทดสอบความสามารถด้านการจำแนกประเภท เปรียบเทียบข้อมูล 

และความคิดรวบยอดของผู้เรียน
1.3) แบบทดสอบความสามารถด้านการแก้ปญหา และประเมินค่าข้อมูล
1.4) แ'บบทดสอบความคิดริเร่ิม
1.5) แบบวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโทษของส่ิงเสพย์ติดและส่ิงมอมเมา

2) เคร่ืองมือท่ีครูประจำช้ันเป็นผู้!ห้ข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือแบบสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียน

3) เคร่ืองมือท่ีครูเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 ชุด
3.1) แบบประเมินตนเอง
3.2) แบบประเมินเพ่ือนครู
3.3) แบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา

4) เคร่ืองมือท่ีครูฝ่ายวิชาการเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 ชุด
4.1)แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปีญหาของครู
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4.2) แบบสำรวจจำนวนครูท่ีทำงานวิจัยในช้ันเรียน
4.3) แบนประเมินความเหมาะสมของแผนการสอน

5) เคร่ืองมือท่ีครูฝ่ายธุรการเป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน2 ชุด
5.1) แบบบันทึกการเข้าประชุมอบรม/สัมมนาของครู
5.2) แบบบันทึกอัตรากำลังของครูในแต่ละปีการศึกษา

2.1.3 ช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสนทนากลุ่มสามารถ 
กำหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละเคร่ืองมือ ดังนี

1) เคร่ืองมือท่ีนักเรียนเป็นผู้ให้ข้อมูลเป็นแบบทดสอบท้ังหมด ผู้เข้าร่วม 
สนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า ควรทำการเก็บรวบรวมข้อมูลปีการศึกษาละ 1 คร้ังในภาคปลายของ 
ปีการศึกษา ซ่ึงอาจจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่ัวโมงเรียนของวิชาต่าง ๆ

2) เคร่ืองมือท่ีฅรูประจำชันเป็นผู้ให้ข้อมูล แบบสังเกตพฤติกรรมของ 
นักเรียน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า ครูประจำช้ันจะทำการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
เดือนละคร้ัง ตลอดปีการศึกษา และจะทำการสรุปเม่ือส้ินปีการศึกษา

3) เคร่ืองมือท่ีครูเป็นผู้ให้ข้อมูล ได้แก่แบบประเมินตนเอง แบบประเมิน
เพ่ือนครู และแบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมี
ความคิดเห็นว่า ควรจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคปลายของปีการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
ปรับปรุงตนเองของครูในปีการศึกษาต่อไป

4) เครื่องมือท่ีดรูฝ่ายวิชาการเป็นผู้ให้ข้อมูล ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมี 
ความคิดเห็นว่า แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ป้ญหาของครู และแบบประเมินความเหมาะสมของ 
แผนการสอน ควรจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
ทำการสรุปผลเม่ือสินปีการศึกษา ส่วนแบบสำรวจจำนวนครูท่ีทำงานวิจัยในชันเรียน ควรจะทำการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในภาคปลายของปีการศึกษา

5) เครื่องมือท่ีครูฝ่ายธุรการเป็นผู้ให้ข้อมูล แบบบันทึกการเข้าประชุม
อบรม/สัมมนาของครู ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นว่า ควรทำการจัดเก็บตลอดปีการศึกษา
และทำการสรุปผลเมื่อสิ้นปีการศึกษา ส่วนแบบบันทึกอัตรากำลังของครูในแต่ละปีการศึกษา
ควรทำการจัดเก็บในด้นปีการศึกษาหเอเม่ือข้อมูลมีการเปล่ียนแปลง

2.1.4 เกณฑ์การตัดสิน เกณฑ์การประเมินท่ีใช้ในการตัดสินคุณภาพ พบว่า 
สถานศึกษากำหนดเกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์
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2.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชไยแดน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนท่ีผู้วิจัย 
พัฒนาข้ึนเป็นระบบการจัดการเก่ียวกับข้อมูลท่ีตอบสนองการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และ 
นำเสนอข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน มีรายละเอียดดังต่อไปนี

1) ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลคลอฆคลุม 4 ด้าน คือ ข้อมูลด้านโรงเรียน ครู นักเรียน และ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

1.1) ข้อมูลโรงเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ีต้ังโรงเรียน วิสัยทัศน์ ลักษณะชุมชน
ข้อมูลมาตรฐานตัวบ่งชีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพโรงเรียน ผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน
จำนวนบุคลากร จำนวนนักเรียน จำนวนนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะห์ จำนวนนักเรียนท่ี 
ศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อ และจำนวนนักเรียนท่ีใช้ห้องสมุด

1.2) ข้อมูลครู ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลคุณภาพครู
1.3) ข้อมูลนักเรียน ประกอบด้วยข้อมูลภูมิหลัง ข้อมูลความสามารถ ความถนัด 

และความสนใจ ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลผลสัมฤทธิทางการเรียนการเรียน ข้อมูลกิจกรรมโครงการ 
พระราชดำริ และข้อมูลคุณภาพนักเรียน

1.4) ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อมูลการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนของสถานศึกษา และข้อมูลคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

2) การประมวลผลข้อมูล เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนำไปใช้ประโยชน์ได้
ซ่ึงมีท้ังการแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ การจัดหมวดหมู่ การเรียงลำดับ
การแจงนับ ตลอดไปจนถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์

3) การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ มีลักษณะเป็นรูปของรายงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ รายงานข้อมูลกับครู รายงานข้อมูลนักเรียน รายงานข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และรายงานผลการประเมินตนเอง (SSR) มีท้ังคำบรรยาย ตาราง และกราฟ ซ่ึงในแต่ละรายงานประกอบ 
รายงานย่อย ดังนี้

3.1) รายงาน,ข้อมูลครู ประกอบด้วยรายงานวุฒิการศึกษาและงานท่ีรับผิดชอบ และ 
รายงานระดับช้ันท่ีสอนและวิชาท่ีสอน

3.2) รายงานข้อมูลนักเรียน ประกอบด้วยรายงานจำนวนและรายช่ือนักเรียนท่ีได้ 
รับทุนในพระราชานุเคราะห์ รายงานข้อมูลนักเรียนรายบุคคล รายงานข้อมูลสุขภาพ รายงานผลส้มฤทธ 
ทางการเรียน และรายงานกิจกรรมโครงการพระราชดำริ

3.3) รายงานข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยรายงานข้อมูล 
โครงการ/กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และรายงานข้อมูลวิทยากร
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3 .4 )รายงานผลการประเม ินตนเอง (SSR) ประกอบด ้วยรายงานข ้อม ูลพ ิ่นฐาน  

ของโรงเร ียน รายงานผลการประเม ินค ุณ ภาพโรงเร ียนตามมาตรฐานการศ ึกษา และรายงานสร ุปผล  

การประเม ินค ุณ ภาพโรงเร ียนตามมาตรฐานการศ ึกษา

ตอนที่ 3 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน

3.1 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้วิจัย
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า โร ง เร ีย น  

ตำรวจตระเวนชายแดน โดยการปอนข ้อม ูลน ัก เร ียน  ข ้อม ูลคร ู ข ้อม ูลการจ ัดก ิจกรรมการเร ียน  

การสอน และข ้อม ูลโรงเร ียน  เพ ื่อทดสอบความสามารถของระบบในการฟ ้อนข ้อม ูล  การค ้นหา  

ข้อมูล การประมวลผล และการรายงาน พบว ่า ระบบสารสนเทศท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึนม ีความสามารถ  

ในการฟ ้อนข ้อม ูลได ้อย ่างรวดเร ็ว เพราะผ ู้ว ิจ ัย ได ้กำหนดลำด ับการฟ ้อนไว ้แล ้ว  นอกจาก'นียัง'พบ-ว่า 

ระบบสารสนเทศสามารถค ้นหาข ้อม ูล  ประมวลผล และพ ิมพ ์รายงานได ้อย ่างรวดเร ็วด ้วย

3.2 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยครูตำรวจตระเวนชายแดน
3 .2 .1  ก ารท ด ล อ งใช ้ร ะบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า

โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยคร ูฝ ่ายธ ุรการ

จาก การส ัง เกตคร ูธ ุรการระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  พบว ่า ในระยะเร ิ่มแรกคร ูธ ุรการจะ

ประสบป ้ญ หาในการฟ ้อนข ้อม ูลล ่าช ้า เน ื่องจากคร ูธ ุรการม ักจะใช ้เม ้าส ์ในการคล ิกไปย ังช ่องต ่าง  ๆ

เพ ื่อ เล ื่อนลำด ับ การฟ ้อนมากกว ่าการใช ้ป มแท ็บ  แต ่เพ ื่อผ ู้ว ิจ ัยทำการแนะนำให ้ใช ้ปมแท ็บแทน

การใช ้เม ้าส ์ คร ูธ ุรการก ็่สามารถป ้อนข ้อม ูลได ้รวดเร ็วมากข ึน  คร ูธ ุรการได ้แสดงความพ ึงพอใจท ี่ 

ระบ บ สารสน เท ศ ท ี่ส าม ารถค ำน วณ คะแน น เฉ ล ี่ยขอ งผลส ัม ฤท ธ ิท างการเร ียน ได ้ นอกจากน ีไน

การป ้อนข ้อม ูลน ักเร ียนเพ ิ่มเต ิม คร ูธ ุรการม ักจะส ับสนระหว ่างป ่มท ี่เพ ิ่มข ้อม ูลน ัก เร ียนและปมเพ ิ่ม  

ข ้อม ูลป ีการศ ึกษา

ใน ก าร เป ล ี่ยน แป ลงข ้อม ูลแล ะก ารค ้น ห าข ้อม ูลคร ูธ ุรก ารส าม ารถท ำได ้อย ่างถ ูก ต ้อ งและ  

รวดเร ็ว  น อกจากน ี้ค ร ูธ ุรการม ีความพ ึงพ อใจท ี่ระบ บสามารถแจ ้งให ้ท ราบว ่ารห ัสป ระจำต ัวของ  

น ัก เร ียน ท ี่ต ้อ งก ารค ้น ห าบ ัน ไม ่พ บ  ส ่วน การจ ัดพ ิมพ ์รายงาน และการเช ื่อม โยงรายงาน ไป ย ัง

M ic ro so ft W o rd  พบว ่า คร ูธ ุรการสามารถจ ัดพ ิมพ ์รายงานได ้อย ่างล ูกต ้องและรวดเร ็ว

3.2.2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอนท่ีมี 
ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน
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ข ้อ ม ูล น ำเข ้า

จากการส ัม ภ าษ ณ ์ค วาม ค ิด เห ็น ต ่อความ ครบ ถ ้วน ของข ้อม ูล  พ บ ว ่า  ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์

ส ่วนใหญ ่เห ็นว ่าข ้อม ูลม ีความครบถ ้วนและสอดคล ้องก ับข ้อม ูลของสถานศ ึกษาท ี่ท ำการจ ัด เก ็บ  แต่ 

ควรจะเพ ิ่มเต ิมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับรายช ื่อและจำนวนน ักเร ียนท ุนในพระราชาน ุเคราะห ์ แต ่ละป ีการศ ึกษา  

เพราะว ่าเป ็นข ้อม ูลท ี่จะต ้องจ ัดเก ็บและรายงานท ุกป ี และทำให ้สามารถเปร ียบเท ียบจำนวนน ักเร ียน  

ท ี่ได ้ร ับท ุน ในแต ่ละป ีว ่าม ีจำนวนมากข ึนหร ือน ้อยลงเพ ียงใด เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลในการปร ับปร ุงการจ ัด  

การเร ียนการสอนให ้ด ีข ึ้น

ส ่วนความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อความสะดวกและความง ่ายต ่อการอ ่านของแบบฟ อร ์ม ในการปอน  

ข้อมูล พบว ่า ผ ู้ให ้การส ัมภาษณ ์ท ุกคนเห ็นว ่าแบบฟอร ์มม ีความ เหมาะสม สามารถอ ่านได ้ง ่าย มี 

การจ ัดข ้อม ูลไว ้เป ็นหมวด ห ม ู่และเป ็นระบบอย่างด ีทำใ ห ล้ดความชำซ ้อนในการจ ัด เก ็บข ้อม ูล  แต่

ควรจะเปล ี่ยนการเร ียงลำด ับของข ้อม ูลจากข ้อม ูลน ักเร ียน ข ้อม ูลคร ู ข ้อม ูลการจ ัดก ิจกรรมการเร ียน  

การสอน และข ้อม ูลโรงเร ียน  มาเป ็นข ้อม ูลโรงเร ียน  ข ้อม ูลคร ู ข ้อม ูลน ักเร ียนและข ้อม ูลการจ ัด  

ก ิจกรรมการเร ียน การสอน  อ ีกท ั้งให ้เป ล ี่ยน ป ็ายอธ ิบ ายจำน วน น ัก เร ียน ท ี่ศ ึกษ าต ่อ เป ็น จำน วน

น ักเร ียนท ี่ศ ึกษาต ่อและไม ่ศ ึกษาต ่อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จากการส ัมภาษ ณ ์ความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อกระบวนการของระบบสารสน เทศ พบว่า ผ ู้ให ้

ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่า  ระบบสารสนเทศสามารถค ้นหาข ้อม ูลได ้อย ่างรวดเร ็วและ  

ทันเวลา และสามารถลดข ั้นตอนในการทำงานมากกว ่าเต ิม  อ ีกท ังการท ี่ระบบสามารถคำนวณ

รวม จำน วน ค ร ังการเจ ็บ ป ่วย  และคะแนน เฉล ี่ยของผลส ัมฤทธ ิท างการเร ียน  ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ม ี

ความค ิด เห ็นว ่าสามารถท ี่ลดข ั้นตอนในการคำนวณ ด ้วยม ือได ้และทำให ้การทำงานรวดเร ็วข ึน

น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ย ังม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  การเช ื่อ ม โยงข ้อม ูลจากรายงาน ไป ย ัง

M ic ro s o ft W o rd  ได ้น ั้น เป ็นการด ีมาก เพราะจะทำให ้สามารถจ ัดพ ิมพ ์ได ้อย ่างรวดเร ็วและลดความ  

ซ ํ้าซ ้อน ในการจ ัดพ ิมพ ์ได ้

ก าร ร า ย งาน

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่ม ีต่อการรายงานของระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ให้
ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่วน ให ญ ่เห ็น ว ่าระบ บ ส ารส น เท ศ ส าม ารถ รายงาน ไ ด ้ตรงก ับความต ้องการของ  
สถานศึกษาและมีความถูกต้อง นอกจากนีผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความคิดเห็นต่อการจัดหมวดหมู,ของ 
รายงานว่ามีความเหมาะสม ทำให้สามารถด้นหาได้ง่าย ส่วนความชัดเจนและดูง่ายของรายงาน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิดเห็นว่ามีการจัดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่ดูง่าย ไม่สับสน แต่ควรจะมี 
ขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าเติม ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า การที่ระบบสามารถรายงานข้อมูลของ
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นักเรียนท่ีเป็นรายบุคคลได้น้ันเป็นส่ิงท่ีดี เน่ืองจากทำให้เห็นถึงพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน
ซ่ึงจะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนานักเรียน และทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในกรณีท่ีครู
ผู้สอนต้องการข้อมูลนักเรียนบางคน ส่วนรายงานในระดับช้ันและรายงานระดับโรงเรียนทำให้เห็น 
ภาพรวมของนักเรียนแต่ละชันและภาพรวมของพังโรงเรียน ซ่ึงสามารถนำไปเป็นข้อมูลพืนฐานใน 
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

นอกจากผู้ให้สัมภาษณ์จะนำรายงานด้านผู้เรียนไปใช้พัฒนาเด็กแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์ยังมี
ความคิดเห็นว่า การรายงานเก่ียวกับครูจะทำให้ทราบพ้ืนฐาาเของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งข้อมูลน้ี 
สามารถในไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้สอดคล้องกับความสามารถของตนเอง และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจ ัย ม ีประเด ็นท ี่นำมาอภ ิปราย ด ังน ี้

1. ความสามารถของระบบสารสนเทศในการแก ้ป ็ญ หาระบบงานในป ัจจ ุบ ันของโรงเร ียน  

ตำรวจตระเวนชายแดน

จาก ผ ล ก ารก ารป ระ เม ิน ผ ล ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าโรง เร ียน  

ตำรวจตระเวนชายแดน ทำให ้สามารถกล ่าวได ้ว ่าระบบสารสนเทศท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้นสามารถช ่วย

แก ้ป ัญ หาระบ บงาน ใน ป ัจจ ุบ ัน ของโรงเร ียน ตำรวจตระเวนชายแดน ในป ระเด ็น ด ังต ่อ ไป น ี้

น  ป ัญหาในการค้นหาข ้อม ูลสารสนเทศ เน ื่องจากโรงเรียนม ีเอกสารท ี่ต ้องจ ัดเก ็บ  

และรายงานในปริมาณมาก ทำให ้การด ้นหาข ้อม ูลค ่อนข ้างลำบาก นอกจากน ี้ย ังทำให ้เก ิดความ  

ล่าช้าในการปฏิบ ัติงานด้วย ซ ึ่งจากผลการวิจ ัยพบว่า คร ูตำรวจตระเวนชายแดนมีความพ ึงพอใจมาก  

ท ี่ระบบสามารถด ้นหาข ้อม ูลได ้อย ่างรวดเร ็ว  และม ีการจ ัด เก ็บข ้อม ูลสารสนเทศเป ็นหมวดหม ู่ท ำให ้ 

สามารถด ้นหาข ้อม ูลสารสน เทศได ้รวดเร ็วข ึ้น

1.2 ป ัญหาความช ั้าซ ้อนของการปฏ ิบ ัต ิงานในข ้อม ูลช ุดเด ียวก ัน เน ื่องจากโรงเร ียน  

ตำรวจตระเวนชายแดนต ้องรายงานข ้อม ูลให ้ก ับหลายหน ่วยงานด ้วยก ัน  ทำให ้ต ้องจ ัดพ ิมพ ์รายงาน  

ห ล าย ค ร ัง  น อ ก จ า ก น ี้โ ร ง เร ีย น ย ังม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก ารจ ัด ท ำร า ย งาน ท ี่ต ้อ ง เป ล ี่ย น แ ป ล ง

บ่อย  ๆ ทำให ้การจ ัดทำรายงานล ่าช ้า และอาจไม ่บ ันต ่อความต ้องการใช ้ข ้อม ูลสารสน เทศ ซึ่งจาก  

ผลการวิจัย พบว่า ครูตำรวจตระเวนชายแดนมีความพ ึงพอใจที่ระบบสารสนเทศสามารถช่วยแก้ป ัญหาใน  

การจ ัดทำรายงานข ้างต ้น ได ้ เน ื่องจากระบบสารสนเทศสามารถเช ื่อมโยงข ้อม ูลจากรายงานไปย ัง  

M icroso ft W ord  ได ้ ทำให ้การจ ัดพ ิมพ ์รายงานรวดเร ็วข ึ้น นอกจากน ี้ระบบสารสนเทศย ังช ่วยแก ้ไข  

ป ัญหาความผ ิดพลาดของการพ ิมพ ์ข ้อม ูล เพราะผ ู้ว ิจ ัย ได ้ออกแบบระบบสารสนเทศ ให ้สามารถ  

เร ียกใช ้รายงานท ี่พ ิมาร ีไว ้แล ้วมาใช ้ โดยไม ่ต ้อ งจ ัดพ ิมพ ์ให ม ่ ซ ึ่งเป ็นการลดภาระงานของบ ุคลากร
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ในโรงเร ียน  และผ ู้บร ิหารสามารถเร ียกใช ้ข ้อม ูลได ้ตามความต ้องการ เพ ียงแต ่ผ ู้'ปฏ ิบ ัต ิงานต้องม  ี

ความร ับผ ิดชอบในการฟ ้อนข ้อม ูลและเปล ี่ยนแปลงข ้อม ูลให ้เป ็นป ้จจ ุบ ัน เสมอ

1.3 ป ิญหาการจ ัดเก ็บร ักษาข ้อม ูลเอกสารต ่าง  ๆ เน ื่องจากโรงเร ียนตำรวจตระเวน  

ชายแดนต ้องทำการจ ัดเก ็บข ้อม ูลสารสนเทศต ่าง ๆเป ็นระยะเวลาอย ่างน ้อย 5 ป ี ทำให ้ม ีเอกสาร 

จำนวนมากท ี่ต ้องจ ัดเก ็บ ซ ึ่งระบบสารสนเทศท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้นน ั้น  สามารถจ ัดเก ็บข ้อม ูลได ้หลาย  

ป ีการศ ึกษา ทำให ้สามารถลดค ่าใช ้จ ่ายในการด ูแลร ักษาเอกสารต ่าง ๆ ได ้

จ าก ข ้างต ้น ก ารท ี่ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ส าม ารถ ช ่วยแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ล ่าช ้า ใน ก ารด ำเน ิน งาน  

ต ่าง ๆ ของโรง เร ียน น ั้น  แสด งถ ึงค ุณ ภ าพ ข องระบ บ ส ารส น เท ศท ี่ส าม ารถ เร ียก ใช ้ได ้รวด เร ็ว

ตรงต ่อความต ้องการ และม ีความถ ูกต ้อง ด ังท ี่ เกร ียงศ ักด ึ๋ พราวศร ี และภาสกร เก ิดอ่อน (2544) 

ได ้กล ่าว การสร ้างระบบสารสนเทศให ้ม ีค ุณ ภาพ  (In fo rm a tio n  Q ua lity ) ควรคำน ึงถ ึงความช ัดเจน  

ความรวดเร ็วเร ียกใช ้ง ่าย ท ันต ่อ เหต ุการณ ์ ความลูกต้องแม่นยำ การตรวจสอบ ความสมบ ูรณ ์/ 

ครอบคล ุม ความย ืดหย ุ่น  และความตรงต ่อความต ้องการ

2. ระบบสารสนเทศที่พ ัฒนาขึ้นสามารถช่วยโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในการดำเน ินงาน  

การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาได ้อย ่างไร

ระบบสารสนเทศท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้นสามารถนำข ้อม ูลสารสน เทศไปใช ้ประโยชน ้ในประเด ็น  

ด ังต ่อ ไป น ี้

2.1 พัฒนาผู้เรียน ครูสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการสำรวจและติดตาม
นักเรียนแต่ละคนในด้านการเรียน ภูมิหลัง ความถนัดและความสนใจ สุขภาพ และคุณภาพของ 
นักเรียนตามมาตรฐานการศึกษา โดยนำข้อมูลสารสนเทศไปพัฒนาศักยภาพ และแก้ไขจุดอ่อน 
ของนักเรียนแต่ละคน นอกจากน้ีข้อมูลสารสนเทศท่ีระบบทำการจัดเก็บ ยังสามารถนำไปใช้เป็น 
ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีครูจะทำการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลน้ีจะทำ 
ให้ครูได้ใกล้ชิดกับเด็กนักเรียนมากข้ึน ดังที่สกาวรัตน์ ชุ่มเชย (2543) ได้กล่าวว่า การรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลทำให้ครูได้ใกล้ชิดและเกิดความเข้าใจในภูมิหลัง ความถนัดและความสนใจ ศักยภาพ 
และปัญหาต่าง ๆของนักเรียนได้มากข้ึน ครูจึงจะสามารถช่วยเหลือ แก้ปัญหาหรือหาวิธีการและ 
นวัตกรรมมาช่วยเด็กไต้มากและดียิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัย จะเห็นว่าครูผู้สอนจะนำข้อมูล
สารสนเทศด้านผู้เรียนไปใช้ประโยชน์ในการติดตามเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคลและใช้ในการ 
สนับสนุนหรือแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน

จากข ้างต ้นจะเห ็นว ่าระบบสารสนเทศท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้พ ัฒ นาข ึนน ัน  สามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูล  

พ ื้นฐานในการพ ัฒ นาและช ่วยเหล ือน ักเร ียน เพ ื่อให ้น ักเร ียนเหล ่าน ั้นม ีค ุณ ภาพหร ือค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึง  

ประสงก ้ตามมาตรฐานการศ ึกษาท ี่กำหนด

2.2 พ ัฒ นากระบวนการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนของคร ู นอกจากระบบ

สารสนเทศจะสามารถนำไปใช ้ในการพ ัฒนาผู้เร ียนแล้ว แต ่ย ังสามารถนำไปใช ้ในการปรับปรุงการจ ัด
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กระบวนการเรียนการสอนของครู เนื่องจากระบบสารสนเทศมีข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
ข้อมูลการศึกษา/อบรมดูงานเพิ่มเติม และข้อมูลคุณภาพครูตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลพืนฐานในการพัฒนาตนเองของครู ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา (2544) 
ได้กล่าว ครูผู้สอนต้องนำข้อมูลสารสนเทศมาแก้ไข และพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ จัดกิจกรรมเสริม 
ให ้ก ับผู้เร ียนเพ ื่อพ ัฒนาการเรียนรู้ให ้ด ีย ิ่งข ึน กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นความสามารถของตนเอง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความต้องการและเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆที่ครูจัดขึ้น เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนเกิดความสุขในการเรียนรู้

2.3 การควบคุมคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องใช้ 
ข้อมูลสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานในการวางแผน และกำหนดนโยบายในการพัฒนา และแก้ปัญหา 
ต่าง ๆของโรงเรียน ดังท่ี เกรียงสักด พราวศรี และภาสกร เกิดอ่อน (2544) ได้กล่าวว่า การวางแผน 
ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน โรงเรียนจะต้องทำข้อมูลพืนฐาน (Base Line 
Data) ท่ีครบถ้วนน่าเช่ือถือ จึงจะทำให้การวางแผนหรือการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามี 
ประสิทธิภาพ มีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบความสำเร็จตามท่ีกำหนดเปาหมายไว้

2.4 การตรวจสอบค ุณ ภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษา การตรวจสอบค ุณ ภาพ

ภายในสถานศึกษา เป ็นการดำเน ินงานเพ ื่อประเม ินความก ้าวหน ้าของการจ ัดการศ ึกษา โด ย ให ้

สถานศ ึกษาประเม ินตนเอง (Schoo l S e lf E va lua tion ) เพ ื่อการปร ับปร ุงและพ ัฒ นา แล้วจัดทำ 

รายงานผลการประเมินตนเองในการจัดการศึกษา (S e lf S tudy Report) เสนอต่อหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง 

และสาธารณ ชน  ซ ึ่งการป ระเม ินผลภ ายใน สถานศ ึกษาจะต ้อ งม ีระบ บการประเม ิน ท ี่ส ามารถได ้

ข ้อม ูลท ี่ม ีค ุณภาพ สามารถนำไปใช ้ได ้อย ่างแท ้จร ิง ด ังท ี่ส ุว ิมล  ว ่องวาน ิช (2543) ได ้กล ่าวว ่า  

องค ์ประกอบท ี่สำค ัญ ในระบบการประเม ินภายใน  คือ ระบบฐานข ้อม ูลและการประมวลผลข ้อม ูล  

ท ี่จ ัด ทำข ึน  เพ ื่อ ใช ้ในการวางแผนพ ัฒ นาสถานศ ึกษา โดยข ้อม ูลท ี่จะอย ู่ในฐานข ้อม ูลต ้องผ ่าน

กระบวนการจ ัด เก ็บท ี่ม ีประส ิทธ ิผลและม ีประส ิทธ ิภาพ  คือ ถ ูกต ้อง รวดเร ็ว ค ุ้มค ่า และปร ับต ัวง ่าย  

ซ ึ่ง ระบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ น าข ึน น ีจ ะท ำให ้ก ารด ำเน ิน งาน ก ารป ระ เม ิน ภ ายใน ส ถาน ศ ึก ษ าม ี 

ความรวดเร ็วย ิ่งข ึ้น เน ื่องจากระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลข ้อม ูลได ้อย ่างล ูกต ้องและรวดเร ็ว  

อ ีกน ั้งผ ู้ว ิจ ัยได ้ออกแบบรายงานให ้ม ีความสอดคล ้องก ับรายงานการประเม ินตนเองท ี่แสดงถ ึงค ุณภาพ  

ของผู้เร ียน การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน และครู ซ ึ่งรายงานน ีสามารถนำไปเสนอต ่อผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง  

ให ้ทราบถ ึงค ุณ ภาพการจ ัดการศ ึกษาของสถานศ ึกษา และสามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานใน

การปรับปรุงและพ ัฒนาการดำเน ินงานของสถานศึกษา นอกจากน ี้ระบบสารสนเทศสามารถเช ื่อมโยง  

รายงานไปย ัง M ic ro s o ft W o rd  ไต ้จ ึงทำให ้บ ุคลากรหร ือผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานไม ่ต ้องเส ีย เวลาในการจ ัดพ ิมพ ์ 

รายงาน

2.5 การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ 
ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน และ
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ข ้อม ูลการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน  ซ ึ๋งเป ็นข ้อม ูลท ี่ทำให ้เห ็นภาพรวมของจ ัดการศ ึกษาของ  

โร ง เร ีย น  เน ื่อ งจ าก ข ้อ ม ูล ใน ระบ บ ส ารส น เท ศ แ ส ด งถ ึงป ัจ จ ัย ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งโรง เร ีย น

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และผลผลิตซึ่งค ือค ุณภาพของนักเรียน ดังที่ กรมสามัญ  

(2542) ได ้กล ่าวว ่า โรงเร ียนจำต ้องม ีสารสน เทศในส ่วนท ี่แสดงถ ึงบ ร ิบ ทของโรงเร ียน  ปัจจัย

ในการดำเน ินงานของโรงเร ียน กระบวนการในการจ ัดการเร ียนการสอนของโรงเร ียน  และผลผลิต  

ค ือค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียน  จ ึงจะช ่วย ให ้ก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ท ังระบ บ เพ ื่อ การร ับ รอ งค ุณ ภ าพ

โรงเร ียน เป ็น ไป ได ้โดยสะดวกและราบร ื่น  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  กมล ภ ู่ประเสร ิฐ  (2534) ไต ้กล ่าวว ่า  

การจ ัด เก ็บข ้อม ูลสารสนเทศท ี่ด ีควรจ ัด เก ็บในร ูปของระบบ คือ ควรประกอบด ้วยข ้อม ูลท ี่เป ็น

ป็จจัยนำเข้า กระบวนการห เอการจ ัดการศ ึกษา และผลผล ิต

ข ้อเสนอแนะในการนำผลการว ิจ ัยไปใช ้

ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า เพ ื่อ ให ้ระบบ สารสน เท ศท ี่พ ัฒ น าข ึ้น สามารถใช ้ไต ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  

ควรม ีการดำเน ินการในต ้านต ่าง  ๆด ังต ่อ ไปน ี

1. ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง  ๆ ของโรงเรียน โดยเฉพาะในเร่ืองบุคลากร 
หเอผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ในการนำระบบสารสนเทศไปใช้ย่อมจำเป็นต้องม ี
การลงทุนจัดซ้ือเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร้ และวัสดุครูภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังต้องมีการทำความเข้าใจ 
กับครูและบุคคลผู้ให้ข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเห็นความสำคัญของการให้ข้อมูลและ 
การมีระบบสารสนเทศ ซึ่งจะทำให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานตามระบบอย่างเต็มที่ 
นอกจากน้ีโรงเรียนควรมีการวางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดย 
กำหนดหน้าท่ีและให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการทำงาน 
ท่ีต้องมีการประเมินตนเอง ในการดำเนินงานควรให้ทุกส่วนได้มีส่วนร่วมและผลัดเปล่ียนหน้าท่ีใน 
การทำงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน ดังฑิสุวิมล ว่องวานิช(2543) ได้กล่าวถึงระบบ 
การวางแผนและปฏิบัติงานในการประเมินผลภายในสถานศึกษาว่า ควรมีการวางตัวบุคลากรและพัฒนา 
บุคลากรให้มีความความเข้าใจเก่ียวกับการทำงานที่ต้องมีการประเมินตนเอง และควรมีการต้ัง 
คณะกรรมการการประเมินภายใน โดยเร่ิมจากการพัฒนาแกนนำท่ีมีความรู้ความสามารถและทักษะใน 
การทำงานท่ีเป็นท่ียอมรับ

2. ค วรม ีก ารต ิด ต าม ผ ล เพ ื่อ พ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ ให ้ม ีค ว าม เห ม าะส ม แ ล ะท ัน ต ่อ

ความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์อย ู่เสมอ ระบบสารสนเทศท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัยเช ื่อว ่าเป ็น  

ระบบท ี่ย ังต ้องการพ ัฒ นาให ้ม ีความเหมาะสมย ิ่งข ึนไปอ ีก  เพราะอาจจะย ังม ีความสมบ ูรณ ์ไม ่เต ็มท ี่ 

ป ระกอบ ก ับ ค วาม ก ้าวห น ้าท างด ้าน เท ค โน โลย ีคอม พ ิว เต อร ์พ ัฒ น าไป อย ่างรวด เร ็วม าก  ด ังน ั้น
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การต ิดตามผลเพ ื่อนำข ้อม ูลท ี่ได ้ม าใช ้ในการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศให ้ม ีความ เหมาะสมอย ู่ตลอด  

เวลาจ ึงเป ็นเร ื่องท ี่จำเป ีน

3. ใน ก าร พ ัฒ น า ระ บ บ ส า รส น เท ศ ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยบ ุ่งพ ัฒ น าโป แ ก รม บ น เค ร ื่อ งไม โค ร

คอมพ ิวเตอร์ โดยใช ้โป รแกรม  M ic ro s o ft Access 2000 ซ ึ่งเคร ื่อ งไมโครคอมพ ิวเตอร ์ท ี่สามารถ  

ใช้โปรแกรม  M ic ro s o ft Access 2000 ได ้ต ้อ งม ีค ุณ สมบ ัต ิด ังน ี้ Pentium  75 M H z  ห เอ  ซ ีพ ิย ูท ี่ม ีค ุณ  

สมบ ัต ิส ูงกว ่า ในระบบปฏ ิบ ัต ิการ M ic roso ft W indow  95 การใช ้โปรแกรม M ic roso ft Access 2000  

จะต ้องใชแ้รม 8 M B  ซ ึ่งจะต ้อ งน ำไปรวมก ับ แรมท ี่ใชใ้นระบบปฏ ิบ ัต ิการ W indow  95 หรือ

W indow  98 อีก 16 M B  และจะต ้องเพ ื่มอ ีกสำหร ับ โปรแกรม  M ic ro s o ft o ffice  2000 ต ัวอ ื่น   ๆ

โปรแกรมละ 4 M B  เม ื่อต ้องใช ้งานพร ้อมก ัน

สำหร ับ งาน ว ิจ ัยช ิ้น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท าการพ ัฒ นาระบ บ สารสน เท ศบ น เคร ื่อ งไม โครคอมพ ิว เตอร ์ 

In te l Celeron 1000 M H z  แรม 128 M B  และใช ้ระบบปฏ ิบ ัต ิการ W indow  98 ซ ึ่งการทำงาน  

เป ็น ไป โดยราบร ื่น ไม ,ม ีป ัญหา

4. ควรม ีการพ ัฒ นาและปร ับปร ุงแนวทางการว ัดและการประเม ินต ัวบ ่งช ี้ในแต ่ละมาตรฐาน

ให ้เห มาะสมก ับ บ ร ิบ ท และการดำเน ิน งาน ของโรงเร ียน  ซ ึ่งควรจะทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก

หลายแหล่ง และหลอมรวมเคร ื่อ งม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เข ้าด ้วยก ัน  ต ังท ี่ส ุว ิมล ว ่องวาน ิช  

(2543) ได้กล่าวว่า การสร้างเครื่องม ือประเม ินควรสร้างเคร ื่องม ือช ุดใหญ ่ท ี่สามารถประเม ินต ัวบ ่งช ี ้

พร้อมก ันหลายต ัว

ข ้อ เสนอ»นะในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. ควรมีศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านอ่ืน  ๆ ให้ครอบคลุมในมาตรฐานการศึกษา 
แห่งชาติ โดยอาจจะพัฒนาข้ึนมาทีละระบบ

2. เน่ืองจากโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนมีมาตรฐานการศึกษาเพ่ิมเติมจากมาตรฐานการ
ศึกษาแห่งชาติ ตังบันควรมีการวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในมาตรฐานตัง
กล่าวให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครือข่ายของระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชอมโยงข้อมูลจาก 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนไปยังกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน
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