
บทท่ี 4

ผลการสืกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชา?พ 
ในการพั.ฟ่นาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนับว่ามีความ 
สำคัญต่อความสำเร็จในการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรที่มี 
จำนวนมากท่ีลุดในโรงพยาบาล และมีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุด อกทั้" ลักษณะงานท่ีต้อง 
ทำงานตลอด 24 ช่ัวโมง ทำให้รับทราบถึงปัญหาหริอความต้องการของผู้ใช้บริกา' ซ่ึงเป็นข้อมูล 
สำคัญในการนำมาปรบปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นการกระทำของกลุ่มบุคคล เพ่ือ 
ช่วยเหลือการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยสมาชิกในกลุ่ม 
ต้องมีความรับผดชอบร่วมกัน การสืกษาครั้งนื่ ผู้วิคัยมุ่งเน้นประลบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาล 
วิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลว่าพยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมอย่างไรในการ 
ดำเนินงานเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งผลการสืกษาที่ได้แบ่งออกเป็นหัวข้อหลักและ 
หัวข้อรอง ดังนำเสนอในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 แสดงผลการสืกษ'า
หัวข้อหลัก หัวข้อรอง

1. การให้ความหมายเฉพาะของการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล

1.1 เป็นเรองของการยอมรับคุณภาพทางลังคม
1.2 เป็นการทำงานที่ต้องอาคัยระบบและร่วมกัน 
เป็นทีม

2. การเข้าร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล

2.1 การถูกคัดเลือกให้เข้ามามีส่วนร่วม
2.2 ความรู้ลืกที่ไม่ดํในตอนต้น
2.3 การปรับตัว
2.4 เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีฃึ้นภาย 
หลังได้เข้าร่วมงาน
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการสืกษ'า (ต่อ)
หัวข้อหลัก หัวข้อรอง

3. ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ 3.1 ลงมือปฏิบัติในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาล

3.1.1 เป็นแกนนำในการปฏิบัติการ
3.1.2 มีส่วนร่วมติดตามความก้าวหน้าของ 

การดำเนินการ
3.2 การได้รับผลประโยชน์

3.2.1 มีการพัฒนาตนเอง
3.2.2 มีความภาคฎมีใจ
3.2.3 ลัมพันธภาพของบุคลากรทุกฝ่ายดีข้ึน
3.2.4 พัฒนาระบบคุณภาพบริการให้เป็น 

ระบบมาตรฐาน
3.2.5 โรงพยาบาลได้รับการยอมรับจากลังคม

4. เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
เพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

4.1 บุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการได้รับการ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
4.2 แนวทางปฏิบัติการดำเนินการขาดความชัดเจน
4.3 ขาดการสือสารข้อมูลที่ครบลมบูรณ์
4.4 ขาดขวัญและกำลังใจจากผู้บริหาร

หัวข้อหลักท่ี 1 การให้ความหมายเฉพาะของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

จากประสบการณ์การมีส ่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาลพบว่า พยาบาลวิชาชีพให้ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตาม 
ประลบการณ์ไว้ 2 ลักษณะคือ

1.1 เป็นเรื่องของการยอมรับคุณภาพทางลังคม
1.2 เป็นการทำงานที่ต้องอาลัยระบบและร่วมกันเป็นทีม
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1.1 เป็นเริองของการยอมรับคุณภาพทางสังคม
เป็นที่ทราบกันดีว่าการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นการประเมินและรับรองว่า 

โรงพยาบาลมีระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีความมุ่งม่ันต่อการพัฒนาคุณภาพ มีระบบตรวจสอบตนเอง 
ท่ีน่าเช่ือถือ มีการบริหารงานที่เป็นระบบโดยเน้นผู้ปวยเป็นศูนย์กลาง จากการดีกษาพบว่าพยาบาล 
ส่วนใหญ่ให้ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลว่า เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความ 
มั่นใจหริอยืนยันให้สังคมยอมรับคุณภาพในการบริการ โรงพยาบาลมีมาตรฐานการบริการ ชื่งช่วยให้ 
ผู้ที่เข้ารับการบริการเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีและมีความปลอดภัย ดังคำบอกเล่าของผู้ให้ 
ข้อมูลดังน้ี

“ ...ม ัน เป ็น เร ื่อ งขอ งส ังค ม  เป ็น ก ารท ]รอ งค ุ[ณ ภ าพ ให ้ส ังค ม ย อ ม ร ับ ว ่าโรงพ ย าบ าล น ี้

ฝาน  H A  เป ็น เห ม ือ น ต ัวช ี้ว ่าม ค ุณ ภ าพ ไห ม  ม ัน เป ็น เห ม ือ น เค ร ื่อ งป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ...

ม ันก ็เห ม ือนเป ็น ท ี,ยอ ม ร ับ ขอ งส ังค ม  ว ่าเอ อ โรงพ ย าบ าล ม ื H A  น ะ  แบ บ ว ่าพ วก q รกิจ 

บร ัษ ้ท  ห ้างร ้าน อ ะไร ก ็อ ย าก จะเข ้าม าใช ้ป ระก ัน ส ังค ม  ม ันก ็เห ม ือนเคร ื่องป ระก ัน

ค ุณ ภ าพ ว ่า  เอ อ โรงพ ย าบ าล น ี้ได ้ H A  น ะ เห ม ือ น เป ็น ท ี่ยอม ร ับ ของส ังคม ”

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

“การทำ HA มันดีคือ เราทำงานอÿแล้วปกติ ซ่ึงโดยปกติท้าเราทำงานตามกระบวนการ 
ที่เรากำหนด ที่งานพยาบาลบอกว่าทุก  ๆ พื้นที่ที่มืการบรัการพยาบาลเราต้องใช ้
Nursing Process ท้าเราใช้ครบกระบวนการ มันมืการประเมินผลอแในทุกขั้นตอน 
ไม่ว่าจะมื HA หรอไม่มื ท้าเราปฏิบติตามวิชาชีพ มันมือแแล้วหละ การมื HA ก็มี 
เพื่อจะประกาศให้คนภายนอกเขารู้ว่า เราทำงานมีคุณภาพโดยมืรู้ประเมินจาก 
ภายนอกมาประเมินว่า 0K เรามีคุณภาพ ท้าจะโดยจรัง ๆแล้วโดยการทำงานเรา 
ประกันตัวเองทุกข้ันตอนในการปฏิบัติวิชาชีพไม'จำเป็นต้องให้ใครมาประกัน แต่เราจะ 
ประกันแบบนี้มันเหมือนยกหางตัวเองมากเกินไป ต้องให้y คคลภายนอกมาสอบ 
เพื่อให้y  คคลภายนอกเขายอมรับนับถือ” ('ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 15)

“การที่มี HA เช้ามาเป็นการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลเรา เพื่อที่จะให้ 
รู้รับบรัการใต้รับความปลอดภัย ไต้มาตรฐานตามหลักวิชาชีพคือ การดูแลของ 
พยาบาลเป็นไปตามมาตรฐาน ฎกหลัก คนไขไต้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ระยะเวลาในการดูแลคนไข้เหมาะสมกันโรคที่เขาเป็น" (ผู้ไห้ข้อมูลรายท่ี 4)
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1.2 เป็นการทำงานท่ีต้องอากัยระบบและร่วมกันเป็นทึม
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นการรับรองว่าโรงพยาบาลมีความ 

มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพบริการ ซึ่งแสดงออกให้เห็นด้วยการมีระบบงานที่ดี มีแผนงานท่ีซัดเจน 
ผู้บฏิบัติงานมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นเป็นการ 
รับรองการทำงานทุกแผนกในโรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงต้องพัฒนาการทำงานในทุก  ๆ จุด ดังน้ันจึง 
พบว่าพยาบาลให้ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสอดคล้องไปในทางเดียว 
กันว่า เป็นการทำงานร่วมกันเป็นที่ม มีแนวทางการปฎิบตงานที่ถูกต้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
เป็นระบบระเบียบได้มาตรฐานและคุณภาพ ซึ่งน่าไปล่การตรวจสอบได้ทุกหน่วยงาน ดังคำบอกกล่าว 
ดังต่อไปน้ี

“จริง  ๆ แ ล ้วน ี้ก ็ร ู้ล ืกด ีน ะ เพ ราะเราก ็ร ู้อ ร ู้ว ่า  H A  ม ัน ท ำให ้งาน ป ีๆ ณ ภ าพ  ค น จ ะ ได ้ 

พ ัฒ น าต ัวเอ งเพ ื่อ ให ้งาน ม ัน ด ี แล ้วก ็ต ้อ งท ำงาน เป ็น ท ีม  ป ีร ู้ป วย เป ็น ป ีน ย ์ก ล าง  แล ้ว  

เราก ็ต ้อ งม อ งงาน ให ้ต ่อ เน ื่อ ง ถ ้าทุกคน เห ็น ว ่าต รงน ี้ด ี โรงพ ย าบ าล ก ็น ่าจ ะด ีช ื้น ม าก  

ก ็อ ย า ก ให ้เก ิด ...’’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)

“...พอมันเป็นระบบทุกคนก็เริ่มเห็นความสำตัญของปัญหา พอปีปัญหารู้ใหญ่ลงมา 
ช่วยเราแก้ปัญหามากชื้น ซึ่งเมื่อก่อนนี้เราต้องช่วยเหลือตัวเองมาตลอด แต่ตอนน้ีพอ 
เราปีปัญหาก็จะมีระตับ ระบบน้ีช่วยแก้ปัญหา อย่างเริ่องของความเสี่ยง อะไรนี้เป็น 
เริ่องของความเสี่ยงพอเรารายงานชื้นไป เริ่องไหนสำตัญก็ลงมาช่วยเหลือเรามากชื้น"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5)

“HA ก็คอ ระบบนี้มันมาจัดการให้เราปฏิปัติ Match ไปกับรู้รับบริการ ญาติ หรอว่า 
รู้ร่วมงานทีมสหสาขาแล้วก็รู้ปฏิปติงานร่วมกันใน Ward ในองค์กรของเราให้มันปี 
แนวทางปฏิปติที'(เกต้องและเป็นในบริบทนี้เราเป็น จะลอกเลืยนแบบกันได้แต่อรู้ใน 
ขอบเขตนี้เราจะทำได้(เกต้อง เราเน้นรู้ปวยปลอดภ ัย  เน้นรู้ปวยเป็นปีนย์กลาง ..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

“ล้าเร่ิมทำตอน ม่ันนะ ไม่ขอบ ไม'รู้ทิศทาง แต่ตอนน้ีทำหลายปีข้ึนก็ชอบได้ปีการเรียนรู ้
ใหม่  ๆ ทำให้ระบบเป็นระบบมากชื้น คือ การทำงานเป็นระบบ หมายถงคนด้วย 
รู้ร่วมงานไปเป็นทีมเป็นระบบ" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)



73

‘‘ . . . ร ู ้สีกว ่าต ้อ งท ำงาน ก ัน เป ็น ท ม  ม ีด ่,3น ร ่วม ใน ก ารท ำงาน  เพ ราะว ่าม ัน เป ็น ก าร  

ป ระก ัน ๆณภ าพ  ม ีก ารต รวจ ส อ บ งาน ท ี'เป ็น ม าต รฐ าน ข ึ้น เป ็น แ น วท างเด ีย วก ัน ...

เราเอากระบวนการ HA ม าใช ้ ทำให ้เราIว ่าเราจะไปทางด ้านไหน ให้อÿ ในกรอบเดียวกัน  

ไม ่ใช่แบบเป็นปีกๅJ เด ิน ลงทะเลเหม ือน ก ันแตค่ น ล ะท าง แต ่เราไป ด ้วยก ัน ก ็เด ินไปท าง  

เด ียวก ัน  ม ีกรอบ  ม ีก ระบ วน ก าร ม ีผลล ัพ ธ ์ท ี่เด ่นชดม าก ข ึ้น  ม ีก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ ม ีก าร  

ต รวจสอบ  ก ็ค ือ ท ำแบ บ เป ็น ร ูป ธรรม " (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

หัวข้อหลักท่ี 2 การเข้าร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

จากการสืกษาการมส่วนร่วมของพยาบาลวํซาซพในการดำเนนการพัฒนาและรบรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล มหัวข้อท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการเข้าร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยู่ 4 
หัวข้อด้วยกันคือ

2.1 การถูกคัดเลือกให้เข้ามามีส่วนร่วม
2.2 ความรู้เกท่ีไม่ดีในตอนต้น
2.3 การปรับตัว
2.4 เปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดีขึ้นภายหลังได้เข้าร่วมงาน

2.1 การถูกคัดเลือกให้เข้ามามีส่วนร่วม
จากการคืกษาพบว่า ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลน้ัน ผู้ให้ข้อมูลทุกคนเข้ามาโดยได้รับคำลังแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับการคัดเลือกโดยผู้ตรวจการพยาบาลประจำสายงาน
หรือหัวหน้าตึก ให้เข้าเป็นกรรมการในคณะกรรมการต่าง  ๆ รวม 12 กิจกรรมซ่ึงประกอบด้วย 1) การ 
บริหารความเล่ียง 2) การเฝืาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 3) การเฝืาระวังความคลาดเคล่ือนทางยา
4) การทบทวนความสมมูรณ์ของเวชระเบยน 5) การทบทวนการช่วยเหลือผู้ป่วยภาวะวกฤติ
6) การดูแลการรับย้าย ส่งต่อ และการปฏิเสธการรักษา 7) การทบทวนข้อคิดเห็น ข้อร้องเรืยนของ 
ผู้ใช้บริการ 8) การดูแลผู้ป่วยจากเหตุการณ์สำคัญ 9) สิ่งแวดล้อม 10) การทบทวนการตรวจรักษา 
โดยผู้ไม่ใช่แพทย์ 11)การทบทวนความรู้ทางวิทยาการ และ12) การทบทวนการใช้ทรัพยากร ในการ 
เลือกพยาบาลเข้าเป็นคณะกรรมการดำเนินการนั้น หัวหน้าพจารณาจากความรู้ ความลามารถของ 
แต่ละคนหรือผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการทำงานคุณภาพ ดังคำบอกกล่าวต่อไปน้ี
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"ได้ริบการแต่งตั้งจากหัวหน้าสาย โดยเขาไม่ได้ถามอะไร อาจจะเป็นโดยหน้าท่ีของ 
พกได้ ก็ที่เป็นประธานครูคลินิก คงจะต้องเข้าไปตรงนั้น หรือเนื่องจากเราสัมผัสกับ 
เบื้องล่าง..:’ (ผู้ให้'ข้อมูลรายท่ี 2)

“เข้ามาโดยการเลือกของหัวหน้า เหมือนกับหัวหน้า Assign ให้ เหมือนกับสัดให้ว่า 
คุณอÿกิจกรรมนี้นะ คนน้ีอเjกิจกรรมนี้นะ ก็มี 12 กิจกรรม ก็จะ Assign แต่ละคนไป 
ตามกิจกรรมต่างๆ ก็ 0K เข้าอะไรก็ได้ เผอิญได้ไ:ปอ yความเสี่ยง"

('ผู้ให้ข้^มูลรายท่ี 3)

"พ 'ห ัว ห น ้า เข า ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ร ับ ผ ด ช อ บ ก ัน ห ล า ก ห ล า ย  

แล ้วแต ่ว ่าแต ่ละคน ด ุ]แลเร ื่องอะไร ห ัวห น ้าเข าจ ะส ัด ให ้ต าม ล ำส ับ  ก ็ได ้ร ิบ ม อบ ห ม าย  

ให ้เป ็น ค ณ ะก รรม ก ารค วาม เส ี่ย ง  แล ้วห ัวห น ้าล ่งไป อบ รม  ไป ป ระๆ ม ก ับ คณ ะท ำงาน  

ป }ห า ร ค ว า ม เส ี่ย ง .. : ’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4)

“ทุกคนที่ตึกจะมืหน้าที่งานของสัวเอง หัวหน้าจะแจกจ่ายไปว่า คนนี้รับกิจกรรมนี ้
คนนี้รับผิดชอบกิจกรรมนี้ ทุกคนมืส่วนร่วม. . .พ ี ่หัวหน้าจะดุ]ว่ากิจกรรมไหนใคร
เหมาะสมที่จะทำ...:’ ( ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8)

“...โรงพยาบาลเราไม่เคยมีหน่วยงานที่ทำงานเกี่ยวกับคุณภาพ พอดีช่วงนั้น
โรงพยาบาลทำเรอง ISO ที่ชอบอ%ด้วยก็ไปเป็นหนึ่งในทีมก็ไปอบรม... ตั้งแต่นั้นมาก็ 
ติดอแในทีมของคุณภาพก็เป็นกรรมการกันต่อมา พอจบเร่ือง ISO ก็ต่อเนื่อง มาทำ 
เร่ืองของ HA เคยถามที่ประๆมว่าจะให้ใครมาทำในเรื่องของคุณภาพตรงนี้ พอถาม 
งานพยาบาลเขาก็ยังส่งที่มาทำอ^..:’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 11)

2.2 ความเสิกที่ไม่ดีในตอนต้น
ในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลน้ัน ในข้ันตอนแรกต้อง 

มีการลร้างความตระหนักแก่ผู้บริหาร และลร้างทีมนำ หลังจากนั้นต้องมีการสร้างความตระหนักแก่
เจ้าหน้าท่ี มีการอบรมให้ความรู้ สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ให้ทุกคนได้รับทราบ เพื่อให้ได้ใจและสร้างทีม 
แต่จากการสืกษาพบว่า พยาบาลได้บอกความรู้สึกในระยะเริ่มต้น'ของการดำเนินการเพื่อนำ
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โรงพยาบาลไปล่การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นไปในทิศทางเดยวกันคึอ วุ่นวาย สับสน ไม่ม 
ความสุข และเห็นว่าเป็นเร่ืองการเพ่ิมภาระงาน ท้ังน้ีเน่ืองจากโรงพยาบาลขาดคนท่ีมีประสบการณ์ 
โดยตรงในการดำเนินการเพ่ือให็โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ ทำให้การดำเนินการขาดทิศทาง 
ไม่มีข้ันตอนหรือแนวทางท่ีชัดเจน ดังน้ันการเร่ืมต้นลงมอดำเนินการจึงทำให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็น
ปกติเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงนำมาซ่ึงความรู้เกไม่เป็นมิตร มีความยุ่งยาก และไม่มีความสุขในการดำเนิน 
การตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย ดังคำบอกกล่าวดังน้ี

“ตอนแรกรู้ดิกว่ามันโ]งยาก มันอะไรไม่รู้ ตอย ๆ รู้ดิกว่าเราทำไม่ได้หรอก เราไม่รู้ 
อะไรจรงเลย ไม่รู้อะไรมันแค'ไหน เม่ือก่อนมีนโยบายลงมาบางคำy ดก็ไม'ใช่ เหมือน 
เราเดินผิดทาง ก็เลยคิดว่าเป็นเรื่องโ]งยากทำไม่ได้ ..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5)

“มีความรู้ดิกว่าโรงพยาบาลเรามันยาก เพราะมันเหมือนกับว่าความคดหรออะไรไม่ 
เป็นแนวทางเดียวกัน คือเขาไม่-วางแนวทางให้.มันฎกต้องมา ข้างบนกำหนดมาอย่างนี้ 
แล้วให้ข้างล่างปฏิบัต กลายเป็นให้คิดกันเอง คือคิดจากข้างล่างขึ้นไปข้างบน
บางอย่างพี่ก็เลยรู้ดิกว่ามันยาก...มีความรู้ดิกว่ามันโ]ง ไม่เป็นข้ึนตอน ยากต่อการ 
ปฏิบัติ เหมือนกับว่าข้างบนไม่รู้จรงในเรื่องกระบวนการของ HA แล้วมาต้ังข้างล่าง 
ทำ เหมือนกับว่าไม่ค่อยเข้าใจ ไม'มีความสุขท่ีจะทำ"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7)

“รู้ว่า HA คืออะไร แต่ไม'รู้ว่าจะทำไปอย่างไร... ก็ลองผิดลองฤกคือ ทำไปก่อนไม'ใช่ก็ 
เปลี่ยน...รู้ดิกว่าเพิมภาระงาน แล้วก็จะเอาอย่างไรก็ไม่เอาให้มันดินสุดเดิยที
เราประกาศทำตั้งแต่ปี 43 ก็ไม่'เสร็จกักที ลองผิดลองÇเก พอถึงเวลาใกล้ก็มาจี ้
แทนที่เราจะค่อยเป็นค่อยไป..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)

2.3 การปรับตัว
จากการสืกษาพบว่า การที่โรงพยาบาลขาดคนที่มีประลบการณ์โดยตรงในการ 

ดำเนินการเพ่ือให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ ทำให้การดำเนินการขาดทิศทาง ไม่มีขั้นตอน 
หรือแนวทางปฏิป้ติที่'ชัดเจน พยาบาลที่ได้รับการดัดเลือกให้เป็นกรรมการในคณะกรรมการต่าง ๆ
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ส่วนใหญ่ยังขาดความรูความเข้าใจในกิจกรรมที่ตนเองได้รับมอบหมาย จึงมีการขวนขวายหาความรู้ 
และแนวทางการดำเนินการด้วยวีธีที่หลากหลายแตกต่างกัน เช่น การเข้ารับการอบรมทั้งภายในและ 
ภายนอกโรงพยาบาล การศึกษาจากหนังสือ ตำรา อนเตอร์เน็ต การปรึกษาผู้รู้ แลกเปลี่ยนวธการ 
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในโรงพยาบาล และการดูงานจากหน่วยงานท่ีได้ร้ปการรับรอง 
คุณภาพแล้ว เพื่อให้ตนเองเกิดความเข้าใจและทราบแนวทางปฏิบัติกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย
ตามคำบอกกล่าวด้งต่อไปนี้

“ ...ตอนแรกเราไม ่2 แบ บ แ ผน เล ยม าจะด ำเน ิน ก ารอ ย ่างใร พ 'ก ็จะไปค ้นหาข ้อร ุ/ลใน

พรพ. ในเทte rn e t ท ี่บ ้าน  ก ็อ ่าน อแใน น ั้น แล ้วพ ิม พ ์ออกม า ม ห ล าย โรงพ ย าบ าล ท ี่

เข าท ำอ ะไรก ัน ก ็เป ็น ต ัวอ ย ่าง .......ใน บ างเร ื่อ งก ็ค ้น ห าจ าก ห น ังล ้อ ...”

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)

"ท ี่ไป สูงานที่ค ้ร:ราช โดยล ้วนต ัว ท ี่ห ัวห น ้าม ีญ าต ิเป ็น พ ยาบ าลอÿ ที่ค ้ร ิราช ก็ขอไปดุ/

แน วท างว ่าเขาท ำอ ย ่างไร แล ้วก ็ไป ด ุ]งานของโรงพ ยาบ าลเอกจน  ก ็ด ุ]แนวทางเขามา  

แ ล ้วก ็ล ้ก ษ าจาก ห น ังล ้อ  ฝ าย ว ิช าก ารข อ งงาน พ ยาบ าล เข าก ็ม าส อ น เร ื่อ ง  D is c h a rg e  

P la n n in g  ก ารป ระเม ิน ต น เอ งว ่าจ ะต ้อ งทำอ ย ่างไร " (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10)

"ก็อ่านหนังล้อแล้วก็ไปอบรม เป็ดหาใน Internet ของ พรพ. เขาจะมี Course 
อบรมหลักปีตรต่าง  ๆ เราเองก็ต้องไปอบรมตัวเราด้วยจากข้างนอก เราถึงจะมา 
อบรมเขาได้ เราต้องเตรยมความพร้อมของเรา เวลาเขามีไปดุ]งานเราก็ขอไปดูงาน 
กับเขาด้วย ไปบางทีไม'รู้ว่าเขาทุ]ดเร่ืองอะไร ไม่รู้จกก็เอาหน้งล้อมาอ่าน เอาภาษา 
มาแปล ไปหลายที่เราต้องเตรยมความพร้อมของเรา..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 11)

“ก็ประ‘ดุมของโรงพยาบาลหรอประๆมนอกโรงพยาบาล เราก็เอาข้อรุ]ลมาเป็นแนวทาง 
เปรยบเทียบว่าเป็นอย่างไร เราจะหยิบมาปรับปเ■ งของเราได้อย่างไรบ้าง _ นอกจากน้ัน 
อาจจะมีในหนังล้อ พวกหนังล้อดูณภาพโรงพยาบาล มันก็'จะมิหนังล้ออ่าน
ช่วงนั้นมันก็จะมีหลายอย่างให้เราล้กษาคุณภาพท่ีเขาทำ HA “

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)
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2.4 เปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดืขึ๋นภายหลังได้เข้าร่วมงาน
จากการสืกษ'าพบ'ว่า แม้ในการดำเนินการเพ่ือให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ 

น้ัน ในระยะแรกส่วน'ใหฤยาบาล1จะรู้สืก'วุ่นวาย สับลน และไม่รู้แนวทางในการดำเนินการที่ซัดเจน 
แต่ผลการสืกษาพบว่าเมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ พยาบาลได้ใช้วธการขวนขวายหาความรู้ 
เพิ่มเติมด้วยตนเองเกี่ยวกับสิงที่ตนเองจะต้องดำเนินการ รวมท้ังการเข้ารับการอบรมซึ่งช่วยทำให้เกํด 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกจกรรมท่ีตนเองทำมากข้ึน ทำ'ให้'พยาบาลรู้สิก'ว่า การดำเนินการเพ่ือการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไม่ได้เป็นสิงที่ยุ่งยาก หรือลำบาก๓ นความลามารถของตนเอง 
ทำให้ในช่วงระยะท้ายของการดำเนินการพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่เรมเปลี่ยนความรู้สืกเป็นทำงาน 
ด้วยความเฝมใจ พอใจ และให้การทุ่มเท อย่างสุดความลามารถ ด้งคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

“แรก  ๆ เลยท่ียังไม่ปีการอบรม หรือให้ความรู้ ก็คิดว่ามันจะทำไดใหม มันเป็นงาน
ที่หม ัก แล ้วจะสำเb หรือเปล ่า ครั้งแรกโรงพยาบาลประกาคจะทำ H A  ก ็ค ิดว ่าม ัน  

ห ม ักเหป ีอนก ันแต ่พ อเราไดใปอบรม ห ร ือว ่าป ีการให ้ความ £  ความเข ้าใจเร ื่อ ง H A  เรา 

ก ็สาม ารถป ฏ ิป ต ต าม น โย บ ายได ้...ค ือ เราเห ็น ป ระโยชน ์และค ุเณ ค ่าเราจะร ู้ว ่าถ ้าเราท ำ  

ๆ ด น ี้ ม ัน จะพ ัฒ น าไป ต ่อ เน ื่อ งแล ้วเป ็น ป ระโยชน ์ท ั้งต ัวเราและ(ร ู้ใช ้บ ร ิการด ้วยก ็ค ิด ว ่า  

ม ัน ด ี น ่าจำท ำต ่อ ไป เร ื่อ ย   ๆ “ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4)

“ก็เต็มใจ เป็นคนที่ว่าช่วยเหลืองานราชการได้ก็ยินดี ช่วงนั้นค่อนช้างท่ีจะทุ่มเท
อทุ่ถึง 4-5 ทุ่ม ก็อยากให้มันออกมาดีเท่าที่ทำได้ เราทำได้จะดีมากดีน้อยก็อกเรื่อง 
หน้ีง เวลาพอเขามาตรวจก็เหนื่อยกันหมด แล้วแตใครเหนื่อยมากเหนื่อยน้อย...ดีใจ 
ที่ใด้ไปเริยนแล้วปีบางอย่างที่เราได้นำมาใช้..." (ผู้ให้ข้อมูลรายที่6)

“แรก  ๆ เรามองไม่เห็นพิศทางว่าจะไปอย่างไร เราจะเหน่ือย เพราะเราไม'รู้ว่า HA 
มันคืออะไร จะทำอย่างไร ทำไมถึงเรียกคุณภาพ เพราะหน่ึงเราไมรู้ สองเราถ่ายทอด 
ก็ถ่ายทอดไม่ได้ สามจะให้เด็กทำอะไรท่ีเราอยากได้ก็ไม'ได้อีก ยันน้ีคือแรก ๆ
พี'เหน่ือย พอเราไปอ่านเช้าเราก็เรื่มรู้เรื่มเช้าใจ มันก็อ๋อ... ไม'เห็นปีอะไรทำอะไรก็ 
ได้น้ีให้มคุณภาพ ...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)
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นอก'จากน้ีการตึกษ'าพบ'ว่า พยาบาลบางส่วนมีความรูลืกว่าการดำเนินการเพื่อการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นงานหรือเป็นหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งทำให้งานที่มีมาก 
อยู่แล้วมีเพื่มมากยงขึ้น และโดยที่เล็งเห็นว่าเกดประโยชน์ต่อโรงพยาบาล พยาบาลจึงพยายาม 
ดำเนินการต่อไป ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี

“ตอนนี้ก็ทำไปตามหน้าท' ทำตามหน้าที่ของพ่ีก็คีอ เขาให้เราทำ เราก็ทำไปตามน้ัน 
เพราะมันเป็นหน้าที่ที่ต้องทำก็ทำไป ถามว่าเราให้ความร่วมมือไหม ว่าจะต้องทำ
H A  ที่ว่าทุกคนก็อยากให้ใต้ H A  ก็พยายามทำ...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

“ ...เราบ อกว ่าท ุกคน ต ้องม ีล ้วนร ่วม  ท ุกคนจะต ้องออกแรงกาย แรงใจ แต ่เท ่าท ี่เป ็นจริง 

ม ัน ไม ่ไต ้ท ุก ค น  เพ ราะว ่า เราต ้อ งท ำงาน เป ็น ท ีม  แต ่ไม ่ด ้วยความ สม ัครใจท ุกค น

บ า งค น ท ำ เพ ร า ะ ต ้อ งท ำ  ง า น ม ัน เช ื่อ ม ก ัน เพ ร า ะ ถ ้า ค น ห น ึ่ง ไ ม ่ท ำ ม ัน ก ็จ ะ ซ ็อ ต ไป  

เพ ราะฉ ะน ั้น ต ้อ งก ระ คุ้น เห ม ือ น ว ่าต ้อ งไข ล าน ม าก เล ยว ่า  ค ุเณ ต ้องทำแล ้วนะ ถ้าคุณ 
ไม่ทำคน อ ื่น 'จะต ่อไม่ไต้...'' (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)

“ความรู้สึกของที่ งานประจำมันมืค่อนข้างจะเยอะอเj แล้ว พอมาทำ HA ในความรู้ 
สึกที่ว่ามันเพิ่มภาระที่นะ แต่ว่าพอผลลัพธ์ออกมามันก็ 0K ...ก ็เริ่มข้นแล้ว ทำไต้ 
คือมันก็ไม่ไต้ยากอะไรถ้าเราจะทำ...”

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3)

ในการตึกษามีประเดินที่น่าลนใจว่า พยาบาลที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ 
ดำเนินการมีหลายระดับด้วยกันทั้งระดับปฏิบติการ ระดับหัวหน้าตึก และระดับผู้ตรวจการพยาบาล 
ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านอายุ การตึกษา และประสบการณ์ทำงาน ในการดำเนินการของ 
คณะกรรมการนั้นต้องมีการติดต่อประสานงานทั้งกับพยาบาลด้วยกันเองและสาขาวชาชีพอื่น  ๆ
พยาบาลส่วนใหญ่จึงมีความเห็นลอดคล้องกันว่า ในการดำเนินการเพื่อให้โรงพยาบาลได้รับการรับรอง 
คุณภาพน้ัน พยาบาลที่เข้ามาเป็นคณะกรรมการควรเป็นคนที่ทุกคนในหน่วยงานเชื่อถือ เป็นคนท่ี 
ถ่ายทอดข้อมูลเป็น มีเทคนิคจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบ้ติตาม ต้องมีความรู้ในเร่ืองของการรักษาพยาบาล
ความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีอาวุโส ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี
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"อย่างน้อยก็ต้องที่ความรู้ในด้าน HA ก่อนว่า HA มันคออะไร เขาถึงจะมาสอนให้ 
คนอื่นรู้ เขาถึงจะทำงานๅดนี้ออกมาไต้ ที่จะนำทํมได้ ความรู้ต้องเป็นหลัก
อย่างเก็บตัวช้ีวัดถ้า q ณไม'รู้จะไปบอกคนอ่ืนไต้อย่างไร ความรู้เรื่อง HA ต้องมาก่อน 
เทราะเขาต้องถ่ายทอดให้เรารู้ ต้องมีหลักการวธีการถ่ายทอดด้วย กว่าจะรู้ให้จรง
มันมี q ปสรรคเยอะนะ แกนนำควรมีหลักการถ่ายทอด มีความสามารถในการสร้าง 
ลัมพันธภาพ มี'เทคนิคการฐงใจ ที่จะมาVjดให้คนอื่นเชื่อที่จะทำตาม...’’

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

“ต้องเป็นคนว่างลังเกต แ นคนท่ีyกคนยอมรับนับถือ เพราะว่าบางทีต้องแนะนำคนอ่ืน 
บางทีต้องช้ีอสัตย์พอสมควร ความเท่ียงเป็นอ่ืงท่ีเราทำความผด บางทีอาจจะมีปกปีด 
ถ้าไม่รายงานอาจทำให้คนอ่ืนละเลยไปไม่ตระหมักถึงความเท่ียงตรงน้ี และต้องเป็น 
คนพํเคษนิดหน้ีง คีอต้องเป็นคนที' ม ีคำYเดใพุ้เกคนเช้ีอถึอไต้ ให้yกคนทำตามไต้ 
มันเป็นจํตวํทยาน้ันละ สามารถชัก^งให้คนทำตาม" (ผ ู้ให ้ข ้อม ูลคนท ี่ 8)

“IT ก็สำคัญ เพราะมันมีการเชี้อมโยงข้อรุเลเราไม่ไต้อรู้หน่วยงานเดียว มีการเชี้อมโยง 
ข้อรุเลคับหน่วยงานอ่ืน เพี่อให้เป็นองค์รวม ถ้าไม'รู้ IT เลยมันก็จะช้าตามเขาไม'ทัน 
ต้องทำงานรวมคับคนอื่น การพิมพ์งาน การเป็ด Internet Search หาข้อรุj ล
มันต้องใช้ ก็คิดว่ามันจำเป็นไม'อย่างน้ันก็จะเป็นแบบเดีม  ๆ เป็นโรงพยาบาลโบราณ 
เด๋ียวน้ีอะไรก็อร/ใน Internet ต้องเป็ด Internet ค้น"

(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6)

“เลือกทีมพยาบาลเข้ามาอย่างน้อยต้องมีความรู้เรื่อง IT ความรู้เรื่องการพยาบาลซึ่ง 
เป็นพื้นฐานที่เราต้องรู้อแแล้ว ต้องมีความรู้เรื่องการร้กษาพยาบาลในวงการพยาบาล 
เพ่ีอที'จะได้ใข้ใต้ถือเป็นความรู้....สํวนใหญ่พยาบาลเราจะเป็นรู้ประสานงานทเกระตับ 
ตั้งแต่ระตับคนงานเราก็ต้องปีแลเขา ปรึกษาแพทย์Vเกแผนก มักลังคมสงเคราะห์ 
มักกายภาพ โภชนากร ใครจะมาอรู้ตรงนี้ต้องมีความรู้ในเรื่องนี้..."

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 11)
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“ในเรื่องการกำกับติดตามหรึออะไรที่ม ันมีบทบาทที่จะสังการใด้ มันต้องเป็น 
พยาบาลท่ี'ต้องอาๅโสหน่อย จะไต้!?เแลและบอกเขาไต้.. .เราก็ควรมีความเดียสละ
ให้องค์กร และเป็นแบบอย่างที่ดีให้น้อง สามารถถ่ายทอดข้อรุเลเป็น เป็นตัวแทน 
ที่อสารประสานงานไต้ ไม่ใช้ไปน่ังฟังข้อ I เลอย่างเดียว ปัญหายังไงก็มีอ%แล้วถ้า 
เราไม่^ดน่ังฟังอย่างเดียวก็ไม่เกิดประโยชน์ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก 
กล้าที่จะYjด กล้าเสนอความคิดเห็นออกมา"

(ผูให้ข้อมูลรายท่ี 13)

หัวข้อหลักท่ี 3 ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและร้บรองคุณกาพโรงพยาบาล

โดยทั่วไปแล้วการมีส่วนร่วมในงานเป็นการที่บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือช่วยเหลือ 
กิจกรรมต่าง  ๆของกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการปฎิปติงาน โดยดำเนินการตามวิธีการ 
และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว้ รวมทั้งมีความรู้ลืกรับผิดชอบร่วมกัน 
การมีส่วนร่วมในงานมีลักษณะที่แตกต่างกันไปเช่น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบ้ต ิ
มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนรับเข้อมูลที่จำเป็น การได้รับความรู ้
หรือทักษะที่จะเป็น การให้ข้อมูลข่าวสาร และการให้คำปรึกษา เป็นต้น จากการคืกษาพบว่า การม ิ
ส่วนร ่วมของพยาบาลในการดำเน ินการเพ ื่อการพ ัฒนาและร ับรองค ุณภาพ โรงพยาบาลมีอยู ่
2 ลักษณะคือ

3.1 ลงมีอปฎบติในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
3.1.1 เป็นแกนนำในการปฏิบติการ
3.1.2 มีส่วนร่วมติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ

3.2 การได้รับผลประโยชน์
3.2.1 มีการพัฒนาตนเอง
3.2.2 มีความภาคภูมิใจ
3.2.3 ลัมพันธภาพของบุคลากร'ทุกฝ่ายดีข้ึน
3.2.4 พัฒนาระบบคุณภาพบริการให้เป็นระบบมาตรฐาน
3.2.5 โรงพยาบาลได้รับการยอมรับจากลังคม
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3.1 ลงมือปฎิบ้ติในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
การมีส่วนร่วมในการปฏิบํติ เป็นการดำเนินการตามโครงการและแผนงาน เป็นการก่อ 

ให้เกิดความรู้สิกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ จากการคืกษ'าพบ'ว่า ในการ

เริ่มต่นของความต้องการให้โรงพยาบาลเข้าสู่ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น 
เริ่มต้นที่ผู้บรัหารระดับสูงคือ ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการโรงพยาบาล กำหนดนโยบายออกมา 
แล้วประชุมแจ้งให้หัวหน้างานทุกหน่วยงานรับทราบว่า โรงพยาบาลต้องการเข้าสู่ระบบการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังนั้นพยาบาลจึงไม่ได้มีส่วนในการดัดลนใจในการกำหนดนโยบาย 
แต่โดยที่หัวหน้าพยาบาลซึ่งเป็นเสมือนดัวแทนของ‘1,ยาบาล ได้เข้าร่วมประชุมก้บผู้บรัหารระดับสูง 
จึงรับทราบนโยบายและแผนงานการดำเนินการเพึ่อไล้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ และได ้
รับมอบหมายให้นำนโยบายแจ้งให้พยาบาลที่อยู่ในความรับฝิดชอบทราบโดยทั่วก้น ซึ่งหัวหน้าพยาบาล 
ได้มืการจัดประชุมเพี่อถ่ายทอดและ!แจงนโยบาย ตลอดจนแผนการดำเนินการให้ผู้ตรวจการพยาบาล 
และหัวหน้าหอผู้ป่วยรับทราบ หลังจากนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเป็นสือกลางในการถ่ายทอดรายละเอียด 
ของแผนการดำเนินการต่าง  ๆสู่พยาบาลระดับปฎบัติการ'ทุกคน พยาบาลแต่ละคนจึงเข้ามามืส่วนร่วม 
ในการดำเนินการเพี่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแตกต่างก้นตามบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผํดซอบ 
โดยมีวิลัยทัศน์เข็มมุ่งและเป้าหมายเดียวก้น ซึ่งพบว่า พยาบาลส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ให้โรงพยาบาลเข้าสู่ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังนี้

3.1.1 เป็นแกนนำในการปฏิบัตการ
3.1.2 มีส่วนร่วมติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ

3.1.1 เป็นแกนนำในการปฏิบติการ
ในการดำเนินการเพี่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เป็นการ 

ดำเนินการท่ีต้องอาดัยการทำงานเป็นทีม มีแผนงานท่ีชัดเจน มีการทำงานท่ีเป็นระบบและเป็นแนวทาง 
เดียวก้น จากการคืกษ'าพบ1ว่า พยาบาลที่เป็นกรรมการดำเนินการนำโรงพยาบาลเข้าสู่ระบบการการ 
รับรองคุณภาพ จะเป็นตัวแทนหน่วยงานเข้าร่วมประชุมกับทีมของตนเองเพี่อรับทราบนโยบายของ 
โรงพยาบาล รายละเอียดกิจกรรมและวิธีดำเนินกิจกรรมที่ตนเองได้รับมอบหมาย หลังจากน้ันกินำ 
มาแจ้งให้ทุกคนในหน่วยงานทราบว่าในกิจกรรมนั้น  ๆ ต้องดำเนินการอย่างไร เพ่ีอสร้างความเข้าใจ 
และขอความร่วมมือให้หน่วยงานปฎิป็ติเป็นแนวทางเดียวก้น และยังต้องควบคุมดูแลให้กิจกรรมใน 
หน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวมทั้งนำเสนอผลการดำเนินการของหน่วยงานให้ที่ประชุมทราบ 
ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี
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“ไปประชุมมาก็ต้องมาแจ้งให้หัวหน้าทราบ ในล่วนของเจ้าหน้าที่ก็จะต้องแจ้งเขา
มีอะไรที่ต้องแจ้งเรื่องที่ไปประๆ}มมาว่าให้ทำอะไรบ้าง บางทีก็ต้องทุเดเรื่องของ
ความเท่ียง เรื่องของติดเชื้อว่าตอนนี้เขามีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้าง ให้า/}กคนร้บทราบ'ว่า 
ตอนนี้ต้องทำอย่างไรบ้าง...บางทบางเรื่องหันเป็นปัญหาชื้นมาเราก็จะให้คนอื่นเสนอ 
ความเห็นว่าจะแต้ไข แล้ววางแนวทางว่าจะทำอย่างไร ก็มาทำเป็นแนวทางป้องกัน 
ของหน่วยงาน..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

"ของพี'เป็นตัวแทนการเฝ็าระวังการติดเชื้อของ ward ก็เข้าร่วมประๆ}มตามท่ีเขาหัดเอง 
แล้วก็นำเสนอในท่ีประๆ}มว่าอะไรเป็นยังไงบ้าง แล้วก็กลับมาที่ Ward ก็คือหมายถึง 
ว่าเอาท่ีเราไปประชุมมาทุเดให้ที่ Ward พีงว่าเป็นยังไงบ้าง ทำอะไรยังไงบ้างแล้ว ..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7)

“งานทยาบาลเขามีนโยบายว่าจะทำอะไร เราก็เป็นท่ีอกลางที่จะมาบอกข้างล่างว่า 
ต้องทำอย่างน้ีนะ เพ่ีอให้สอดคล้องกับงานทยาบาลเหมือนกับเป็นตัวเช่ือม ตัวท่ี'อสาร 
เป็นเหมือนล่วนหนึ่งที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้องหรอให้ข้อแนะนำแก่คนใน ward “

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10)

‘ทำหน้าที่ตามที่เขามอบหมายมาก็คือ คอยควบคุ}มคุ}แลให้ใน Ward คุ]แลเร่ือง
ความเท่ียงตามระบบ ถ้ามีเหคุ}การณ์เราก็หันทึก ถ้ามีเหคุ}การณ์เร่งด่วนก็มีข้ันตอน 
ในการที่จะต้องรายงานตามลำตับขั้น แล้วเดือนหนึ่งก็รวบรวมล่งไปที่งานพยาบาล
ล่งที่ประชุมความเที่ยง แล้วก็ล่งที่หัวหน้าแผนก....... เราเป็นคนรู้ข้อรุเลเราก็มีหน้าที่
ไปถ่ายทอดให้ถูปฏหัติการรับทราบ ก็คือต้องเน้นว่าหันมี risk ชื้นมาก็ต้องเขียน...”

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

การคืกษาพบประเด็นท่ีน่าลนใจคือ การปฏิบัติงานของพยาบาล นอกจากภาระงาน 
ด้านการดูแลให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยแล้ว ยังมีหน้าที่พิเศษอื่น  ๆ ตามที่หัวหน้ามอบหมายให้ การท่ีมี 
ระบบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเข้ามา ทำให้ต้องมีการเก็บข้อมูลต่าง  ๆ มากข้ึน และมีเอกสารท่ี 
ต้องบันทึกไว้เป็นหลักฐานมากขึ้น พยาบาลได้ให้ความสำคัญกับภาระงานการดูแลผู้ป่วยให้เสร็จสิน
หันเวลา แต่ภาระงานพิเศษอื่น  ๆ และการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพบริการจะต้องใช้ 
เวลาหลังเลิกงานหริอใช้เวลาส่วนตัว ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี
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“..เพราะฉะนั้นให้พี่มีเวลาที่จะมาทำเรื่องของ H A จรง  ๆ แล้วไม่มีเวลาพอ เพราะว่า 
คนไข้ต้องมาก่อน คนไข้ต้องเรียบร้อยก่อน ฉะนั้นกว่าจะว่างท่ีจะมาปีในเรื่องของ 
เอกสาร HA หรอค้นตรวจสอบว่า น้องทำอะไรกันไปถึงไหนแล้ว หรือว่าอะไรท่ีพี่ต้อง 
ลงไปปีว่าเขาไม่เข้าใจตรงไหนมันก็ช้ามาก พี่ต้องอ^เย็นเอาเวลาหลังเลิกงานมาปี 
หรือไม'ก็หิ้วไปบ้านนิดหน่อยถ้าไม'ไปไหน" (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2)

“งานกับเวลาไม'ค่อยลัมพันธ์กัน งานเยอะ ไหนเราจะต้องปฎิปัติกับคนไข้ ไหนเราจะ 
ต้องมาเข้ยนพวกเอกสาร เขาว่าเอกสาร HA ไม่จำเป็นไม่มากเหม่อน ISO แต่ท่ีเขา 
ให้เอกสารมาค่อนช้างเยอะเหมีอนกัน จะมีพวกบันทํกทางการพยาบาลที่มีอะไรเพี่ม 
มาอีกเยอะ บางที่คนไข้กลับบ้านทีเขียนตั้งหลายที่มันก็เข้ยนเยอะเหมีอนกัน...ไม่รู้ว่า 
ที่อี่นเขามีปัญหาหรือเปล่า ในเรื่องของการเขียน บางครั้งคนไข้ไม่ได้ปกติ บางที?,[ง
รีบคนไข้หนักขึ้นมาปัจๆบันมันด่วน จะให้ทำงานเต็มที่ เขียนให้ complete ไม่ได้ 
เราต้องทำกับคนไข้ก่อน...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

มันเพิ่มภาระงานมากขึ้น แล้วทำให้งานไม่เสb ตามเวลา หากรีบผิดชอบงานหลาย 
อย่าง  ๆ เช่น เบิกของเราก็ต้องเบิกนอกเวลา เพราะเรามีหน้าท่ีพิเศษอ่ืนทำ เพราะใน 
เวลาเราต้องทำคนไข้ให้เสร็จมันเวลา แต่ว่าเอกสารต้องมา clear ทีหลัง แต่มันก็ไม่ใช ่
ทุกกัน ล้วนใหญ่จะ clear หลังล้งเวรแล้ว มันไม่ใช่ทุกกันแต่มันก็เป็นล้วนมาก..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9)

3.1.2 รส,วนร่วมติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ
ในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการของหน่วยงานพยาบาล หัวหน้า 

หน่วยงานเป็นแกนนำสำคัญในการพัฒนาคุณภาพในการดูแลผู้ปวย โดยการนำวงจรพัฒนาคุณภาพ 
ที่เรียกว่า PDCA มาใช้เป็นแนวทางปฏิบต จากการสืกษาพบว่า พยาบาลในระดับผู้บริหารมีการ 
ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินกิจกรรมนั้น  ๆ โดยติดตามว่ามีผู้ปฏิบติตามที่ได้มอบหมาย และ 
ให้การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้



84

“ระบบดูณภาพจะเดินไปข้างหน้าได้ดี มันอเiทีการติดตามความก้าวหน้าของมัน
ดู้ตรวจการพยาบาลจะต้องติดตาม เพราะฉะนั้นที่ต้องรู้ความก้าวหน้าของแต่ละ
Ward ไปถึงไหน แล้วเขาติดขัดเรื่องอะไร คิดอะไรไม่ออก ถ้าบางเรื่องเราไม่รู้ 
เราต้องหาดู้รู้ไปบอก...’’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 12)

"....ๆกวันพฤหัสจะมีต้วแทนในกลุ่ม 4 กิจกรรม เข้ามานำเสนอผลงานให้ระดับ
หัวหน้าหอดู้ปวยและแพทย์ Staff ฟัง พี่ไม่ต้องไปควบสุม 4 คนนั้ อันไหนมีการ 
เปล่ียนแน่ะง มีการแก้ไขเขาจะมาบอกเรา เราจะติดตามดูห่าง  ๆ เราในฐานะหัวหน้าหอ 
เรารู้การเปลิ: นแปลงและการก้าวหน้าสุกวันพฤหัสอลุ่แล้ว..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 14)

..เราก็จะต้องดูแลหน่วยงานที่เรารับผิดชอบว่าแ ต ่ละหน่วยน้ัน เขาทำการประเมิน 
ตนเองไว้แบบนี้ แล้วการเก็บดัวชี้วัดต่าง  ๆ เขาทำได้หรือไม' คีอเราต้องไปให้การ 
ดูแล ให้คำแนะนำว่าเขาติดขัดตรงไหน เขาต้องการอะไร เวลาติดตามดูแลเราก็จะมี 
ดัวชี้วัดที่เราจะดูแลใช่ไหมว่า ดัวชี้วัดตอนนี้ไปถึงไหนแล้ว ม ันติดขัดอะไร ถึงเวลาที่ 
ต้องเก็บหรือยัง การเก็บขบวนการเป็นอย่างไร..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 15)

นอกจากนี้ในการคืกษาพบว่า การที่โรงพยาบาลสามารถดำเนินการพัฒนา 
คุณภาพบริการจนได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เกิดจากผู้บริหาร ความร่วมมือของบุคลากร 
ทุกคนทุกสาขาวิชาชีพ และแรงผลักดันจากภายนอกที่ทำให้โรงพยาบาลต้องเร่งดำเนินการเพื่อให้ได้รับ 
การรับรองคุณภาพคือ โรงพยาบาลท่ีต้ังอยู่บริเวณใกล้เคียงได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว และนโยบาย 
ของกระทรวงสาธารณสุขท่ี'ว่า โรงพยาบาลท่ีจะรับผู้ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 30 บาทจะต้องได้รับการ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

"ถ้าให้พี่มองก็ไม่ค่อยแน่ใจเหมือนก้น บังเอญว่าตอนนี้เป็นนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขว่า โรงพยาบาลจะต้องได้ HA ไม่อย่างนั้นเราก็จะรับ 30 บาทไม'ได้ แต่ 
ในข้อเท็จจรงเนี่ยยังไงเราก็ต้องรับคนไข้ ถ้าเราไม'ได้ HA เหมือนกบเราไม่ได้อลุ่ใน 
Range ที่จะให้บรืการได้... ” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)
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“ผ่านหรือไม'ผ่าน ก็จะอ%ท่ีผู้บรืหารเหมือนก้น เพราะว่าบางทีเราทำได้แล้วมาตรฐาน 
เราทำได้ขนาดนี้ เราไม'ผู้หดอกว่าเขาจะให้เราผ่านหรือไม' แต่อาจจะเป็นว่าผู้บริหาร 
เรามีวาทะ คารม มีมyษย์ล้มพันธ์มีอะไรดีที่จะไปคุยกับ พรพ. ในกลุ่มระด้บผู้บริหาร 
ที่'เวลาเขาถามเพราะว่าต้องมีการเข้าประคุมและก็ต้องมีการตอบอะไรด้วย ไมใช้จะ 
มาปี  ๆ อย่างเดียว ผู้บริหารเก่งมันก็ผ่านไปได้เหมือนกัน ระดับเราทำดีแล้วแต่ไม'ถึง 
ขนาดว่าดีเลิศ แต่พอผู้ใหญ่เขาไป Present ดี พรพ.เขาอาจจะ 0K ก็ได้"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

“เก็ดจากความร่วมมือร่วมใจในการทำงานของพยาบาลและหมอ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ 
คุกคนเทราะว่าการพัฒนางานคุกงานให้มันดีขึ้นในแต่ละงาน พอคุกคนพัฒนาใน
แต่ละงานเหมือนเซลล์แต่ละเซลล์พัฒนาข้ึน ตัวแม่ก็จะดีขึ้น เมื่อเซลล์แต่ละเซลล์
มันดีขึ้น" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3)

“....ถ้าเปรียบก็เหมืองวงล้อเกวียน ตัวคุมในวงล้อก็เหมือนผู้ตรวจการ ซ่ีท่ีออกมา 
หมายถึงทีม แต่วงล้อท้ังหมดมันจะหมุนไป มันจะหมุนได้ด้วยตัวคุม เพราะฉะน้ีนถ้า 
ผู้บริหารไม่ลงเล่นก่อน ถามว่ามันจะหมุนไปไดใหม มันอบ,ทีตัวคุมตรงนี้.. ผู้บริหาร 
มืล่วนสำคัญมากที่จะลงไปให้ขกัญและกำล้งใจ..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 12)

“เราอาจจะมืความกดดันจากโรงพยาบาลรอบด้านก็ได้ เขาได้ริบ HA ไปแล้ว มันเป็น 
การินดีว่า HA ถ้าไม่ได้'เรา-จะสุญเสีย Cost ไปท่ีลงทุนอะไรหลาย  ๆ อย่าง แล้วก็เลิย 
เรื่องคนไข้ คือความเชื่อมั่นในบริการจะน้อยลง การเป็นเครือข่ายในสายโรงพยาบาล 
ปีจะแยกเป็นอีกระดับอีกพวกหนึ่ง" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

“ความร่วมแรงร่วมใจไม่ว่าจะอะไรก็แล้วแต่ ถ้าไม่มีความร่วมแรงร่วมใจ HA เกดช้ิน 
ไม'ได้ ผู้บริหารจะเก่งแค'ไหนก็เกิดไม'ได้ อย่างที่พ่ีบอกท้ังแต่คนงาน'จนถึงผู้บริหาร 
สุงสุดต้องร่วมมือร่วมใจกัน จุดสำคัญในการทำ HA ก็คือ ร่วมแรงร่วมใจซึ่งกันและ 
กันว่าคุกคนมืความสำคัญต่อวงล้ออันน้ีทั้งลินคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งก็ทำไม'ได้... "

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 15)
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จากการคืกษาชี้ชัดว่า พยาบาลเป็นแกนนำสำคัญในการปฎิบ้ติเพื่อให้โรงพยาบาล 
ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แต่ผลการคืกษาพบว่ามีประเด็นคือ พยาบาลส่วนใหญ่ยอมรับว่า 
ในการดำเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลต้องอาคัยความร่วมมือร่วมใจของสหวิซาซพและ 
ทุกคนในโรงพยาบาล แต่พยาบาลเป็นกำลังสำคัญในการดำเนินการเนื่องจากพยาบาลเป็นบุคลากรที่ 
มีจำนวนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล และเป็นคนที่อยู่ใกลชดกับคนไข้มากที่สุด มีการทำงานต่อเน่ือง
ตลอด 24 ช่ัวโมง ทำให้พยาบาลรับเปัญหาท่ีจะนำมาแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการบริการ นอกจากน้ี
พยาบาลยังเป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างผู้ใช้บริการกับสหวิชาริเพอ่ืน จะเห็นได้ว่ากิจกรรมใด  ๆ
ที่มีพยาบาลเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมนั้นจะ.จำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ดังคำบอกกล่างคังต่อไปนี้

“HA ได้มาเพราะพยาบาลเป็นหลักสำคัญ เพราะเราเป็นคนที่ต้องปฎปตใม่ว่าจะเป็น 
เรื่องอะไร เราเป็นตัวกลางท่ีจะเช่ือมโยงในไ')กหน่วย ฉะนั้นถ้าพยาบาลไม,ให้
ความร่วมมืองานน้ีไม่สำเb หรอก เพราะเราเป็นศนกสุ่มใหญ่ด้วย และเป็นตัวเช่ือมโยง 
ไ)กหน่วยงาน สหวิชาชีพเราเป็นตัวเชื่อมโยงหมดเลย คนไข้มือาการเรา2ก่อน
ต้องรายงานแพทย์คนไข้ไม'พึงพอใจเราI ก่อนประมาณนั้น"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9)

“พยาบาลเหมือนเป็นตัว!)กเบิกเลย พยาบาลเป็นคนที่ใกล้ชิดกับคนไข้มากที่สุด
เพราะฉะนั้นถ้าเราไม่เดิน คนอื่นก็จะเดินตามได้น้อยมาก เราอใกล้ชิดคนไข้'เรารู้ว่า 
เป็นอย่างไร และพยาบาลเป็นตัวประสานกับคนไข้กับหมออกท ถ้าคนไข้อยากเจอ 
หมอ เราก็จะนัดให้เขาได้พบกัน เพราะฉะนั้น พี่คิดว่าพยาบาลมีบทบาทอย่างมาก 
ในการพัฒนาๆณภาพการบรการทางด้านโรงพยาบาล'’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10)

“พยาบาลเป ็นกำลังสำคัญเพราะพยาบาลมีเยอะ แล้วไ)กอย่างเราเป็นคนทำเป็น
ตัวตงตัวตี จริงเลยนะอันน ี้ เราเป็นตัวกงจักรใหญ่ถ้าเทียบเป็นเปอร์เชีนต"ได้ 70-80 % 
เลย เราจะเห็นว่ากลุ่มกิจกรรมไหนที่พยาบาลเราเข้าไปเยอะมันจะเดินไปได้เร็ว"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)
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3.2 การไดํร'บผลประโยชน์
ดังเป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่า การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์เป็นล่ีงที่ได้จากการมีส่วนร่วม 

ในการดำเนินการซึ่งมี 3 ลักษณะด้วยกันคือ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ด้านวัตถุ ได้แก่ การเพ่ิมราย 
ได้หรอทรัพย์สิน ด้านลังคม ได้แก่ การได้!ปบรํการท่ีพึงพอใจจากสาธารณูปโภคทำให้คุณภาพดีวต 
ดีข้ึน และด้านบุคคล ได้แก ่ การรู้สืกมีคุณค่าไนตนเอง เลกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ จากการคืกษา 
พบว่า การมีส่วนร่วมของพยาบาลในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาลมองว่า 
ตนเองได้รับประโยชน์เช่นกัน ซึ่งลักษณะผลประโยชน์นั้นสามารถจำแนกได้เป็น 4 ประการคือ

3.2.1 มีการพัฒนาตนเอง
3.2.2 มีความภาคภูมี'ไจ
3.2.3 ลัมพันธภาพของบุคลากรทุกหน่วยงานดีข้ึน
3.2.4 พัฒนาระบบการให้บ!การที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน
3.2.5 โรงพยาบาลได้รับการยอมรับจากลังคม

3.2.1 มีการพัฒนาตนเอง
การพัฒนาตนเองเป็นความต้องการของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้เจรญ 

ก้าวหน้ามากขึ้น สามารถทำบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเหมาะลมและมีประสิทธิภาพ จากการคืกษๆ 
พบว่า การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นเรื่องใหม่สำหรับพยาบาล เม่ือพยาบาลได้รับแต่ง 
ตั้งเป็นคณะกรรมการดำเนินการ ทำให้มีเรยนรู้เพิ่มเติมจากการได้รับการอบรม การค้นคว้าทาง
อินเตอร์เนต การอ่านหน์งสือ และจากการปฎํบติงานที่ได้!ปมอบหมาย ทำให้ตนเองได้รับความรู้ใหม่  ๆ
รู้วธิการประสานงานและการเจราจาต่อรองกับผู้อื่น มีความกระตอรอร้นในการทำงานมากขึ้น
ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

‘ใน?{วนตัวพ่ี พ่ีก็ว่าได้,แนวทาง ความรู้ใหม่  ๆ กระบวนการใหม่  ๆอาจเป็นกระบวนการ 
เดิมแต่เร่ากลับมาหันมองว่าที่เราทำมาตั้งนานแล้ว เหมือนว่าเราได้ความรู้ใหม่ ๆ
อย่างพี่ก็ไม่เคยรู้มาก่อนว่า ใน set สวนปัสสาวะ เราใต่ savlon ใส' เจลล่ี,ในขวดแก้ว 
มาตั้งนานแล้ว พอกระบวนการค]ณภาพเข้ามา A เข้ามา เราเพี่งรู้ว่าขวดแก้วที่เราใล ้
savlon มันผสมแล้วอเj ได้แก่ 7 วัน แต่ set สวนปัสสาวะของเรา 14วันหมดอา?]
ฉะนั้นน้ีายาตัวนี้มันก็ต้องหมดอา^แล้วแต่เราไม่เคยรู้มาก่อนจรง  ๆ “

(ผ ู้ให ้ข ้อม ูลรายท ี่ 7)
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“ใน?{วนของพ่ี พี่ได้ประโยชน์มากขึ้น มีความกระตีอรือร้นในการทำงาน เหมือนทำตัว 
ให้เป็นประโยชน์ต่อ?เวนรวมมากขึ้น พอเรา active ทุกคนในท่ีทำงานเห็น'ว่าเราต้ังใจ 
ทำ อย่างนํอยพอพี่เป็นหัวหน้ากลุ่มดูกน้องพี่สามสี่คนก็ตื่นตัวมากขึ้น ทำให้เราได้ 
ความต่ืนตัวพี่แหละ ไม่อย่างนั้นเหมือนอผู่ไปวัน  ๆ ” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5)

"ประโยชน์ก็คือ เรามีการพัฒนาตนเองในเรื่องคุณภาพ เราได้วิเคราะห์หรอว่าได้ช่วย 
พัฒนาหน่วยงานของเราด้วย ดึงข้อรุเลพี่คืดว่าเป็นประโยชน์พี่จะทำให้ HA มันมี
?เวนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ใน?เวนคุณภาพท้ังหลาย การสว่าง CQI จะทำให้เราดึง 
?เวนพี่กังไม่ได้ร้ปการแก็ใขออกมาแก้1เข เราก็จะพัฒนาตัวเอง... .แล้วเราก็ได้เรื่องการ 
บร้หาร'จัดการ รู้วิธีการประสานงานกับคน การYเดกับคน การเจรจาว่าเป็นอย่างไร 
ต่อรองว่าใน?เวนนี้จะแก็ใขอย่างนี้ใด้ไหม’’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

“การดูแลคนไข้ทุกเม็ดเราได้ความรู้เพี่มขึ้นมา เรามี Skill ในการดูแลคนไข้เพ่ิมข้ึน 
มันผูกโยงกันแบบไม'รู้จักจบข้ึน เราทำงานมาก เราดูแลมาก เรามีความรู้มาก ทำให ้
เราดู Smart ขึ้น" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 15)

3.2.2 มีความภาคภูมิใจ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีผู้ใด้รับประโยชน์หลายฝ่ายด้วยกัน 

เช่น ผู้ปวยหรือญาติได้รับบริการที่คุณภาพ ไม่เลี่ยงต่อการดูแลรักษา ผู้บริหารสบายใจในการบริหาร 
มีเวลาในการคิดพัฒนา ผู้ปฏิบัติงานทำงานง่ายขึ้น ความเล่ียงลดลง บรรยากาศในการทำงานดีขึ้น 
ได้'ทำ'ในสิงท่ีฝัน ภูมิใจ ได้เรียนรู้ และพัฒนากักยภาพของตนเอง จากการดีกษาพบว่า การเข้ามาเป็น 
คณะกรรมการดำเนํนงานเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล ทางโรงพยาบาลมีได้มี 
ลี่งใดเป็นรางวัลตอบแทน แต่ลี่งท่ีพยาบาลได้จากการทำงานคือ ความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งที่ 
ทำให้โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ เป็นที่รู้จักของผู้อื่น ได้แสดงความสามารถของตนเองและ 
มีผลงานเป็นของตนเองที่สามารถมองเห็นได้ซัดเจน ดังคำบอกกล่าวดังนี้
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‘‘ตอนน้ีพ่ีเต็มใจท่ีจะทำ ฏมิใจที'ทำ พอเราทำได้ ผลงานเรา 0K เขายอมร้ปได้ 
เราก็ฎมิใจท่ีจะทำ แล้วทำได้1เกทางทุกคนยอมร้บ เราก็เต็มใจท่ีจะทำ เห็นผลงานไป 
ได้ฤกทาง มิ'นไม่ได้ลำบากมาก ยังไม่ท้อ มินทำให้เราใลํใจยับปัญหามากขึ้น
ทำให้เรารู้มากขึ้นว่าถ้าเก็ดป้ญหาเราต้องทำอย่างใร..."

(ผู้ให ้ข ้อมูลรายที่ 5)

‘‘ได้แสดงความสามารถของตัวเอง ได้ช่วยให้ Ward ดีข้ึน อย่างน้อยเราก็ไม่เป็น
Ward ที'ไปถ่วงเขาก็ 0K ฝานระบบก็ดีใจ ก็ได้ความภาคฏมิใจ แมไปท่ีไหนถามว่า 
เออคุ!ณมาจากโรงพยาบาลไหน เออได้ HA แล้ว •คุเกคน'จะบ่น ๆ ทำไมอย่างโน้นทำไม 
อย่างนี้ แต่จรง  ๆ ล ึก ๆ  แล้วเขาไปตอบคนอ่ึนเขาก็ต้องเต็มใจว่าเออเขาอแ
โรงพยาบาลที,ได ้HA แล้วนะ..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

“รู้ลึกว่าเราตระหนักเรื่องความเสี่ยงมากกว่าปกติ ถ้าเราไม่ได้มาทำความเสี่ยงตรงนี้ 
บางอย่างเราอาจจะละเลย แต่เรามาเป็นกรรมการเรื่องความเส่ียงเราจะไม่กล้าข้าม 
ขึ้นตอนไม่กล้าละเลย แล้วในเรื่องของผลงานก็เหมือนกับทุกคนมีงานของตนเอง 
ก็ทำให้รู้ว่าเราทำสำเร็จตรงนี้นะ ทำให้หัวหน้าเห็นในสี่งนี้ ซ่ึงในขณะช่วยกันทำหมด 
ก็อาจจะไม่เห็นผลงานของเราตรงนี้’’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8)

“รู้ลึกสทุกดี Happy Happy กันงาน พี่ชอบงานประเภทอย่างนี้ อยากเห็นอะไรท่ีมิน 
ไม่อ£/กับที่ อะไรก็ได้แต'ให้มินอเ/ในกรอบ ทำงานให้มินสทุก  ๆ เข้าไว้ ให้มัน ต่ืนเต้น 
มีชีวิตชีวา . . .พ ี ่ดีใจจะตายที่สามารถทำให้โรงพยาบาลไต้ทั้ง ISO และไต้ H A 
อย่างน้อยก็เป็นคนหน่ึง โอกาสคนอ่ืนที'เขาจะมาทำอย่างพ่ีไม'มีหรอก อย่างน้อยคน 
ทั้งโรงพยาบาลรู้จักพ่ีหมด ไม่มีใครไม่รู้จัก ทำให้รู้บรหารสำเร็จตามเป้าประสงค์พี่ก็ 
0K ..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 11 )

3.2.3 สัมพันธภาพของบุคลากรทุกหน่วยงานดีขึ้น
จ าก ก ารส ืก ษ าพ บ ว ่า  ใน ก ารป ระ เม ิน เพ ื่อ ก ารร ับ รอ งค ุณ ภ าพ โรงพ ย าบ าล น ั้น  

ใช ้มาตรฐานโรงพยาบาลของสถาบ ันพ ัฒ นาและรับรองค ุณ ภาพโรงพยาบาลเป ็นเกณ ฑ ็ในการประเม ิน 
ซ ึ่งมาตรฐานที่เก ี่ยวก ับระบบง"น กระบวนการให ้บรการตามมาตรฐานวิชาชีพ และกิจกรรมการพัฒนา
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คุณภาพของหน่วยงานหรือบรการนั้น ทำให้ต้องมีการทำงานร่วมกันเป็นทมทุกสาขาวิชาชีพทั้งภายใน 
และระหว่างหน่วยงาน ดังน้ันในการดำเนินกิจกรรมเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาล
ต้องทำงานร่วมกับพยาบาลจากหน่วยงานอื่น ร่วมกับแพทย์ นักกายภาพบำบัด นักโภชนากร 
นักส์งคมสงเคราะห์ และวิชาชีพอื่น  ๆ ในโรงพยาบาล จากการที่ได้ทำงานร่วมกัน ทำให้มีการพูดคุย 
และรับทราบปัญหาของกันและกันมากขึ้น ทำให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกัน มีการยึดหยุ่นในการทำงาน 
มากขึ้น ก่อให้เกิดส์มพันธภาพที่ดีและมีบรรยากาศของความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนามากขึ้น
ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

■‘ตรงนี้ได้ประโยชน์มาก หอ$ปวยมีการปรับเปลี่ยน ระบบล่ีงแวดล้อมเด้ามา 5 ส. 
เด้ามา ตกมันก็สะอาดขึ้น เขาเรมมีการแช่งขัน แต่ไม่ได้แช่งว่าใครดีใครได้ คน(เยกัน 
มากขึ้น แต่ก่อนไม่ค่อย(เยกัน ทม^ยกันมากขึ้น หมอกับพยาบาล(เยกันมากขึ้น
อย่างกจกรรมการทบทวนการทุเแลน้ปวยเห็นขัดมากเลย พี่เป็นรองประธานชอง
กิจกรรม เพราะฉะนี้นเวลาเขาประๆเมเขาต้องเชิญพี่เข้าไปฟัง มันจะเป็นการ(เยกัน 
ระหว่างแพทย์กับพยาบาล มีการช่วยกันวางแผนมากขึ้น....ในเรองของเวชระเปียน 
หมอก็เด้ามา(เยกับพยาบาลมากขึ้นซึ่งแต่ก่อนไม่(เย แต่พอระบบเด้ามาบรรยากาค 
การทุเด(เยมากขึ้น..." (ผู้ให้'ข้อมูลรายท่ี 12)

“HA ...มันเป็นตัวข้ึกัดซึ่งเราควรทำกันอแแล้ว มันจะเป็นลี่งท่ีช่วยควบ(เมกำกับให้เรา 
ลี่อสารกันง่ายขึ้น ทำให้เราทำงาน(เณภาพใน Ward หรือกับสหวิชาชิพ ก็ไม่ต้อง 
ลำบากในการทุเดจา มันมองเห็นเป้าหมายกันอแแล้ว แล้วเราก็ต้องใช้ตัวนี้เป็นตัว 
กำหนดก็จะเกิดผลดีนี้งกับy ร่วมงานจะทำอะไรก็ปีกถึงคนไข้เป็นสำคัญ คนไข้ต้อง 
ปลอดภัย..:’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

"...การทำงานกับสาขาอื่น พอ HA ได้มาแล้วมันดีกว่าที่เคยทำมา ดีกว่าในระบบที ่
เร็วข้ึน อะไรที่เคยล่าช้ารอเป็นวัน  ๆ ก็หมดไป ดีข้ึน แต่ละคนท่ีเคยเอฺาตัวเองเป็น 
ตัวตั้งก็ลดลง มีการ(เยกันมากขึ้น เหมือนเขาเช้าใจเรามากขึ้น"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)
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3.2.4 พัฒนาระบบการให้บริการที่เป ็นระบบและมีมาตรุฐาน
ผลดีกษาพบว่า ในการดำเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทุกหน่วยงาน 

ต้องขานรับนโยบายของโรงพยาบาลและต้องดำเนินการตามแนวทางให้ได้มาตรฐานตามที่สถาบัน 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลกำหนด จึงทำให้การทำงานร่วมบันชองสหวิชาชีพต้องมีการ 
กำหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวบัน การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่จำเป็นและ 
เชื่อมโยงบัน มีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม มีการทำงาน 
เป็นทีมในทุกระดับ มีทรัพยากรที่เพียงพอกับภาระงาน และมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานสากลโดย 
จะต้องมีหลักประบันว่า-)ะไม่มี ความเสืยงเกิดขึ้นกับคนไข้ โดยที่การพัฒนาคุณภาพบริการนั้นเน้นที ่
ผู้ปวยเป็นจุดศูนย์กลาง และให้ผู้ปวยมีความพีงพอใจมากที่สุด ชื่งการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
บริการต้องทำในทุก ๆ หน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานต้องมีการทำงานที่ประสานและเชื่อมโยงบัน 
ก่อให้เกิดการบริการท่ีเป็นระบบ มีความปลอดภัยและมีมาตรฐานมากขึ้น รวมท้ังมีหลักฐาน ตรวจลอบได้ 
ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี

‘‘ๆ กคนได้ประโยชน์เพราะๆกคนมีล้วนร่วมและช่วยผลักดันให้ใต้ HA เจ้าหน้าที่ๆกคน 
ไม่ว่าจะเป็น หมอ พยาบาล คนงานหรอสาขาอื่น ๆที่อผู้ในโรงพยาบาล ผู้ใช้บรัการ 
คือผู้ปวยได้รับบรัการที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน มความปลอดภัยใน-ชีวิตของเขา...
จากที่มี HA การทำงานขององค์กรในโรงพยาบาลจะทำงานกันด้วยความ ม'งม่ันและ 
ดังใจ มีการพัฒนาทีต่อเนือง มีมาตรฐานขึน มีการทำงานเป็นทีม การให้ความร่วมมีอ 
ความสามัคคีมีมากขึนกว่าแต่ก่อน มีการพัฒนาเค์รองไห้'เค์รองมือให้พันสมัยม ี
ความปลอดภัย มีมาตรฐานและพร้อมใช้" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4)

‘‘...อย่าง OR รับคนไข้มารอผ่าดัดนานก็ไม่ได้แล้ว ต้องมีการวางแผนมากขึ้น
เมื่อก่อนเรารับคนไข้มารอนานก็นานไป แต่เดี๋ยวน้ีไม่ได้แล้ว เพราะมีระบบรองรับว่า 
คนไข้จะต้องมารอที' OR ไม่เก็น 1 ช่ัวโมง มันทำให้เราวางแผนมากขึ้น...การทำงาน 
อะไรจะต้องมีความระมัดระวังมากขึน คือต้องให้เป็นระบบ กาrทำงานต้องระมัดระวัง 
พยายามไม'ให้ผิดพลาดมากข้ึน พอมีอะไรผิดพลาดเราก็มาร่วมกันหามาตราการแก็ใข 
ปัญหา จากเมื่อก่อนที่อะไรจะเกิดก็ช่างมัน แต่ปัจๆบันเมื่อเกิดปัญหาแล้วๆกคนต้อง 
ร่วมกันหามาตราการแก็ไข ต้องพยายามไม'ให้มันเกิดอก "

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5)
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“...ใครถามหาข้อ}1เลเราก็จะสามารถแสดงให้ปีได้ เช่น เขาพึงพอใจนะ พึงพอใจเป็น 
เท่าไรไม่ใช่yเดออกมาลอย  ๆว่าเออคนไข้พึงพอใจ เขาถามกสับมาว่ารู้ได้อย่างไรว่า 
เขาพึงพอใจ แต่เราสามารถบอกได้ เรามีหสักฐานเป็นสถิติ ว่าปัญหาอะไรท่ีเขาไม'
พอใจ สันไหนท่ีเขาพอใจ เราก็มองปัญหาออกแล้วก็แก้ปัญหา มนมีหสักฐานไม่ใช่ 
ไม่พอใจก็Yjดลอย  ๆ ว่าได้ร้บความพึงทอใจ อย่างในเร่ืองของความเท่ียงก็จะเกิด
น้อยลง สันตรายก็จะไม่ค่อยมี มันก็จะได้มาตรฐาน" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

“ถ้าสม}เติตัวเราเป็นคนไข้ เราจะรู้สํกปลอดภัยเร่ืองความเท่ียง เม่ือก่อนไม่มี HA ก็ 
จะไม่ค่อยต่ืนตัว เพราะว่าไม่มีคนมาปี ตอนนี้มี HA เข้ามาจำนวนเจ้าหน้าท่ีเยอะช้ืน 
ท่ีตระหมักถิงความเท่ียง มีความระมัดระวังมากช้ืน งานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
บางอย่างท่ีทำสำเร็จก็ดสำหร้บคนไข้ มันตรวจสอบได้" (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8)

3.2.5 โรงพยาบาลได้รบการยอมรับจากสังคม
นอกจากผลประโยชน์ที่เกิดจากตนเองและหน่วยงานแล้ว พยาบาลมองว่าการที่ 

โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากองค์การภายนอก เป็นส่ิงยืนยันว่าโรงพยาบาลมี 
ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน มีการพัฒนาคุณภาพบรัการที่ดี มีการบริหารงานที่เป็นระบบ มีกำลังคน 
สถานท่ี และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม โรงพยาบาลมีระบบการทำงานท่ีไว่ใจได้และทำให้ประชาชนทราบว่า 
ควรให้ความไว้วางใจในการรับบริการสุขภาพกับโรงพยาบาลใด ดังน้ัน พยาบาลจึงมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการที่โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงเท่ากับทำให้ลังคมยอมรับ 
และเชื่อมั่นว่าโรงพยาบาลมีระบบการทำงานที่ดี ไว้ใจได้ ซึ่งเท่ากับว่าโรงพยาบาลมีซื่อเสียง น่าเช่ือถือ 
ผลที่ตามมาคือมีรายได้เพิ่มขึ้น ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

“...ความปลอดภัยมากชื้นอะไรต่างๆเป็นระบบ ม ีความกระตือร็อร้น สิงแวดล้อม 
มีความร่มรื่นชื้น มีการข้อมอัคคีภัย เรื่องการติดเชื้อก็มีการเก้าระวังก้นมากชื้น
มีการเก็บข้อ}เลถึงแม้จะไม่มีการบอก มันเป็นหน้าเป็นตาของโรงพยาบาล ก็คือมองดู 
ละอาดสอาน ได้ความปลอดภัย ได้มาตรฐาน ปีปาเข้า ปีเป็นมิตรกับประขาชน 
คนไม่ต้องกลัว....ได้ท]การประก้นคุณภาพว่าเป็นโรงพยาบาลที่น่าเชื่อถือ น่าเข้ามา 
ใช้บริการ...” (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)
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“...โรงพยาบาลได้ประโยชน์ มันก็เหมือนเป็นท่ียอมร้บของด้งคม ว่าเออโรงพยาบาล 
มื HA นะ แบบว่าพวก̂ รกจ บรษ้ท ห้างร้าน ก็อยากใช้ประมันด้งคมเข้ามา มันก็ 
เหมือนเครองประมันคเณภาพว่า โรงพยาบาล‘นได้ HA นะ เหมือนเป็นท่ี'ยอมร้บของ 
ด้งคม..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

“ได้ข่ีอเก็ยงของโรงพยาบาล ช่ือเสียง...ถ้าคนท่ีอบ'ในวงการแพทย์พยาบาลก็จะรู้ว่า 
เออ...เขาจะมองว่าเรา เป็นโรงพย 1บาดท่ีได้ร้บ HA แถ้วก็เป็นโรงพยาบาลท่ีมื
คุณภาพ เพราะว่า HA ก็เป็นท่ีงท่ๆี กเรงพยาบาลต้องการอบ่แล้ว...โรงพยาบาลก็
อาจมืรายได้เพมมากข้ึน ก็จะมืเช่ืองประมันด้งคมเช้ามาเก่ียวช้อง จำนวนคนใช้ท่ีมา 
ร้บบร้การน่าจะเพมมากข้ึน..." (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 13)

"เราได้ช่ือเสียง ท่ี-งท่ีเขาได้'คอ แต่ก่อนได้ร้บมาว่าเหมือนโรงพยาบาลฆ่าด้ตวั ตอนน้ี 
แทบจะไม่มีแล้ว แต่ก่อนน้ีมา แว๊ด ๆ  ต้ังแต่หน้าบันใด น่ีคอท่ีงท่ีเขาคาดหวังผดคาด 
ไป มาถึงแอร์ก็เย็น เจ้าหน้าท่ีก็ไม'มีแว๊ด  ๆใสี เขาจะมีความรู้สีกก่ีงเอกชน"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)

หัวข้อหลักที่ 4 เผรี}ญกับป ัญหาและอุปสรรค'ในการดำเน ินการเท ี่อการพ ัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล

โดยที่โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานที่ประกอบไปด้วยหลากหลายสาขาวิชาชีพ ซึ่งต้องปฏํบติงาน 
เช่ือมโยงกัน และการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะสำเร็จได้ก็ต้องอาคัย 
ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย พยาบาลเป็นกำลังสำคัญในการดำเนินการเนื่องมืจำนวนบุคลากร 
มากที่ลุดและใกล้ซดกับผู้ปวยมากที่สุด อีกทั้งมืบทบาทในการประลานงานระหว่างผู้ใช้บริการกับ
ลหวิ'ชาชีพ การคืกษาในครั้งน้ีพบว่า พยาบาลมองว่าปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพื่อการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 4 หัวข้อคือ

4.1 บุคลากรไม่เห็นความสำคัญของการได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
4.2 แนวทางปฏิบติการดำเนินการขาดความชัดเจน
4.3 ขาดการสื่อสารข้อมูลที่ครบลมบูรณ์
4.4 ขาดขวัญและกำลังใจจากผู้บริหาร
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4.1 บุคลากรไม่เห ็นความสำคัญของการไดรบการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จากการสืกษ,าพบ'ว่า พยาบาลท่ีเป็นคณะกรรมการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและร้บรอง 

คุณภาพโรงพยาบาลเป็นแกนนำในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในหน่วยงาน แต่กิจกรรมนั้น  ๆ จะบรรลุ 
เป้าหมายได้ต้องอาคัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เน่ืองจากพยาบาลท่ีเป็นแกนนำ 
ไม่ได้ข้ึนปฎิบ้ติงานตลอด 24 ช่ัวโมง มีพยาบาลบางส่วนท่ียังไม่เข้าใจและไม่เห็นความสำคัญของการ 
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทำให้เกิดการต่อต้านหรือขาดความร่วมมือในการดำเนินการ 
ส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนไม่สมบุรณ์หรือสูญหายไป ปัญหาบางอย่างไม่ได้รับการแกิไข ทำให้การดำเนินการ 
เพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็นไปด้วยความยากลำบาก ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี

. .สํวนใหญ่เขาจะไม่ชอบเขียน Occurrence Report ไม่เขียนรายงานขึ้นมา บางที 
พี่ไปเจอเนื่องเจอเหทุการณ์ เสb แล้วเขาไม่เขียน พอไม่เขียนมันเหมอนกับว่าไม่ม 
อะไรเก๊ดขึ้น ทางyใหญ่เขาก็จะไม่ทราบ พอไม่มีใครเขียนมันก็เหมือนกับไม่มีปัญหา 
ปัญหาก็ไม่ได้ร้บการแกไข ก็พยายามกระ?[นให้เขาเขียนรายงาน เพราะบางเรองไม ่
ใหญ่หรอก แต่เหมือนกับว่าถ้าไม่เขียนเขาก็ไม่รู้ว่ามีปัญหา "

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)

"...Outcome ที่ได้ หรือในการประเมินที,เห็นมันได้ซัก 50% ที่ว่าได้ทำจรืงปัญหามัน 
ก็เลยแก้ไขไม่หมด มันก็เลยรู้ก๊กเหนื่อย ทุเดง่าย  ๆ อย่างเรากำหนดแนวทางอย่างนี้ 
น้องคนน้ีเขา 0K มากเขาก็ทำ เพราะว่าเราต้องปรับเปลี่ยนไปเรื่อย  ๆ ถ้ามันแก ้
ปัญหาไม่ได้เราก็เปลี่ยนวิธีการ บางคนก็ละเลยเพราะฉะนี้นมันก็อาจเกิดๆปติการณ์ 
อีก เพราะว่าเขาไม'ได้ทำตามแนวทางหรือมาตรการที่กำหนด ทุปตการณ์มันก็กัง
ต้องเกิดต้องเจอ ปัญหามันก็เลยไม่หมด..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)

"คนท่ีไม'เห็นความสำคญก็กังมี การทำ HA พ่ีว่าเป็นทุกหน่วยงานนะ บางคน ไมมี 
สํวนร่วมเลยก็มี ไม'ค่อยเข้าประชุม จรง  ๆ ทุกคนมีหน้าท่ีท่ีจะรบผิดชอบ เพราะมัน 
เป็นงานของหน่วย ถ้าเขาไม,ลงมาช่วยงาน ไม่ลงมาทำ เขาจะไม่รับรู้หรอกว่าเขาจะ 
ต้องทำอะไร ไม'ค่อยมีสํวนร่วมเท่าไร..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5)
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“การทีเรามาทำ คนใน Ward ทีเขาเห็นด้วยเขาก็ให้,ความร่วมมอ แต่บางคนไม่เห็น 
ด้วยเขาจะต่อต้านไม่ให้ความร่วมมือ เราได้รับมอบหมายงานมาทำ เรามีความรู้ลืก 
ว่าเราทำอแคนเดียว มันรู้ลืกว่าเราทำงานหนัก แต่พอผลมันออกมาดีเราก็ 0K เราม ี
กำลังใจข้ึน บางต่วนก็ยังมีบ้างที่มีอไม่พายเอาเท้ารานํ้า เราลงเรือลำเดียวกันน่าจะ 
ไปด้วยกัน ก็มีขัดขวางบ้าง อะไรบ้างคือไม'ให้ความร่วมมือก็อผู้เฉย  ๆก็ได้’'

(ให้ข้อมูลรายท่ี 3)

"อย่างแรก  ๆ พวกเราไม่เคยชินกับการทำงานที่มันเปลี่ยนแปลงไป แต่พอเรา$ว่า
ทำไมต้องเป็นอย่างน้ีก็ทำให้ทุเกคนยอมรับการเปล่ียนแปลงน้ัน แต่ถ้ามาเปลี่ยนแปลง 
1เบแล้วให้ทุ! กคนปรับตัวพี่ว่ามันไม่ได้หรอก ยงถ้าไปบังคับเขาก็จะทำให้เก็ดการ
ต่อต้านมากกว่า เพราะว่าการเปล่ียนแปลงอะไรที'เขาทำกันมานานเป็น 10 กว่าป ี
จะมาให้เขาเปลี่ยนแปลงภายใน 2 สัปดาห์ แล้วก็จะมาตรวจสอบที่ว่า ที่ไม่เห็นด้วย 
ต่วนมากเราจะทำกันอย่างนี้ มันทำให้ผู้ปฏิบ้ติไม,ค่อยจะทำตาม... แล้วในผู้ปฏิบัติ 
ด้วยกันเองที่ว่าเรื่องนั้าใจ เรื่องความร่วมมืออยากให้มากกว่านี้ ที่มองว่ามันยังไม่พอ 
ในเรื่องของความร่วมมือในเรื่องของการทำงาน’’ (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10)

4.2 แนวทางปฏิบัติการดำเนินการขาดความชัดเจน
จากการสืกษาพบว่า พยาบาลที่เป็นคณะกรรมการดำเนินการเพื่อการพัฒนาและ 

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนว่ากิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบนั้นจะต้อง 
ทำอย่างไร ต้องอาชัยการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วลองปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งก็ไม่ถูกต้องตามนโยบายของ 
โรงพยาบาล การทำงานจึงเป็นเหมือนการลองผิดลองถูก ทำให้เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จำเป็น 
ดังคำบอกกล่าวชังต่อไปนี้

“เวลาผู้บริหารรับนโยบายเขาก็ลังลงมา บางทีก็ไม1ตรง‘ว่ามันฐกหรอเปล่า ต้องมา
เปล่ียนว่าอันน้ีไม่\ากนะต้องทำอย่างน้ี บางทีเหมือนกับเขายังไม่ได้ใปดีกษามาให้
ขัดเจน แล้วค่อยให้Çjกน้องทำ เขาทำอย่างนันเหมือนลองผิดลองฐก พอผิดก็เอามา 
แกไขทำใหม่ มันเปลืองทรัพยากร อยากให้เขาดีกษามาให้ดีก่อน หรือให้คนที'รู้เร่ือง 
จริง  ๆมาเป็นคนที่จะให้เราถามว่าจะทำอย่างไร " (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1)
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...ตอนแรกทีทำก็หลงทิศ แกไขไม1รู้กรอบ แบบฟอร์มที'เขาให้มาบางทีไม'ได้อธิบาย 
รายละเอียด เป็นหัวข้อมาว่าให้วิเคราะห้โอกาสพัฒนา วิเคราะห์ความเอียง แต่หันไม ่
ละเอียดแล้วเราจะทำอย่างไร ก็ต้องไปปรกษาหน่วยงานอี่น... เราก็ลองผดลองÇเก 
เขียนมาครั้งแรกไม่ได้เรองเลย ให้อ่านแล้วก็ไม่ผ่าน เสร็จแล้วก็ไปดเจากคนอี'น
จากโรงพยาบาลอี่น..." (รู้ให้ข้อรุเลรายที่ 6)

“...แบบประเมินตนเองของแต่ละ Ward กว่าจะได้มาแก้แล้วแก้อีก ไม่รู้ก,ๅด พรพ.
น่า\ะมีตัวอย่างหรอแบบที่ต้องการมาให้เราประเมินเลยทำให้กว้างๆ ท่ีเราหาแนวทาง 
ด้วยต JLอง{เกบ้างไม่รู้เกบ้าง ทางพรพ. เขาก็เทงเริ่มเหมือนกัน กำลังพัฒนาอรู้
เหมือนกัน เอาๅดบอดไปพัฒนาเร่ือย  ๆเหมือนกันในการทำแบบประเมินตนเอง..."

(ผู้ให้'ข้อยูลรายท่ี 9)

"ตอนแรก  ๆเราไม่รู้วาจะมีแนวทางอย่างไร ที่ทำการประเมินตนเองไป ทอล้งขึ้นไป 
ก็Çเกตีกลับ ก็คือไม่ใช่ ก็เปลี่ยนอันใหม่ รู้อีกจะเปลี่ยนหลายรอบมาก กว่าท่ีจะใช้อัน 
ปัจจุปันที่เหมีอนว่าทำไปไม่ตรงเขา" (รู้ให้ข้อรุเลรายที่ 10)

4.3 ขาดการสีเอสารข้อมูลที่ครบสมบูรณ์
โดยท่ีการดำเนินการเพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จำเป็นด้องอาดัยความร่วมมือ 

ของทุกคนและทุกหน่วยงาน แต่ลักษณะการลื่อสารภายในโรงพยาบาลเป็นการลื่อสารจากระดับบน
ลงล่ระดับล่าง โดยผ่านพยาบาลระดับหัวหน้าพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าตก ลงล่ระดับ 
ปฏิบัติการ การลื่อสารหลายข้ันตอนน้ีเอง ทำให้ข้อมูลข่าวสารบางล่วนสูญหายไป ล่งผลให้ระดับ 
ปฏิบัติการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดความชัดเจนในนโยบายหรอแนวทางปฏิบัติ ก่อให้เกิดปัญหา 
ในการดำเนินการ ดังคำบอกกล่าวดังต่อไปนี้

‘‘หัวหน้าจะเป็นอีอกลางเพราะเราไม่มีโอกาสเข้าไปรับทราบตรงนนทุกครั้งนอก'จากงาน 
ท่ีเราเก่ียวข้องกึงจะให้เราไป เพราะฉะท่ีนหัวหน้าต้องเป็นล่ีอแจ้งน้อง ๆ....พ'คิดว่าข้อรุ/ล 
ปีญหายเยอะมาก หันไม'ค่อยได้มากเท่าไร แต่ที'เราร์บรู้'เพราะเราด/ยกันนอกรอบกับ 
สายอ่ืนบางคฺเยกับข้างบนบ้าง ถามรู้ใหญ่ข้างบน เวลาไปส่งเวรตรวจการล้วนมากก็ 
จะถามรู้ตรวจการของสายพี่เอง..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)
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"ไม่ชัดหลงกันอçjนานเหมือนกัน ฝ/ใหญ่ไปทางข้างล่างไปทาง ว่าง่าย ๆหัวหน้า 
พยาบาล ผู'้ตรวจการพยาบาล มาหัวหน้าตึกได้-ข้อy  ลไม่หมด เหมือนเราเล่นเกม 
พรายกระซบมันจะค่อย  ๆ เลือนไป อย่างตอนท่ีไปช่วยเป็นคณะกรรมการการประรุ}ม 
มีการประรุเม$ตรวจการพยาบาลแล้วให้เขาไปชี้แจงหัวหน้าตึกแล้วลงมาประกับ 
ปปีบ้ติการ ข้อรุเลที่มาถึงฝายปปีบ้ติการก็เปลี่ยนแปลงไปไม่เหมือนตอนท่ีเราช้ีแจงไป 
ต้ังแต่แรก ตกหล่นไปบ้าง ไดใม'ครบบ้าง เพราะฉะนั้นเรื่องใหญ่ก็ทำนองเดียวกัน"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

“...เรื่องการลือสารให้ข้อ}iเด'จากบนลงล่างเหมือนไม่เท่าเทียมกัน แต่ละสายได้รับ 
ข้อ^ลไม่'เหมือนกัน...การถ่ายทอดข้อรุ.เสf ลืกจะมืปัญหา ถ้าจะให้ทำอะไรท่ีดีกว่าคง 
ต้องให้กลุ่มพยาบาลระดับปปีบ้ติการขึ้นไปประรุเมพร้อมกับหัวหน้า เพราะว่าบางเรื่อง 
มันจะ$ญหายไป บางเรื่องท่ีเขาไม่ไต้รับประรุเมเราปปีบ้ติการก็จะไม่ใต้รับ ซ่ึงมันเป็น 
หัวใจสำดัญเหมือนกันในการแก้ปัญหา..." (ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 13)

4.4 ขาดขวัญและกำลังใจจากผู้ใ]า
จากการสืกษ'าพบ1ว่า ในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พยาบาลมีส่วนร่วมในการดำเนินการโดยส่วนหนึ่งเป็นแกนนำในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ โดยได้รับการ 
แต่งตังเป็นคณะกรรมการดำเนินการ พยาบาลอีกส่วนมีส่วนร่วมโดยให้ความร่วมมีอช่วยเหลือ
แกนนำในการปฎิปติตามกิจกรรมต่าง  ๆ พยาบาลที่เป็นคณะกรรมการมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ต้องการขวัญและกำลังใจจากผู้นำโดยต้องการให้ผู้นำแลดงถึงความมุ่งมั่นและเป็นแบบอย่างที่ด้ใน 
การดำเนินการ มีวิธีการกระตุ้นและให้กำลังใจเจ้าหน้าที่ให้เกิดความกระตือรือร้น ควรให้การ
สนับสนุนด้านการเงิน และผู้บริหารระดับผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล หริอผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล ควรมีการติดตามดูแลว่า ผู้ปฏิปติการมีปัญหาหริอต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้าง 
เพราะบางครั้งผู้ปฎํปติไม่สามารถส่งข่าวลือสารถึงผู้บริหารได้ ตังคำบอกกล่าวดังต่อไปน้ี

"...ฝ/ใหญ่ควรลงมาติดตามสมำเสมอ ไมใช่ประรุ!มปาว  ๆ แล้วไมติดตามอะไรเลย 
มันก็จะทำให้เปีองล่างไม่กระตึอรือร้น จะถามว่าท้อแทํใหม . . . ไม'ท้อแท้...เอาแต่สถิติที ่
เถิดไปแต่ไม'แก้ไขให้มันลดลง มองว่ามันตลกคือ มีแต่ลี่งแต่ไมติดตามแก้ไข"

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 14)
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“พี'คิดว่าผู้ใหญ่น่าจะเป็นตัวอย่างท่ีดี ไม่ใช่ตัวอย่างแค่Vเดอย่างเดียว ต้องการตัวอย่าง 
ในการกระทำ ท้ังระตับบริหารข้างบน ระตับบริหารอย่างตึกก็ถือว่าเป็นบริหารระตับล่าง 
อย่างหัวหน้าตึกแต่ละตึกที่คิดว่ายัง Motivate ให้น้องร่วมได้น้อยเพราะว่าไม่ได้เป็น 
แบบอย่างทึ่ดีให้น้องเห็น ปีแต่ว่าตังการไม,ได้ออกมาจัดการแล้วบอกว่า ถ้าใแกคนมี 
ล้วนร่วมทุเกคนต้องกล้าแสดงความคิดเห็น แล้วมาดเยหันเลือกท่ีงท่ีดีท'เราจะทำ แต่ถ้า 
หัวหน้าไม่เห็นด้วยก็คือ เดินไม่ได้ และถ้าเขาไม่เป็นตัวอย่างที่จะตึงให้Yเกคนทำ 
เป็นเพราะหัวไม่เดินใครเขาจะทำ..."

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2)

. .การปสุกเร้าสร้างกำตังใจ ทำอย่างไรให้เ§ปฏิบัติมีความกระตึอร้อร้น ให้เขาอยากมี 
ล้วนร่วม ไม่ใช้ทำด้วยความจำใจ ผู้บริหารเขาก็มีการจุเงใจ บางอย่างก็ได้งบประมาณ 
บางอย่างก็ใม่ตักเท่าไร อย่างค่าจัดบอร์ดเราก็ต้องจ่ายเอง ก็อยากจะบอกว่าม ี
นโยบายมาให้ในเรื่องของผลประโยชน์ตรงนี้ก็น่าจะให้ด้วย...ต้องวางนโยบายชัดเจน 
เมื่อทุเกคนเข้าใจตรงหันก็ลองมาf เกการปฏิบัติ แต่ช้างบนก็ต้องลงมาตรวจสอบ
มาเยี่ยมเยียนด้วยว่ามีปัญหาอะไรไหม ต้องการความช่วยเหลืออะไร ต้องเช้า 
มาดูด้วยเพราะบางอย่างมาแต่ทฤษฎี แต่ปฏิบัติไม'ได้”

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6)

“ . . . ท ี ่ อบ'ในระตับกึง  ๆกลาง  ๆ ระหว่างระตับบริหารหับระตับปฏิบัติ แต่ก็มีความรู้ลืก 
ว่าผู้บริหารน่าจะลงมาดูบ้างว่า ผู้ปฏิบัติเป็นอย่างไร ไม'ใช้ว่าคฺเณทำอย่างน้ีนะ
อย่างนี้นะ แล้วไม่มาดูว่าทำได้หริอไม่ได้...เราไม่แน่ใจว่านโยบายเขาคืออะไร 
แล้วการลือสารลงมาข้างล้างตรงหันไหม...เขาน่าจะมาดวู่าเราทำงานหันอย่างไร 
เจ้าหน้าที่เพียงพอไหมหันงานหันนี้ที่ต้องทำออกมา’’

(ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10)

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของพยาบาลว๊ชาชีพในการดำเนินการเพื่อการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น พยาบาลส่วนใหญ่เข้ามาเป็นคณะกรรมการดำเนินการโดยได้รับการ 
คัดเลือกจากหัวหน้าของตนเอง ชื่งมอบหมายหน้าที่ตามความเหมาะลมและความลามารถของแต่ละ 
คน พยาบาลที่เป็นคณะกรรมการทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างหน่วยงานกับคณะกรรมการกิจกรรม



99

ต่าง  ๆ โดยการเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุมแล้วนำสิ่งที่ประชุมกลับมาถ่ายทอดให้ทุกคนในหน่วยงานรับ 
ทราบ รวมทั้งเป็นแกนนำในการดำเนินกิจกรรมนั้น  ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในช่วงแรกของการดำเนิน 
การเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลได้จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน แต่พยาบาลส่วนใหญ่ขาดความซัดเจนใน
กิจกรรมที่ตนเองได้รับมอบหมาย ว่าจะต้องดำเนินการอย่างไร พยาบาลจึงต้องหาความรู้เพิ่มเติมด้วย 
วิธการต่าง  ๆ และการมีส่วนร่วมในการดำเนินการทำให้พยาบาลรู้สืกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ 
โรงพยาบาลได้รับก"รรับรองคุณภาพ อีกทั้งก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ ลัมพันธภาพของ 
บุคลากรทุกหน่วยงานดีข้ึน มีการพัฒนาระบบการให้บรการท่ีเป็นระบบและมีมาตรฐาน และโรงพยาบาล 
ได้รับการยอมรับจากลังคม ตังผลการสืกษาท่ีนำเสนอ นอกจากน้ัยังพบประเด็นปัญหาและอุปสรรคใน 
การดำเนินการ ซึ่งข้อค้นพบตังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลในการพัฒนาการดำเนินการเพื่อ 
การพัฒนาคุณภาพบรํการท่ีย่ํ'งยนต่อไป
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