
บทที 5
สรุปผลการวิจ ัย และข้อเสนอแนะ

5.1 ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

ผลจากการปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการบริหารงาน 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะการนำแนวคิดการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช้ ซ่ึงแนว 
ทางดังกล่าวได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานของจังหวัด ภารกิจของจังหวัดและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน กล่าวคือด้านโครงสร้างได้กำหนดให้จังหวัดเป็นหน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์ภาครัฐใน 
ระดับพืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการริเร่ิมแก้ไขปีญหา และพัฒนาพืนท่ีของตนเองได้โดยเน้นรูปแบบการ 
บริหารจัดการแบบบูรณาการงานเชิงพ้ืนท่ี และด้านวิธีการปฏิบัติงาน ได้นำแนวคิดการบริหารจัด 
การภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้เช่นการนำเทคนิคการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิมาใช้ในการวาง 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและเป็นกรอบในการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด 
เป็นผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องคำรับรองการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการกำหนดตัวชีวัดเพ่ือใช้ 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ด้วยเหตุนีผู้ว่าราชการจังหวัดจึงต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพ่ือ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารงาน ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์มีความสำคัญต่อการบริหารงานของผู้ว่าราช 
การจังหวัด เพราะแผนดังกล่าวจะบ่งบอกถึงทิศทางและเป้าหมายการดำเนินงาน ทังนีเพ่ือให้สอด 
คล้องกับการปรับเปลี่ยนโครงสร้างผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องนำยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไป 
แปลงเป็นกลยุทธ์ระดับโครงการและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการแผนงาน โครงการ ด้วยการส่ัง 
การให้ส่วนราชการต่างๆภายในพ้ืนท่ีมาวางแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการโดยยึดความสำคัญของ 
พืนท่ีเป้าหมายหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก และนำภารกิจของแต่ละหน่วยงานมาดำเนินงานร่วมกัน 
ซึ่งรูปแบบการบริหารงานโครงการจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนับสนุนเพื่อ 
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในโครงการ

อย่างไรก็ดีการดำเนินงานในลักษณะดังกล่าวจะสำเร็จได้จำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ว่าราช 
การจังหวัดจะต้องสามารถส่ังการ บังคับบัญชาหน่วยงานต่างๆภายในพืนท่ีไต้อย่างมีเอกภาพ เพราะ 
ในจังหวัดยังมีหน่วยงานส่วนราชการที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลางเป็นจำนวนมาก ซ่ึงเป็นป็ญหาสำคัญ 
ของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในอดีตท่ีทำให้ไม่สามารถบูรณาการแผนงาน โครงการได้ ด้วย 
เหตุน้ีจึงได้มีการกำหนดเป็นระเบียบการมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด รวมท้ังได้กำหนระเบียบ
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การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อสนับสมุนด้านการบริหารงานตามรูปแบบดังกล่าวให้แก่ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดเพื่อใช้บริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิต่อไป

จากผลการศึกษาพบว่าผู้ว่าราชการจังหวัดยังไม่สามารถบริหารงานตาม แผน 
ปฏิบัติการแบบบูรณาการให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ได้ทุกยุทธศาสตร์จากการนำปีจจัยเอ้ือดังกล่าว 
มาใช้กล่าวคือ

ปร ะการแรก เน่ืองมาจากปีจจัยเอื้ออย่างนโยบายการมอบอำนาจยังไม่เอ้ือต่อการ 
ปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง เพราะยังมีการดำเนินงานบางโครงการที่ขาดการบูรณาการ 
ระหว่างหน่วยงานในพืนที่ อาทิ โครงการด้านการเกษตร ทังท่ีระเบียบการมอบอำนาจ พ.ศ. 2546ได้ 
ระบุไว้ว่าหน่วยงานส่วนกลางจำเป็นที่จะต้องสนับสมุนการมอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
แต่พบว่ายังมีหน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบในเรื่องการเกษตรโดยตรงอย่างกรมวิชาการเกษตร 
แต่ยังไม่ได้มีการมอบอำนาจจากส่วนกลางให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่อย่างใด ทั้งที่จังหวัดนครปฐมมี 
โครงการด้านการเกษตรท่ีหน่วยงานดังกล่าวสามารถท่ีจะเข้ามาช่วยปฏิบัติงาน

ประการท่ีสอง ผู้ว่าราชการจังหวัดยังไม่สามารถนำระเบียบการบริหารงานแบบ 
บูรณาการที่สนับสมุนต่อการนำโครงการไปปฏิบัติ เพราะจากผลการศึกษาพบว่าบางโครงการยังคง 
ประสบบัเญหาด้านทรัพยากร อาทิ การขาดกำลังคน งบประมาณ ในระหว่างการนำโครงการไป 
ปฏิบัติ ทังนีผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถนำงบกลางในการบริหารงานมาแก้ไขป็ญหาในระหว่างการ 
นำโครงการไปปฏิบัติได้ หากแต่ยังไม่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการนำงบประมาณในส่วนดัง 
กล่าวมาใช้เพ่ือแก้ไขปีญหาของโครงการแต่อย่างใด

ประการท่ีสาม ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าความสัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นของโครง 
การต่างๆยังไม่เป็นไปแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการอย่างแท้จริง เพราะการปฏิบัติ 
งานของโครงการยังประกอบไปด้วยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักเท่าบัน และยังแสดงให้เห็นถึง 
ความซำซ้อนของการดำเนินกิจกรรมของโครงการที่มีกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการเดียวกัน อาทิ 
โครงการด้านการเกษตร รวมทังผู้ปฏิบัติงานยังเน้นความสำเร็จของหน่วยงานแก่ในระดับกิจกรรม 
ผลผลิตซ่ึงเพราะยังเคยชินกับการปฏิบัติงานตามภารกิจประจำท่ีอาจไม่จำเป็นต้องตังเป้าหมายของ 
ผลลัพธ์ ตลอดจนความสัมฤทธิทเกิดขึ้นของบางโครงการเป็นผลมาจากการขอความร่วมมือจาก 
หน่วยงานต่างๆให้เข้ามาช่วยด้วย จึงสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานแบบบูรฌาการยังคงมีความ 
สำคัญอยู่ แต่ก็เป็นแค่การขอความช่วยเหลือยังไม่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานในลักษณะหน่วย 
งานทีรับผิดชอบหลักและหน่วยงานที่สนับสมุนแต่อย่างใด และเหตุท่ียังไม่เกิดสภาพการณ์ดังกล่าว 
เพราะการปฏิบัติงานยังคงมีวัฒนธรรมการทำงานแบบดังเดิม คือหน่วยงานต่างๆยังเน้นความเป็น



165

อิสระในการปฏิบัติงานแทนที่จะมีความต้องการในการทำงานร่วมกันเพื่อลดป็จจัยความเสี่ยงที่เกิด 
จากปิจจัยภายในและปีจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ จึง 
แสดงให้เห็นถึงการทำงานท่ีต่างฝ่ายต่างรับผิดชอบ ซึ่งกล่าวไว้ว่าการปฏิบัติงานสามารถสัมฤทธิผล 
ไต้ถึงแม้จะไม่มีการนำแนวทางการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการมาใช้

ผลการศึกษาวิจัยครังนีจะเป็นกรณีศึกษาของกลุ่มจังหวัดไต้ประการหนึ่งว่าใน 
ฐานะที่จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนของการผลิตภาคการเกษตรอุตสาหกรรมที่มากกว่า 
จังหวัดอื่นภายในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตะวันตกยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลผลิตและผล 
ลัพธ์ตามตัวชี้วัดในคำรับรองการปฏิบัติราชการโดยเฉพาะด้านการเกษตร ย่อมแสดงให้เห็นว่าการ 
นำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติยังไม่อาจสัมฤทธิผลได้ด้วยการนำปีจจัยเอือตามแนวทางการบริหาร 
งานจังหวัดแบบบูรณาการมาใช้เพียงอย่างเดียว
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5.2 ข้อเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ผู้วิจัยจะขอเสนอแนะแนวทาง 
ในการนำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไปปฏิบัติจากการนำระบบการบริหารงานจังหวัดแบบ 
บูรณาการมาใช้ให้เป็นผลดีย่ิงขึนดังนี

5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

5.2.1.1. นโยบายการมอบอำนาจ

เนื่องด้วยการขยายผลการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณกาการ ได้นำระเบียบการ 
มอบอำนาจของสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอำนาจปี พ.ศ. 2546 มา1ใช้เพ่ือเป็นปีจจัยเอือต่อ 
การดำเนินงาน แต่ผลการศึกษาได้พบปีญหาจากระเบียบการมอบอำนาจกล่าวคือ

1. การมอบอำนาจของหน่วยงานมีความแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้ 
จังหวัดจะต้องทำการเก็บรวบรวมระเบียบการมอบอำนาจท่ีมาจากส่วนกลางเป็นจำนวนมาก ตลอด 
จนมีการเปล่ียนแปลงการมอบอำนาจและยกเลิกระเบียบเก่าท่ีเคยมอบอำนาจไว้เดิมเป็นต้น

2. การมอบอำนาจในบางประเด็นยังไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อในการนำ 
แผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้จริง จึงควรให้หน่วยงานต่างๆได้มีการประสานงานกับผู้ว่าราชการ 
จังหวัด โดยที่หน่วยงานส่วนกลางจะต้องมีฐานข้อมูลร่วมกับจังหวัดในการศึกษาว่ายุทธศาสตร์ของ 
จังหวัดใดที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานที่ต้องมอบอำนาจเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวม 
ทั้งการที่ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องเข้าใจถึงยุทธศาสตร์ของจังหวัดด้วยว่าจะต้องการการมอบอำนาจ 
จากส่วนราชการใดบ้าง เพื่อที่หน่วยงานส่วนกลางจะได้มอบอำนาจที่จำเป็นต่อการนำแผนยุทธ 
ศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างแท้จริง

5.2.1.2 การติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอก

เนื่องจากการกำหนดนโยบายการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการเป้าหมายหลัก 
คือต้องการให้ประชาชนเป็นผู้รับผลประโยชน์จากนโยบายของประเทศและยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
แต่จากการดำเนินงานโครงการพบว่า บางโครงการยังพบกับป็ญหาด้านระเบียบการติดตามผลการ 
ปฏิบัติของบางหน่วยงานเช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นต้น เป็นผลให้การดำเนินงานโครง 
การไม่สามารถลงถึงระดับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือระดับประชาชนได้ เพราะฉะนันเมื่อ 
เป็นการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ควรมีการศึกษาระเบียบเก่ียวกับการติดตามผลการปฏิบัติ
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5.2.1.3 นโยบายการวัดผลการปฏิบัติราชการ

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้เน้นการปฏิบัติงานตามแนวทางพระราช 
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ 2546 ท่ีกำหนดให้มีการนำ 
แนวคิดการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิมาใช้วัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นผลให้ผู้ว่า 
ราชการจังหวัดต้องมีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และมีการกำหนดกรอบแนวทาง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัดด้วยการนำแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ ซ่ึง 
ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องจัดทำตัวชีวัดในแต่ละมิติ ซึ่งการนำแนวคิดดังกล่าวนี้มาใช้ก็เพื่อการวัด 
ผลการปฏิบัติงานทุกมิติสนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่จากผลการศึกษากลับพบปญหาคือตัวชีวัดผล 
งานในแต่ละมิติยังไม่ไต้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างแท้จริง ทังนีอาจเป็นเพราะแนว 
คิดดังกล่าวเป็นเร่ืองที่ใหม่และเป็นนโยบายที่เกิดจากผู้นำร่วมกับสถาบัน เป็นผู้กำหนดนโยบาย แต่ 
ยังขาดการเตรียมความพร้อมที่จะทำให้ผู้นำไปปฏิบัติให้เข้าใจในแนวคิดดังกล่าว เพราะฉะนั้นผู้ 
กำหนดนโยบายควรที่จะได้ปรึกษากับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำคู่มือในการทำ Strategy 
Map ที่อธิบายถึงการนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพื่อกำหนดตัวชีวัดของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะทำให้ผู้ 
ปฏิบัติงานได้นำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง

5.2.1.4 การนำระบบประกันคุณภาพมาใช้

ต้วยผลการศึกษาการดำเนินงานโครงการพบว่า ปีจจัยภายนอกส่งผลต่อการดำเนิน 
งานของโครงการเป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นเพื่อให้การดำเนินงานโครงการมีโอกาสประสบผล 
สำเร็จมากขึน ควรนำแนวคิดการบริหารงานความเสี่ยงมาใช้ โดยจัดทำระบบประกันคุณภาพ QA 
หรือ Quality Assurance ทังนีควรจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชีวัดหนึ่งในการวัดผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์การ

งานของส่วนราชการต่างๆ โดยให้ยึดฟ้าหมายของบุคคลที่รับผลประโยชน์เป็นที่ตัง นอกเหนือจาก
การถือระเบียบปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงาน
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5.2.2 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ

5.2.2.1.รูปแบบการทำงาน

การดำเนินงานยังคงเป็นในรูปของต่างคนต่างปฏิบัติงาน ยังไม่แสดงให้เห็นถึงการ 
ทำงานแบบทีมงาน ด้วยเหตุนีในระดับของผู้ปฏิบัติงานควรเน้นการทำงานในรูปของเครือข่ายให้ 
มากข้ึน กล่าวคือ การดำเนินงานโครงการต้องมีการศึกษาถึงหน่วยงานท่ีสามารถช่วยสนับสนุนการ

ดำเนินงาน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ทังนีเพราะการดำเนินงานแบบกลุ่มเครือข่ายจะช่วยลดเวลาใน 
การปฏิบัติงานและยังเป็นการช่วยในเรื่องของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดได้ด้วย

ร.2.2.2 ด้านบุคลากร

การดำเนินงานโครงการจะต้องมีความพร้อมในเรื่องบุคลากรด้วย เพราะจากผล 
จากการศึกษาบัเญหาพบว่า การทำงานบางโครงการนั้นต้องอาศัยการพัฒนาทักษะความรู้ให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน อย่างเช่น ความรู้ด้านระบบการจัดการคุณภาพ GAP ด้วยเหตุนีควรนำแนวคิด 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างการสำรวจความพร้อมต้านความรู้ของบุคลากร หรือการจัดทำ 
Needs Assesment การประเมินความจำเป็นการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากความรู้พ้ืนฐานของ 
บุคลากรและวิเคราะห์จากภารกิจที่บุคลากรต้องรับผิดชอบ ซึ่งประโยชน์ที่ได้จากการนำแนวคิดดัง 
กล่าวมาใช้จะทำให้หน่วยงานไต้รับทราบถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรว่าผู้ปฏิบัติงานควรได้รับ 
การพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในเรื่องใดบ้าง และสามารถนำไปวางแผนพัฒนากำลัง 
คนให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงขององค์การต่อไป

5.2.2.3 เร่ืองการบริหารงบประมาณ

เนื่องจากการบริหารงานงบประมาณเป็นไปตามแนวทางการบริหารงบประมาณ 
แบบมุ่งเน้นผลงาน ซึ่งในส่วนของงบประมาณการดำเนินงานโครงการ พบว่าการบริหารงบ 
ประมาณยังไม่ไต้ก่อ1ให้เกิดผลผลิตตามเ'ป้าหมายท่ีวางไว้ ทังนีไม่ว่าจะด้วยเหตุผลของการบริหาร 
งบประมาณของหน่วยงานเอง หรือด้วยเหตุผลของการวางเป้าหมายการจัดทำผลผลิตท่ีไม,เหมาะสม 
กับการจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานก็ตาม แต่สิ่งที่จะช่วยให้การใช้งบประมาณก่อให้เกิดผลผลิต 
ได้ตามเป้าหมาย คือการนำแนวคิดในเรื่องของการบริหารงบประมาณที่ควรเทคนิคการบริหารต้น 
ทุนการผลิตในระดับกิจกรรม Activity Based Costing มาใช้เพราะแนวคิดดังกล่าวจะเพื่อช่วยให้ 
หน่วยงานที่ปฏิบัติการสามารถที่จะคำนวณต้นทุนต่อผลผลิต เพื่อให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิ
ภาพยงขน



169

5.2.2.4 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภายในองค์การ

เนื่องจากบัเญหาหน่ึงท่ีสำคัญในการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ กล่าวคือการขาด 
ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานร่วมกัน ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรายงาน 
ผลและติดตามผลการปฏิบัติงานซ่ึงฐานข้อมูลท่ีทุกหน่วยงานควรจะจัดทำเพ่ิมเติมได้แก่

1. ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรของหน่วยงาน เช่นด้านบุคลากรว่าในองค์การมี 
บุคลากรฝ่ายไหนบ้าง เพื่อที่หากว่าเกิด!)ญหาต้องการบุคลากรมาช่วยปฏิบัติงานจะได้ทราบว่าควร 
จะเลือกใครท่ีเหมาะสมคับความต้องการมาช่วยปฏิบัติงาน

2. ฐานข้อมูลด้านปีญหา อุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงาน

3. ฐานข้อมูลที่รายงานถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเข้ามากระทบองค์การ เพ่ือท่ีจะ 
ได้นำไปวิเคราะห์วางแผนเพ่ือรองรับคับสถานการณ์ดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้นซ้ําอีก

นอกจากนีควรให้คณะอนุกรรมการบูรณาการด้านการติดตามผลการดำเนินงานทำ 
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรายงานผลการดำเนินงาน โดยให้ทุกหน่วยงานมีการจัดทำสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการรายงานผลการดำเนินงานโดยสามารถ on line โยงไปยังคณะกรรมการติดตามผลการ 
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบถึงป้ญหา อุปสรรคของหน่วยงานต่างๆได้ รวมทั้ง 
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารของจังหวัดในการติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจน 
สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อสั่งการแก้ไข!เญหาหรือนำไปสู่การกำหนดเป็นนโยบายขององค์การ 
ในปีงบประมาณถัดไป

5.2.2.5 แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการ

เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการจากผลการศึกษาการดำเนินงานโครงการแสดง 
ให้เห็นถึงความซำซ้อนของกิจกรรมของหลายโครงการที่ดำเนินภายใต้วัตถุประสงค์เดียวถัน ทั้งนี้ 
ควรนำแนวคิดเรื่องการวางแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในวางแผน 
งานโครงการการ โดยทำการระบุว่ากิจกรรมใดหน่วยงานไหนจะเป็นผู้ปฏิบัติและจะใช้ระยะเวลา 
เท่าไร โดยอาจนำเทคนิคที่จะสามารถช่วยให้กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการสามารถเชื่อมโยง 
ระหว่างกิจกรรมกับผลผลิตภายในโครงการนั้น ควรให้ทุกหน่วยงานมีการจัดทำ Barchart and 
Milestoneเพือใช้กำหนดกิจกรรมหสักและกิจกรรมย่อย และ Flow Chart เพื่อเชื่อมกิจกรรมต่างๆ 
ของหน่วยงาน ตลอดจนจะช่วยในการวางแผนเพื่อรองรับกับปีญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
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ร . 2 . 2 . 6  แนวทางในการกำหนดตัวชีวั้ด

เนื่องจากการวัดผลการปฏิบัติงานระดับโครงการได้กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิด 
ช อ บ เป็นผู้กำหนดตัวชี้วัดในการวัดผลการดำเนินงานโครงการ และบ ั เญหาหนึ่งที่พบคือ ผู ้ปฏิบัติ 
งานส่วนใหญ่จะไม่สามารถเขียนตัวชี้วัดที่ทุกหน่วยงานควรได้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้

ความรู้ในเรื่องของการกำหนดตัวชี้วัดให้มีลักษณะที่เป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลการปฏิบัติงาน 
ได้จริง

ร . 2 .2 .1  แนวคิดการบูรณาการโครงการ

เนื่องจากการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เน้นการบริหารงานเชิงบูรณาการ 
พื้นที่ เป็นผลให้ทุกส่วนราชการจะต้องวางแผนงาน โครงการ ร่วมกันกับสำนักงานจังหวัด เพ่ือ 
บูรณาการแผนงาน โครงการและจัดทำแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการต่อไป ท้ังน้ี!]ญหาจากการนำ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไปปฏิบัติที่พบคือ ความชำซ้อนของการดำเนินกิจกรรมของ 
หน่วยงานต่างๆ จึงเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง เป็นเพราะการดำเนินงานโครงการผู้ปฏิบัติ 
งานยังเน้นการทำงานในลักษณะต่างฝ่ายต่างทำ ดังน้ันแนวทางการบูรณาการแผนงานโครงการอาจ 
ยดแนวทางดังน

รูปแบบที่! กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน-ผลประโยชน์มีลักษณะหลากหลาย หน่วยงาน 
ซึ่งจัดทำผลผลิตที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์โดยมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันต้องมาบูรณาการโครงการร่วม 
กัน เช่น โครงการที่! โครงการเพ่ิมศักยภาพการผลิตอาหารปลอดภัยตามระบบเกษตรท่ีดีเหมาะสม 
ที่รับผิดชอบโดยสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และโครงการที่ 2 โครงการเพ่ิมศักยภาพการ 
ผลิตอาหารปลอดภัยที่รับผิดชอบโดยสำนักงานเกษตรจังหวัด ซึ่งทังสองโครงการมีกลุ่มเป้าหมาย 
เดียวกันคือ เกษตรกรผู้ปลูกพืชผัก แต่ประโยชน์ที่ต้องการไต้รับอาจแตกต่างกัน กล่าวคือ โครงการ 
ท ี่1ต้องการทังเกษตรกรผลิตอาหารได้ปลอดภัยเพื่อการบริโภค รวมทั้งการเน้นการผลิตเพื่อการส่ง 
ออกด้วย แต่โครงการที่ 2 ผลประโยชน์ที่ต้องการได้รับเน้นแค่การบริโภคภายในประเทศเท่านั้น

รูปแบบที2 ผลประโยชน์มีลักษณะเดียวกัน-กลุ่มเป้าหมายมีหลากหลายหน่วยงาน 
ซึ่งจัดทำผลผลิตทีส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ โดยมีผลประโยชน์เดียวกันต้องมาบูรณาการโครงการร่วม 
กันเช่น โครงการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเทียวของ ศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการ 
จังหวัดนครปฐม กับโครงการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมทวารวดีของสำนักงานวัฒนธรรมซึ่งทังสอง 
โครงการมีผลประโยชน์ร่วมกันคือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐม แต่กลุ่มเป้าหมาย



171

อาจต่างกัน เพราะการท่องเที่ยวมีหลายประเภท เช่นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวแบบ
ประเพณี ประวัติศาสตร์เป็นต้น เพราะฉะนั้นทั้งสองโครงการควรได้มีการบูรณาการแผนงานร่วม
กัน

5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย

5.2.3.1การศึกษาวิจัยครังนีไต้ทำการศึกษาตามกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาความสำเร็จ 
ในระดับผลผลิตและผลลัพธ์เท่านัน ทังนีหากไต้มีการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องของการประเมินผลกระทบ 
ที่เกิดขึนก็จะทำให้ทราบว่าการดำเนินงานโครงการสามารถส่งผลต่อสังคมได้อย่างไร

5.2.3.2การศึกษาวิจัยครังนีได้ทำการศึกษาประเมินผลในระดับผลลัพธซ่ึ์งศึกษา 
จากแนวทางการวัดผลการปฏิบัติตามตัวชีวัดท่ีมีอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และมีการ 
นำเสนอแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานโดยมีการกำหนด Proxy Indicator มาวัดแทน ซึ่งกล่าวได้ 
ว่าเป็นการวัดผลทางอ้อมจึงอาจไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ตรงประเด็น ทั้งนี้การวัดผลบางประเด็นไม่สามารถ 
ดำเนินงานวัดผลไต ้ภายในป ีงบประมาณ 2547 เพราะฉะนันหากในปีงบประมาณถัดไปไต ้มีการ 
ศึกษาหาตัวชีวัดมาวัดผลไต้เพ่ิมเติม จะทำให้การวัดผลเป็นท่ียอมรับมากย่ิงข้ึน
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