
บทที่ 3

วิธ ีการดำเน ินการวิจ ัย

การคืกษาการวางแผนทางการเงินเพื่อที่อยู่อาลัยของบุคลากรลาย ง ผู้พักอาลัยในหอพัก 
จุฬานิวาลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นการคืกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
และการคืกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการคืกษาชึ่งจะแสดงถึงแนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อที่อยู่อาลัย พร้อมทั้งปัญหาและ 
อุปลรรค และยังได้คืกษาถึงลภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของ 
บุคลากรลายง เหล่านี้โดยมีรายละเอียดของการคืกษา ดังต่อไปน้ี

3.1 การกำหนดประชากรเป้าหมาย

ประชากรเป้าหมายที่อยู่ในขอบข่ายการสำรวจครั้งนี้คือ บุคลากรลาย ง ผู้ได้รับสวัสดิการ 
พักอาลัยในหอพักจุฬานิวาลของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 2547 - 31 
มีนาคม 2549 โดยทำการสำรวจข้อมูล0,าติยภูมิจากกองสวัสดิการเพื่อค้นหาประชากรเป้าหมาย ซ่ึง 
พบประชากรเป้าหมายจำนวนทั้งสิ้น 182 ราย

3.2 การคัดเลีอกกลุ่มตัวอย่าง

การคืกษาครั้งนี้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยกำหนดขนาดตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังน้ี

1. ทำการแจกแบบลอบถามให้กับบุคลากรลาย ง ผู้พักอาลัยในหอพักจุฬานิวาสทั้งหมด 
จำนวน 182 ชุด (คิดเป็น 100%) ใด้รับการตอบกลับ 169 ชุด (คิดเป็น 93%)

2. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มคนที่มีการวางแผนการเงินเพื่อที่อยู่ 
อาลัยจากแบบลอบถามในขั้นด้นเพื่อเข้าไปสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ 
ที่มี,โครงสร้าง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 99 ราย (ตารางท่ี 3.1) ตามขั้นตอนการได้มาของ 
กลุ่มตัวอย่าง ดังรูปท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

- รายได้ใม่เพียงพอจำนวน 27 คน (38.6%)
-มีบ้านเป็นของตนเองแล้วจำนวน 21 ค น (30.0%) 
-กลับไปอยู่กับญาติพี่น้องจำนวน15 ค น (21.4%)
- ภาระหนี้สินด้านอื่นสูงจำนวน 7 คน (10.0%)

รูปท่ี 3.1 แสดงการไตัมาของกลุ่มตัวอย่าง
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3.3 การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

3.3.1 ข้อมูลทุติยภูม (Secondary Data)

การศึกษาครั้งนี้จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อให้สามารถทราบถึงกล่ม
ประขากรฟ้าหมาย เนื่องจากเป็นกลุ่มเฉพาะที่ไต้ร้ปสวัสดิการให้พักอาศัยในหอพักตามความจำเป็น 
ในหน้าที่การงาน โดยจะศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการต้านการพักอาศัยในหอพักจุฬานิวาสและ
สวัสดิการต้านเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของกลุ่มบุคลากรลาย ง จากเอกสารของเจ้าหน้าที่กองสวัสดิการ 
ของจุฬาฯมหาวิทยาลัย รวมถึงการศึกษาจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
วางแผนทางการเงินเพื่อที่อยู่อาศัย

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

ในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ลามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ทาง ดังน้ี

1) การติกษาโดยการใข้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่มิโครงสราง
กู้วิจัยไต้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัย โดยไต้เริ่มทำการ 

เก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 ก ันยายน-11 ธันวาคม พ.ศ. 2548ซึ่งใช้ระยะเวลารวมทั้งหมดประมาณ 
3 เดือน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ดังน้ี 1

1. แจกแบบสอบถามด้วยตนเองและกู้ช่วยวิจัย
กู้วิจัยไต้ติดต่อทางหน่วยงานสวัสดิการ เพื่อขอเข้าแจกแบบลอบถามให้กับกู้พักอาศัยใน 

หอพักจุฬานิวาส หลังจากนี้น่จึงดำเนินการแจกแบบลอบถามตามห้องพักโดยในเริ่มแรกกู้วิจัยไต้ 
ดำเนินการแจกแบบลอบถามด้วยตนเองแต่ไต้ผลตอบรับไม่ดีเท่าท่ีควร จึงไต้จัดหากู้ช่วยวิจัยซึ่งพัก 
อาศัยภายในหอพักจุฬานิวาสในการช่วยแจกแบบลอบถาม เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นอย่างดี ภายในแบบลอบถามแต่ละธุดมีการกำหนดหมายเลขตึก และหมายเลขห้อง 
เพื่อสามารถติดต่อขอลัมภาษณ์เพ่ืมเติมในภายหลัง โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นประมาณ 1 เดือน (1 
กันยายน - 30 กันยายน 2548)

จำนวนแบบลอบถามที่แจกทั้งสิ้น 182 ชุด
จำนวนแบบลอบถามที่ตอบกลับ 169 ชุด
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2. การใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง
หลังจากได้รับแบบสอบถามในขั้นต้นกสับคน ผู้วิจัยไต้คัด1ลือกเฉพาะกลุ่มคนทีมีการ

วางแผนทางการเงินเพื่อทีอยู่อาคัย เพื่อเก็บข้อมูลเขงลืกโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ซ่ึง 
ใช้ระยะเวลาทั้งลิ้นประมาณ 2 เดือน (11 ตุลาคม -  11 ธ้นวาคม 2548)

จำนวนทีต้องสัมภาษณ์ทั้งลิ้น 99 ราย
จำนวนทีได้สัมภาษณ์จริง 99 ราย

2) การสิกษาโดยการสังเกต
เป็นการศึกษาเพ่ือทราบถึงสภาพโดยทั่วไปของอาคารจุฬานิวาส สภาพแวดล้อมโดยรอบ 

รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งด้านลักษณะอาคาร พ้ืนที่สำหรับอยู่อาศัย พ้ืนท่ี
ส่วนกลาง สภาพการใช้สอยภายในห้องพักอาคัยและสภาพปัญหาในการอยู่อาศัย โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการสังเกต การถ่ายภาพและจดบันทึก

ในการสังเกตสภาพห้องพักอาศัยของบุคลากรนน ผู้วิจัยได้ทำการขออนุญาตจากเจ้าของ 
ห้องพักก่อน เพื่อทำการถ่ายภาพและสังเกตถึงสภาพความเป็นอยู่ สภาพปัญหาในการพักอาศัย 
โดยได้ทำการสังเกตควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ใช้เวลาทั้งลิ้นประมาณ 30-45 นาที

ในการสังเกตการสภาพแวดล้อมโดยรอบ และการใช้พ้ืนที่ส่วนกลาง ผู้วิจัยได้สังเกตตั้งแต่ 
เวลา 9.00 น. - 20.00 น. เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลา มีการดำเนินกิจกรรมและการใช้พื้นที่ 
ส่วนกลางที่แตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงเวลา

3 .4 ข ้อจำก ัดของการว ิจ ้อ

การสำรวจข้อมูลในการทำวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย มีช่วงเวลาในการ 
ปฏิบัติงานที่ไมแ่น่นอน และบางส่วนไม่สามารถเข้าพบในเวลาปฏิบัติงานได้ ทำให้เกิดความ
ยากลำบากในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งข้อมูลอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได้ เน่ืองจาก 
เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องการเงินซึ่งเป็นเรื่องส่วนบุคคล ทั้งยังเป็นช่วงเวลาที่ใกล้กับการ
พิจารณาต่อสัญญาในการพักอาศัยภายในหอพักจุฬานิวาสต่อไป จึงทำให้ผู้ให้สัมภาษณ์เกิด
ความสงสัยเคลือบแคลงหรือไม่เต็มใจตอบ ตลอดจนความคลาดเคลื่อนในข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ตามความเป็นจริงมากที่สุด ผู้วิจัยได้พยายามอธิบายวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยครั้งนี้เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ อย่างไรก็ตามการส?ปผลการวิจัยนี้ได้พยายามขจัดความ
คลาดเคล่ือนตังกล่าวให้น้อยท่ีสุด
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3.5 เคร่ีองมีอท1ช1นการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัยครงนี้ คอ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีมืโครงสร้าง โดยใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเบื้องต้น ในการแยกกลุ่มคนที่มืการวางแผนและไม่มีการวางแผนทาง 
การเงินเพื่อท่ีอยู่อาศัย ลำหรับแบบสัมภาษณ์ท่ีมืโครงสร้างซึ่งเป็นเครื่องมือหสักในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลครั้งน้ี จะมืการกำหนดรายการคำถามและตัวเลือกของคำตอบบางส่วน เพ่ือช่วยให้เกิดความ 
สะดวกในการสัมภาษณ์โดยมืข้ันตอนการจัดทำ ตังน้ี

1. กำหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยลํวนต่างๆ ตังน้ี
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสภาพความเป็นอยู่ปัจจุบัน
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการวางแผนทางการเงินเพื่อท่ีอยู่อาศัย

3.1 กำหนดวัตถุประสงคํในการใช้จ่ายเพ่ือที่อยู่อาศัย
3.2 การ'จัดการ*กางการเงินเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
3.3 การหาข้อมูล
3.4 ปัญหาและอุปสรรค‘ในการวางแผนทางการเงินเพื่อท่ีอยู่อาศัย 2

2. กำหนดตัวแปรในแต่ละประเด็น และสร้างคำถาม ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ
2.1 ตัวแปรด้านสังคม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดของครอบครัว ระตับ 

การศึกษา ภูมิลำเนาเดิม
2.2 ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้ครอบครัว รายได้พิเศษ แหล่งท่ีมา 

ของรายได้พิเศษ รายได้ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต ค่าใช้จ่ายด้านท่ีอยู่อาศัยเฉล่ียต่อเดือน
2.3 ตัวแปรเก่ียวตับข้อมูลสภาพความเป็นอยู่ ได้แก่ สถานภาพการถือครองที่อยู่ 

อาศัยเดิม สภาพการอยู่อาศัยในปัจจุบัน ลาเหตุของปัญหาการอยู่อาศัยในปัจจุบัน ความพึงพอใจ 
ในที่อยู่อาศัยปัจจุบัน และระยะเวลาการพักอาศัยในหอพัก

2.4 ตัวแปรเกี่ยวตับข้อมูลการวางแผนทางการเงินเพื่อที่อยู่อาศัย ได้แก่
วัตถุประสงค์ของการวางแผนด้านที่อยู่อาศัยด้านใด เม่ือใด การจัดการทางการเงินเพื่อที่อยู่อาศัย 
คือ การวางแผนด้านการออม การวางแผนด้านการกู้ การวางแผนด้านการลงทุน และแหล่งท่ีมา 
ของเงิน การหาข้อมูลด้านที่อยู่อาศัย และปัญหาอุปสรรค์ในการวางแผนการเงินเพื่อที่อยู่อาศัย 
รวมถืงวิธีแก้ไขปัญหา
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3. ทดสอบและปร้บปรุงแบบสัมภาษณ์
นำโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ปรึกษาอาจารย์ที่ป,รกษา พร้อมปรับแก้ไขแบบ

สัมภาษณ์เพี่อให้ได้ประเด็นคำถามที่มีความดอดคล้องกับวัตอุประสงค์ที่ตั้งไว้ หลังจากน้ันได้นำ 
แบบสัมภาษณ์ไปทำการทดสอบก่อนใช้จรึง (Pilot Test) จำนวน 10 ชุด ทงนี้เพี่อนำมาเป็นข้อมูล 
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพี่อให้แบบสัมภาษณ์ลมบูรณ์ และง่ายแก่การเช้าใจต่อผู้ให้
สัมภาษณ์ หลังจากที่ได้ปรันแก้ไขแล้วจึงจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจรึง โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
เก็บข้อมูลจริงในขนต่อมา

3.6การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากที่จัดเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและเก็บ 
ข้อมูลเพ่ีมเติมสำหรับส่วน'ท่ี'ขาด สำหรับคำถามปลายเปิดจะมีการจัดกลุ่มคำตอบเพี่อความ
สะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นนำแบบสัมภาษณ์มาจัดระบบ ดำเนินการลงรหัส และ 
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ เพี่อให้ทราบถึงการวางแผนการเงินเพี่อที่อยู่อาศัย 
สภาพความเป็นอยู่ และข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้คอมพิวเตอร์มา 
ช่วยในการประมวลผลหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย ค่า 
ต่ําสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการแสดงค่า 
ข้อมูลให้เป็นกราฟิก และนำเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ โดยนำข้อมูลจากการ 
วิเคราะห์มาเขียนรายงานในรูปแบบเซิงพรรณนาเพี่อสรุปผลการศึกษาครงนี้
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กำหนดวัพฤประสงค์จองการวิจ้อ
1. เพ่ือดิกษาลภาพความเป็นอยู่ ข้อมูลต้านเศรษฐกิจและตังคมของบุคลากรสาย ง
2. เพ่ือดิกษาการวางแผนทางการเงินเพ่ือท่ีอยู่อาลัยของบุคลากรลาย ง
3. เพ่ือดิกษาป็ญหาอุปสรรคเก่ียวก้บการวางแผนทางการเงินเพ่ือท่ีอยู่อาลัยของบุคลากรสาย ง

yr yr
ข้อมลทดอภมิ ข้อมูลปฐมภมื

1. ข้อมูลสวัสดิการต้านการฟักอาลัยในหอฟัก กลุ่มประซากร -บุคลากรลาย ง ผ้ไต้รับสวัสดิการให้ฟัก
และข้อมูลสวัสดิการต้านแหล่งเงินก็เพ่ือท่ีอยู่ อาลัยในหอฟักอุฬานิวาส จำนวน
อาลัยจากเอกสารของหน่วยงานท่ีเท่ียวข้อง ท้ังหมด 182 คน

2. ดิกษาข้อมูลการวางแผนทางการเงินเพ่ือท่ีอยู่ กลุ่มตัวอย่าง - กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
อาลัยจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ ดิอ บุคลากรลาย ง ท่ีมืการวางแผน
งานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง การเงินเพ่ือท่ีอยู่อาลัยจำนวน 99 คน

น

•*

> สรุปม« การ'วิจัย 
และเสนอแนะ

วิเคราะห์ข้อมูล
1. ตรวจสอบความลมบุรณ์ๆองข้อมูลและเก็บข้อมูลเพ่ืมเติม 

สำหรับส่วนท่ีขาด
2. วิเคราะห์คำทามปลายเปิด และจ้ดกลุ่มคำตอบ
3. ดำเนินการลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

สำเร็จรุป SPSS
- ค่าความท่ี ค่าร้อยละ ค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
-วิเคราะห์หาความตัมฟันร้ระหว่างตัวแปร 

•ข้อมูลจากการตังเกตจะนำมาวิเคราะห์และเขียนในเชิงพรรณนา

วิเคราะห์เบ๋ึองต้น
- ตักษณะทางกายภาพ
- สภาพความเปินอยู่ในป๋จจุบัน

__________Î __________
ตังเกด

- ตังเกตสภาพโดยรอบพ้ืนท่ี
- ตังเกตสภาพภายในห้องฟักอาตัย

กำหนดเคร๋ึองมือวิจ้อ:
•แบบสอบถาม เป ็น เคร ึ่องม ือ เบ องต ้น  ใน ก ารแ ยก

- ค น ท ี่ม ืก ารวางแ ผ น ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าต ัย

- ค น ไม ่ม ีก ารวางแ ผ น ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าต ัย  
•แบบตัมภาษณ์ท่ีมืโครงสร้าง
1. กำห น ดโครงส ร ้างแบ บ ต ัม ภ าษ ณ ์เป ็น  3  ประเด ็น ห ล ัก

- ข ้อม ูลท ั่วไป ท างต ้าน เศรษ ฐก ิจแล ะต ังค ม
- ข ้อม ูลส ภ าพ ค วาม เป ็น อ ย ู่
- ข ้อม ูลก ารวาง แ ผ น ท างก าร เง ิน เพ ื่อ ท ี่อ ย ู่อ าต ัย

2 . กำห น ดต ัวแป รในแต ่ละประเด ็น  แ ล ะส ร ้างค ำก าม
3. ท ด ส อบ และป ร ับ ป ร ุงแบ บ ต ัม ภ าษ ณ ์
4 . จ ัด พ ิม พ ์

รปท 3.2 นสดงวิธีการดำเนนการวิจัย
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