
บททิ 4

ผลการสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลกรณีศึกษา

งานวิจ ัยซ ินนี้ใช ้ระเบ ียบวิธ ีการศึกษาภาคสนาม โดยทำการวิเคราะห์จากแบบลอบถาม 

ที่ได้นำข้อมูลมาประเมินและวิเคราะห์เชิงลึก มาตรฐานที่ใช้คือมาตรฐานระดับสากลเช่น ASHRAE 

Scale และ McIntyre Scale เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลคืกษา จะเไเ'มจากการศึกษาทางกายภาพของ 

กรณีศึกษา และสภาพแวดล้อมอาคารด้วยเครองมือทางวิทยาศาสตร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วย 

วิเคราะห์ผลต่างๆและการจดบันทึกจากการสำรวจด้วยผู้วิจัย โดยบทวิจัยนี้จะแบ่งการศึกษาออกเป็น 

3 ส่วนด้วยกันคือ

ส่วนที่หนึ่ง การศึกษาวิเคราะห์แบบสอบถามจากข้อมูลทั่วไป ซึ่งเป็นข้อมูลของกลุ่มคนที่ 

ศึกษานั้น รวมถึง อายุ เพศ กิจกรรม เครื่องนุ่งห่ม และความเห็นเกี่ยวกับพืนที่ไม่ปรับอากาศบริเวณ 

พืนที่อเนกประสงค์ทั่งสองภาคสนาม ซึ่งการวิเคราะห์นั้นจะออกมาเป็นตารางต่างๆ ที่ได้เห็นข้อมูล 

ชัดเจน

ส่วนที่สองนั้น เป็นการศึกษาการแสดงผลข้อมูลต่างๆ ที่ม ืผลในการตอบคำถามวิจัยในแง่ 
ความคาดหวัง การรับรู้ และ ความพึงพอใจ ที่กลุ่มคนนี้ม ืความสอดคล้องและแตกต่างจากประเทศ 

อื่นๆอย่างไร ซึ่งลมมุติฐานของงานวิจัยนี้ได้คาดไว้ว่า เขตร้อนขืนอย่างเช่น ประเทศไทยนี้ภาวะน่า 

สบายจะมืขอบเขตที่กว้างกว่าของประเทศในแถบอื่นๆ

The Seven-point scale ใช้ในการประเมินความคาดหวังของผู้ใช้งาน โดยมาตรฐานของ 

ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 

0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3 = ร้อน 

ตารางที่ 4.1 เกณฑ์ภาวะน่าสบายตามมาตรฐานของ ASHRAE

คุณลักษณะ รหัส

ร้อน 3

อุ่น 2

ค่อนข้างอุ่น 1
0 0y
กำลังสบาย 0

ค่อนข้างเย็น -1

เยน -2

หนาว _3
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ส่วนทีสาม คือ การเปรียบเทียบภาวะน่าสบายของกรณีคืกษ'าทํ่งลองที่ ตามสมม ุต ิฐาน 

ของวิจัยนีได้คาดการณ์ไว้ว่า แม ้ว ่าสถานที่และประเภทอาคารแตกต่างกัน แต ่ละกล ุ่มม ีล ักษณ ะ 

การตอบสนองที่ใกล้เค ียงกันคือความคาดหวังท ี่ม ักจะไปในทางลบมากกว่า ความเป็นจ'รง และ 

สภาพแวดล ้อมก ็ม ีผลต ่อการแต ่งกายเซ ่นก ัน ดังใf นความร ู้ส ึกสบายของกล ุ่มคนจ ึงได ้ม ีความ 

แตกต่างกัน แม้จะอยู่ในที่เดียวกันก็ตาม อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปหาคำตอบ โดยการ 

แบ่งกลุ่มคนออกเป็นลองกลุ่ม กล ุ่มท ี่1 ค ือกลุ่มจากตลาดนัดสวนจัต ุจ ักรและกลุ่มท ี่ลองคือ กลุ่ม 

จากศูนย์การค้าพารากอน และนำผลต่างๆมาเปรียบเทียบกัน เซ่น

1. การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้สึก

2. การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับความพึงพอใจ

3. การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)

4. การเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจ

5. การเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจ

ตารางที่ 4.2 เกณฑ์ภาวะน่าสบายตามมาตรฐานของ McIntyre Scale
Cร

กำลังดี
2/1/ <=8

เยนลง รอนขน

-1 0 1

4.1 ผลการเก็บสำรวจข้อมูลภาคสนามจากตลาดนัดสวนจัตุจักร และศูนย์การค้าพารากอน

4.1.1 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของตลาดนัดสวนจตุจักร

งานวิจัยชินนี้กำหนดพึนที่ในการสำรวจบรเวณพึนที่ไม'ปรับอากาศของทํ่งลองแห่ง 

โดยสำรวจวันเดียวกันคือ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 1 2 -  13 กุมภาพันธ์ 

2554, 2 6 - 27 ก ุมภาพันธ์ 2554, 1 2 -1 3  มีนาคม 2554, 1 9 -2 0  มีนาคม 2554 รวมเป็นทํ่งหมด 

12ว ันและเวลา 1 3 :0 0 -18:00น.การเก็บข้อมูลของงตลาดนัดสวนจตุจักรอุณหภูมิอากาศ (Ta) 

ของตลาดนัดสวนจัตุจักรมีค่า mean เท่ากับ 29.44 ซึ่งไม่ได้ต่างมากจากสยามพารากอนที่มีค่า 

mean เท่ากับ 29.57 อากาศไม่ได้ร้อนอย่างที่คิดไว้ ค่าความชืนลัมพัทธ์ (RH) เท่ากับ 71% ซึ่งถือ 

ว่าไม,ได้ขืนมาก ในช่วงเวลานี้จะม ีค ่าเร็วลม (V) อยู่ที่ 0.28 มีความแตกต่างกันไม่มากในทํ่งสาม 

เด ือนในช่วงเย็นลมจะแรงกว่าช ่วงกลางวันความเป็นจร้งแล้ว ผู้วิจัยได้รู้สึกว่า สยามพารากอนมี
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ความเร็วลมที่มากกว่าตลาดนัดสวนจตุจักรปานกลาง แต่การวัดจากอุปกรณ์นั้นไม่ได้แสดงความ 

แตกต่างมากนัก ค่า CLO สำหรับการแต่งกายอยู่ที่ 0.34 ซึ่งถือว่าเป็นการแต่งกายของประเทศเขต 

ร้อนอย่างเช่นประเทศไทยเป็นต้น ค่าการเผาผลาญพลังงานของร่างกาย เฉลี่ยต่อ 1 ตารางเมตร 

ของพืนที่ผิวหนังของมนุษย์ที่กำลังนั่งพักผ่อนจะเท่ากับ 58.15 วัตต์หรอเรยกว่า 1 Met โดยจาก 

การสำรวจพบว่าค่า Met ของภาคสนามนี้เท่ากับ 0.84

ตารางที่ 4.3 ข ้อม ูลด ้านส ิงแวดล ้อมทางกายภาพของตลาดน ัดสวนจต ุจ ักร

ต ัวแปร Mean Min. Max. SD

1. อุณหภูมิอากาศ 29.44 28 31 0.81

2. ความขืนลัมพัทธ์ (%) 71% 69% 73% 0.01

3. ความเร็วลม (ทา/ร) 0.28 0.10 0.60 0.16

4. อุณหภูมิเฉลี่ยของพืนผิว 28.08 27.6 29.2 0.55

โดยรอบ(MRT)

5. เครองนุ่งห่ม 0.34 0.30 0.43 0.05

6. อัตราการเผาผลาญของ 0.84 0.84 0.84 0

ร่างกาย

งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 12 -  13

กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 12 -  13 มีนาคม 2554, 19 -  20 มีนาคม 2554 

รวมเป็นนั่งหมด 12 ว ันและเวลา (13:00-18:00)

4.1.2 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสยามพารากอน

งานวิจัยชินนี้กำหนดพืนที่ในการสำรวจบรเวณพืนที่ไม่ปรับอากาศของทังลองแห่ง 

โดยสำรวจวันเดียวกันคือ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 12 -  13 กุมภาพันธ์ 

2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 12 -  13 มีนาคม 2554, 19 -  20 มีนาคม 2554. รวมเป็น 

นั่งหมด 12 วัน และ เวลา 13:00 -  18:00น.

การเก็บข้อมูลของของสยามพารากอน อุณหภูม ิอากาศ (Ta) มีค่า mean เท่ากับ 

29.57 ซึ่งถือว่าไม,ได้ต่างกันเลยกับตลาดนัดสวนจตุจักร ค่าความซืนลัมพัทธ์ (RH) เท่ากับ 71% 

ซึ่งถือว่าไม่ได้ขืนมาก ในช่วงเวลาน ี้จะม ีค ่าเร ็วลม (V) V®ยู่ท่ี 0.36 ความเป็นจรง ผู้วิจัยรู้สึกว่า 

ความเร็วลมนั้นมีมากกว่าเมื่อเท ียบกับผลที่ได ้ว ัดจากเครองมือ Testa 454 อุณหภูมิเฉลี่ยของ
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พืนผิวโดยรอบ (MRT)llอค่าที่ม ีผลต่ออัตราการถ่ายเทความ'ร้อนระหว่างผิวหนังกับสภาพแวดล้อม 

ด้วยการแผ่รังสีความร้อน ในการเก็บข้อมูลจากภาคสนามนี้ค ่าอุณหภูมิเฉลี่ยของพืนผิวโดยรอบ 

(MRT) เท่ากับ 28.16

ตารางที่ 4.4 ข้อมูลด้านสิงแวดล้อมทางกายภาพของศูนย์การค้าพารากอน
ต ัวแปร Mean Min. Max. รอ

1. อุณหภูมิอากาศ 29.57 28 31 0.75

2. ความชืนลัมพัทธ์ (%) 71% 69% 73% 0.01

3. ความเร็วลม(ทา/ร) 0.36 0.12 0.60 0.15

4. อุณหภูมิเฉลี่ยของพืนผิวโดยรอบ 

(MRT)

28.16 27.6 29.2 0.54

5. เครองนุ่งห่ม 0.39 0.30 0.55 0.08

6. อัตราการเผาผลาญของร่างกาย 0.84 0.84 0.84 0

งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 12 -  13 

กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 12 -  13 มีนาคม 2554, 19 -  20 มีนาคม 2554 รวม 

เป็นทํ่งหมด 12 ว ันและเวลา (13:00-18:00)

4.2 การเก็บสำรวจข้อมูลภาวะน่าสบายจากแบบสอบถามจากภาคสนามของทํ่งสองแห่ง
เมื่อนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เบืองต้นโดยการจัดข้อมูลให้อย่างเป็นกลุ่มเพื่อ 

นำไปวิเคราะห์เชิงลึกในส่วนที่ลองนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน โดยข้อมูลนั้นได้จำแนก 

ออกมาดังน ี้

4.2.1 การทำภาคสนามนั้น ผู้ว ิจ ัยได้นำรวบรวมข้อมูลสืกษาฃองภาวะน่าสบายตามใน 

สองสถานที่ตามมาตรฐานของ ASHRAE โดยแต่ละที่น ั้นจะใช้แบบสอบถามนั้งหมด 300 ฉบับ 

ผู้วิจัยได้เห็นว่าค่า 0 ที่เท่ากับกำลังสบายนั้นไม,ได้แตกต่างกันมากในสองสถานที่ ค่า 1 ที่เท่ากับ 

ค ่อนข้างอุ่นนั้นได้ร ับการตอบสนองมากที่ส ุด โดยสองสถานที่น ั้น ได ้ร ับการตอบรับก ับภาวะน ่า 

สบายไม'ได้แตกต่างกันมาก ในเบืองต้นนี้
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ตารางที่ 4.5 ภาวะน่าสบายในสองสถานที่ตามมาตรฐานของ ASHRAE
-3 -2 -1 0 1 2 3 รวม รอ

ตลาดนัดจตุจักร 0 0 1 95 147 48 9 300 0.78

สยามพารากอน 0 0 0 88 144 52 16 300 0.83

The seven-point scale ใช้ในการประเมินความรู้สึกของผู้ใช้งาน โดยแบบของ 

ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลัง 

สบาย, 1 = ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3= ร้อน

4.2.2 The Three-point Scalelช้ในการประเมินผลของความพึงพอ'ใจ The Three 

Point Scale ของ McIntyre น ั้นจะมีอยู่สามระดับด้วยกัน น ั้นก ็ค ือ-1 = เย็นลง 0= กำลังสบาย 

+1= ร้อนขึน จากการวิเคราะห์ใfน ผู้ถูกวิจัยส่วนใหญ่ตอบว่าอยู่ในภาวะที่น่าสบาย ซึงผลวิจัยน้ีได้ 

แสดงให้เห็นว่าลองภาคสนามนี้น ไม1ได้แตกต่างกันมากในแง่ของความน่าสบาย สิ่งที่น่าสนใจคือ 

แม้ว่าในพืนที่ไม่ปรับอากาศบรเวณพืนที่อเนกประสงค์ของบรีเวณศูนย์การค้าสยามดิลคอฟเวอรัรี่/ 

สยามเซนเตอร์/ สยามพารากอน การตอบสนองยังอยู่ในภาวะกำลังสบายเป็นส่วนมาก แสดงให้เห็นถึง 

ความสำคัญของเครองปรับอากาศในบ่รัเวณบ่รัเวณพืนที่อเนกประลงคํไม่ได้จำเป็นเท่าที่ควร 

ตารางที่ 4.6 การประเม ินผลของความพ ึงพอใจ McIntyre Scale

-1 0 1 รวม

ตลาดนัดจตุจักร 106 192 2 300

สยามพารากอน 109 189 2 300

4.2.3 การประเมินความคาดหวังของผู้ใช้งาน ตามมาตรฐานของ ASHRAE ประกอบด้วย 

7 ลำดับด้วยกันคือ -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 

= อุ่น, 3= ร้อน จากการวิเคราะห์นั้น ความคาดหวังว่านั้งลองภาคสนามให้ค่าเป็น 2 เป็นส่วนมาก 

เมื่อนำไปเปรียบเทียบกับตารางที่ 1 นั้น จะเห็นว่าผู้ถ ูกวิจัยส่วนใหญ่จะให้ค ่าที่ส ูงกว่าความรู้ส ึก 

จัรงเสมอ เพราะความคาดหวังนั้นในประเทศไทยเรานั้น เราจะให้ค่าความร้อนนั้นสูงไว้ก่อน ในค่า 

3 คือ ร้อน สยามพารากอนเป็นศูนย์การค้าแบบปรับอากาศ ดังนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า ผู้คนส่วน 

ใหญ่ที่อยู่ในพืนที่ปรับอากาศจะคาดหวังว่า พืนที่ไม ่ปรับอากาศนั้นจะร้อนกว่ามาก จากการวิจัย 

เม ื่อนำตารางที่สองมาเปรียบเทียบ จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้ถูกวิจัยได้นั่งพักเกิน 10 นาทีแล้ว ส่วนใหญ่

โ
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จะเริ่มปรับและรับกับสภาพอากาศได้ด ีข ึน แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังไม,ได้ส่งผลต่อความพึง 

พอใจของผู้ถูกวิจัย

ตารางที่ 4.7 การประเมินความคาดหวังของผู้ใช้งาน ตามมาตรฐานของ ASHRAE
-3 -2 -1 0 1 2 3 รวม Mean รอ

ตลาดนัดจตุจักร 0 0 2 58 66 135 39 300 1.50 0.97

สยามพารากอน 0 0 2 55 69 124 50 300 1.55 1.00

4.3 การเปรียบเทียบข้อมูลกรณีศึกษาของตลาดาวัดสวนจัตุจักร และศูนย์การค้าพารากอน
4.3.1 การเก ็บข ้อม ูลส ิ่งแวดล ้อมทางกายภาพของท ํ่งสองภาคสนามได ้นำมาทำการ 

วิเคราะห์โดยเปรยบเทียบกัน อุณหภูมิอากาศ (Ta) ของตลาดนัดสวนจัตุจักรมีค่า mean เท่ากับ

29.44 ซ่ึงไม,ได้ต่างมากจากสยามพารากอนที่ม ีค ่า mean เท่ากับ 29.57 อากาศไม,ได้ร้อนอย่างที่ 

คิดไว้ ค ่าความขืนสัมพ ัทธ์ (RH) ไม,ต่างกันเลย ค่าความเร็วลม (V) มีความแตกต่างกันไม,มาก 

ความเป็นจรีงแล้ว ผู้วิจัยได้รู้สึกว่า สยามพารากอนมีความเร็วลมที่มากกว่าตลาดนัดสวนจตุจ ักร 

ปานกลาง แต่การวัดจากอุปกรณ์นั้นไม่ได้แสดงความแตกต่างมากนัก ค่า CLO สำหรับการแต่ง 

กายอยู่ที่ 0.34 และ 0.39 ซึ่งถือว่าเป็นการแต่งกายของประเทศเขตร้อนอย่างเซ่นประเทศไทยเป็น 

ต้น ค่า PMV (Predicted Mean Vote) ได้ประเมินโดย Software ทีมีข ือ1ว่า PMV Tools ทังสอง 

ภาคสนามได้มีค่าที่ไม่ได้ต่างกันมาก



ตารางที่ 4.8 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของตลาดนัดสวนจตุจํแกรและสยามพาราก,อน
ต ัวแปร

(ตลาดนัดสวนจตุจกร

Mean Min. Max. รอ ต ัวแปร

(สยามพารากอน)

Mean Min. Max. รอ

1. Ta 29.44 28 31 0.81 1. Ta 29.57 28 31 0.75

2. v(m/s) 0.28 0.10 0.60 0.16 2. V(m/s) 0.36 0.12 0.60 0.15

3. MRT 28.08 27.6 29.2 0.55 3. MRT 28.16 27.6 29.2 0.54

4. MET 0.84 0.84 0.84 0 4. MET 0.84 0.84 0.84 0

5. CLO 0.34 0.30 0.43 0.05 5. CLO 0.39 0.30 0.55 0.08

6. PMV -0.35 -0.96 0.62 0.41 6. PMV -0.07 -0.85 0.92 0.42

7. Vote 0.90 -1 3 0.78 7. Vote 1.00 0 3 0.83

8. Expectation 1.50 -1 3 0.97 8. Expectation 1.55 -1 3 1.00
9. Preference -0.35 -1 1 0.49 9. Preference -0.36 -1 1 0.49

0ว
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4.3.2 การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้สึกของตลาดนัดสวนจตุจักร

The Seven-point scale ใช ้ในการประเม ินความคาดหวังของผู้ใช ้งาน 

โดยมาตรฐานของ ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = 

ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังลบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3 = ร้อน

การทำวิจัยภาคสนามนั้น งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  

30 มกราคม 2554, 1 2 -  13 กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 1 2 -  13 มีนาคม 2554, 

19 -  20 ม ีนาคม 2554 รวมเป็นทั้งหมด 12 วัน และเวลา (13:00-18:00) โดยช่วงเวลานี้ 

ม ีอ ุณหภูมิอากาศตํ่าสุดที่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดท่ี 31 องศาเซลเซียส ความรู้สึกของผู้ถูกวิจัย 

จะสูงตามอุณหภูมิอากาศที่เพ ิ่มขึน เมื่อมองในผลของ ASHRAE จะเห็นได้ว่า 0.90 ค ือค่าตํ่าส ุดและ

1.18 คือค่าที่ส ูงสุด จากผลการวิเคราะห์นั้น ค่าภาวะน่าสบายไม่ได้ห่างจาก 0 มากนัก ถ ือว่าเป็น 

ผลลัพธ์ที่ดี เป็นค่าที่ผู้วิจัยไม่ได้ร้อนจนเกินไป

กา»!ป*ยน!ฑชนชุก!«ภู«จากาก 

ก้นคาา«»ก้ก

1 .4

1.2 

1
0 0.S

1 0.6

0 .4

0.2 

0
27 28 29 30 31 32

อุก! «ภู«จา กาก้

แผนภูมิที่ 4.1 การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้ส ิกของตลาดนัดสวนจตุจักร

y= O.lOlx- 1.942 
RJ = 0.950

♦  ตรา susราน'พุïTir 
------Linear {ตราร!ป้énmR»4ท t)
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4.3.3 การเปรียบเทียบค่าความรู้ส ึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV) ของตลาดนัด 

สวนจตุจักร

ค่าความรู้สึกเราใช้ The Seven-point scale ใช้ในการประเมินความคาดหวังของ 

ผู้ใช้งานโดยมาตรฐานของ ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = 

เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3= ร้อน ค่าที่วัดได้แสดงผล 

ภาวะน ่าสบายที่ลดลงตามความรู้ส ึกร้อนที่มากฃ ึน ประเด็นหลักอผู่ท ี่ว ่า การลดลงของ PMV นั้น 

มากน้อยเพียงไร จากผลวิจัยแผนภูมินี้แสดงให้เห็นว่า ไม่ได้แตกต่างกันมากจาก 0 ถึง 3 ค่า PMV ท่ี 

ตํ่าสุดคือ -0.32 และสูงสุดคือ -0.11 ถือว่ายังอยู่ในภาวะน่าสบาย

ทา«ป»ยนเฑชบท่าท'ทน*รกก่น Predicted M ean Vote (PMV)

y = 0.069x- 0.336
0.8 R2 ะะ 0.945

0.3

>
^ -0.2 

-0.7 

-1.2
- 3 - 2 - 1 0 1 2 3

m า n 'tเท

แผนภูมิที่ 4.2 การเปรียบเทียบค่าความรู้ส ึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)
ของตลาดนัดสวนจตุจักร

4.3.4 การเปรียบเทียบค่าความพึงพอใจกับค่า Predicted Mean Vote (PMV) ของ 

ตลาดนัดสวนจตุจักร

การแสดงผลในข้อนี้ผู้วิจัยใช้ The Three-point Sca ledในการประเมินผลของ 

ความพึงพอใจ The Three Point Scale ของ McIntyre น ั้นจะม ีอยู่สามระดับด้วยกัน นั้นก็คือ -1 = 

เย็นลง 0= กำลังสบาย +1 = ร้อน:ขืน ความสัมพันธ์ของค่าความพึงพอใจกับ PMV นั้น แสดงให้เห็น 

ว่าความพึงพอใจจะปรับเปลี่ยนไปตามความรับรู้ของสภาพอากาศ ค่า PMV ตํ่าสุดคือ -0.36 และ

♦ ตรา®นัต«ว)«เฬุพ 
----Linear {ตรา®)แพ)ว)«ตุ4เพ)
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สูงสุดคือ0.21 การแสดงผลนีไม่ถือว่ามีความสัมพันธ์เมื่อนำมาวิเคราะห์เพราะเมื่อค่า PMV อยู่ที่ 0 

เท ่าก ับภาวะน ่าสบายน ั้น จะต ้องการให้เย ็นลงเสมอ ค ่าความพ ึงพอใจเม ื่อเท ่าก ับ 0 ค่า PMV 

เท่ากับ -0.10 แสดงว่าแม้ค่า PMV จะตํ่ากว่า 0 แต่ผู้วิจัยได้รู้สึกว่ากำลังสบาย ความสัมพันธ์ของ 

ความพึงพอใจและค่า Predicted Mean Vote ได้แสดงผลว่าค่า PMV ที่เกิดฃึนในตลาดนัดสวน 

จต ุจ ักรน ันกว ้างกว ่าท ี่ลยามพารากอน ซ ึ่งน ่าจะม ีผลจากความแตกต ่างของบรบทของลอง 

ภาคลนาม แผนภูม ิน ั้นได้แสดงผลที่ว ่าตลาดนัดสวนจตุจ ักรนั้น ภาวะน ่าสบายของผู้ถ ูกว ิจ ัยน ั้น 

กว้างกว่าจริงๆ * 2

0.3
กา»เป»ชนเท«นก■ ท»เท.ท"แใจก'นค่จ Predicted Mean Vote (PMV)

- 2 - 1 0 1  

ทวามสืงพอ'ใ»

y = 0.287X- 0.084 
RJ = 0.997

♦ รเรา üI1Î«สวนจชุ4ก»
——  Linear (ตราดโร;เสวนจตุจัก?)

2

แผนภูมิที่ 4.3 การเปรียบเทียบค่าความพึงพอใจกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)
ของตลาดนัดสวนจตุจักร

4.3.5 การเปรยบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจของตลาดนัดสวนจตุจักร

การทำวิจัยภาคสนามนั้น งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23-24 มกราคม 2554, 29- 

30 มกราคม 2554, 12-13 กุมภาพันธ์ 2554, 26-27 กุมภาพันธ์ 2554, 12-13 มีนาคม 2554, 

19-20 มีนาคม 2554 รวมเป็นนั้งหมด 12 วัน และเวลา (13:00-18:00) โดยช่วงเวลานี้ม ีอ ุณหภูมิ 

อากาศตํ่าสุดที่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดที่ 31 องศาเซลเซียส ความพึงพอใจมีค่าเป็นลบเมื่อ 

อุณหภูมิอากาศลูงขึน
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ก า » เ ป » ย m ท ย บ ค ่า ช ุณ ห  { j  i l  ข า ก า ศ ก บ ท • ท  J i r n m l n

1 y = -0.137X + 3.829
Ra = 0.932

%
J  0

ร

-1 ...................... -----...
27 28 29 30 31 32

ชุ(นนภม'ราทาศ

แผนภูมิที่ 4.4 การเปรียบเทึยบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจของตลาดนัดสวนจตุจักร

4.3.6 การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้สึกของสยามพารากอน

The Seven-point scale ใช้ในการประเมินความคาดหวังของผู้ใช้งาน โดย 

มาตรฐานของ ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = 

ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3= ร้อน

การทำวิจัยภาคสนามนั้น งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  30 

มกราคม2554, 1 2 -1 3 กุมภาพันธ์ 2554 ,26-27กุมภาพันธ์ 2554, 1 2 -1 3 ม ีนาคม2554, 19-20 

มีนาคม 2554 รวมเป็นนั้งหมด 12 วัน และเวลา (13:00 -  18:00) โดยช่วงเวลานี้มีอุณหภูมิอากาศ 

ตํ่าสุดที่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดที่ 31 องศาเซลเซียส ความรู้สึกของผู้ถูกวิจัยจะสูงตามอุณหภูมิ 

อากาศที่เพิ่มฃึน เมื่อมองในผลของ ASHRAE จะเห็นได้ว่า 0.95คือค,าตํ่าสุดและ 1.20 คือค่าที่สูงสุด 

จากผลการวิเคราะห์นั้น ค่าภาวะน่าสบายไม,ได้ห่างจาก 0 มากนัก ถือว่าเป็นผลลัพธ์ที่ด ี เป็นค่าที่ 

ผู้วิจัยไม่ได้ร้อนจนเกินไปแต่จะร้อนกว่ากลุ่มแรกที่ตลาดนัดสวนจตุจักร

♦ ตราดน'«•รวนจ»รพ'

---- Linear (ตฟิา«น«รวนจตุจิ'กร)
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กา»๗ »a น 1ฑ๊ชฆชุท!แคู «ขาทา « 

กนกวาน»วก

1.40 

1.20

1.00 

030 

“  0.60 

0.40 

0.20 

0.00

V = 0.083X - 1.367 
R2 = 0.980

♦ stnmrmnau 
-----Linear (atnuทา»าท8น)

27 28 29 30 31 32

อ ุโ น น ! ■ พ ุอ า ท า ศ

แผนภูมิที่ 4.5 การเปรียบเท ียบอุณหภูม ิอากาศกับความรู้!กของสยามพารากอน

3.4.7 การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับความพึงพอใจของสยามพารากอน
ค่าความรู้สึกกับค่าความพึงพอใจใfน เป็นค่าท่ีสอดคล้องกันเพราะว่าเม่ือความรู้สึก 

ของสถานท่ีน้ันๆ รับรู้ ผู้ถูกวิจัยจะลามารถบอกถึงความพึงพอใจของสภาพอากาศได้ ในการทำผล 
แผนภูมิน้ีเป็นการแสดงค่าท่ีไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก เม่ือค่าความพึงพอใจต่ําสุดเท่ากับ -0.19 

และผลท่ีสูงสุดเท่ากับ 0.20 ดังน้ีนแผนภูมิน้ีแสดงให้เห็นว่า ภาคสนามสยามพารากอน ความต้องการ 
ของเครองปรับอากาศน้ันไม่ได้จำเป็นในสถานท่ีแห่งน้ี

ท า»!ป » a u  I « a  น ท ่าค ว าน » ว ก ก ้น ค ว าน  m m ไก

2.00

v = 0.016X- 0.366 
RJ = 0.6111.00

<T
%«I 0.00
g ^________ _____ _____________+_____________+ ♦ สยามทาทา!!น

---- Linear («อามทาทาอบ)
-1.00

-2.00
0 1 2  3

ควาน»«ก

แผนภูมิที่ 4.6 การเปรียบเท ียบค่าความรู้!กกับความพึงพอใจของสยามพารากอน
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3.4.8 การเปรยบเทียบค่าความรู้สึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV) ของสยามพารากอน 

ค่าความรู้สึกเราใช้ The Seven-point scale ใช้ในการประเมินความคาดหวังของ 

ผู้ใช้งาน โดยมาตรฐานของ ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = 

เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3 = ร้อน ค่าที่วัดได้แสดงผล 

ภาวะน่าสบายที่ลดลงตามความรู้ส ึกร้อนที่มากฃึน ประเด็นหลักอยู่ท ี่ว ่า การลดลงของ PMV นั้น 

มากน้อยเพียงไร จากผลวิจัยแผนภูมินีแสดงให้เห็นว่า ไม่ได้แตกต่างกันมากจาก 0 ถึง 3 ค่า PMV 

ที่ตํ่าสุดคือ -0.19 และสูงสุดคือ 0.12 ถือว่ายังอยู่ในภาวะน่าสบาย ในแผนภูมินี้ได้แสดงให้เห็นว่า 

เมื่อค่า PMV เท่ากับ 0 ค ือภาวะน่าสบาย ความรู้สึกของผู้ถูกวิจัยจรงๆนั้น ตอบคำถามอยู่ท ี่ช ่วงอุ่น 

ถึงค่อนข้างอุ่นจากการวิเคราะห์นั้น ได้เล็งเห็นว่าคนไทยในเขตร้อนนั้นมีภาวะน่าสบายที่กว้างกว่า 

ในเมืองหนาวอยู่มาก ดังนั้นในพีนที่บรเวณอเนกประสงค์ไม่จำเป็นต้องใช้เค่รื่องปรับอากาศอย่าง 

ที่เป็นอยู่ในศูนย์การค้าหลายๆที่

แผนภูมิที่ 4.7 การเปรียบเทียบค่าความความรูส ิกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)
ของสยามพารากอน
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4.3.9 การเปรียบเทียบค่าความพึงพอใจกับค่า Predicted Mean Vote (PMV) ของ 

สยามพารากอน

การแสดงผลในข้อนี้ผู้วิจัยใช้ The Three-point Scale!ซ้ในการประเมินผลของ 

ความพึงพอใจ The Three Point Scale ของ McIntyre น ั้นจะม ีอยู่ลามระดับด้วยกัน นั้นก็คือ -1 = 

เย็นลง 0= กำลังสบาย +1= ร้อนฃึน ค่าความพึงพอใจเมื่อเท่ากับ 0 ค่า PMV เท่ากับ 0.20 แสดง 

ว่าแม้ค่า PMV จะสูงกว่า 0 แต่ผู้วิจัยได้รู้สึกว่ากำลังสบาย ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจและ 

ค่า Predicted Mean Vote ได้แสดงผลว่าค่า PMV อาจจะแสดงผลที่แคบกว่าความเป็นจรงของ 

ผู้ถูกวิจัย

0.60 

0.50 

0.40 

0.30

a 0.20 

0.10 

0.00 

-0.10
-2

แผนภูมิที่ 4.8 การเปรียบเทียบค่าความพึงพอใจกับค่า Predicted Mean Vote (PMV) ของ
สยามพารากอน

4.3.10 การเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจของสยามพารากอน

การทำวิจัยภาคสนามนั้น งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 2554, 29 -  

30 มกราคม 2554, 1 2 -  13 กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 1 2 -1 3  มีนาคม 2554, 

19 -  20 มีนาคม 2554 รวมเป็นนั้งหมด 12 วัน และเวลา (13:00 -  18:00) โดยช่วงเวลานี้ 

ม ีอ ุณหภูม ิอากาศตํ่าส ุดท ี่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดที่ 31 องศาเซลเซียส ความพึงพอใจมีค่า 

เป็นลบเมื่ออุณหภูมิอากาศสูงฃึน

กา»เฟ่»ยuiriIIบคาามทงพรไกก่นคา P r e d ic t e d  M e a n  V o t e  (P M V )

y= 0.283X-I 0.224 
R2 = 0.904

-1

ค ว า ม พ ็ง พ อ ' ใ จ

♦ «ชามพาราทอน 
---- Linear («ชามพาราทอน)
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ใจ

45

กา»เป»รแแทขบค่าขฺทเพฏม่ขากากค่บทวาแทงเาขใจ
1.00

0.00

V = -0.144X + 3.873 
R2 = 0.992

♦ สยามพาทกอบ 

—  Linear («อามพาทกอน)

-1.00
27 28 29 30 31 32

อุณหภูมิอากาศ

แผนภูมิที่ 4.9 การเปรียบเทียบค่าอุณหภูม ิอากาศกบความพึงพอใจของงสยามพารากอน
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