
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

งานวิจ ัยซ ินน ีใช ้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยแบบภาคสนาม ซ ึ่งจะเก ็บสำรวจข ้อม ูลของกรณ ีศ ึกษา 

ทํ่งหมด 2 สถานที่ และใช ้แบบสอบถามสัมภาษณ ์กลุ่มคนรวมทํ่งหมด 600 คน รวมถึงการเก็บ 

ข้อมูลสภาพอากาศโดยใช้อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ในการวัดค่าหกปัจจัยด้วยกัน และนำข้อมูลที่ 

ได ้มาทำการวิเคราะห์ด ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์(โปรแกรม PMV Tool และโปรแกรม Excel) 

โดยมีฃํ่นตอนการศึกษา,วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขํ่นตอน ซึ่งนี้นตอนนี้เป็นขํ่นตอนสุดท้ายและในบทนี้จะ 

นำผลจากการวิจัยมาประมวลและแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

1. อภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลที่ได้จากการวัดค่า โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เปรยบเทียบสองภาคลนามคือ 

ตลาดนัดสวนจตุจักรและสยามพารากอนจาก 7 หัวข้อหลักดังนี้

- การเปรียบเท ียบความรู้ส ึก(Mean Vote) ของตลาดนัดสวนจตุจ ักรและสยาม

พารากอน

- การเปรียบเท ียบความพ ึงพอใจ (Preference) ของตลาดน ัดสวนจต ุจ ักรและ 

สยามพารากอน

- การเปรียบเท ียบความคาดหวัง (Expectation) ของตลาดนัดสวนจตุจ ักรและ 

สยามพารากอน

- การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้สึก

- การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับความพึงพอใจ

- การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)

- การเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจ

2. ความเก ี่ยวเน ื่องของการเปรียบเท ียบของผลวิจ ัยของสองภาคสนาม เพื่อการนำไป 

ประยุกต็ใช้ในการออกแบบของสถาปนิก

3. ข้อเลนอแนะสำหรับการต่อยอดงานวิจัยต่อไปในอนาคต



4 7

5.1 อภิปรายผลการวิจ ัย: เปรียบเทียบข้องมูลของสองภาคสนามคีอตลาดนัดสวนจตุจ ักร 
และสยามพารากอน

สรุปผลที่ได ้จากการวัดค่า โดยวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงสถิต ิ เปร ียบเท ียบสองภาคลนามค ือ 

ตลาดน ัดสวนจตุจ ักรและสยามพารากอนจาก 7 น ัวข ้อหลักดังน ี้

5.1.1 การเปรียบเท ียบความรู้ส ึก (Mean Vote) ของตลาดน ัดลวนจต ุจ ักรและสยาม 

พารากอน

จากการเปร ียบเท ียบของสองภาคสนามน ั้น  กลุ่มคนส1วนมากได้ร ับรู้ถ ึงค ่า -1 

ค ือสภาวะค ่อนข ้างอ ุ่นมากท ี่ส ุด  และ 0 ในสภาวะน ่าสบายตามมาเป ็นอ ันด ับท ี่สอง จากการ 

แสดงผลนั้นเมื่อนำมาเปรียบเท ียบ น ั้งสองที่ม ีภาวะน่าสบายคล้ายกันจากการวิจ ัยแบบลอบถาม 

ซึ่งสามารถให้ข ้อคิดที่ว ่า แม ้ในพ ืนท ี่อเนกประสงค ์ของภาคสนามท ี่เป ็นศ ูนย ์การค ้าแบบปิดน ั้น 

กล ุ่มคนไม่ได ้แสดงความแตกต่างมากนัก ด ังน ั้นแสดงว่าการลดปริมาณของเครองปรับอากาศ 

ในบริเวณนี้น ั้น ลามารถเป็นไปได้

ตารางที่ 5.1 ภาวะน่าสบายในสองภาคสนามตามมาตรฐานของ ASHRAE
-3 -2 -1 0 1 2 3 รวม Mean รอ

ตลาดนัดจตุจักร 0 0 1 95 147 48 9 300 0.90 0.78

สยามพารากอน 0 0 0 88 144 52 16 300 1.00 0.83

The seven-point scale ใช้ในการประเมินความรู้สึกของผู้ใช้งาน โดยแบบของ 

ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลัง 

สบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3 = ร้อน
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■  ๓ อ า  (a นัด'จดุรํโกร*

■  ฟ ้ฃ า ม พ า ร ,ๆ ก อ บ

แผนภูมิที่ 5.1 การเปรียบเทียบความรู้ส ิก (Mean Vote) ของตลาดนัดสวนจตุจักรและ
สยามพารากอน

จากแผนภูมิที่ 5.1 แกน X คือจำนวนผู้สำรวจ แกน Y คือ ASHRAE Scale ผลได้แสดง 

ความใกล้เคียงของการตอบลนองของกลุ่มคนที่ไม่มีความแตกต่างกันมาก

5.1.2 การเปรยบเท ียบความพ ึงพอใจ (Preference) ของตลาดน ัดสวนจต ุจ ักรและ 

สยามพารากอน

การเปรียบเทียบของตารางที่ 5.2 ได้แสดงผลของภาวะน่าสบายเท่ากับ 0 เป็น 

ภ าวะน ่าสบายท ี่กล ุ่มคน ส ่วน ให ญ ่เห ็น ด ้วยและพ ึงพ อใจ  การทำว ิจ ัยช ินน ี้ได ้กำหนดพ ึนท ี่ 

ทำการคืกษา คือ บรีเวณที่นั่งพัก ซ ึ่งแบบสอบถามที่นำมาประเม ินผลนั่น จะเลือกกลุ่มคนที่ได้น ั่ง 

พักมาอย่างน้อย 10 นาทีฃึนไปเท่านั่น ทำให้เห็นว่าการที่ผู้คนได้นั่งพัก ลามารถลดค่า Met และทำ 

ให้อุณหภูมิในร่างกายลดความร้อนลงและมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพอากาศ ในพึนที่เขตร้อนเซ่น 

ประเทศไทยนั่นภาวะน่าสบายนั่นได้แสดงให้เห็นว่ากว้างกว่าประเทศในเขตหนาว 

ตารางที่ 5.2 การประเมินผลของความพึงพอใจ McIntyre Scale

-1 0 1 รวม

ตลาดนัดจตุจักร 106 192 2 300

สยามพารากอน 109 189 2 300
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The Three-point Scale!ซ้ในการประเมินผลของความพึงพอใจ The Three Point 

Scale ของ McIntyre นั้น,จะม ีอย ู่สามระด ับด ้วยก ันน ั้นก ็ค ือ-1 = เย็นลง 0= กำล ังสบาย+1 = 

ร้อนฃึน

แผนภูมิที่ 5.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ (Preference) ของตลาดนัดสวนจตุจักรและ 
สยามพารากอน

จากแผนภูมิที่ 5.2 แกน X คือจำนวนผู้สำรวจ แกน Y คือ The Three-point Scale 

ผลได้แสดงความใกล้เคียงของการตอบสนองของกลุ่มคนที่ไมมความแตกต่างกันมาก

5.1.3 การเปรียบเท ียบความคาดหวัง (Expectation) ของตลาดนัดสวนจตุจ ักรและ 

สยามพารากอน

ในการประเมินความคาดหวังนั้น คนส่วนใหญ่ของสองภาคสนามได้คาดว่าพึนที่นี้ 

จะอุ่นหรีอมีค่าเท่ากับ 2 และรองลงมาคือค่า 1 คือค่อนข้างอุ่น เมื่อนำข้อมูลนี้มาเปรียบเทียบกับ 

ภาวะน่าสบายของการรับรู้น ั้น จะเห็นได้ชัดว่า ผู้คนส่วนใหญ่จะคิดว่าสถานที่น ีรอนกว่าความเป็น 

จรีงดังน ั้นจ ึงคาดเดาว่าร้อนไว้ก ่อนซึ่งความเป็นจ่ร ีงน ั้นตามกรณ ีศึกษาเมื่อเวลาผ่านไป 10นาที 

หรือเม ื่อผ ู้คนมีพฤติกรรมของการนั่งพ ัก ค ือร ่างกายได ้ปร ับเปล ี่ยนและเร ิ่มร ับสภาพของอากาศ 

โดยรอบได้มากฃึน ซึ่งสองกรณีศึกษาได้แสดงผลที่ใกล้เคียงกันมาก
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ตารางที่ 5.3 การประเมินความคาดหวังของผู้ใช้งาน ตามมาตรฐานของ ASHRAE
-3 -2 -1 0 1 2 3 รวม Mean รอ

ตลาดนัดจตุจักร 0 0 2 58 66 135 39 300 1.50 0.97

สยามพารากอน 0 0 2 55 69 124 50 300 1.55 1.00

The seven-point scale ใช้ในการประเมินความรู้สึกของผู้ใช้งาน โดยแบบของ ASHRAE 

ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน -3 = หนาว, -2 = เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1 = 

ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3= ร้อน
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■ ล!ทมพารากอน

แผนภูมิที่ 5.3 การเปรียบเทียบความคาดหวัง (Expectation) ของตลาดนัดสวนจตุจักรและ
สยามพารากอน

จากแผนภูมิที่ 5.3 แกน X คือจำนวนผู้สำรวจ แกน Y คือ ASHRAE Scale ผลที่ได้แสดง 

ความใกล้เคียงของการตอบสนองของกลุ่มคนที่ไม่มีความแตกต่างกันมาก

5.1.4 การเปรียบเทียบอุณหภูมิอากาศกับความรู้สึก

การทำวิจ ัยน ี้ได ้เล ือกช ่วงเวลาท ี่เหม ือนก ันน ี้งสองภาคสนามโดยช ่วงเวลาน ี้ม ี 

อุณหภูมิอากาศตํ่าสุดที่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดที่ 31 องศาเซลเซียส ความรู้สึกของผู้ถูกวิจัย 

จะส ูงตามอุณหภูม ิอากาศท ี่เพ ิ่มฃ ึนเม ื่อมองในผลของ ASHRAE จะเห ็นได ้ว ่า0.90คือค่าต ํ่าส ุด
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และ 1.18 ค ือค ่าท ี่ส ูงส ุดของตลาดน ัดสวนจต ุจ ักรและ0.95คือค,าตํ่าส ุดและ 1.20 คือค่าที่สูงสุด 

ของสยามพารากอน จากผลการวิเคราะห์นั้น ค่าภาวะน่าสบายไม่ได้ห่างจาก 0 มากนัก ถือว่าเป็น 

ผลลัพธ์ที่ดี เป็นค,าที่ผู้วิจัยไม่ได้ร้อนจนเกินไป จากแผนภูมิที่ 5.4 เม ื่อนำมาเปรียบเท ียบกันแล้ว 

สยามพารากอนได้แสดงความรู้สึกที่ร ้อนกว่าตลาดนัดสวนจตุจักรแต่ไม่มาก อย่างไรก็ตามนั้งสอง 

ภาคสนามได้แสดงผลที่มีค่าใกล้เคียงและไปในทิศทางเดียวกัน
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แผนภูมิที่ 5.4 การเปรียบเทียบอุณหภูม ิอากาศกับความรู้ส ิกของตลาดนัดสวนจตุจ ักรแล
สยามพารากอน

จากแผนภูมิที่ 5.4 แกน X คือจำนวนผู้สำรวจ แกน Y คือ ASHRAE Scale ผลที่ได้แสดง 

ความใกล้เคียงของการตอบสนองของกลุ่มคนที่ไม่มีความแตกต่างกันมาก

5.1.5 การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับความพึงพอใจ

ค ่าความร ู้ส ึกก ับค ่าความพ ึงพ อใจน ั้น  เป ็น ค ่าท ี่ลอดคล ้องก ัน เพ ราะว ่า เม ื่อ  

ความรู้สึกของผู้ถูกวิจัย สามารถบอกถึงความพึงพอใจของสภาพอากาศได้ ในการทำผลแผนภูม ิน ี้ 

เป ็นการแสดงค่าที่ไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก ความรู้สึก (Mean Vote) เท่ากับ 0 คือภาวะน่า 

สบาย ค่าพึงพอใจนั้นตํ่ากว่า0 จากแผนภูมินี้สามารถบอกได้ว่า ในความเป็นจรงแล้ว กลุ่มคนส่วน 

ใหญ่มีความพึงพอใจเป็นจำนวนที่มากกว่าที่ได้ต ํ่งสมมุติฐานไว้ เพราะจากการวิเคราะห์การรับรู้ 

นั้นได้แสดงผลที่ว่าผู้คนส่วนใหญ่มีความรู้สึกค่อนข้างอุ่น
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ตารางที่ 5.4 การประเมินผลของความพึงพอใจ McIntyre Scale

-1 0 1 รวม

ตลาดนัดจตุลักร 106 192 2 300

สยามพารากอน 109 189 2 300

The Three-point Scale!ช้ในการประเมินผลของความพึงพอใจ The Three Point 

Scale ของ McIntyre นั้น,จะมีอย ู่สามระดับด้วยกัน ใf ‘นก็คือ -1 = เย็นลง 0= กำลังสบาย +1 =

แผนภูมิที่ 5.5 การเปรียบเทืยบความรู้ส ิกนับความพึงพอใจของตลาดนัดสวนจตุลักรและ
สยามพารากอน

จากแผนภูมิที่ 5.5 แกน X คือจำนวนผู้สำรวจ แกน Y คือ ASHRAE Scale ผลที่ได้แสดง 

ความใกล้เคียงของการตอบสนองของกลุ่มคนที่ไม,มีความแตกต่างกันมาก
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5.1.6 การเปรียบเทียบค่าความรู้สึกกับค่า Predicted Mean Vote (PMV)

ค่าความรู้สึกเราใช้ The Seven-point scale ใช้ในการประเมินความคาดหวังของ 

ผู้ใช้งาน โดยมาตรฐานของ ASHRAE ที่ประกอบด้วย 7 ลำดับด้วยกัน ASHRAE -3 = หนาว, -2 = 

เย็น, -1 = ค่อนข้างเย็น, 0 = กำลังสบาย, 1= ค่อนข้างอุ่น, 2 = อุ่น, 3= ร้อน ค่าที่วัดได้แสดงผล 

ภาวะน่าสบายที่ลดลงตามความรู้ส ึกร้อนที่มากขึน ประเด็นหลักอยู่ท ี่ว ่า การลดลงของ PMV นั้น 

มากน้อยเพียงไร จากผลวิจัยแผนภูมินี้แสดงให้เห็นว่า ไม่ได้แตกต่างกันมากจาก 0 ถึง 3 ค่า PMV 

ส่วนของตลาดนัดสวนจตุจักร ตํ่าสุดคือ -0.32 และสูงส ุดคือ -0.11 ถือว่าย ังอยู่ในภาวะน่าสบาย 

ค่า PMV ของสยามพารากอนต ํ่าส ุดค ือ-0.19 และสูงสุดคือ 0.12 ถ ือว่าย ังอยู่ในภาวะน่าสบาย 

เซ่นกันในแผนภูมินี้ได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อค่าความรู้สึก (Mean Vote) เท ่าก ับ0 ค่า PMV นั้นตํ่า 

กว่า 0 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนส่วนใหญ่อยู่ในสภาวะที่น ่าสบายตํ่ากว่า 0 แม้จะรู้ส ึกที่ค ่า 0 ก็ตาม 

จากการพ ิจารณ าน ั้น  แสดงให ้เห ็นถ ึงความพ ึงพอใจของกล ุ่มคนในพ ีนท ี่น ี้ไม ่ได ้ข ึนอย ู่ก ับ  

เครองปรับอากาศ
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กา»เป»a u เทนนค่าท-ทuiรกก่น P r e d i c t e d  M e a n  V o t e  (P M V )
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แผนภูมิที่ 5.6 การเปรียบเทียบความรู้ส ึกกับความพึงพอใจของตลาดนัดสวนจตุจักรและ
สยามพารากอน
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5.1.7 การเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิอากาศกับความพึงพอใจ

การทำวิจ ัยทั้งสองภาคสนามนั้น งานวิจัยชินนี้สำรวจวันที่ 23 -  24 มกราคม 

2554, 29 -  30 มกราคม 2554, 12 -  13 กุมภาพันธ์ 2554, 26 -  27 กุมภาพันธ์ 2554, 12 -  13 

มีนาคม 2554, 19 -  20 มีนาคม 2554 รวมเป็นทั้งหมด 12 วัน และเวลา (13:00 -  18:00) โดย 

ช ่วงเวลานี้ม ีอ ุณหภูม ิอากาศตํ่าส ุดท ี่ 28 องศาเซลเซียส และสูงสุดที่ 31 องศาเซลเซียส จากการ 

เปรยบเทียบของทั้งสองภาคสนาม แผนภูมิที่ 5.7 ไม่ได้แสดงความแตกต่างในการตอบสนอง ใน 

ผลลัพธ์จะเห็นได้ว่า กลุ่มคนที่ตลาดนัดสวนจตุจ ักรอยู่ใกล้ภาวะน่าสบายมากกว่ากลุ่มคนที่สยาม 

พารากอนนั้นเพราะว่า ศูนย์การค้าแบบเปิดไมได้มีการเปรียบเทียบของพึนที่ๆเย็นกว่า อย่างเช่น 

สยามพารากอน พ ึนท ี่น ี้เป ็นศ ูนย ์การค ้าแบบปิดจ ึงม ีการเปรียบเท ียบของพ ืนท ี่ปร ับและไม ่ปร ับ 

อากาศเก ิดฃ ึน อย่างไรก็ตาม ย ังม ีป ัจจ ัยอย ่างเช ่นการปร ับเปล ี่ยนพฤต ิกรรมของผ ู้คน รวมถึง 

เครองนุ่งห่มที่กลุ่มคนเลือกสวมใส่ในแต่ละที่

1.00
ก าท ป ท เแเท ีช น ท ่า ชุ m u n i  •อากา«กิน ท ')'»m  ง«รไจ
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แผนภูมิที่ 5.7 การเปรียบเทียบอุณหภูม ิอากาศกับความพึงพอใจของตลาดนัด 
สวนจตุจักรและสยามพารากอน
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ครั้งนี้ได้แสดงผลว่า กลุ่มคนส่วนใหญ่อยู่ในภาวะน่าลบายโดยปราศจากเครองปรับอากาศซึ่งผู้วิจัย 

แนะนำแนวทางสำหรับพืนที่ๆมีไว้น ักพักผ่อนและไม่ได้ถูกแลงอาทิตย์โดยตรง ดังนั้นพืนที่เหล่านี้ 

ผู้คนส่วนใหญ่ไม่ได้มีค่าความร้อนในร่างกายมากนัก

ทางในการออกแบบพืนท ี่อเนกประสงค์ท ี่ได ้นำผลมาเซ ิงสถิต ิในวิจ ัยน ี้ได ้เสนอว่า พืนที่ไม,ปรับ 

อากาศปริเวณพืนที่อเนกประสงค์ของศูนย์การค้าในกรุงเทพมหานครสามารถลดปริมาณการใช้ 

พลังงานฃอเครองปรับอากาศได้

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการต่อยอดงานวิจัยต่อไ!ทน'อนาคต
ในการทำงาน'วิจัย1ชินนี้เล ือกการศึกษากรณีศ ึกษา'จากการเปรยบเทียบของศูนย์การค้า 

แบบปีดและแบบเปีดเพ ื่อให ้ข ้อม ูลท ี่แสดงผลของความเป็นจัร ิง การใช้แบบสอบถามเป็นการทำ 

วิจัยที่มีประโยชน์มากเพราะสามารถได้รู้ถึงความรู้สึกของกลุ่มคนจรงๆ อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้มา 

ในเบืองต้นนั้น ลามารถทำให้ม ีค ่าผ ิดเพ ียนได้ง่าย จ ึงต ้องนำมาแยกเป ็นประเภทให้ช ัดเจนเพ ื่อ 

ได้ผลวิจัยที่ชัดเจนเซ่นกัน และปัจจัยอื่นๆที่ในงานวิจัยซินนี้ได้ตัดออกจากกรอบการศึกษา เซ่น 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Adaptive Behavior) ซึ่งลามารถนำมาศึกษาต่อได้ รวมไปถึงรูปแบบ 

ของอาคาร สถานท ี่ต้ัง ทางเดิน สาธารณ ูปโภคและกิจกรรมของลถานที่ต ่างๆ นั้นล้วนสามารถ 

นำไปศึกษาในเซิงลึก ค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อนำไปสู่คำถามวิจัยที่จะลานต่อจากงานวิจัยซินนี้เพื่อให้ 

เก ิดองค ์ความรู้ท ี่มากฃ ึ่นและละเอ ียดข ึน เพราะงานวิจ ัยน ี้ได ้สำรวจแค ่ช ่วงเวลาเฉพาะเท ่าน ั้น 

ซึ่งอาจจะมีผลที่ต่างกันในช่วงเวลาอื่นๆ
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