
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาความต้องการและป็ณหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ 
โดยการสอบถามผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ การสัมภาษณ์ผู้บรหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวน 
สัตว์ และการสนทนากลุ่ม ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการและป๋,ญหาในการจัดการศึกษาตลอดชึวิตในสวนสัตว ์
สมัยใหม่จากผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ตอนที่ 1.1 ข้อมูลพืนฐาน
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพืนฐานฃองผู้เที่ยวชมสวนสัตว์จำนวน 323 คน จากสวนสัตว์ 

ท่ํง 5 แห่ง ได้แก่ สวนสัตว์ดุสิต สวนสัตว์เปิดเขาเขียว สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์นครราชสีมา 
และสวนสัตว์สงขลาพบว่าผู้เที่ยวชมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ค ือร ้อยละ63.16 และ36.84 
ตามลำดับ (ตารางท่ี 1)

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้เท่ียวชมสวนสัตว์แบ่งตามเพศ

O 1/เพศ จานวน ร้อยละ
หญิง 204 63.16
ชาย 119 36.84

รวม 323 100

ผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ที่ให้ข้อมูลตามแบบลอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 13-22 ปี 
จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 23-32ปี 33-42ปี และ 43-52ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.41, 18.58 และ 10.84 ตามลำดับ โดยที่ผู้เที่ยวชมที่มีจำนวนน้อยที่สุดได้แก่ผู้มี 
ช่วงอายุระหว่าง 53-62 ปี ร้อยละ 4.33 (ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของผู้เท่ียวซมสวนสัตว์แบ่งตามช่วงอายุ

O 2/อายุ จำนวน ร้อยละ
13-22 119 36.84
23-32 95 29.41
33-42 60 18.58
43-52 35 10.84
53-62 14 4.33
รวม 323 100

ผู้เที่ยวชมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับบ่ร้ญญาต‘รและ'ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 63.16
และ 10.53 ตามลำดับ ผู้เที่ยวชมที่มีการศึกษาระ ดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและประทมศึกษาปีที่
6 มีจำนวนเท่ากันคือร้อยละ 2.79 และไม่มีผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของผู้เท่ียวชมลวนสัตว์แบ่งตามระ:ดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ
ปริญญาตริ 204 63.16
ปริญญาโท 34 10.53
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 28 8.67
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชํ่นลูง 15 4.64
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 14 4.33
อ่ืนๆ 10 3.10
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 9 2.79
ประทมศึกษาปีที่ 6 9 2.79
ปริญญาเอก 0 0.00

รวม 323 100
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ผู้เที่ยวชมส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา ร้อยละ 42.72 รองลงมานีอาชีพรับ 
ราชการ ร้อยละ 30.34 และอาชีพของผู้เท ี่ยวชมสวนสัตว์ม ีจำนวนน้อยที่ส ุดคือ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.26 (ตารางท่ี 4)

ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์แบ่งตามอาชีพ

อาชีพ จำนวน ร้อยละ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 138 42.72
รับราชการ 98 30.34
อ่ืนๆ 36 11.15
ธุรกิจส่วนตัว 31 9.60
พนักงานรัพิลาหกิจ 17 5.26di
ไม่ตอบ 3 0.93

รวม 323 100

ผู้เที่ยวชมส่วนใหญ่มีรายได้ 0-5,000 บาท ร้อยละ 43.65 รองลงมานีรายได้ระหว่าง
5.001- 10,000 บาท ร้อยละ 15.17 และรายได้ของผู้เที่ยวซมสวนสัตว์มีจำนวนน้อยที่ส ุดคือ
20.001- 25,000 ร้อยละ4.33 (ตารางท่ี 5)

ผู้เที่ยวซมส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการมาสวนสัตว์เพื่อท่องเที่ยวและเพื่อทัศนศึกษา 
ร้อยละ 39.94 และ21.98 ตามลำดับ และการมาสวนสัตว์เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการวิจัย มีจำนวน 
น้อยท่ีสุด ร้อยละ 0.31 (ตารางท่ี 6)
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้เท่ียวชมสวนสัตว์แบ่งตามรายได้

รายได้ จำนวน ร้อยละ
0-5000 141 43.65
5,001-10,000 49 15.17
10,001-15,000 47 14.55
15,001-20,000 25 7.74
20,001-25,000 14 4.33
25,001-30,000 33 10.22
ไม่ตอบ 14 4.33

รวม 323 100

ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของผู้เที่ยวชมแบ่งตามวัตถุประสงค์การมาสวนสัตว์

วัตถุประสงค์การมาสวนสัตว์ จำนวน ร้อยละ
ท่องเท่ียว 129 39.94
ทัศนศึกษา 71 21.98
ชมสัตว์ 62 19.2
ถ่ายภาพ 26 8.05
ศึกษาพืชพรรณ 10 3.10
ไม,ตอบ 9 2.79
อ่ืนๆ
ทำรายงาน 
เรยนศิลปะ

7
3
2

2.17
0.93
0.62

วิจัย 1 0.31
รวม 323 100
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ผู้เท ี่ยวซมเคยมาสวนสัตว์ 1-10 ครั้ง และ 11-20 ครั้ง ร้อยละ 76.78 และ 4.33 
ตามลำดับ และผู้เที่ยวซมที่มาสวนสัตว์จำนวน 21-30 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.24 โดยผู้ที่มาสวน 
สัตว์เป็นประจำได้แก่ กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาที่พานักเรยน นักศึกษา มาทัศนศึกษาที่สวนสัตว์ 
(ตารางท่ี 7)

ดารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของผู้เที่ยวชมแบ่งตามจำนวนครั้งที่เคยมาสวนสัตว์

จำนวนครั้งที่เคยมาสวนสัตว์ จำนวน ร้อยละ
1-10 248 76.78
11-20 14 4.33
21-30 4 1.24
ไม่ตอบ 57 17.65

รวม 323 100
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ต อ น ท่ี 1.2 ระดับความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความ
คิดเห็นของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการด้านบุคลากร ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใน 
สวนสัตว์สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของทุกข้อคำถาม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) โดยเริยงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้บุคลากรของสวนสัตว์
ให้บ‘ริการด้วยจิตใจที่รักงานบใ'การ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรของสวนสัตว์ 
ลามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวชม และข้อที่มี 
ค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ บุคลากรของสวนสัตว์แต่งกายด้วยเครองแบบห์ริอมีป่ายชื่อแสดงให้เห็นชัดเจน 
ทำให้ง่ายต่อการขอรับบ‘ริการ นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการกระจายน้อย 
โดยส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก (S.D. = 0.94) (ตารางท่ี 8)

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการด้านกิจกรรม ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใน 
สวนสัตว์สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของทุกข้อคำถาม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) โดยเใ'ยงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดขึน
ส่งเสรมการเรยนรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวซม มีค่าเฉลี่ยมากที่ลุด 
รองลงมาคือ กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดมีความน่าสนใจ และ,ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ สวนสัตว์มีการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมกลุ่มต่างๆ เข้าร่วมกิจกรรมการให้ความรู้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ 
การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการกระจายน้อย โดยส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก (ร.อ. =
0.90)(ตารางท่ี 9)
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ต า ร า ง ท ี ่ 8  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านบุคลากร ในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห็นของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ด้านบุคลากร
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ร.อ.

ระดับความ 
ต้องการ

บุคลากรของสวนสัตว์ให้บ่รการด้วยจิตใจที่รักงาน 
บ!การ

3.93 0.95 มาก

บุคลากรของสวนสัตวสามารทถ่ายทอดความรู้ดาน 
การอนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวชม

3.89 0.89 มาก

บุคลากรของสวนสัตว์!ด้ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ 
ผู้เที่ยวชมเกี่ยวกับการปฏิป่ติตนให้ถูกต้องในการ 
เที่ยวชมสัตว์อย่างเพลิดเพลินและปลอดภัย

3.86 0.95 มาก

บุคลากรที่ขายบัตรของสวนสัตว์ยินดีที่จะให้บ!การ 
และตอบคำถามตรงตามความต้องการของท่าน

3.84 0.99 มาก

บุคลากรที่ทำหน้าท่ีให้บ!'การของสวนสัตว์มีทักษะใน 
การส่ือสาร

3.82 0.91 มาก

สวนสัตว์มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอกับการให้บ!'การ 
แก่ผู้เท่ียวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย

3.82 0.87 มาก

บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยให้บ!'การด้วย 
วาจาสุภาพ
บุคลากรของสวนสัตว์แต่งกายด้วยเครื่องแบบ หรอมี 
ป่ายชื่อแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ทำให้ง่ายต่อการ 
ขอรับบ!การ

3.81 1.03 มาก

3.81 0.97 มาก

เฉล่ีย 3.85 0.94 มาก
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ต า ร า ง ท ี ่ 9  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านกิจกรรมในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห็นของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ด้านกิจกรรม
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ร.อ.

ระดับความ 
ต้องการ

กิจกรรมท่ีสวนสัตว์จัดฃึนส่งเสริวงการเรยนรู้ด้านการ 3.99 0.97 มาก
อนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวชม
กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดมีความน่าสนใจ 3.98 0.91 มาก
สวนสัตว์มีกิจกรรมให้เลือกเรยนรู้หลากหลาย 3.97 0.87 มาก
กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดมันสมัยกับสถานการณ์ใน 3.96 0.83 มาก
ป็จจุมัน
สวนสัตว์มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะลำหรับผู้เที่ยวชม 3.92 0.98 มาก
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย
กิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ส่งเสริมให้เกิด 3.91 0.96 มาก
การเรยนรู้1ใต้ด้วยตนเอง
สวนสัตว์มีจำนวนกิจกรรมเพียงพอกับการให้บรการ 3.91 0.83 มาก

สวนสัตว์มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมกลุ่มต่างๆ 3.89 0.84 มาก
เข้าร่วมกิจกรรมการให้ความรู้อย่างกว้างขวาง

เฉล่ีย 3.94 0.90 มาก
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ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการด้านลื่อ ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ มีค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของทุกข้อคำถามอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.91) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ภาพที่ใซ้คมซัดสวยงาม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ หากท่านไม่ได้มาเที่ยวชมสวนสัตว์ด้วยตนเองสวนสัตว์มีการนำเสนอสื่อใน 
การให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับสัตว์ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น เว็บไซต์ หนังลือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ และข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ สื่อต่างๆ ส่งเสรมการเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ และอนุรักษ์สัตว์ป่า 
แก่ผู้เที่ยว,ชม นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการกระจายน้อย โดยส่วนใหญ่ตอบ 
ในระดับมาก (ร.อ. = 0.92) (ตารางท่ี 10)

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ในการ 
จัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
ต้องการของข้อคำถามทุกข้ออยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย
ดังนี้ลี่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ 
ป่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์มีการ 
ปรับปรุงให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ มีความพร้อมในการใช้งาน และ'ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การ 
เข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ไม,ยาก นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมี 
การกระจายน้อยโดยส่วนใหญ่ตอบในระดับมาก(ร.อ. =0.94)(ตารางท่ี 11)
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านสื่อในการจัดการศึกษา
dJ9

ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห็นของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ด้านล่ือ
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ระดับความ 
ต้องการ

ร.อ.
ภาพที่ใช้คมชัดสวยงาม 3.98 0.94 มาก
หากท่านไม่ได้มาเที่ยวชมสวนสัตว์ด้วยตนเองสวน 
สัตว์มีการนำเสนอลื่อในการให้ความรู้ต่างๆ เก่ียวกับ 
สัตว์ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เซ่น เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์ ฯลฯ

3.95 0.92 มาก

ปายข้อมูลและสื่อมีการปรับปรุงให้ถูกต้องและ 3.92 0.87 มาก
ทันสมัยอยู่เสมอ
ปายข้อมูลและลื่อมีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจ 3.91 0.90 มาก
ง่าย
ปายข้อมูลบรเวณที่จัดแสดงสัตว์และลื่อต่างๆ 3.91 0.90 มาก
ภายในสวนสัตว์ส่งเสรมให้เกิดการเรืยนรู้ได้ตาม
ความสนใจ

ขนาดตัวหนังสือที่ใช้ผลิตลื่ออ่านง่าย 3.89 0.97 มาก
ปายข้อมูลบ่รเวณที่จัดแสดงสัตว์และลื่อต่างๆ
ภายในสวนสัตว์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์มีจำนวน 3.86 0.94 มาก
เพียงพอ
ล่ือต่างๆ ส่งเสรมการเรยนรู้ด้านการอนุรักษ์ 
ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เท่ียวชม 3.83 0.93 มาก

เฉล่ีย 3.91 0.92 มาก
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการด้านสิ่งอำนวยความ 
สะดวกในการเรียนรู้ ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห็นของผู้ 
เที่ยวชมสวนสัตว์

ส่วน

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ค่าเฉล่ีย เบ่ียงเบน ระดับความ—

X มาตรฐาน ต้องการ
ร.อ.

สิ่งอำนวยความสะดวก1ในการเรยนรู้ต่างๆ ปลูกฝัง 
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า

4.04 0.95 มาก

สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 3.95 0.92 มาก
สวนสัตว์ มีการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพดีอณู่สมอ 
มีความพร้อมในการใช้งาน
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 3.93 0.93 มาก
สวนสัตว์น่าสนใจ เข้าใจง่าย
สวนสัตว์มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
มีจำนวนเพียงพอกับความต้องการของผู้เที่ยวชม 
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์นำเสนอข้อมูล ท่ีเอืออำนวยให้สามารถ 
ค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง

สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์ มีข้อมูลและสาระความรู้ที่ทันสมัย 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ 
มีความหลากหลาย

3.90 0.93 มาก

3.89 0.97 มาก

3.86 0.90 มาก

3.85 0.91 มาก

การเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 3.81 0.97 มาก
ไม่ยาก

เฉล่ีย 3.90 0.94 มาก
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ตอนที่ 1.3 ระดับปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห็นของ 
ผู้เที่ยวชมสวนสัตว์

ผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านบุคลากร ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาของทุกข้อคำถามอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.08) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้บุคลากรที่ขายบัตรของสวนสัตว์
ยินดีที่จะให้บไ'การและตอบคำถามตรงตามความต้องการของท่าน รองลงมาคือ บุคลากรของสวน 
สัตว์ให้บไ'การด้วยจิตใจที่รักงานบ‘รีการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ บุคลากรด้านการรักษา 
ความปลอดภัยให้บไ'การด้วยวาจาสุภาพ นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการ 
กระจายน้อยโดยส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง (ร.อ. = 1.05) (ตารางท่ี 12)

ผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านกิจกรรม ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาของทุกข้อคำถามอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.03) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้สวนสัตว์มีจำนวนกิจกรรมเพียงพอ
กับการให้บไ'การ รองลงมาคือ กิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ล่งเสไ'มให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเอง และ'ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ สวนสัตว์มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมกลุ่มต่างๆ เข้า 
ร่วมกิจกรรมการให้ความรู้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการ 
กระจายน้อย โดยส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง (ร.อ. = 1.02) (ตารางท่ี 13)
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ต ารางท ี่ 12 ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับป ัญหาด ้านบ ุคลากร ในการจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลมัยใหม่ตามความคิดเห ็นของผู้เท ี่ยวซมสวนสัตว์

ด้านบุคลากร
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

S.D.

ระดับ
ปัญหา

บุคลากรที่ขายบัตรของสวนสัตว์ยินดีที่จะให้บวิการ 
และตอบคำถามตรงตามความต้องการของท่าน

3.14 1 11 ปานกลาง

บุคลากรของสวนสัตว์!ห้บวิการด้วยจิตใจที่รักงาน 
บรการ

3.11 1.05 ปานกลาง

สวนสัตว์มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอกับการ 
ให้บวิการแก่ผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย

3.11 0.91 ปานกลาง

บุคลากรของสวนสัตว์สามารถถ่ายทอดความรู้ด้าน 
การอนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เท่ียว 
ชม

3.09 1.06 . ปานกลาง

บุคลากรของสวนสัตว์ใต้ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ 
เท่ียวชมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนให้ถูกต้องในการเที่ยว 
ชมสัตว์อย่างเพลิดเพลินและปลอดภัย

3.09 1.05 ปานกลาง

บุคลากรของสวนสัตว์แต่งกายด้วยเคร่ืองแบบหวิอมี 
บ้เายซ่ือแสดงให้เห็นชัดเจนทำให้ง่ายต่อการขอรับ 
บวิการ

3.04 1.12 ปานกลาง

บุคลากรท่ีทำหน้าที่ให้บวิการของสวนสัตว์มีทักษะใน 
การส่ือสาร

3.04 1.01 ปานกลาง

บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยให้บวิการด้วย 
วาจาสุภาพ

3.03 1.07 ปานกลาง

เฉล่ีย 3.08 1.05 ปานกลาง
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ต ารางท ี่ 13 ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับป ัญหาด้านกิจกรรม ในการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห ็นฃองผู้เท ี่ยวชมลวนสัตว์

ด้านกิจกรรม
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

ร.อ.

ระดับ
ปัญหา

สวนสัตว์มีจำนวนกิจกรรมเพียงพอกับการให้บ!'การ 3.09 0.91 ปานกลาง
กิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ส่งเสรมให้เกิด 3.07 1.05 ปานกลาง
การเรียนรู้'ใต้ด้วยตนเอง
สวนสัตว์มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสำหรับผู้เที่ยวชม 3.06 1.14 ปานกลาง
ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกว์ย
สวนสัตว์มีกิจกรรมให้เลือกเรยนรู้หลากหลาย 3.05 0.97 ปานกลาง
กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดฃึนส่งเส!มการเรียนรู้ด้านการ 3.02 1.15 ปานกลาง
อนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวชม
กิจกรรมที่สวนสัตว์จัดมันสมัยกับสทานการณ์ใน 2.99 0.96 ปานกลาง
ปัจจุบัน
กิจกรรมท่ีสวนสัตว์จัดมีความน่าสนใจ 2.97 1.01 ปานกลาง
สวนสัตว์มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมกลุ่มต่างๆ 2.97 0.98 ปานกลาง
เข้าร่วมกิจกรรมการให้ความรู้อย่างกว้างขวาง

เฉล่ีย 3.03 1.02 ปานกลาง
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ผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านสื่อ ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลมัยใหม่ มี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาของทุกข้อคำถามอยู่ในระดับปานกลาง ( X =
3.11) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้หากท่านไม่ใด้มาเที่ยวซมสวนสัตว์ด้วยตนเอง 
สวนสัตว์มีการนำเสนอสื่อในการให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับสัตว์ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น เว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ รองลงมาคือ ภาพที่ใซ้คมชัดสวยงาม และ'ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 
ปายข้อมูลบริเวณที่จัดแสดงสัตว์และสื่อต่างๆ ภายในสวนสัตว์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ มีจำนวน 
เพียงพอ นอกจากนี้การกระจายของคำตอบของผู้ตอบมีการกระจายน้อย โดยส่วนใหญ่ตอบใน 
ระดับปานกลาง (ร.อ. = 1.06) (ตารางท่ี 14)

ผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเริ'ยนรู้ ในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัญหาของทุกข้อ
คำถามอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.07) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้สวนสัตว์มี
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีจำนวนเพียงพอกับความต้องการของผู้เที่ยวชมทุกกลุ่ม ทุก 
เพศ ทุกวัย รองลงมาคือ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์มีการปรับปรุงให้ 
อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอมีความพร้อมในการใช้งาน และ,ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ สิ่งอำนวยความ 
สะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของสวนสัตว์ น่าสนใจ เข้าใจง่าย นอกจากนี้การกระจายของคำตอบ 
ของผู้ตอบมีการกระจายน้อยโดยส่วนใหญ่ตอบในระดับปานกลาง (ร.อ. = 1.03) (ตารางท่ี 15)
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ต ารางท ี่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับป ัญหาด้านสื่อ ในการจัดการศึกษาตลอด
ชีว ิตในลวนสัตว์สมัยใหม่ตามความคิดเห ็นของผู้เท ี่ยวชมสวนสัตว์

ด้านล่ือ
ค่าเฉล่ีย 

X

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

S.D.

ระตับ 
ปัญหา

หากท่านไม,ใด้มาเที่ยวชมสวนสัตว์ด้วยตนเอง สวนสัตว์
มีการนำเสนอสื่อในการให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับสัตว์ 
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น เว็บไซต์หนังสือพิมพ์สิ่งพิมพ์ 3.17 1.09 ปานกลาง
ฯลฯ

ภาพที่ใช้คมซัดสวยงาม 3.16 1.09 ปานกลาง

ป่ายข้อมูลและลื่อมีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย 3.12 1.05 ปานกลาง

ขนาดตัวหนังสือที่ใช้ผลิตล่ืออ่านง่าย 3.11 1.11 ปานกลาง

ส่ือต่างๆ ส่งเสริมการเรยนรู้ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
และอนุรักษ์สัตว์ป่าแก่ผู้เที่ยวซม 3.10 1.05 ปานกลาง

ป่ายข้อมูลบรเวณที่จัดแสดงสัตว์และสื่อต่างๆ ภายใน 
สวนสัตว์ส่งเสริมให้เกิดการเไ'ยนรู้ได้ตามความสนใจ 3.10 1.04 ปานกลาง

ป่ายข้อมูลและสื่อมีการปรับปรุงให้ถูกต้องและทันสมัย 
อยู่เสมอ 3.09 1.04 ปานกลาง

ป่ายข้อมูลบรเวณที่จัดแสดงสัตว์และสื่อต่างๆ ภายใน 
สวนสัตว์ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับสัตว์ มีจำนวนเพียงพอ 3.06 1.01 ปานกลาง

เฉล่ีย 3.11 1.06 ปานกลาง
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ต ารางท ี่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับป ัญหาด ้านส ิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ช ียนรู้ในการจัดการศึกษาตลอดชีว ิตในสวนสัตว์สม ัยใหม่ตามความคิดเห ็นของผู้เท ี่ยวชมสวนสัตว์

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการชียนรู้

สวนสัตว์มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการชียนรู้ 
มีจำนวนเพียงพอกับความต้องการของผู้เที่ยวชมทุก 
กลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย
สิ่งอำนวยความสะดวกในการชียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์มีการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ 
มีความพร้อมในการใช้งาน

สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ปลูกฝัง 
จิตสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า

สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์ มีข้อมูลและสาระความรู้ที่ทันสมัย
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์นำเสนอข้อมูลที่เอืออำนวยให้สามารถ 
ค้นคว้าและชียนรู้ด้วยตนเอง

การเข้าถึงส่ิงอำนวยความสะดวกในการเรี'ยนรู้ไม่ยาก

สิ่งอำนวยความสะดวกในการชี'ยนรู้ต่างๆ มีความ 
หลากหลาย
สิ่งอำนวยความสะดวกในการชียนรู้ต่างๆ ของ 
สวนสัตว์ น่าสนใจ เข้าใจง่าย

เฉล่ีย

ส่วน
ค่าเฉลย เบ่ียงเบน ระดับ

X มาตรฐาน ปัญหา
ร.อ.

3.14 1.02 ปานกลาง

3.12 1.03 ปานกลาง

3.11 1.11 ปานกลาง

3.07 1.04 ปานกลาง

3.07 1.02 ปานกลาง

3.05 0.97 ปานกลาง

3.03 0.99 ปานกลาง

3.01 1.04 ปานกลาง

3.07 1.03 ปานกลาง
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ตอนที่ 1.4 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์เกี่ยวกับความต้องการและ 
ปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการและปัญหาในการจัด 
การศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ของผู้เที่ยวชมสวนสัตว์ ด้านบุคลากร กิจกรรม ส่ือ และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการรียนรู้ (ภาคผนวก ฉ) มีข้อสรุปดังนี้

1 4.1 ด้านบุคลากร
1.4.1.1 การบรรยายให้ความรู้ควรมีรายละเอียดที่ถูกต้องครบถ้วน รวมทั่งควรมีการ 

ปรับปรุงมาตรฐานการให้ปรการ การแสดงสีหน้าท่าทาง และการพูด

1.4.2 ด้านกิจกรรม
1.4.2.1 ควรปรับปรุงให้กิจกรรมต่างๆ มีดึงดูดความสนใจ มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น 

วาด ปัน ระบายสี อย่างสมํ่าเสมอ รวมไปถึงกิจกรรมสำหรับคนนี้งครอบครัว และกำหนดเวลา 
อย่างเหมาะสม

1.4.2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของสวนสัตว์ผ่านสื่อต่างๆ ให้ 
ท่ัวถึง และควรมี!]'ายท่ีบ่งบอกถึงสถาน'ท่ีท่ี'จัดกิจกรรมอย่าง1ชัดเจนท่ี'ชัดเจน

1.4.3 ด้านสิ่อ
1.4.3.1 ควรตรวจสอบความถูกต้อง และความทันสมัยของข้อมูล 
1.4.3.2ควรเพิ่มเนี้อหาด้านการอนุรักษ์
1.4.3.3 ควรออกแบบสื่อให้มีความสวยงามใช้รูปที่ความคมชัด และดึงดูดความสนใจ
1.4.3.4 ควรกำหนดอายุการใช้งานของบ่ายข้อมูลสัตว์ และบำรุงรักษา1ให้มีสภาพที่ดีอยู่

เสมอ
1.4.3.5 ควรเพ่ิมการนำเสนอเรื่องราวด้านต่างๆ ของสัตว์ป่าผ่านช่องที่หลากหลายฃึน เซ่น 

ทีวี เว็บไซต์ สังคมออนไลน์วีดีทัศน์หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ฯลฯ

1.4.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
1.4.4.1 ควรปรับปรุงจำนวนสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้มีมากขึนโดยเฉพาะ 

สำหรับเด็กและผู้สูงอายุ
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1.4.4.2 ควรจำกัดความเร็วของรถนำชมภายในสวนสัตว์เพราะใช้ความเร็วมากดูส ัตว์ได ้ไม ่

ทัน และเพ ิ่ม!]รมาณให้เหมาะสมกับจำนวนผู้เท ี่ยวซม

1.4.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
1.4.5.1 ควรปรับปรุงส่วนแสดงสัตว์อาคารสถานที่ บริเวณต่างๆ ของสวนสัตว์โดย 

ปรับแต่งภูมิทัศน์ให้ร่มรนฃึน
1.4.5.2 ควรเพิ่มจำนวนของสัตว์ในสวนสัตว์ให้มีมากกว่านี้

ตอนที่ 2 ผลการศ ึกษาความต้องการและป ัญหาในการศ ึกษาตล'อดริ]ว ิดในสวนส้ตว ์ 
สมัยใหม่จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสิตว์

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษา ขององค์การสวนสัตว์ในพระ 
บรมราชูปถัมภ์ ท่ํง 5 แห่ง ได้แก่ สวนสัตว์ดุสิต สวนสัตว์เชียงใหม่ สวนสัตว์เปีดเขาเขียว สวนสัตว์ 
นครราชสีมา และสวนสัตว์สงขลา จำนวน 13 คนในด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้าน 
กิจกรรม ด้านส่ือ และด้านสื่งอำนวยความสะดวกในการเริยนรู้ (ภาคผนวก ช) ลรุปได้ว่า

2.1 ต้านการบริหารจัดการ
ความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่พบว่า ต้องการให้มีการ 

ปรับปรุงและทบทวนแนวทางของแผนแม่บท และทำความเข้าใจกับพนักงานทุกสวนสัตว์และทุก 
ส่วนให้เข้าใจและทำงานไปทิศทางเดียวกันมากกว่านี้รวมนี้งต้องการให้หาแหล่งทุนสนับสนุนการ 
ดำเนินงาน ด้านส่ือการศึกษา พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้ เพ่ิมเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ เพื่อประสิทธิภาพการทำงานที่ดีฃึน และต้องการให้มีการวางแผนงบประมาณ จัดสรร 
งบประมาณ และดำเนินงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้อย่างรอบคอบและครอบคลุม ใช้ทรัพยากรที่มี 
อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มโดยนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ มี 
การบูรณาการร่วมกันทุกฝ่ายทังในระดับสวนสัตว์และองค์การลวนสัตว์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ปัญหาที่ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ประสบในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่คือ ไม่มีนโยบายด้านการศึกษาที่ชัดเจน รวมทํ่งขาดความต่อเนื่อง 
ของนโยบายด้านการศึกษาของผู้บริหาร และงบประมาณด้านการบริหารจัดการศึกษาไม่เพียงพอ
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2.2 ด้านบุคลากร
ความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่พบว่า ต้องการเพิ่ม 

จำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษา รวมมั่งจัดคน'ให้ตรงตามลายงาน นอกจากนี้ยังต้องการสร้าง 
บุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษา พัฒนาประสิทธิภาพ และสมรรทภาพของ 
แต่ละบุคคล และต้องการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน

ปัญหาที่ผู้บไ'หารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ประสบในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่คือ จำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาใม'เพียงพอ นอกจากนี้บุคลากร 
ที่มาโดยไมมัการคัดเลือกให้ตรงกับสายงาน ขาดประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ขาดความรู้ ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการศึกษา รวมที่งยังขาดการพัฒนาศักยภาพและความรู้ด้านต่างๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง และขาดงบประมาณด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคงในอาชีพ

2.3 ด้านสิอ
ความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่พบว่า ต้องการให้มี 

ความหลากหลายของสื่อที่เหมาะลมสำหรับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย รวมมั่งต้องการให้พัฒนา 
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการออกแบบและผลิตสื่อเพิ่มขึน และต้องการงบประมาณใน 
การผลิตสื่อเพ่ิมขึน

ปัญหาที่ผู้บรหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ประลบในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่คือ จำนวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและการ 
ผลิตล่ือไม'เพียงพอ และงบประมาณในการผลิตส่ือใม่เพียงพอ

2.4 ด้านกิจกรรม
ความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่พบว่า ต้องการให้มีการ 

จัดกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติและอนุรักษ์สัตว์ป่าที่หลากหลายฃึน

ปัญหาที่ผู้บรหารและบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ประสบในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่คือ จำนวนบุคลากรที่ใม่เพียงพอ รวมมั่งงบประมาณที่มีอยู่อย่าง 
จำกัด และการบรหารงบประมาณ
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2.5 ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ความต้องการในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่พบว่า ต้องการเพิ่มสิ่ง 

ปลูกสร้าง อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่คนทุกกลุ่มลามารถเข้าถึงได้ และต้องการให้ 
มีการบำรุงรักษาที่ได้มาตรฐาน มันสมัย เป็นไปตามหสักสากล เพื่อความสะดวกและปลอดภัย

ป็ญหาที่ผู้ป,รีหาร และบุคลากรฝ่ายการศึกษาของสวนสัตว์ประลบในการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่คือ อาคารสถานที่ไม่เพียงพอ ไม่หลากหลาย และ งบประมาณไม่ 
เพียงพอ

ตอนที่ 3 ผลการน่าเสนอแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวน 

สัตว์สมัยใหม่ จากตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 มาพัฒนาร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวน 
สัตว์สมัยใหม่ ด้วยการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์การสวนสัตว์ไนพระบรมราชูปถัมภ์ 
จำนวน 9 ท่าน (ภาคผนวก ช) เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2556 ณ ห้อง 
ประชุมสำนักอนุรักษ์วิจัย และการศึกษา อาคารพิพิธภัณฑ์สัตว์สวนสัตว์ดุสิต เวลา 10.00-12.00 
น.โดยผู้วิจัยทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มซึ่งประกอบด้วยเนึ๋อหา 5 ด้านได้แก่ ด้านการ 
บรีหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านล่ือ ด้านกิจกรรม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
ดังรายละเอียดในภาพท่ี 3

ประเด็นของการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวน 
สัตว์สมัยใหม่ (ภาคผนวก จ) คือ องค์การสวนสัตว์ควรจะพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาตลอด 
ชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่ให้ดีฃึนได้อย่างไร ทิศทางควรเป็นอย่างไร

ตอนท่ี 3.1 ร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
3.1.1 ด้านการบริหารจัดการ
ควรมีนโยบายและแผนแม่บทการศึกษาที่ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยยึดตามแนวทางของ 

องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้แล้วควรมอบนโยบายให้ทุกส่วนงานปฎิบํตงานไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อให้ลามารถดำเนินงานตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงค์ของสวนสัตว์สมัยใหม่ นี้งนี้จำเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องวางแผนการใช้งบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ หาแหล่งทุนเพ่ิมเติม
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3.1.2 ด้านบุคลากร
ควรเพิ่มจำนวนบุคลากรฝ่ายการศึกษาให้เพียงพอกับขนาดของสวนสัตว์แต่ละแห่งรวมทัง 

ควรคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะกับความลามารถและตรงตามลายงานและมีการกำหนดหน้าที่ 
รับผิดชอบที่ชัดเจน พัฒนาความรู้และคักยภาพแก่บุคลากรด้านการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะทางมากยิ่งฃึน โดยเฉพาะในเชี่'องของความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและผลิตลื่อด้าน 
การศึกษาและด้านภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากรของลวนสัตว์ทุกคน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้เต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วควรเร่งลร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรเพื่อให้เกิด 
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

3.1.3 ด้านสิ่อ
ควรเพิ่มจำนวนลื่อด้านการศึกษาให้เพียงพอและมีความหลากหลาย เช่น ภาพ เสียง 

นวัตกรรมที่ทันสมัย ห่รอสื่อที่ใช้กับเคชี่'องมือลื่อสารสมัยใหม่ที่เหมาะสำหรับคนทุกเพศทุกวัย ควร 
เพิ่มเนี้อหาของในด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่าธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรตรวจลอบความถูกต้อง 
และทันสมัยของข้อมูล รวมนี้ง1ใช้ลื่อที่ลวยงาม น่าสนใจ และมีสภาพที่ดีอยู่เสมอ นอกจากนี้แล้ว 
ควรเร่งพัฒนาคักยภาพของบุคลากรที่เช่ียวชาญด้านการออกแบบและผลิตลื่อ

3.1.4 ด้านกิจกรรม
ควรเพิ่มจำนวนกิจกรรมด้านการศึกษาให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ และเพียงพอกับ 

ความต้องการของผู้เที่ยวชมโดยจัดกิจกรรมใหม่ๆ สำหรับคนทุกเพศทุกวัย ทังการการศึกษาใน 
ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาคัย หมุนเวียนตลอดทํ่งปี ซึ่งควรเป็นที่ส่งเสรีมให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเอง และเสรมสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สัตว์ป่าธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และควร 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ผ่านล่ือท่ีหลากหลาย

3.1.5 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษาให้เพียงพอและมีความหลากหลายสำหรับ 

คนทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะเด็กและผู้พิการ นอกจากนี้แล้วควรบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดีพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ
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ภาพที่ 2 ร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ลมัยใหม่

ร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดi วิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

1. ด้านการบริหารจัดการ
1.1 มีนโยบายและแผนแม่บทการศึกษา 

ที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
1.2 มอบนโยบายให้ทุกส่วนงาน 

ปฏิบ้ติงานไปในทิศทางเดียวกัน
1 .3วางแผนการใช้งบประมาณเพี่อให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด
1.4 หาแหล่งทุนเพิ่มเติมเพี่อพัฒนางาน 

การศึกษา

3. ด้านสิอ
3.1 เพิ่มสื่อให้เพียงพอและหลากหลาย 

สำหรับคนทุกเพศทุกวัย
3.2 เพิ่มเนื้อหาด้านการอนุรักษ์ 

ธรรมชาติ
3.3 ตรวจสอบความถูกต้องและทันสมัย 

ชองข้อมูล
3.4 ใช้สื่อที่สวยงาม น่าสนใจ และมี 

สภาพที่ดีอยู่เสมอ
3.5 เพิ่มบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการ 

ผลิตสื่อ
3.6 นำเสนอสื่อผ่านช่องทางที่ 

หลากหลาย

2. ด้านบุคลากร
2.1 เพิ่มบุคลากรฝ่ายการศึกษา
2.2 คัดเลือกบุคลากรให้ตรงลายงาน
2.3 พัฒนาความรู้และศักยภาพแก่ 

บุคลากร
2.4 สร้างแรงจูงใจในการทำงานของ 

บุคลากร

4 ด้านกิจกรรม
4.1 เพิ่มจำนวนกิจกรรมให้เพียงพอ 

หลากหลาย และน่าสนใจ สำหรับคน 
ทุกเพศทุกวัย

4.2 เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการ 
เริยนรู้1ได้ด้วยตนเอง

4.3 เพิ่มกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกในการ 
อนุรักษ์ธรรมชาติ

4.4 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่ 
หลากหลาย

5. ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการ 
เรียนรู้
5.1 เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน 

การศึกษาให้เพียงพอและ
หลากหลายสำหรับคนทุกเพศทุกวัย

5.2 บำรุงรักษาให้มีสภาพดีและพร้อมใช้ 
งานอยู่เสมอ
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ตอนที่ 3.2 ผลการอภิปรายร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันอภิปรายร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 

สมัยใหม่ โดยพิจารณาจากความต้องการและปัญหาในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์ 
สมัยใหม่ สรุปได้ ดังนี้

3.2.1 ด้านการบริหารจัดการ
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความเห็นว่าในส่วนฃองนโยบายองค์การสวนสัตว์ก็ยังคงต้องเดินตาม 

แนวทางของสวนสัตว์ชํ่นนำต่างๆ ต่อไป ไม่ว่าจะเป็นแนวทางของสมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์ 
สัตว์นำโลก และสมาคมสวนสัตว์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังผู้สนทนากลุ่มท่านที่ 6 (สนทนากลุ่ม, 
7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “ในส่วนของนโยบายเราก็ยังคงต้องเดินตามแนวทางของสวนสัตว์ช้ันนำ 
ต่างๆ ต่อไป ไม่ว่าจะเป็นแนวทางของ WAZA หรอ SEAZA..." นอกจากนี้แล้วยังเสนอต่อไปอีก 
ด้วยว่าควรมีหน่วยงานที่ดูแลนโยบายและการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังที่ผู้ 
สนทนากลุ่มท่านที่ 1 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “ควรจะมีหน่วยงานที่ดูแลนโยบาย 
การศึกษาของแต่ละสวนสัตว์เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามว้ตถุประสงค์..’'

ในเรื่องงบประมาณ ควรมีการบริหารจัดการงบประมาณโครงการนำนักเรียนเข้าเริยนรู้ใน 
สวนสัตว์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังท่ีผู้ลนทนากลุ่มท่าน'ท่ี 2 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าว 
ว่า “อาจจะเป็นเพราะฝายการศึกษาเพื่งแยกตัวใหม่ 3-4 ปี ในส่วนของงบประมาณด้านการศึกษา 
หลักๆ ได้จากโครงการนำนักเรยน ในส่วนของงบประมาณทีจัดสรรจึงไม่ได้รับการจัดสรรเท่าทีควร 
ตังนั้นควรการบรหารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด..." ในเรื่องงบประมาณด้าน 
การศึกษาตลอดชีวิต ควรหาแหล่งทุนภายนอกเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานเพิ่มเติม นอกจากนี 
ต้องกำหนดแผนการใช้งบประมาณให้ซัดเจนและดำเนินงานให้ได้ตามแผนที่ได้กำหนดไว้ และหา 
งบประมาณเพิ่มเติมจากแหล่งทุนอื่น ดังที่ผู้สนทนากลุ่มท่านที่ 1 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) 
กล่าวว่า “หลักๆ งบประมาณด้านการศึกษามาจากโครงการนำนักเรึยนเข้าเรยนรู้ในสวนสัตว์ซึ่ง 
เป็นงบประมาณหลัก มีงบประมาณเพิมเติมจากสำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษตัรยิ์ก็ 
นำมาใช้ในลักษณะเดียวตัน เราต้องปรหารเงินก้อนนี้ตับงานการศึกษาทั้งหมดซึ่งไม่เพียงพอ หาก 
ได้รับงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนุนก็คงจะดี..."
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3.2.2 ด้านบุคลากร
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความเห็นว่าองค์การสวนสัตว์ควรวางโครงสร้างของบุคลากรให้เหมาะ 

กับความสามารถ กำหนดหน้าที่ความรับผิดซอบอย่างชัดเจน ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 6 (สนทนา 
กลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า "น่าจะเป็นปัญหาเรอง Job Description ที'ไม่ชัดเจน จัดคนไม่ 
เหมาะสมกับงาน...’’ และต้องพัฒนาความรู้ความลามารถให้พนักงานของสวนสัตว์ทุกคนสามารถ 
ล่งเสรมงานการศึกษาในสวนสัตว่ใด้ ดังที่ผู้สนทนากลุ่มท่านที่ 7 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) 
กล่าวว่า ‘‘คนทีอยู่ในสวนสัตว์ทุกคนจะต้องเป็นนักประชาสัมพันธ์และนักการศึกษาทีสามารถให ้
ข้อมูลในรูปแบบเดียวกันได้...’'

สวนสัตว์ควรพัฒนาดักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากยิ่งฃึน ไม,ว่า 
จะเป็นเรื่องภาษาต่างประเทศ รวมไปถึงการออกแบบ และผลิตสื่อ ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 3 
(สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า ‘‘เราต้องพัฒนาสักยภาพของบุคลากรให้ม ีความ 
เชียวชาญเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ 
ภาษารัสเชีย ภาษาจีน ภาษามาลายู รวมไปถึงการออกแบบ และผลิตลือ..." นอกจากนีแล้ว 
อาจจะเป ีดโอกาสให้ฝ ่ายต่างๆ รวมถึงอาสาสมัครเข ้ามาม ีส ่วนร่วมตามความสนใจและ 
ความลามารถมากยิ่งฃึน โดยกำหนดให้ผ่านการแกอบรมในเรื่องพืนฐานที่จำเป็น ดังที่ผู้สนทนา 
กลุ่มท่านท่ี 2 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า "ท้าเราสามารถเป็ดอบรมเฉพาะเรองให้กับ 
พนักงานที'สนใจ รวมถึงร้บอาสาสมัครมาช่วยงานสวนสัตว์ตามความสามารถ และความสนใจ...’’

3.2.3 ด้านสิอ
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความเห็นว่าองค์การสวนสัตว์ควรผลิตสื่อที่หลากหลายและน่าสนใจ 

มากฃึน ดังที่ผู้สนทนากลุ่มท่านที่ 1 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “ในส่วนของปีายใน 
สวนสัตว์น่าจะมีเพียงพอกับความต้องการ แต่บางทีการอ่านปีายอาจใช้เวลาเยอะ เนื่องจากม ี
รายละเอียดพอสมควร น้อยคนทีจะอ่าน นอกจากคนที่อยากรู้จ!'งๆ แต่ทีเค้าอยากได้อาจเป็นลือ 
ภาพ เสียง นวัตกรรมที่มันสมัย หรอที่ใช้กับเครองมือลือสารสมัยใหม่ อาจจะใช้เวลาน้อยกว่าและ 
เข้าถึงได้ง่ายกว่า..." ในส่วนของป็ายที่มีอยู่ควรจัดให้เป็นหมวดหมู่ ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 6 
(สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “ในส่วนของปีาย มีปายเตือน ปายบอกทาง ปายความรู้ 
เราอาจจะต้องมีการจัดการ ที่ทำอยู่ก็น่าจะเพียงพอ ถ้าทำเยอะไปมันก็จะเลอะยิ่งไม่น่าสนใจไม่น่า 
อ่านเข้าไปใหญ่ อาจใช้การจัดระบบ จัดหมวดหมู่..."
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องค์การสวนสัตว์ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ลามารถออกแบบและผลิตสื่อได้ 
รวมทํ่งรับมืออาชีพเข้ามาร่วมงาน ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 6 (ลนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) 
กล่าวว่า "ทีสำคัญคือเราไม่มีคนที'เป็นมืออาชีพในการผลิตสือ เราอาจต้องจ้างคนเก่งๆ มาทำเลย 
หรอไม่อย่างนั้นเราก็ต้องส่งคนที'สนใจแล้วก็พอจะมีแววไปอบรม..."

นอก1จากนีองค์การสวนสัตว์มีสื่ออินเตอร์เน็ต แต่ฃํ่นตอนในการใช้งานอาจจะยุ่งยากทำให้ 
ผู้เท่ียวชมไม,สามารถเช้าถึงได้ ดังท่ีผู้ลนทนากลุ่มท่านท่ี 3 (ลนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า 
‘‘ในส่วนของลืออินเตอร์เน็ตอาจมีปัญหาในการจะเข้าถึงบ้าง เช่น Free Wi-Fi ที'มีรายละเอียด 
ขั้นตอนในการใช้ทำให้เขาไม่อยากใช้งาน..."

3.2.4 ด้านกิจกรรม
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความเห็นว่าควรจะมีกิจกรรมใหม่ๆ หมุนเวียนตลอดVางปี ดังท่ีผู้ลนทนา 

กลุ่มท่านท่ี 2 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า "เราน่าจะมีกิจกรรมหมุนเวียนในแต่ละ 
เดือน หรออาจกำหนดหัวข้อไว้ว่าช่วงนี้เราจัดเรองนี้ แล้วจัดเรํ่องใหม่ๆ หมุนเวียนคันไปให้ครบทั้งปี

ในส่วนที่ว่าไม่เพียงพออาจเนื่องจากกลุ่มผู้เที่ยวชมมีความแตกต่างและหลากหลายทำให้ 
ความต้องการหลากหลายตามไปด้วย ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 6 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) 
กล่าวว่า "กิจกรรมทีเราจัดไว้ให้น่าจะเหมาะคับคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย บางทีหันอาจจะตอบ 
ยากเหมือนคันเพราะความต้องการหันหลากหลายมาก..." ซึ่งอาจต้องมีการสอบถามความ 
ต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ดังท่ีผู้ลนทนากลุ่มท่านท่ี 6 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า 
"บางที่เราต้องย้อนถามไปที่นักท่องเทียวเหมือนคันนะว่าที่ว่าไม่เพียงพอหันคืออะไร..."

องค์การสวนสัตว์ควรประซาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมทราบมากฃึนว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง ดังท่ี 
ผู้สนทนากลุ่มท่านท่ี 4 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า ‘‘เราต้องหาทางทำยังใงก็ได้ให้เขา 
รู้ว่าเราจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เที่ยวชมทราบมากขึ้นว่าเรามีกิจกรรมอะไรบ้าง เพราะเรา 
อาจจะอ่อนในเรืองนีก็ได้ พอเราจัดแล้วเขาไม่ได้มาเช้าร่วม ก็เลยรู้สึกว่าเราจัดกิจกรรมน้อยเกินไป

ในขณะเดียวกันอาจต้องพิจารณาถึงข้อจำกัดในเรื่องของวัตถุประสงค์ เวลา และ 
งบประมาณในการร่วมกิจกรรมของผู้เที่ยวชมด้วย ดังที่ผู้ลนทนากลุ่มท่านที่ 1 (สนทนากลุ่ม, 7 
มีนาคม 2556) กล่าวว่า "คนที'เช้ามามีช้อจำคัดเยอะพอสมควร หักจะถูกถามว่า ใช้เวลาเยอะไหม 
ต้องเสียสตางค์หรอเปล่า ส่วนใหญ่นักท่องเทียวไม่กล้าร่วมกิจกรรม มีเวลาจำคัด ในขณะทีเราเปีด 
กว้างให้เช้าร่วม..."
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3.2.5 ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอความเห็นว่า องค์การสวนสัตว์ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกพืนฐาน 

สำหรับเด็กและคนพิการให้มากยิ่งฃึน ดังที่ผู้สนทนากลุ่มท่านที่ 6 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) 
กล่าวว่า “จุดอ่อนของเราคือเรายังไม่ได้ให้ความสำคัญกับคนพิการเท่าที'ควร เช่น เส้นทางทีใช้ 
วีลแชร์คนปกติก็ใช้มีบันไดเยอะ มีทางที1มีความลาดชันเกินไป พ่อแม่ที1มีรถเข็นเด็กก็ลำบาก...’' 
ดังท่ีผู้สนทนากลุ่มท่านท่ี 2 (สนทนากลุ่ม, 7 มีนาคม 2556) กล่าวว่า “อย่างยักษรเบรลล์สำหรับคน 
ตาบอดมีเพียงสวนสัตว์ดุสิตเท่าน้ันที'rรมดำเนินการ..."

ตอนที่ 3.3 ผลการพิจารณาร่างแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่
หสังจากผู้ทรงคุณวุฒิอภิปรายและให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้วิจัยได้ร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของสวนสัตว์สมัยใหม่ โดยแบ่ง 
ตามหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้

3.2.1 ด้านการบริหารจัดการ
ควรมีนโยบายและแผนแม่บทการศึกษาที่ชัดเจนและต่อเนื่อง โดยยึดตามแนวทางของ 

องค์กรท่ีเก่ียวข้อง อาทิ สมาคมสวนสัตว์และพิพิธภัณฑ์สัตว์นำโลก (WAZA) และสมาคมสวนสัตว์ 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEAZA) นอกจากนี้ควรกำหนดหน่วยงานที่ดูแลนโยบายการศึกษาของ 
แต่ละสวนสัตว์เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ รวมนี้งมอบนโยบายให้ทุกส่วนงาน 
ปฎิบํตงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ควรวางแผนงบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และหาแหล่งทุนเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและงานด้านการศึกษา

3.2.2 ด้านบุคลากร
ควรเพิ่มบุคลากรฝ่ายการศึกษาและ/หรอเปีดรับอาสาสมัครช่วยงานด้านการศึกษาของ 

สวนสัตว์ รวมนี้งวางโครงสร้างและดัดเลือกบุคลากรให้เหมาะกับความสามารถและตรงตามลาย 
งาน และมีการกำหนดหน้าที่รับผิดชอบ (Job description) ที่ชัดเจน นอกจากนิควรพัฒนาความรู้ 
และศักยภาพแก่บุคลากรด้านการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากยิ่งฃึน รวมทังความ 
เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและผลิตสื่อด้านการศึกษาและด้านภาษา ต่างประเทศ รวมถึงควร 
พัฒนาความรู้ความลามารถแก่บุคลากรของสวนสัตว์ทุกคน ให้ลามารถส่งเสรีมงานด้านการศึกษา 
ของสวนสัตว์โดยทุกคนควรต้องเป็นนักประซาสัมพันธ์และนักการศึกษาที่ลามารถให้ข้อมูลใน 
รูปแบบเดียวกันได้ และสร้างแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร
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3.2.3 ด้านสิ'อ
ควรเพิ่มสื่อให้เพียงพอสำหรับคนทุกเพศทุกวัยและควรใช้ลื่อที่หลากหลาย เช่น ภาพ เลียง 

นวัตกรรมที่ทันลมัย หรอสื่อที่ใช้กับเครองมือสื่อลารสมัยใหม่ นอกจากนี้ควรเพิ่มเนี้อหาของสื่อ 
ต่างๆ ในด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่า ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมทํ่งตรวจสอบความถูกต้องและ 
ทันสมัยของข้อมูล ใช้สื่อที่สวยงาม น่าสนใจ ให้มืลภาพที่ดีอยู่เสมอ และพัฒนาสักยภาพของ 
บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและผลิตสื่อ

3.2.4 ด้านกิจกรรม
ควรเพิ่มกิจกรรมให้หลากหลายโดยจัดกิจกรรมใหม่ๆ สำหรับคนทุกเพศทุกวัย ทํ่งการ 

การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาสัย หมุนเวียนตลอดทํ่งปี นอกจากนี้ควรเป็นกิจกรรม 
ท่ีล่งเส'รมให้เกิดการชี'ยนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทํ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สัตว์ป่า 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเพิ่มการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย

3.2.5 ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษาให้เพียงพอและหลากหลายสำหรับคนทุก 

เพศทุกวัยโดยเฉพาะเด็กและผู้พิการ และควรบำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษาให้ 
มืลภาพดีและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
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ภาพที่ 3 แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

แนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสวนสัตว์สมัยใหม่

1. ด้านการบริหารจัดการ
1.1 มีนโยบายและแผนแม่บทการศึกษา 

ที่ชัดเจนและต่อเนื่องตามแนวทางของ 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง อาทิ WAZA และ 
SEAZA

1 .2มีหน่วยงานกำกับดูแลนโยบาย
1.3 มอบนโยบายให้ทุกส่วนงาน 

ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน
1 .4วางแผนการใช้งบประมาณเพื่อให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด
1.5 หาแหล่งทุนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางาน 

การศึกษา

3. ด้านสิอ
3.1 เพิ่มสื่อให้เพียงพอสำหรับคนทุกเพศทุกวัย
3.2 เพิ่มสื่อที่หลากหลาย เช่นนวัตกรรมที่ 

ทันสมัย
3.3 เพิ่มเนี้อหาด้านการอนุรักษ์สัตว์ป่าและ 

ธรรมชาติ
3.4 ตรวจสอบความถูกต้องและทันสมัย 

ของข้อมูล
3.5 ใช้สื่อที่สวยงาม น่าสนใจ และมีสภาพดี

เสมอ
3.6 เพิ่มหริอพัฒนาค์กยภาพของบุคลากรที่ 

เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและผลิตสื่อ

2. ด้านบุคลากร
2.1 เพิ่มบุคลากรฝ่ายการศึกษา/อาสาสมัคร
2.2 วางโครงสร้าง/ค์ดเลอกบุคลากรให้ตรง 

สายงาน
2.3 พัฒนาความรู้และค์กยภาพแก่บุคลากร 

ด้าน การศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะทาง

2.4 พัฒนาความรู้และสักยภาพแก่บุคลากร 
สวนสัตว์ทุกคนที่ให้ข้อมูลในรูปแบบ 
เดียวกันได้

4, ด้านกิจกรรม
4.1 เพิ่มจำนวนกิจกรรมให้หลากหลาย 

สำหรับคนทุกเพศทุกวัยทั้งการศึกษา 
ในระบบนอก ระบบ และตามอัธยาสัย

4.2 เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเริยนรู้ 
ได้ด้วยตนเอง

4.3 เพิ่มกิจกรรมที่สร้างจิตสำนึกในการ 
อนุรักษ์สัตว์ป่าและธรรมชาติ

4.4 จัดกิจกรรมที่คำนึงถึงข้อจำกัดของผู้ 
เที่ยวชม

4.5 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่ 
หลากหลาย

5. ด้านสิงอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
5.1 เพิ่มสื่งอำนวยความสะดวกด้านการศึกษาให้เพียงพอและหลากหลายสำหรับคนทุกเพศทุกวัย 

โดยเฉพาะเด็กและผู้พิการ
5.2 บำรุงรักษาให้มีสภาพดีและพร้อมใช้งานอย่เสมอ
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