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สร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อ ภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ
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การวิจัยน ใช้ระเบยบวิธการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ 

ข้อเสนอแนะ จังน้ี

จ ัต ถ ุป ระสงค ์ข องก ารว ิจ ัย

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของผู้บริ'หาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ส ม ม ต ิฐ าน ข องก ารว ิจ ัย

1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลทุกปัจจัยย่อยส่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฎิปัติจรีงฃอง 

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

2. ปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกันทุกปัจจัยย่อยส่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

3. ปัจจัยด้านองค์การทุกปัจจัยย่อยส่งผลทางบวกต่อบทบาทที,ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรง 

เรียนมัธยมศึกษา

4. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การปัจจัยย่อยส่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบัติ 

จรีงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ัย

1. ประชากรในการวิจัย

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวง 

ศึกษาธิการ ท้ัง 76 จังหวัด ที่ผ่านการประเมินคุณภาพในปีการศึกษา 2541 โดยใช้เครองมือ 

ประเมินเกณฑ์มาตรฐานของกรมสามัญศึกษา จำนวน 2,397 แห่ง จำแนกเป็นกลุ่มตัวอย่าง และ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ตังน้ี
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1.1 กลุ่มต ัวอย่างในการวิจ ัย จำนวน 396 แห่ง จำแนกตามขนาดโรงเรียน ได้ตังนี้

(1 ) โรงเรียนขนาด,ล็ก จ ำ น ว น 121 แห่ง

(2) โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 184 แห่ง

(3) โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 91 แห่ง

1.2 ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน รวม 396 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษา ประกอบ 

ด้วย 3 ตอนตังนี้

ตอนท่ี 1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะการถามแบบ

ปลายปิด

ตอนท่ี 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ี 

ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิปติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษ'าเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 

5 ระตับ

ตอนท่ี 3 เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ ระตับการปฏิบัติจริงตามบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

มัธยมศึกษา เป็นแบบลอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

3. การตรวจสอบเครื่องมือและการทดลองใช้เครื่องมือ

3.1 การตรวจลอบเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจลอบความตรงตามโครงสร้างและ

ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิทางบริหารการศึกษา พฤติกรรม

องค์การ และจิตวิทยาการศึกษา

3.2 การทดลองใช้เครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการโดย

(1) ทดลองใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน35 แห่ง

(2) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยสูตรการหาลัมประสิทธิใเอลฟาได้ค่าความ 

เช ื่อม ั่นของแบบสอบถามผ ู้บร ิหารโรงเร ียนเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิง 

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา(ตอนที่ 2) เท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน (ตอนท่ี 3) เท่ากับ 0.96

(3) นำผลที่ได้มาเป็นแนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ แล้วจึงนำไปไข้ในการเก็บ

ข้อมูล

4. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลและการวิเคราะห ์ข ้อม ูล
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4.1 ผู้วิจ ัยส่ง และเก ็บแบบลอบถามจากโรงเร ียนม ัธยมค ึกษาท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง 

ส่วนใหญ่โดยทางไปรษณ ีย ์ และบางส ่วนด ้วยตนเอง ท ั้งน ี้ได ้แบบลอบถามกล ับมาตามกำหนดเวลา 

(ระยะเวลา 2 เดือน) จำนวน 247 ฉบับ ค ิดเป ็นร ้อยละ 62 ของจำนวนแบบลอบถามท ั้งหมด

4.2 ผู้วิจัย ตดตามทวงถาม แบบสอบถามจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เหล ือ โดยทางโทรคัพท์ 

และทางไปรษณ ีย ์จดหมายด่วน ใช้เวลา 5 ส ัปดาห ์ ได ้แบบลอบถามกล ับเพ ิ่มอก 133 ฉบับ รวม 

ทั้งส ิ้น 3 8 0 ฉบับ

4.3 ผู้วิจัย ตรวจสอบลวามลมบ ูรณ ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถใช้สำหรับการ 

วิเคราะห์ข้อมูลได้จริง เพียง 359 ฉบับ ค ิดเป ็น ร ้อยละ 90 ของจำนวนแบบลอบถามท ั้งหมด

4.4 การวิเคราะห์ข ้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยดำเนินการตังนี้

(1) ข ้อม ูลจากแบบสอบถามผู้บร ิหารโรงเร ียน ว ิเคราะห ์โดยเครื่องคอมพ ิวเตอร์ 

โปรแกรม SPSS/PC+ โดยสถิติเซิงพรรณนา ได้แก่ ค ่าความถี่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ค ่าความ 

เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ค ่าล ัมประส ิทธ ิ้สหล ัมพ ันธ ์ ค ่าล ัมประล ิทธ ิ๋ถดถอยพห ุค ูณ

(2) แปลผลข้อม ูลโดยการอ่านแบบสรุปผลจากตารางว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้ ว่า 

ด ้วยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข ้อมูล สภาพการปฏิบ ัต ิจริงตามบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน และ

ปัจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อบทบาทที่ปฏ ิปต ิจริงของผ ู้บริหารโรงเรียน

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการวิเคราะห์ข ้อม ูลในบทที่ 4 สรุปผลการวิจัยได้ ตังต่อไปนี้ คือ

1. บทบาทที่ปฏ ิปติจริงของผ ู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษา ที่ผ ่านเกณฑ์มาตรฐาน การวิจัย 

มีข ้อค ้นพบ ตังนี้

1.1 บทบาทท ี่บ ่ฏ ิปต ิจริงของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนมัธยมคึกษามีบทบาทที่สำค ัญ ๆ 6 ด้าน 

เป ็นไปตามสมมต ิฐานการว ิจ ัย ม ีการปฏ ิปต ิมากท ี่ล ุดและรองลงไปตามลำต ับ ตังนี้ คือ ด้านการ 

บริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ด ้านการปฎ ิป ้ต ิงานอื่น ๆ ด้านการบริหารงานธุรการ ด้านการบริหาร 

งานกิจการนักเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคล โดยบทบาทด้าน 

การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน เป ็นบทบาทที่ผ ู้บร ิหารปฏ ิบ ัต ิมากท ี่ส ุด รองลงมา คือ บทบาท 

ด ้านการปฏ ิปต ิงานอื่น  ๆ ส ่วนบทบาทท ี่ปฏ ิปต ิในระต ับน ้อยกว ่าบทบาทด้านอ ื่น  แต่ก็อยู่ในระดับ 

มาก ค ือบทบาทด้านการบริหารงานบุคคล
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1.2 บทบาทด้านการบรหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของการบริหารโรงเรียนพบ 
ว่า การกำกับติดตามให้ฝ่ายวิชาการจัดหาคู่มือหลักสูตร หริอเอกสารทางวิชาการไว้สำหรับครูได้ 
ศึกษาค้นคว้า การสั่งการหรีออนุมัตใิห้มืการจัดหาสื่อหรอวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ สำหรับผลิตสื่อไว้ให้ 
ครูได้ใช้โนการผลิตสื่ออย่างเพียงพอ เป็นประเด็นที่ปฏิบัติมากที่สุดในลำดับต้น ๆ ส่วนการกำกับ 
ให้ครูใช้นวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเริยนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ ปฏิบัติน้อยกว่าทุก 
ประเด็นแต่ก็ยังเป็นประเด็นท่ีปฏิบัติในระดับมาก

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

2.1 จำนวนกลุ่มปัจจัย ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัย คือ มีกลุ่ม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง จำนวน 4 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะส่วน 

บุคคล กลุ่มปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกัน กลุ่มปัจจัยด้านองค์การ และกลุ่มปัจจัยด้าน 

สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ

2.2 ปัจจัยย่อยของแดละกลุ่มปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มปัจจัยทั้ง 4 กลุ่มปัจจัย มี 

ปัจจัยย่อยเป็นองค์ประกอบ แต่ละกลุ่มปัจจัยมีปัจจัยย่อยที่ ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้ 

บริหารโรงเรียน ดังน้ี คือ

(1 ) กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหาร 

โรงเรียนทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานd9

(2) กลุ่มปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้ 

บริหารโรงเรียนทางลบ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

(3) กลุ่มปัจจัยด้านองค์การ ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 

ทางบวกเป็นไปตามสมมติฐาน

(4) กลุ่มปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ 

ผู้บริหารโรงเรียนทางบวกเป็นไปตามสมมติฐาน
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3. ลกษณะการส่งผล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยย่อยแต่ละปัจจัยมีล ักษณะการส่งผลต่อ 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน 2 ล ักษณะ คือ การส่งผลทางบวก และการส่งผลทางลบ

การส่งผลทางบวก หมายถึง ระดับของปัจจัยและบทบาทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เช่น หากระดับของปัจจัยย่อยแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับมาก ระดับของบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

ผู้บริหารโรงเรียนจะมากตามไปด้วย

การล่งผลทางลบ หมายถึง ระดับของปัจจัยและบทบาทเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 

เช่น หากระดับของปัจจัยย่อยแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับมาก ระดับของบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

ผู้บริหารโรงเรียนจะลดลง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 สรุปผลการ่วิจัย เกี่ยวกับลักษณะการส่งผลของ 

ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน แยกตามประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. ปัจจัยย่อยที่ส ่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษาในภาพ 

รวมทั้ง 6 ด้าน จำนวน 6 ปัจจัย ดังนี้

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน4 ปัจจัย ได้แก่ การจัดแบ่งสายงานในโรงเรียน 

เป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะลมกับลภาพของโรงเรียน ทักษะในการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหาร 

โรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ ความลามารถด้านการใช้ภาษาของ 

ผู้บริหารโรงเรียน และความนิยมของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6 ด้านก็จะอยู่ในระดับที่มากตามไปด้วย

1.2 ปัจจัยที่ล่งผลทางลบ จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ การที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

ให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร และการที่ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญต่องานวิชาการ หากปัจจัย 

ดังกล่าวอยู่ในระดับมากบทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6 ด้านจะลดลง

2. ปัจจัยย่อยที่ส ่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษาด้าน 

การบริหารงานวิชาการ จำนวน 5 ปัจจัย ดังนี้

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ การจัดแบ่งลายงานในโรงเรียน 

เป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ความสามารถด้านการใช้ภาษาของผู้บริหาร 

โรงเรียน และทักษะในการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็น 

แนวทางแก่ผู้อื่นได้ ปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมากบทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการ 

จะอยู่ไนระดับมากตามไปด้วย

2.2 ปัจจัยที่ส่งผลทางลบ จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ความมีมนุษยลัมพันธ์ที่ดีของ

บุคลากรระดับหัวหน้างานในโรงเรียน และการที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้ความร่วมมือกับ

ผู้บริหาร หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมากบทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการจะ

ลดลง
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3. ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสืกษาด้านการ 

บริหารงานธุรการ จำนวน 3 ปัจจัย ดังนี้

3.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงานธุรการ 

ของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฎิบิติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้และการที่บุคลากรทุกคน 

ในโรงเรียนปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 

บทบาทที่ปฎิบิติจริงด้านการบริหารงานธุรการจะอยู่ในระดับมากตามไปด้วย

3.2 ปัจจัยที่ส่งผลทางลบ จำนวน 1 ปัจจัย ได้แก แรงจูงใจในการบริหารงาน 

ของผู้บริหารโรงเรียนด้วยเหตุผลเพราะต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความลามารถและผลงาน หาก 

ปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมากบทบาทที่ปฎิบิติจริงด้านการบริหารงานธุรการจะลดลง

4. ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสืกษา ด้าน 

การบริหารงานบุคคล จำนวน 5 ปัจจัย ดังนี้

4.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 1 ปัจจัย ได้แก่ การจัดแบ่งสายงานใน 

โรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะลมกับสภาพของโรงเรียน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานบุคคลจะอยู่ในระดับมากตามไปด้วย

4.2 ป ัจจัยที่ส ่ง ผ ล ทางลบ จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ การที่ผู้บริหารโรงเรียนให้

ความสำคัญต่องานวิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงานการบริหารบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้น 

ให้คำแนะนำและปฏิบัต ิเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ ทักษะในการปฏิบัติงานอื่น  ๆ ของผู้บริหารโรงเรียน 

ถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก'ผู้อื่นได้ และการที่บุคลากรในโรงเรียนทุกคนให้ความ 

ร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการ

บริหารงานบุคคลจะลดลง

5. ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสืกษา ด้าน

การบริหารงานกิจการมักเรียน จำนวน 5 ปัจจัย ดังนี้

5.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ การจัดแบ่งลายงานใน

โรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ความนิยมของผู้ปกครองที่มีต่อ

โรงเรียน และทักษะในการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบ ัต ิเป ็น 

แนวทางแก่ผู้อื่นได้ หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงาน 

กิจการมักเรียนจะมากตามไปด้วย

5.2 ปัจจัยที่ล่งผลทางลบ จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเพียงพอของเครื่องมือ 

เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน และการที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้ความ 

ร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการ

บริหารงานกิจการมักเรียนจะลดลง
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6. ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมดีกษา ด้าน 

การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน จำนวน 5 ปัจจัย ดังนี้

6.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ท ักษะ,ไนการปฏิบัติงาน

ธุรการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ และการที่

บุคลากรระดับหัวหน้างานในโรงเรียนเป็นผู้มุ่งความสำเร็จของงาน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับ 

มาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมซนจะมากตามไปด้วย

6.2 ปัจจัยที่ส่งผลทางลบ จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจในการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนด้วยเหตุผลเพราะต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความสามารถและผลงาน การท่ี 

ผู้บริหารโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในโรงเรียน และทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการของ

ผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ใน

ระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนจะลดลง

7. ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมดีกษา ด้าน 

การปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จำนวน 7 ปัจจัย ดังนี้

7.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงาน

ธุรการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ การที่บุคลากร

ทุกคนในโรงเรียนปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และความนิยมของผู้

ปกครองที่มีต่อโรงเรียน หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหาร

โรงเรียนด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้ร้ปมอบหมายจะมากตามไปด้วย

7.2 ปัจจัยที่ส่งผลทางลบ จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ การที่บุคลากร 

ทุกคนในโรงเรียนมีความร็บผิตชอบสูงต่อการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ร่วมกัน การที่ผู้บริหารโรงเรียน 

มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในโรงเรียน และการที่แผนระยะยาวของโรงเรียนมีความยืดหยุ่นสามารถ 

ปรํปเข้ากับสภาพปัจจุบันได้ หากปัจจัยดังกล่าวอยู่ในระดับมาก บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหาร 

โรงเรียนด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจะลดลง
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อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามการสรุปผลการวิจัย ดังนี้

1. บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ผลจากการวิจัย ระบุว่า บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับการ 

ปฏิบัติ'จริงทัง 6 ด้าน มีการปฏิบัต ิมากที่ส ุดและรองลงไปตามลำดับ ดังนี้ คือ การบริหารงาน

โรงเรียนกับชุมชน การปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย การบริหารงานธุรการ การบริหาร

งานกิจการนักเรียน การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานบุคคล ฉะนั้นในการอภิปรายผล 

การวิจัย ผู้วิจัยจึงนำเสนอเป็น ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

1.1 บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนเป็นบทบาทที่ผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษาปฏิบัติมากกว่าบทบาทด้านอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลดังนี้

(1) โรงเรียนเป็นองค์การระบบเปิด จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ชุมชนซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ทั้งนี้เพราะนักเรียนเป็นป็จจัยสำคัญซึ่งถูกนำเข้าจาก

ชุมชน กระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนเป็นการปรับเปลี่ยนนักเรียนให้ 

เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน (ผลผลิตทางการศึกษา) ซึ่งต้องล่งออกล่สังคมภายนอกตาม

แนวคิดระบบเปิดของ Katz and Kahn (1966: 23-30) ด้วยเหตุที่กล่าวมาโรงเรียนต้องเกี่ยวข้อง 

สัมพันธ์กับชุมชน จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 

เกิดขึ้นในระดับมากกว่าทุกบทบาท

(2) การรองรับการกระจายอำนาจทางการบริหารการศึกษา ซึ่งผู้บริหารทุกระดับ

ท ุกประ๓ ทต้องมีบทบาทเด่นชัดในการระดมทรัพยากรบุคคล งบประมาณและอื่น ๆ จากชุมชน 

เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ (ประกอบ คุปรัตน์, 2536: 9-31) ผู้บริหาร

โรงเรียนจึงให้ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนมากขึ้น

(3) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนนั้น อย่างไรก็ดีมีข้อมูลปรากฏว่า บทบาทที่

ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ในระดับมากที่สุดอันดับแรก 

ได้แก่ การนำคณะครูเข้าร่วมกิจกรรมด้านวิชาการ ประเพณี ตลอดจนวันสำคัญต่าง ๆ ของชุมชน 

นั้น ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเพียงการปฏิบัติขั้นต้นของการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน บทบาทที่สำคัญคือการแสวงหาวิธีการให้ผู้ปกครองและคนในชุมชนมีความเข้าใจและรู้สึก 

เป็นเจ้าของระบบการศึกษา อันจะเป็นพื้นฐานของการเข้าร่วมบริหารจัดการการศึกษาต่อไป
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1.2 บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย เป็นบทบาทที่ปฏิบัติ 

มากเป็นลำดับที่ 2 นั้น อาจเนื่องมาจากเหตุผล ดังนี้

(1) บทบาทด้านการปฏิบัติอื่นที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การเข้าประชุมสัมมนา

เป็นงานที่ผู้บริหารโรงเรียนได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป ผู้บริหารโรงเรียน 

จำเป็นต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด การประซาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียน

ต้องเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนผลงานของตนเองให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้อื่น (Gorton, 1983: 

47-49) การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นงานที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติเมื่อได้รับเชิญ

ในโอกาสต่าง ๆ ทั้งนี้ผ ู้บริหารเกิดการรับรู้ว่าตนเองเป็นบุคคลสำคัญได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 

ซึ่งเป็นแรงจูงใจทางบวกให้ผู้บริหารโรงเรียนยินดีที่จะปฏิบัติบทบาทดังกล่าว จึงเป็นผลให้บทบาท 

ที่ปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ อยู่ในระดับมากกว่าบทบาทด้านการบริหารงานธุรการ

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานกิจการนักเรียน และการบริหารงานบริหารบุคคล

(2) การปฏิบัติหน้าที่เป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ที่นอกสังกัดโรงเรียนตามที่ได้รับ

แต่งตั้งเป็นลักษณะงานหนื่งที่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องรับปฏิบัติ เซ่น คณะกรรมการ

บริหารกลุ่มโรงเรียน คณะกรรมการสามัญศึกษาจังหวัด คณะกรรมการสหวิทยาเขต คณะ

กรรมการประเมินติดตามผลการปฏิบัติงานเฉพาะกิจต่าง ๆ เป็นต้น ลักษณะงานดังกล่าวเป็นภาร 

กิจที่ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต้องปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างการบริหารงานของสามัญ 

ศึกษาจังหวัดแต่ละจังหวัดที่เป็นต้นสังกัดของรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยเหตุดังกล่าวบทบาทที่

ปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ จึงได้รับการปฏิบัติมากกว่าบทบาทด้านการบริหารงานธุรการ 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานกิจการนักเรียน และการบริหารงานบริหารบุคคล

1.3 บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานบุคคล เป็นบทบาทที่ผู้บริหารโรงเรียน 

ปฏิบัติน ้อยกว่าทุกบทบาทอาจเนื่องมาจากเหตุผล ดังนี้

(1) การคัดเลือกครูหรือบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา เป็นงานที่

หน่วยงานระดับกรมเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ โดยที่ยังไม่มีการกระจายอำนาจให้โรงเรียน

ดำเนินการ ด้วยเหตุดังกล่าว จึงล่งผลให้บทบาทด้านการบริหารงานบุคคลปฏิบัติในระดับน้อยกว่า 

บทบาทอื่น ๆ อีก 5 ด้าน

(2) ผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่า บทบาทด้านการบริหารงานบุคคลไม่ใช่ภารกิจหลัก 

ของโรงเรียนในขณะที่ ประมวล รัตนวงคั (2519: ง) Amก and Mangieri (1988: 3) และ 

สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2537: 561-562) เห็นว่างานวิชาการเป็นภารกิจหลักของโรง1รียน จึงเป็น 

ผลให้บทบาทด้านการบริหารงานบุคคลได้รับการปฏิบัติในระดับน้อยกว่าทุกบทบาท
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1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการ อยู่ 

ในระดับมากถึงมากที่ส ุดทุกงาน โดยที่การกำกับติดตามให้ฝ่ายวิชาการจัดหาคู่มอ หลักสูตร หริอ 

เอกสารทางวิชาการไว้สำหรับให้ครูได้ศึกษา ค้นคว้า และการลังการ หรืออนุม่ติให้มีการจัดหาสื่อ 

หริอวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สำหรับผลิตสื่อไว้ให้ครูได้ใช้ในการผลตสื่ออย่างเพียงพอ นับว่าเป็นการ 

แสดงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่เป ็นไปตามแนวคิดการบริหารการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้าง 

องค์การ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ดัดสนใจลังการ/อนุม่ติเห็นชอบ ที่อยู่ในตำแหน่งที่เป็นหน่วยงานหลัก 

และล ักษ!,นะงานการบริหารกา?ศ ึกษาซ ึ่งผ ู้บร ิหารเป ็นผ ู้ท ี่อำนวยความสะดวกในการใช ้ว ัสด ุ 

อ ุปกรณ ์ และการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ตลอดจนลักษณะงานนิเทศการศึกษาของผู้บริหารที่ 

ดำเนินการให้มีการจัดหาคู่มีอ หลักสูตร และวัสดุเพื่อผลิตสื่อการเรียนการลอน ให้เกิดการปรับปรุง 

กระบวนการลอนของครูโดยตรง (สนานจิตร สุคนธทรัพย์, 2537: 561-562)

ประเด็นการกำกับให้ครูใช้นวัตกรรมในการจัดกิจกร'รมการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียน 

เป็นสำคัญ มีระดับการปฏิบัต ิต ํ่ากว่างานอื่น แต่อยู่ในระดับมากนั้น เป็นเพราะว่าผู้บริหารยังคงให้ 

ความสำคัญต่องานวิชาการ ซึ่งตรงตามแนวคิดของนักวิชาการที่ระบุว่างานวิชาการเป็นภารกิจ

หลักของการบริหารโรงเรียน เป็นประเด็นที่ต้องดำเนินการให้ชัดเจน (Lunenburg and Omstein, 

1996: 323) ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญของการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการลอน แต่ 

ไม่ลามารถจัดเวลาให้กับการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมอย่างเต็มที่นัก จึงเป็นผลให้งานดังกล่าวใน 

ส่วนของบทบาทด้านวิชาการได้รับการปฏิบัติน้อยกว่างานวิชาการประเด็นอื่น

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ผลจากการ่วิจัย ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน 

มัธยมศึกษา มี 4 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ คือ

2.1 กลุ่มปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 6 ปัจจัย ได้แก่ 

ความรู้ ความสามารถ ความถนัด ท ้าษะ ทัศนคติ และแรงจูงใจ

2.2 กลุ่มปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบ ัต ิงานร่วมกัน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 6 ปัจจัย 

ได้แก่ โครงสร้างกลุ่มปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำ บทบาท สถานภาพ ปทัสถาน และการยึดเหนี่ยว 

ในกลุ่ม

2.3 กลุ่มปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง 

องค์การ เทคโนโลยี กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ และลักษณะงาน

2.4 กลุ่มปัจจัยด้านสื่งแวดล้อมภายนอกองค์การ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 6 

ปัจจัย สภาพเศรษฐกิจ สภาพลังคม สภาพการเมีองการปกครอง เทคโนโลยี และการศึกษา
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ปัจจัยย่อยซึ่งเป็นองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยทั้ง 4 กลุ่ม มีลักษณะการส่งผลต่อ 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละด้านดังนี้ คือ

1. ปัจจัยที่เป ็นตัวแปรที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้วิจัยเสนอการอภิปรายผลดังนี้

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ได้แก่ การแบ่งสายงานของโรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ความ 

สามารถเกี่ยวกับการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียน หากมีมากย่อมจะส่งผลให้เกิดบทบาทที่

ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมากตามไปด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

เหตุผล ดังนี้

(1) การแบ่งลายงานของโรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ ชัดเจนเหมาะสม แสดงว่า

โรงเรียนจะต้องมีการจัดวางระเบียบให้กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนสมดุลกัน มีการกำหนดชัดเจน 

ถึงลักษณะงานไนแต่ละตำแหน่ง มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเหมาะสมกับตำแหน่งนั้น ๆ 

ทั้งนี้เพื่อไห้การบริหารงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายงานที่วางไว้ (McLarney, 1964: 11)

เมื่อผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของโรงเรียนมีความชัดเจนไนงานที่รับผิดชอบ ทำให้โรงเรียนมี

ความเข้มแข็ง (Vecchio, 1991: 610-611) บรรยากาศการทำงานมีทิศทางไปในทางบวก ผู้บริหาร 

ครู และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนจึงมีขวัญในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียน ปฏิบัติ 

งานร่วมกันอย่างขยันชันแข็ง สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สร้อยตระกูล

อรรถมานะ, 2542: 394-395) บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียนจึงมากขึ้นด้วยเหตุผลที่กล่าวมา

(2) ผู้บริหารมีทักษะในการปฏิป้ติงานธุรการถึงขั้นแนะนำ และปฏิบ ัต ิเป ็น

แนวทางแก่ผู้อื่นได้ แสดงว่าความมี ’’ท ักษะ” ดังกล่าวนั้น ผู้บริหารมีความสามารถกระทำ

ในสื่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานธุรการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเป็นไปตามการให้ความหมาย

“ท ักษะ’’ของ Rothwell and Kazanas(1992: 7) ฉะนั้นผู้บริหารจึงสามารถแนะนำการปฏิบติงาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานธุรการให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและชัดเจนทำให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบํติ 

ได้ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารงาน

ธุรการ ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีโอกาสที่จะให้ความสนใจ และให้ความสำคัญต่อการบริหารงาน

วิชาการซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของผู้บริหารโรงเรียน (สนานจิต? ลุคนธทรัพย์, 2536: 556) มากขึ้น 

เป็นเหตุให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานวิชาการสูงขึ้น
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(3) ผู้บริหารมีความสามารถด้านการใช้ภาษาสูงมากเท่าใดผู้บริหารโรงเรียน 

ย่อมปฎิป้ติงานตามบทบาทด้านการบริหารงานวิชาการในระดับมากขึ้น ทั้งนี้เพราะว่าความ

สามารถในด้านต่าง ๆ รวมถึงการใช้ภาษาเป็นเรื่องของการรีเกฝนและความสามารถเฉพาะ

รายบุคคล ซึ่งทำให้แต่ละคนมีความลามารถในการทำงานใด้แตกต่างกัน และความสามารถใด ๆ 

ก็ตามจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส ่งผลต่อปริมาณของผลการทำงาน ฉะนั้นเมื่อผู้บริหารมีความลามารถ 

ถึงแม้จะเป็นความสามารถในด้านการใช้ภาษาก็ตาม ย่อมเป็นผลให้ปริมาณการทำงานหรือ

บทบาทที่ปฏิปติจริงมีมากขึ้นด้วย (ธงขัย สันติวงษ์, 2525: 55-57) ประเด็นสำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ 

ความสามารถในการใช้ภาษาได้ดีส่งผลให้สามารถรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ถูกต้อง เข้าใจ

ความหมายของข้อมูลได้ตรงตามความจริง ส่งผลให้สามารถปฎิปติตามได้ครบถ้วน โดยเฉพาะ 

งานด้านวิชาการที่เป็นแนวปฎิป้ติซึ่งกำหนดมาจากหน่วยต้นสังกัด ผู้บริหารโรงเรียนจะลามารถ

ปฏิป้ติได้ครบถ้วน จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่เสริมให้บทบาทที่ปฎ๊ปติจริงด้านการบริหารงานวิชาการได้ 

รับการปฎิปติมากขึ้น

1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลในทางลบต่อบทบาทท่ีปฏํปติจริงด้านการบริหารงานวิชาการ
ได้แก่

(1) การที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ให้ความร่วมมือกับผู้บริหารในระดับมาก

แต่ระดับของบทบาทที่ปฎ ิ!โต ิจร ิงของผู้บร ิหารโรงเรียนม้ธยมคืกษาด้านการบริหารงานวิชาการ 

ลดลงนั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยดังกล่าวเป็นรูปแบบที่บุคลากรในโรงเรียนถือปฎิปติร่วมกัน 

จัดเป็นลักษณะของปทัลถาน กล่าวคือ เป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานการปฎปติที่กลุ่มสร้างขึ้นและยอม 

รับปฎิป้ติเป็นแนวเดียวกัน ซึ่งทำให้เกิดผลสำเร็จของงานตามเป๋าหมาย (Hunt 1979: 452) ดังนั้น 

เมื่อบุคลากรให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในงานด้านวิชาการเป็นอย่างดีแล้ว จึงเป็นการ

ลดภาระงานด้านวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน

(2) การที่บุคลาารระดับหัวหน้างานของโรงเรียนทุกคน เป็นผู้ม ีมนุษยสัมพันธ์ดี

กล่าวคือ เช้าไจความรู้สีก รับรู้ถึงความสามารถ ความต้องการ และข้อมูลอื่น ๆ ของสมาซิก 

แต่ละคนเป็นอย่างดี จะส่งผลให้บทบาทที่ปฏิปติจริงด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

โรงเรียนลดลง อาจเนื่องมาจากความมีมนุษยสัมพันธ์ดังกล่าวย่อมช่วยให้หัวหน้างานเช้าใจ

ความรู้สืก รับรู้ถึงความสามารถ ความต้องการ และข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรแต่ละคนเป็น 

อย่างดี จึงบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้สนองตอบความต้องการซองสมาซิกได้ เป็นผลให้สมาซิก

มีความพึงพอใจ มีขวัญในการปฎป้ติงานดี การปฎิป้ติงานวิชาการจึงบรรลุผลตามเป้าหมาย

(Stogdill, -1 9 7 4 : 35-71) ภาระการแก้ปัญหาวิชาการรองผู้บริหารโรงเรียนลดลง การปฎิปติจริง 

ตามบทบาทด้านการบริหารงานวิชาการจึงลดลง
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2. ปัจจัยที่เป็นตัวแปรซึ่งล่งผลต่อบทบาทที่ปฎิปติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม

คืกษา ด้านการบริหารงานธุรการ ในลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตังนี้

2.1 ปัจจัยที่ล่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ด้านการบริหารงานธุรการ

ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารถึงขั้นแนะนำและปฏํปติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้

บ ุคลากรในโรงเรียนปฏิบ ัต ิงานร่วมกันด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันส่งผลให้บทบาทที่ปฏิปติ 

จริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานธุรการ มีระตับการปฏิบัต ิมากขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมา 

จากเหตุผล ตังนี้

(1) การท ี่ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนม ีท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิงานธ ุรการ ถึงขั้นให้คำแนะนำ

และปฏ ิบ ัต ิเป ็นแนวทางแก ่ผ ู้อ ื่นได ้น ั้น  ย ่อมได ้ร ับการยอมร ับและยกย ่องจากคร ูในโรงเร ียน  การได้ 

ร ับ ก ารย อ ม ร ับ แ ล ะย ก ย ่อ งต ังก ล ่าวจ ะเป ็น แ รงเส ร ิม บ วก ให ้ผ ู้บ ร ิห าร เก ิด ค วาม ต ้อ งก ารท ี่จ ะท ำงาน  

มากข ึ้น เพ ื่อสร ้างการยอมร ับ  ตลอดจนการสร ้างเก ียรต ิยศซ ึ่อ เส ียงต ่อตนเองมากข ึ้น  ซ ึ่งกรณ ีอย ่างน ี้ 

ม ัก เก ิดก ับกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีอาย ุไม ่ส ูงม ัก  (ลมยศ นาว ีการ, 2538: 67) ผ ู้'บร ิหาร'โรงเร ียนม ัธยมคีกษาท ี่ 

พบจากการ ่ว ิจ ัยส ่วนใหญ ่ (ร ้อยละ 46.24) ม ีอาย ุระห ว ่าง  41-50 ป ี จ ึงใช ้ความสามารถในการ 

ทำงานธ ุรการเพ ื่อสร ้างการยอมร ับ  ตลอดจนสร ้างสมเก ียรต ิยศซ ื่อ เส ียงด ้วยการให ้คำแนะนำ และ 

ปฏ ิบ ัต ิงานธ ุรการเป ็นแนวทางแก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานมาทข ึ้น  ล ่งผลให ้บทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการ

บร ิหารงานธ ุรการส ูงตามไปด ้วย

(2) บุคลากรทุกคนในโรงเรียนปฏิบัติงานร่วมกัน ด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียว

กัน เป็นปัจจัยด้านกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกัน การยึดเหนี่ยวในกลุ่มบ่งบอกบรรยากาศด้านความ 

ลัมพันธ็ซึ่งสมาชิกมีความยึดเหนี่ยวกลมเกลียวระหว่างกันและกัน ความลัมทันธ์ท ี่สมัครสมาน

สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อมุ่งสู่ผลสำเร็จของงานที่เป็นเป้าหมายของโรงเรียน

สอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวว่า กลุ่มยิ่งมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมากการปฏิบัติงานก็จะ

มากขึ้น (คิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 168-169) บุคลากรในโรงเรียนตั้งแต่ผู้บริหาร ครู 

และบุคลากรอื่น ๆ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลในโรงเรียนย่อมปฏิบัติงานต่าง ๆ ของโรงเรียนรวมทั้งงาน 

ธุรการได้มากขึ้น เป็นผลให้บทบาทด้านการบริหารงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียนมากขึ้นไปด้วย

2.2 ปัจจัยที่ล่งผลทางลบต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานธุรการ คือ 

การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีแรงจูงใจในการบริหารงานเพราะต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความสามารถ 

และผลงาน

โรงเรียนที่ลังคม ชุมชน และผู้ปกครองยอมรับในคุณภาพนั้นคือโรงเรียนที่สามารถ 

พัฒนาคุณภาพของมักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ดี มีคุณธรรม ตังนั้นงานวิชาการและงาน

กิจการมักเรียนซึ่งรับผดชอบโดยตรงในการสร้างคุณภาพมักเรียน (กรมสามัญคืกษา, 2540: 31- 

47) ผู้บริหารที่ต้องการให้ผู้อื่นยอมร้บในความสามารถและผลงานจึงต้องมุ่งเน้นการบริหารงาน
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วิชาการและงานกิจการนักเรียนให้มีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน (คิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 

คณะ, 2541: 106-107) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดซอง Arnn and Mangieri (1988: 3) ที่กล่าวว่า 

ผู้บรี'หาร'โรงเรียนท่ี,ใด้รับการยอมรับคือ ผู้บรีหารโรงเรียนที่ให้ความสำคัญต่องานวิชาการและงาน 

กิจการนักเรียน เป็นลำดับต้น ๆ เป็นผลให้บทบาทที่ปฏิปติจริงด้านการบริหารงานธุรการของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคิกษาลดลง

3. ปัจจัยที่เป ็นตัวแปรที่ล่งผลต่อบทบาทที่ปฏิปติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม

คิกษาด้านการบริหารงานบุคคล ในลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยอภิปรายผลการ่วิจัย ตังนี้

3.1 ป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลท างบวกต ่อบทบาท ท ี่ปฎ ิปต ิจร ิง  ด ้านการบร ิหารงานบ ุคคล ค ือ 

การแบ ่งลายงานของโรงเร ียนเป ็นฝ ่ายต ่าง  ๆ อย ่างเห มาะสมก ับสภาพ ข องโรงเร ียน  ถ ้าการแบ ่ง 

สายงานของโรงเร ียนม ีความเหมาะสมมาก  จะล ่งผลให ้บทบาทด ้าน การบร ิห ารงาน บ ุคคลม ีระต ับ  

การปฎ ิปต ิมากตามไปด ้วย  ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากโรงเร ียนม ีความช ัด เจนของล ักษณ ะงานในแต ่ละ 

ตำแหน่ง ระบ ุอำนาจหน ้าท ี่ และความร ับผ ิดชอบของตำแหน ่งน ั้น   ๆ บรรยากาศการทำงานเป ็นไป 

ในทางบวก ผ ู้บ ร ิห ารมอบห มายและน ิเทศงาน แก ่คร ูและบ ุคลากรอ ื่น   ๆ ได ้อย ่างใกล ้ช ิดต ่อ เน ื่องเป ็น  

ก ันเอง คร ูม ีขว ัญ ในการปฏ ิปต ิงาน  ม ีความร ู้ล ืกท ี่ด ีต ่อโรงเร ียน ปฏ ิปต ิงานร ่วมก ันอย ่างขย ันช ันแข ็ง 

สามารถทำงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพได ้มากข ึ้นท ั้งคร ูและผ ู้บร ิหาร(สร ้อยตระภ ูล  อ รรถมาน ะ,2542: 
394-395) ต ังน ั้นบทบาทท ี่ปฏ ิปต ิจร ิงด ้านการบร ิหารงานบ ุคคลจ ึงเก ิดในระต ับท ี่มากข ึ้น

3.2 ปัจจัยที่ล่งผลทางลบต่อบทบาทที่ปฎิปติจริง ด้านการบริหารงานบุคคล คือ 

การให้ความสำคัญต่องานวิชาการ ทักษะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ท ักษะการปฎิปติงาน 

อื่น ๆ ของผู้บริหาร และการได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน

(1) การให้ความสำคัญต่องานวิชาการ ปัจจัยตังกล่าวนี้ เมื่อพิจารณาใน

ประเด็นซองการกำหนดนโยบาย พบว่า โรงเรียนจำเป็นต้องมีนโยบายที่เน้นให้ความสำคัญต่องาน 

วิชาการ เข็น การกำหนดเป้าหมายทางวิชาการที่ชัดเจน ( Lunenburg and Omstein, 1996: 

351) เพราะในเบื้องต้นนั้นลังคม ชุมชน และผู้ปกครองย่อมมุ่งหวังที่จะให้บุตรหลานเป็นผู้ม ีความรู้ 

ฉะนั้นโรงเรียนต้องกำหนดนโยบายโดยพิจารณาปัจจัยลังคม ซึ่งในที่นี้คือ ความนิยมของผู้ปกครอง 

และชุมชน (ประชุม รอดประเสริฐ. 2528: 16-22) เมื่อโรงเรียนให้ความสำคัญต่องานวิชาการเพื่อ 

ให้ผลผลิตทางการคิกษาสนองความต้องการของผู้ปกครอง และชุมชน ทั้งด้านความเป็นผู้ม ีความรู้ 

คู,คุณธรรมของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมุ่งเน้นให้ได้ผลงานด้านวิชาการโดยไม่คำนึงว่าครู และ 

บุคลากรอื่นจะมีความรู้สิกอย่างไร จนทำให้การนิเทศงานบุคลากร การบำรุงขวัญกำลังใจครู

การช่วยเหลือครูในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นล่วนหนึ่งของงานบุคคลลดลงตามแนวคิดซอง

Blake and Mouton (1978 อ้างถงใน เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540 ะ 195-196)
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ดังนั้นบทบาทการบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงลดลง 

ด้วยเหตุที่ปฏิปติ,ได้*Iม่ครบถ้วน

(2) ท้กษะการบริหารงานบุคคล และทักษะการปฎิปติงานอื่น ๆ ของผู้บริหาร 

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน เมื่อผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะการ

บริหารงานบุคคล และทักษะการปฎิบติงานอื่น ๆ มาก จะส่งผลให้ บทบาทที่ปฏิปติจริงของ 

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านการบริหารงานบุคคลลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมา'จาก เมื่อผู้บริหาร 

โรงเรียนมีทัก»ะดังกล่าวทั้งสองทักษะถึงขั้นแนะนำและปฎิปติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ จึงสามารถ 

ก่ายทอดแนะนำวิธีการปฎิปติงานบุคคลให้แก่ผู้ช่วยผู้บริหารหรือบุคลากรอื่นให้มีขีดความลามารถ 

ปฎิปติงานได้ดี ผลงานมีคุณภาพ สามารถปฏิปติงานในบทบาทการบริหารงานบุคคลช่วยผู้บริหาร 

ได้ดี ผู้บริหารจึงไม่ต้องเสืยเวลากับการกำกับติดตามหรือคุมเข้ม หรือนิเทศการปฏิปติของบุคลากร 

ถึงแม้การนิเทศครูเป็นหน้าที่หนึ่งของผู้บริหารโรงเรียน (สนานจิตร สุคนธทรัพย์1 2537 : 555-

564) ก็ตาม เมื่อผู้ช่วยผู้บริหารหรือครูปฎิป้ติงานด้านบริหารงานบุคคลแทนผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

แล้วบทบาทด้านการบริหารงานบุคคลชองผู้บริหารโรงเรียนย่อมลดลง

4.ป ัจจัยท ี่เป ็นต ัวแปรท ี่ส ่งผลต ่อบทบาทที่ปฏ ิปต ิจร ิงของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนมัธยม 

ดีกษาด้านการบริหารงานกิจการมักเรียน ในลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

4.1 ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฎิปติจริง ด้านการบริหารงานกิจการ 

มักเรียนคือ การแบ่งลายงานของโรงเรียนออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะลมกับสภาพโรงเรียน 

ความนิยมที่ผู้ปกครองมีต่อโรงเรียน ทักษะการปฏิป้ติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัย

อภิปรายผลแต่ละปัจจัย ดังนี้

(1) การแบ่งสายงานของโรงเรียนออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะลมกับ 

สภาพของโรงเรียนหากมีความเหมาะสมมากเท่าใด จะส่งผลให้บทบาทที่ปฏิปติจริงของผู้บริหาร 

โรงเรียนด้านการบริหารงานกิจการมักเรียนมากตามไปด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การแบ่งลายงาน 

ในโรงเรียนเป็นฝ่ายต่าง ๆ นั้น เป็นเรื่องของการจัดองค์การ ซึ่งต้องคำนึงถึง วัตถุประสงค์หรือจุด 

มุ่งหมายของการจัด (อรุณ รักธรรม อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536: 65) ดังนั้น 

ในการแบ่งลายงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาเมื่อพิจารณาเฉพาะส่วนวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 

ของการจัดพบว่าเน ้นไปที่การจัดเพ ื่อการพ ัฒนาคุณภาพผู้เร ียนเป็นสำคัญให้ผ ู้เร ียนเป็นผู้ม ีค ุณ 

ลักษณะที่พ ึงประสงค์ตามหลักสูตร งานที่จะส่งเสริมเติมเต็มให้มักเรียนเป็นผู้ม ีคุณลักษณะที่พ ึง 

ประสงคํใด้อย่างครบสมบูรณ์ คืองานกิจการมักเรียน ฉะนั้นการจัดแบ่งสายงานของโรงเรียนจึงต้อง 

คำนึงถึงเป้าหมายที่จะส่งเสริมให้มักเรียนมีคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ สาระของงานกิจการ

มักเรียนจึงต้องถูกนำไปบรรจุเป็นสายงานหนึ่งในโรงเรียนที่ผ ู้บริหารต้องตระหมักให้ความสำคัญ
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(2) ' ค่านิยมที่ผู้,ปกครองมีต่อโรงเรียน เป็นเครื่องกำหนดให้โรงเรียนในฐานะ

องค์การที่ประกอบกิจการเพื่อให้บริการจำเป็นต้องสร้างผลงานให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาตลอดจนได้ 

รับความนิยมอย่างมากจากผู้ใช้บริการ ด้วยเหตุที่โรงเรียนเป็นองค์การประ๓ ทที่ต้องให้บริการ

ลูกค้าคือนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนสามารถเลือกที่จะใช้บริการของโรงเรียนได้ นอกจากนี้สภาพ 

สังคมปัจจุบันทำให้โรงเรียนต้องแข่งขันกับโรงเรียนอื่น ซึ่งเป็นองค์การประ๓ ทเดียวกันและเมื่อ

โรงเรียนได้รับความนิยมแล้วจำเป็นต้องรักษาความเชื่อถือศรัทธาและความนิยมนั้นไว้ตลอดไป 

เพื่อเป็นการสร้างความอยู่รอดให้คงอยู่กับโรงเรียนตลอดไปโรงเรียนจำเป็นต้องสร้างผลงานให้เป็น 

ที่ชื่นซม ผลงานดังกล่าวต้องเน้นไปที่คุณภาพของนักเรียน งานที่จะทำให้นักเรียนมีคุณภาพได้

โดยตรงนอกจากเป็นงานวิชาการแล้วยังมีงานกิจการนักเรียนอีกงานหนึ่ง ฉะนั้นบทบาทที,ปฏิบ ัต ิ 

จริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนจึงเกิดมากขึ้น ตามความนิยมของ

ผู้ปกครอง

(3) ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจะมี

ทักษะในการปฏิบัติงานธุรการถึงขั้นแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้จะต้องผ่านการ 

ปฏิบัติงานธุรการมาแล้วโดยลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเองจนเกิดทักษะ และผลงานมีประสิทธิภาพ 

(พงษ์พันธ์ พงษโสภา, 2542: 155) สามารถแนะนำการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานธุรการให้ 

แก่ผู้ช่วยผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายงานธุรการได้อย่างถูกต้องขัดเจนทำให้ผู้ช่วยผู้บริหารและ 

บุคลากรฝ่ายธุรการปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานจนเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริหาร 

โรงเรียนในการบริหารงานธุรการผู้บริหารโรงเรียนจึงมีโอกาสที่จะให้ความสนใจงานกิจการนักเรียน 

ซึ่งเป็นงานที,ต้องให้ความสำคัญตามสาระในการปฏิรูปการคืกษาที่เน้นนักรียนเป็นสำคัญในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ

จิตใจ มีลติป ัญญา ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรมตลอดจนวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต ลามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงคืกษาธิการ, 2538: 2-14) เป็นเหตุให้บทบาทที่ปฏิบัติ 

จริงด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนสูงขึ้น

4.2 ป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลทางลบต่อบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงของผู้บร ิหารโรงเร ียน ด้านการ

บริหารงานกิจการนักเรียน ได้แก่

ม า ก เ ป ็น ก ร ณ ีพ ิเ ศ ษ  แ ล ะ ก า ร ท ี่โ ร ง เ ร ีย น ม ีส า ย ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่อ ผ ู้

บ ร ิห า ร ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ต ิด ต า ม ด ูแ ล ง า น ท ุก ง า น ร ว ม ท ั้ง ง า น ก ิจ ก า ร น ัก เ ร ีย น ไ ด ้อ ย ่า ง ท ั่ว ถ ึง  ผ ู้บ ร ิห า ร

โ ร ง เ ร ีย น จ ึง ม ีโ อ ก า ส ได แ้ ส ด ง บ ท บ า ท ท ี่ป ฏ ิบ ้ต ิจ ร ิง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก ิจ ก า ร น ัก เ ร ีย น ม า ก ข ึ้น
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(1) ความเพยงพอของเครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของ 

โรงเรียน และการให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนของบุคลากรในโรงเรียนหากมีมาก บทบาทที่ 

ปฏ ิบ ัต ิจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารกิจการนักเรียนจะลดลง เพราะเม ื่อม ีเครื่องม ือ 

เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพียงพอ บุคลากรให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร 

ย่อมทำให้สภาพบรรยากาศในการทำงานโรงเรียนเป็นไปในทางบวก ผู้ช่วยผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติ 

งานมีความพึงพอใจในการทำงาน ( Gilmer, 1967: 330-384) สามารถทำงานได้มากขึ้นย่อมเป็น 

ผลให้ผลฯลิตหรือการปฏิบัต ิงานมีค ุณภาพดีท ุกงาน (Dublin, 1984: 145) นั่นแสดงว่าผู้ช่วย 

ผู้บริหารลามารถบริหารงานกิจการนักเรียนเป็นงานหนึ่งที่ค ุณภาพดีเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริหาร 

ล่งผลให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารกิจการนักเรียนลดลง

(2) การที่บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนนั้น เป็นแนว 

ปฏิบัติที่บุคลากรในโรงเรียนถือปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจัดเป็นลักษณะของปทัสถานอย่างหนึ่งของกลุ่ม 

ปฏิบ ัต ิงาน และโดยความหมายแล้วปทัสถาน คือ เกณฑ์หรือมาตรฐานการปฏิบัติที่กลุ่มสร้างขึ้น 

และยอมรับปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน ย่อมทำให้เกิดผลสำเร็จของงานตามเป้าหมาย Rothwell and 

Kazanas (1992: 7) ฉะนั้น เมื่อบุคลากรให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในงานด้านต่าง ๆ 

รวมทั้งงานกิจการนักเรียนเป็นอย่างดีแล้วผู้บริหารไม่กังวลในการกำกับติดตามงานกิจการนักเรียน 

จึงเป็นการลดภาระงานด้านการบริหารกิจการนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ทำให้บทบาทที่ปฏิบัติ 

จริงด้านการบริหารกิจการนักเรียนลดลง

5.ป ัจจ ัยท ี่เป ็นต ัวแปรท ี่ล ่งผลต ่อบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนมัธยม 

ศึกษาด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ในลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยอภิปรายผลการ่วิจัย ดังนี้

5.1 ปัจจัยที่ล่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ด้านการบริหารงานโรงเรียนกับ 

ชุมชนคือ ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียน และความเป็นผู้ม ุ่งความสำเร็จของ

งานในบุคลากรระดับหัวหน้างานของโรงเรียน ผู้ว ิจ ัยอภิปรายผลแต่ละปัจจัยดังนี้

(1) ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียนถึงขั้นแนะนำ และปฏ ิบ ัต ิ 

เป ็นแนวทางแก่ผ ู้อ ื่นใต้ แสดงว ่าความม ี”ท ักษะ”ด ังกล่าวน ั้น ผ ู้บร ิหารมีความสามารถกระทำในสิง 

ต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับงานธุรการได้อย ่างถ ูกต ้องคล่องแคล่วรวดเร็วเป ็นไปตามการให้ความหมาย

“ท ักษะ” ของ Rothwell and Kazanas(1992: 7) ฉะน ั้นผ ู้บร ิหารจ ึงลามารถแนะนำการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานธุรการให้แก,ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างซ ัดเจนทำให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิสามารถปฏิบ ัต ิได ้ตรงตาม 

มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ จนเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริหา?โรงเรียนในการบริหารงานธุรการ ผู้บริหาร

โรงเรียนจึงมีโอกาสที่จะให้ความสนใจงานอื่น ๆ มากขึ้น งานอื่น ๆ ดังท ี่กล่าวนั้นจะมีงานโรงเรียน 

กับชุมชนรวมอยู่ด ้วย เพราะโรงเร ียนต้องม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องลัมพ ันธ์ก ับช ุมซนมากข ึ้นตามสาระว่าด ้วย 

การกระจายอำนาจทางการศึกษา ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กำหนดให้โรงเรียนต้องระดมทรัพยากร
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จากชุมชนเพื่อใช้ในการจัดการคืกษามากขึ้น กรมสามัญคืกษาใด้กำหนดมาตรฐานการปฏิปติงาน 

โรงเรียนกับชุมชนให้โรงเรียนปฎิป้ติไว้ชัดเจน 3 ประเด็น ได้แก่ การรับบริการจากชุมชน การให้ 

บริการแก่ชุมชน และการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน (กรมสามัญคืกษา12540: 54-62) ผู้บริหาร 

โรงเรียนจึงต้องตระหมักและให้ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน บทบาทที่ปฎีปติ 

จริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนจึงได้รันการปฎีปัติมากขึ้น

(2) ความเป็นผู้มุ่งความสำเร็จชองงานในบุคลากรระคับหัวหน้างาน ชอง

โรงเรียน เป็นปัจจัยที่สํงผลให้บทบาทด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่อง 

มาจาก ปัจจัยดังกล่าวเป็นสิงที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาวะผู้นำ หากบุคลากรระดับผู้นำกลุ่มปฏิปติ 

งานต่าง ๆ ในองค์การเป็นบุคคลที่มุ่งความสำเร็จชองงาน และถ้าพิจารณาในประเด็นแรงจูงใจ 

แล้วบุคคลกลุ่มนี้จะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ้ซ ึ่ง McClelland (1961: 205-258) กล่าวว่าเป็นบุคคลที่ 

มความกระดือรีอร้น มีความรับผิดชอบสูง และฉลาดในการวางเป้าหมายในระยะยาวที่สอดคล้อง 

กับสภาพความเป็นจริง บุคคลเหล่านี้ยังมีความสามารถในการบริหารองค์การได้ด้วย เมื่อเป็นเซ่น 

นี้งานโรงเรียนกับชุมชนซึ่งมีหัวหน้างานเป็นผู้มีภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จชองงาน เป็นผู้

ร ับผิดชอบงาน หัวหน้างานเหล่านั้นย่อมดูแลเอาใจใล่สร้างสรรค์งานโรงเรียนกับชุมชนให้มี

คุณภาพ มีความก้าวหน้าและด้วยความที่หัวหน้างานเหล่านั้นเป็นกลุ่มคนที่ฉลาด และมีความ

ลามารถในการบริหารองค์การ ในฐานะที่เป็นผู้บริหารระดับกลางชองโรงเรียน ย่อมทำให้การนำ 

เสนองานต่อผู้บริหารเป็นไปอย่างชาญฉลาดและสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญและ 

ใล่ใจในงานโรงเรียนกับชุมชนได้ อันเป็นผลทำให้บทบาทที่ปฎีปติจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการ 

บริหารงานโรงเรียนกับชุมชนเพิ่มมากขึ้น

5.2 ปัจจัยที่ล่งผลทางลบต่อบทบาทที่ปฎิปติจริง ด้านการบริหารงานโรงเรียนกับ 

ชุมชนคือ แรงจูงใจในการบริหารงานชองผู้บริหารโรงเรียนเพื่อต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความ

ลามารถและผลงานทัศนคติที่ดีของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรในโรงเรียน และทักษะในการปฏิป้ติ

งานว้ซาการของผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัยอภิปรายผลแต่ละปัจจัยดังนี้

(1) แรงจูงใจในการบริหารงานชองผู้บริหารโรงเรียนเพื่อต้องการให้ผู้อ ื่นยอมรับ 

ในความลามารถและผลงาน ป ัจจ ัยน ี้เป ็นป ัจจ ัยเก ี่ยวก ับส ักษณะล่วนบ ุคคลท ี่เก ิดข ึ้นในดัวผู้บริหาร 

โรงเรียน เม ื่อพ ิจารณาตามแนวคิดทฤษฎี Y ของMcGregor (1960: 4 7 -4 8 ) ซึ่งบ ุคคลที่ต ้องการให้ 

ผ ู้อ ื่นยอมรับในความสามารถและผลงานน ี้ ม ักจะม ีล ักษณ ะเป ็นผ ู้ปฎ ิปต ิงานและทำสำเร ็จด ้วย

ตนเอง ผลงานเป็นท ี่ยอมร็บฃองคนท ั่ว ไป ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงตระหมักที่จะให้มีผลงานเป็นที่ 

ยอมร้บ โดยมุ่งเน้นไปที่งานวิชาการ เพราะงานวิชาการเป็นงานสำคัญของโรงเรียนมัธยมคืกษา

( Lunenburg and O mstein, 1996: 351-352) ผู้บริหารโรงเรียนจึงทุ่มเทบริหารงานใกล้ชด
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ด้วยตนเอง อันเป็นผลให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการบริหารงานอื่น ๆ โดยเฉพาะงานโรงเริยนกับ 

ชุมชนลดลง

(2) ท ัศนคติท ี่ด ีของผู้บริหารที่ม ีต ่อบุคลากรในโรงเริยน ผ ู้บร ิหารล ักษณ ะน ี้จะ

มองโลกในทางบวก ม ีท ัศนคติต ่อคนในทางบวก จึงไม่ตำหนิ หรือว่ากล่าวให้ครูหรือบ ุคลากร 

ในโรงเรียนสะเทือนใจ แต่เปิดโอกาสให้ครู และบ ุคลากรอ ื่น  ในโรงเรียนปฏิบ ัต ิงานโดยอิสระ ไม่ 

เข้มงวด แต่คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ (McGregor. 1960: 47-48) เป็นผลให้บุคลากรในโรงเรียน 

เกดความอบอ ุ่น  ม ีอ ิสระในการตัดส ินใจแก้ป ัญหาการทำงาน ประกอบก ับการท ี่ผ ู้บร ิหารม ีท ัศนคต ิ 

ท ี่ด ีต ่อบุคลากรในโรงเรียนนั้น เป ็นสิ่งท ี่ทำให ้บ ุคลากรมีขวัญในการทำงาน (Roethlisberger 1941: 

189) ด้วยเหตุผลข้างต้น เป ็นผลให้บ ุคลากรในโรงเรียนปฏิบ ัต ิงานทุกงาน รวมทั้งงานโรงเรียน

กับชุมชนอย่างเต็มใจ ได้ผลงานที่เช ื่อลือได้ เป ็นผลให้บทบาทที่ปฎ ิปต ิจริงด ้านการบริหารโรงเรียน 

กับชุมชนชองผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษาลดลงไปด้วย

(3) ทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน เมื่อผู้บริหารมี

ทักษะตังกล่าวลืงขั้นให้คำแนะนำและปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ ย ่อม๓ ดกระบวนการนิเทศ

งานวิชาการให้แก่ครูในโรงเรียนได้ซัดเจน ถึงขั้นที่ครูปฏิบัติงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ และโดย 

ทั่วไป บุคคลที่ม ีความสามารถ มีทักษะในเรื่องใดก็มักจะทำเรื่องนั้นมาก จึงล่งผลให้บทบาทที่

ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนลดลง

6. ปัจจัยที่เป ็นตัวแปรที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม

คืกษาด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ในลักษณะต่าง ๆ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตังนี้

6.1 ป ัจจัยที่ส ่งผลทางบวกต่อบทบาทที่ปฏิบ ัต ิจริงด้านการปฏิบ ัต ิงานอื่นๆ คือ

ทักษะการปฏิบัติงานธุรการ ความนิยมของผู้ปกครอง บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเป็นอันหนี้ง 

อันเดียวกัน ผู้ว ิจัยอภิปรายผลแต่ละปัจจัย ตังนี้

(1) ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของผู้บริหารโรงเรียน ถึงขั้นให้คำแนะนำและ 

ปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ ส่งผลให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมคืกษาได้รับการปฏิบัติมากขึ้น ท ั้งน ี้เน ี้องมาจากความมี’,ท ักษะ”ตังกล่าวนั้น ผู้บริหาร 

ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองมาก่อนแล้วจึงมีความสามารถกระทำในสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานธุรการ 

ได้อย่างถูกต้อง ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติได้ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ไว้วางใจ

ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจึงมีโอกาสที่จะปฏิบัติกจกรรมในส่วนของงานอื่น ๆ อาทิ 

การเข้าร่วมกจกรรมที่ได้ร้บเซญในโอกาสต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน แต่ถ้า

พจารณาสาระของงานในบทบาทด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการเข้าร่วมภิจกรรม 

ตังกล่าว ได้แก่ การมอบหมายหรือลังการให้จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน และการ
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มอบหมายหรือส ังการให ้ประชาส ัมพ ันธ ์ก ิจการของโรงเรียน ท ั้งสองงานด ังกล ่าวเป ็นภารก ิจท ี่ต ้อง  
ดำเน ินการและนำเสนองานต ่อหน ่วยงานต ้นส ังก ัด โดยผ ่านผ ู้อำนวยการสาม ัญ ค ืกษาจ ังหว ัด  ตาม 
กำหนดเวลาท ี่ระบ ุโดยเคร ่งคร ัด ป ีละครั้ง ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นการปฎิบ ้ต ิในระด ับท ี่มากท ี่ส ุด ด้วยเหตุ
ด ังกล ่าวบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการปฏ ิบ ้ต ิงานอ ื่น  ๆ จ ึงอย ู่ในระด ับมากตามไปด ้วย

[2) ค่านิยมของผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน ล่งผลให้บทบาทที่ปฏิบัติจริงด้าน

การปฏิบัต ิงานอื่น ๆ ของผู้บริหารโรงเรียนเพิ่มระดับการปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนเป็นองค์การระบบเปิดเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอกอยู่ตลอดเวลา เป็นองค์การที่ให้ 

บริการ,ทางการคืกษา จึงต้องสร้างผลผลิตทางการคืกษาให้ได้รับความนิยมจากผู้ปกครองนักเรียน 

ในฐานะผู้รับบริการ โรงเรียนจึงจะอยู่รอดได้ การสร้างความนิยมให้ผู้ปกครองยอมรับได้จำเป็น 

ต้องมีกระบวนการประชาสัมพันธ์กิจการโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ มีการดัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีของโรงเรียนเพื่อพัฒนาปรับปรุงงานต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้า

ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ เมื่อได ้รับเชิญ โดยเฉพาะจากภายนอกจำเป็นต้องปฏิบัติให้มากขึ้น เพื่อเสริม 

สร้างความสัมพันธ์ต่อผู้ปกครองนักเรียนในทางบวกและเสถียรภาพขององค์การนั่นเอง

(3) การที่บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ล่งผลให้

บทบาทที,ปฏิบัต ิจริงด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ ของผู้บริหารโรงเรียนเพิ่มระดับการปฏิบัติมากขึ้น

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในที,นี้เป็นไปในทางบวก ผลงานที่เกิดจากการ 

ปฏิบัติที,เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันย่อมเป็นผลงานที่สร้างสรรค์ มีค ุณภาพตรงตามเป้าหมายของ

โรงเรียน ผู้บริหารลดภาระด้านการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้มากโดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งระหว่าง 

บุคลากรในโรงเรียน เป็นผลให้มีเวลาเพิ่มขึ้นสำหรับกิจกรรมที,เกี่ยวข้องกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง

ด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ โดยเฉพาะการเข้าร่วมกิจกรรมที่ได้รับเชิญในโอกาสต่าง ๆ บทบาทที่ 

ปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอื่น ๆ จึงมากขึ้น

6.2 ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลทางลบต่อบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานอื่น  ๆ คือ 
ทักษะการปฏ ิบ ัต ิงานวิชาการของผู้บร ิหารโรงเร ียน บ ุคลากรในโรงเร ียนม ีความรับผ ิดชอบสูงในการ  
ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน ผู้บริหารโรงเรียนมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อบุคลากรในโรงเรียน ความยืดหยุ่นของแผน  
ระยะ 5 ปี (แผนระยะยาว)ของโรงเรียนที่สามารถปรับเข ้าก ับสภาพปัจจุบ ันได้ ผ ู้ว ิจ ัยอภ ิปรายแต ่ 
ละป ัจจัยด ังน ี้

(1 ) ท ักษะการปฏิบ ัต ิงานวิชาการของผู้บร ิหารโรงเร ียนถึงข ั้นแนะนำและปฏิบ ัต ิ 
เป ็นแนวทางแก ่ผ ู้อ ื่นได ้ ส ่งผลต่อบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการปฏิบ ัต ิงานอื่น ๆ ให ้ลดลง ทั้งน ี้อาจ 
เน ื่องมาจาก ความม ีท ักษะเป ็นกระบวนการอย่างหนึ่งท ี่ผ ู้บร ิหารจำเป ็นต ้องตระหนักและสร้างให ้
เก ิดก ับตนเอง ไม่ว่าจะเป ็นทักษะเซ ิงเทคนิค ท ักษะเช ิงมน ุษย ์ และท ักษะเช ิงความค ิด (A lbanese
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and Van Fleet, 1983: 6-12) ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น จ ึง 'ฝ ึก ฝ น ใ ห ้ต น เ อ ง ม ีท ัก ษ ะ ง า น ว ิช า ก า ร  จ น ล า ม า ร ถ  

แ น ะ น ำ ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ว ิช า ก า ร ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด  เ ป ็น ท ี่ 

ย อ ม ร ้บ  ช ื่น ช ม ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้ง ก ล ่า ว  เ ป ็น เ ห ต ุใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร พ ึง พ อ ใ จ ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ห ร ีอ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิช า ก า ร เ ป ็น แ น ว ท า ง แ ก ่บ ุค ล า ก ร  เ ม ื่อ เ ก ด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ล ง ท ี่เ ก ิด ต า ม ม า ค อ ก า ร ป ฏ ิป ต ิ 

ง า น น ั้น เ พ ม ม า ก ข ึ้น  ( Dublin, 1984: 145) ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล ด ้ง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้ค ว า ม

ส น ใ จ แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ก า ร แ น ะ น ำ แ ล ะ ป ฏ ิป ้ต ิง า น ว ิช า ก า ร เ ป ็น แ น ว ท า ง แ ก ่บ ุค ล า ก ร  ล ่ง ผ ล

ก ร ะ ท บ ต ่อ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิป ต ิบ ท บ า ท ท ี่ป ฏ ิป ต ิจ ร ิง ด ้า น ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น อ ื่น  ๆ  ใ น ทิศท า ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ 

น ้อ ย ล ง

(2) บ ุคลากรท ุกคนในโรงเร ียนม ีความรบผิดชอบสูง ในการปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ัน
ป ัจจัยน ี้เป ็นรูปแบบชองวัฒนธรรมการทำงานในโรงเรียน ช ื่งเป ็นความเช ื่อร ่วมก ันของกล ุ่มคนใน
โรงเรียน และถ ือปฏ ิบ ัต ิล ีบต ่อก ันมาเป ็น เวลานาน ( Kilmann อ ้างถ ึงใน  V ecchio, 1991) เม ื่อท ุก  
คนต้องร ับผ ิดชอบอย่างส ูงในการปฏิบัติงานร่วมกัน และงานในโรงเร ียนม ัธยมศ ึกษามได ้ม ีเพ ึยง
งานการเร ียนการสอน หรองานวิชาการเท ่าน ั้นย ังม ีงานอ ื่นอ ีก ได ้แก ่ งานธุรการ งานก ิจการม ักเร ียน  
งานโรงเรียนกับชุมชน งานบ ุคคล และงาน อ่ืน ๆ (กรมสาม ัญ ศ ึกษา, 2540: ก) ผู้บริหารชื่งเป ็น
สมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียนที่ต ้องถือปฏิบัติตามรูปแบบของวัฒนธรรมการทำงานในโรงเร ียน ว ่า
ด ้วย ค วาม ร ้บ ผ ิด ช อบ ส ูงใน การปฏิบัติงาน ร ่วม ก ัน ก ับ ค ณ ะท ำงาน ใน โรงเร ียน ช ื่ง เป ็น ล ักษ ณ ะการ  
ทำงานเป ็นกล ุ่ม  ส ่วนบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการปฏิบ ัต ิงานอื่น ๆ ท ี่ได ้ร ับมอบหมายนั้นเป ็นงานที่ 
ผู้,บริหารต้องปฏิปต ิด ้วยตนเองเพ ึยงลำพ ัง เช ่น งานการเข ้าร ่วมก ิจกรรมท ี่ได ้ร ับ เช ิญ ตามโอกาส
ต่าง ๆ  หากเวลาใน การปฏิบัติงานเป ็น เวลาเดยวก ันก ับงานท ี่ต ้องร ับผ ิดชอบร ่วมก ับกล ุ่มบ ุคลากรใน  
โรงเรียนชื่งเป ็นรูปแบบวัฒนธรรมที่ถ ือปฏิป ้ต ิล ีบต ่อกันมา ผ ู้บริหารโรงเร ียนจึงเล ือกปฏิปติตาม
วัฒนธรรมของโรงเรียน ส ่งผลให ้บทบาทท ีป่ฏิบัติจร ิงด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานอื่น ๆ  ลดลง

(3) ผู้บริหารโรงเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในโรงเรียน ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน การท่ีผู้บริหารโรงเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในโรงเรียนน้ัน
แสดงว่าผู้บริหารโรงเรียนมองบุคลากรในโรงเรียนทุกคนในทางบวก เห็นบุคลากรทุกคนเป็นเหมีอน 
เพ่ือนร่วมงาน ให้ความสนิทสนม แนะนำตักเตือน ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ซ่ึงเป็นไปตามความ 
เช่ือของ Bellon (1964) การมีทัศนะทางบวกต่อบุคลากรในโรงเรียนตามแนวคดของ Belton ผู้
บริหารโรงเรียนซ่ึงผูกพันเอาใจใส่ดูแลบุคลากรอย่างใกล้ชิดจะมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีได้รับ 
เชิญตามโอกาสต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นการปฏิบติตามบทบาทท่ีปฏิบัติจริงด้านการปฏิปติงานอ่ืน  ๆ ลดลง 
และหากมองว่าบุคลากรในโรงเรียนเป็นไปตามทฤษฎี Y มีความรับผิดชอบสูง มีความลามารถทาง 
ความคดท่ีสร้างสรรค์พัฒนางานได้ดทุกคนน้ัน มับว่าเป็นองค์การในอุดมคติ ฉะน้ันย่อมมีบุคลากร 
ท่ีไม่เป็นไปตามความเช่ือของผู้บริหารอยู่ในโรงเรียน ซ่ึงเป็นการะให้ผู้บริหารต้องให้ความเอาใจใส่
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เอาใจใส่เพ่ือพัฒนาบุคลากรดังกล่าว จึงส่งผลให้การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีได้ร้บเชิญตามโอกาสต่าง ๆ  

ซ่ึงเป็นการปฏิบัติตามบทบาทท่ีปฏิบัติจริงด้านการปฏิบัติงานอ่ืน  ๆลดลง
(4) ความยืดหยุ่นของแผนระยะยาว (แผนพ ัฒ นาการค ืกษา 5 ป ี ของโรงเรียน) 

ท ี่ลามารถปรับเข ้าด ับสภาพป ัจจ ุบ ันได ้ ส ่งผลให ้บทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานอ ื่น  ๆ ลดลง 
ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากในป ีการค ืกษา 2539 ซ ึ่งเป ็นช่วงเวลาที่โรงเรียนมัธยมคืกษาต้องจัดทำ
แผนระยะยาว (แผน'พ ัฒนาการคืกษ-า ปีการค ืกษ า 2540-2544) โดยอาค ัยแผน พ ัฒ น าการค ืกษ า  
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) เป ็นแผนแมบท ขณ ะน ั้นย ุทธศาสตร ์าารปฏ ิร ูปการค ืกษา 
ยังไม่ช ัดเจน กฎหมายการค ืกษาย ัง'โม ่บ ังค ับ,ใช ้ แนวปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวด ับการประด ันค ุณ ภาพการค ืกษา 
ตลอดจนบทบาทของผู้ปกครองมักเร ียนและชุมชนที่ม ีต ่อโรงเรียนยังไม ่ช ัดเจน (กระทรวง
ค ืกษาธ ิการ, 2539: 1-11) มาตรการปฏ ิบ ัต ิงานหลายอย ่างจ ึงไม ่ปรากฏในแผนพ ัฒ นาการค ืกษา  
ระยะ 5 ป ีของโรงเรียน เช่น การประด ันค ุณ ภาพการส ืกษา จำเป ็นต ้องม ีการปร ับแผนพ ัฒ นาการ  
จ ึก ษ า โดยให ้ม ีการประด ันค ุณ ภาพ การส ืกษาปรากฏในแผนพ ัฒ นาการส ืกษา เพื่อนำส่การจัดทำ 
แผ น ป ฏ ิบ ัต ิการป ระจำป ีข องโรงเร ียน เพ ื่อส น ับ ส น ุน ให ้การป ระด ัน ค ุณ ภ าพ การส ืกษ าป ระลบ ผ ล  
สำเร็จ ให ้ความสำค ัญ ม ุ่งเน ้นในการพ ัฒ นาการเร ียนการลอน การจัดก ิจกรรมต่าง ๆ เพ ื่อพ ัฒนา 
ระค ับค ุณภาพม ักเร ียนให ้ผ ่านการประเม ินและได ้ร ้ปการร ับรองค ุณภาพได ้ ด ้วยเหตุผลน ี้บทบาทที ่
ปฏิบ ัต ิจริงของผู้บริหารโรงเรียนด้านการปฏิบ ัต ิงานอื่น ๆ ต ้องลดลง

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมสืกษาท่ีผู้บริหาร 
ปฏิบัติในระคับมากกว่าบทบาทด้านอ่ืน คือ บทบาทด้านการบริหารงานโรงเรียนดับชุมชน ฉะน้ัน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านการบริหารงานโรงเรียนดับชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพการ
คืกษาฃองโรงเรียนได้ในระคับดี ผู้วิจัยจึงเสนอแนะสำหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษา คังน้ี คือ

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมคืกษาควรตระหมักถึงการปฏิบัติบทบาทด้านการบริหารงาน 
โรงเรียนดับชุมชน โดยมีเป้าหมายเพ่ือโน้มน้าวหรือใช้ประโยชน์จากชุมชนให้เอ้ือประโยชน์ต่องาน 
ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของมักเรียนให้มากท่ีสุด จะบริหารจัดการ 
ด้วยยุทธศาสตร์ใดจึงจะสร้างโอกาสให้องค์กรต่าง  ๆ ในท้องก่ีนมีความเข้มแข็ง สามารถทำหน้าท่ี
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1.2 ด้วยเหตุผลจากการท่ีปัจจัยว่าด้วย ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนด้านงานธุรการ
และการท่ีบุคลากรระดับหัวหน้างานในโรงเรียนเป็นผู้มุ่งความสำเร็จของงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผล 
ทางบวกต่อบทบาทการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนน้ัน เพ่ีอให้งานโรงเรียนกับชุมชนมีคุณภาพ 
และได้!บการปฎิป้ติอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ผู้บริหารโรงเรียนนัธยมสืกษาต้องให้ความสำดัญต่อ 
ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นด้วยการแกฝนตนเองให้เป็นผู้มีทักษะการปฏิบัติงานด้านธุรการถึงข้ันแนะนำ 
และปฏิบัติเป็นแนวทางแก่ครู หรีอบุคลากรในโรงเรียนได้ ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริม หรือหา
แนวทางกระตุ้นให้บุคลากรท่ีเป็นหัวหน้างานต่าง  ๆ ของโรงเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะเป็นผู้ 
มุ่งความสำเร็จของงานไห้ได้ เช่น การมอบหมายงานให้ปฏิบัติตามความสามารถ การติดตามและ 
นัเทศการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด การยกย่องให้ขวัญกำลังใจด้วยวิธีการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
หลังจากปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ท้ังน้ีการปฏิบัติดังกล่าวของ 
ผู้บริหารจะต้องเป็นไปโดยลม่ําเสมอและต่อเน่ืองด้วย

1.3 ในการปฏ ิบ ัต ิงานบริหารโรงเร ียนก ับช ุมชนควรพ ิจารณาด ังน ี้
(1) ควรพ ิจารณาถึงแรงจ ูงใจเบ ื้องต ้นของตนว่า ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยพ ื้นฐานความ  

ต้องการแบบใด ต ้องการให ้ผ ู้อ ื่นยอมร้บความสามารถ หรือต ้องการสร้างล ัมพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื่น หรือ 
ต ้องการการม ีอำนาจเหน ือผ ู้อ ื่น  เพ ี่อจะได ้ใช ้เป ็นข ้อพ ิจารณาต ัดส ินใจได ้ว ่า สภาพของโรงเรียนนั้น 
บ ุคลากรส ่วนใหญ ่เป ็นบ ุคคลอย ่างไร และผ ู้บร ิหารควรเล ือกใช ้แรงจูงใจพ ื้นฐานแบบใด จ ึงจะท ำให ้ 
งานโรงเรียนกับชุมชนมีประสิทธิภาพ (Reddin, 1970)

(2) สภาพของบุคลากรในโรงเรียนนั้น ๆ เป ็นบ ุคคลประเภทใด เป ็นบ ุคคลตาม  
ล ักษณ ะทฤษฎ ี X  หรือ Y ผ ู้บร ิหารควรแสดงทัศนคติอย ่างไรต ่อบ ุคลากรแต่ละกลุ่ม เพราะหาก  
แสดงท ัศนคต ิต ่อบ ุคลากรไม ่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะของบ ุคลากร จะเป ็นผลเส ียต ่องานโรงเร ียนก ับ  
ชุมชน เช่น การมองว ่าบ ุคลากรเป ็นผ ู้ม ีล ักษณ ะแบบทฤษฎ ี Y ท ั้งท ี่บ ุคคลผ ู้น ั้นม ีล ักษณะตามทฤษฎ ี 
X ผ ู้บร ิหารจะให ้ความไว ้วางใจมาก และไม ่กำก ับต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิงาน  อาจทำให ้ผลงานขาด  
ค ุณ ภาพได ้

(3) ผ ู้บร ิหารต ้องไม ่แสดงให ้เห ็นว ่าตนเองเป ็นผ ู้ม ีท ักษะในการปฏิบ ัต ิงานวิชาการถึง
ข ั้นให ้คำแนะนำและปฏ ิบ ัต ิเป ็นแนวทางแก,ผู้อื่นได้ จะทำให ้บ ุคลากรในโรงเร ียนหวังพ ึ่งพา หรือคอย 
แต ่จะ!บคำแนะนำในการปฏ ิบ ัต ิงานว ิชาการจากผ ู้บร ิหาร ให ้ผ ู้บร ิหารปฏิบ ัต ิงานว ิชาการให ้เป ็น
แนวทางอย ู่ตลอดเวลา ส ่งผลให ้บทบาทด้านการบริหารงานโรงเร ียนกับชุมชนลดลงได้

กำกับ ส่งเสริม สนับสนุนกิจการของโรงเรียนได้ตามสาระของพระราชบัญ่ญ่ติการสืกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 ได้
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1.4 ถ ึงแม ้ผลการว ิจ ัยจะพบว่าการบริหารงานวิชาการซ ึ่งเป ็นภารก ิจหลักของโรงเร ียนจะ  
ได ้ร ้บการปฏ ิบ ัต ิจร ิงจากผ ู้บร ิหารในระด ับมากแต ่เป ็นระด ับท ี่อย ู่ในลำด ับท ้าย ๆ ของบทบาททั้ง 6 
บทบาท ฉะน ั้นผ ู้ว ิจ ัยเสนอแนะว่า ผ ู้บริหารโรงเรียนต้องตระหนักว่าโรงเรียนเป ็นแหล่งในการจัดการ 
เร ียนการสอน ฉะนั้นบทบาทที่ลำด ัญบทบาทหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียนคือ บทบาทด ้านการแสดง  
ภาวะผ ู้น ัาด ้านการเร ียนการสอน (Lunenburg and O m stein, 1996: 318-326) จงย ังคงเป ็นส ิงท ี่ผ ู ้
บริหารโรงเรียนต้องตระหนักและปฏิบ ัต ิในการบริหารโรงเร ียนอย่างต ่อเน ื่อง หรือควรม ีมาตรการใน  
การปฏ ิบ ัต ิบทบาทต ่าง ๆ เพ ื่อให ้เป ็นผลด ีต ่อการจ ัดการเร ียนการสอนท ี่ม ีค ุณภาพ สามารถสร้าง 
ผลผล ิตทางการค ืกษาท ี่สามารถแก ้ป ัญ หาต ่าง ๆ ของชาต ิได ้ต ่อใป

จากผลการว ิจ ัยท ี่พบว ่า ป ัจจ ัยท ี่ล ่งผลต่อบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงของผู้บร ิหารโรงเร ียนมัธยม  
ค ืกษา มี 4 กล ุ่มป ัจจ ัย แต ่ละกล ุ่มป ัจจ ัยม ีป ัจจ ัยย ่อยท ี่ล ่งผลต ่อบทบาทท ี่ปฎ ิปต ิจร ิงของผ ู้บร ิหาร  
โรงเร ียนม ัธยมค ืกษาแต ่ละด ้านในลักษณะท ี่ไม ่เหม ีอนกัน ผ ู้ว ิจ ัยเสนอแนะสำหรับผู้บร ิหาร
โรงเร ียนมัธยมคืกษๆ และหน ่วยงานที่เก ี่ยวข ้องต ่าง ๆ ดังนี้

1.5 ข ้อเสนอแนะสำหรับผ ู้บร ิหารโรงเร ียนม ัธยมค ืกษาในการนำป ัจจ ัยต ่าง ๆ ที่ล ่งผล
ต่อบทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจริงท ั้ง 6 บทบาท ไปเป ็นข ้อม ูลประกอบการตัดส ินใจ ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการ  
บริหารงานต่าง ๆ ได ้โดยผ ู้บร ิหารโรงเร ียนต้องตระหนักท ี่จะพ ัฒนาตนเองอย่างสม ํ่าเสมอ และ
ต่อเน ื่อง การพ ัฒ นาตนเองควรเป ็นการพ ัฒ นาความสามารถในท ุกด ้าน ได ้แก ่ ด ้าน การใช ้ภาษ าท ั้ง  
ภาษาไทยและต ่างประเทศสำหรับการล ี่อสาร ร ีเกฝนท ักษะเก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงานธ ุรการและงาน  
ว ิช าการ  การค ืกษาว ิเคราะห ์งานของโรงเร ียนการค ืกษาว ิเคราะห ์บ ุคลากรในโรงเร ียนเพ ื่อเพ ื่มขด
ความสามารถในการจ ัดองค ์การให ้เหมาะสมกับสภาพโรงเร ียน ตรวจลอบความน ิยมของผ ู้
ปกครองนักเร ียนที่ม ีต ่อโรงเรียน ตรวจลอบระด ับการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเองโดยพ ิจารณ าจากการให  ้
สำค ัญ ต ่องาน ต ่าง ๆ ในระด ับมากน ้อยสอดคล้องก ับสภาพเป ็นจริงในป ัจจ ุบ ันเพ ิยงใด เซ่น หากพบ  
ว ่ไให ้ความสำค ัญ ต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานอ ื่น  ๆ ได ้แก ่ การม ุ่งสร ้างล ัมพ ันธภาพกับบ ุคคลกลุ่ม
น ักการเม ีองเพ ื่อผลป ระโยชน ์ต ่อความ ก ้าวห น ้าส ่วน ตน ม ากกว ่าภ ารก ิจห ล ักด ้าน การจ ัดการเร ียน  
การสอน การสร ้างค ุณ ภาพ ด ้านว ิชาการ คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน ควรจะปรับเปลี่ยน  
ทัศนคต ิของตนเองให ้สอดคล ้องก ับสภาพป ัจจ ุบ ันท ี่ต ้องเร ่งสร ้างงานการประก ันค ุณ ภาพการค ืกษา 
ด ้วยการสร้างค ุณภาพน ักเร ียนให ้เป ็นบ ุคคลแห ่งค ุณภาพ ประการสุดท้ายผู้บริหารโรงเรียนควร
ทบทวนเพ ื่อทราบสาเหตุของการท ี่บ ุคลากรในโรงเร ียนให ้ความร่วมมีอกับผ ู้บร ิหารโรงเรียน เนื่อง
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จากการที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนนั้น อาจมาจากสาเหตุ

เซิงลบด้วยความเกรงกลัวอำนาจบารมีของผู้บริหารโรงเรียน จะส่งผลให้งานของโรงเรียนขาด

ประสิทธิผลได้

6.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อใป

(1) จากผลการวิจัยที่พบว่า บทบาทที่ปฏิปติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ซึ่งปฏิปติในระดับมากกว่าบทบาทอื่นใด คือบทบาทด้านการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงใม 

สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่ระบุว่าบทบาทด้านการบริหารงานวิชา 

การเป็นภารกิจหลัก ฉะนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรได้ทำการศึกษาวิเคราะห์สภาพการปฎิปติ 

งานจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้เครื่องมือวัดหรือตรวจสอบสภาพการปฎิปติจริงที่ 

สร้างขึ้นโดยเฉพาะ หรืออาจใช้การวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการปฏิปติ 

จริงจากบุคคลอื่นที่นอกเหนือจาก ผู้บริหารโรงเรียน เซ่น ครู นักเรียน ชุมชน เป็นต้น

(2) จากผลการวิจัยที่พบว่า การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะการปฎิปติงานธุรการ

ถึงขั้นให้คำแนะนำและปฎิป้ติเป็นแนวทางแก่ผู้อื่นได้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลในระดับมากที่สุดต่อ

บทบาทที่ปฎิปติจริงของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมทั้ง 6 ด้านนั้น ควรจะทำการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ 

องค์ประกอบของงานธุรการในโรงเรียน ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับเป็นแนวทางแก่ผู้บริหาร 

โรงเรียนใต้ศึกษา และประยุกต์งานธุรการให้สนับสนุนงานจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

ติกทักษะงานธุรการตามองค์ประกอบที่ใด้จากผลการวิจัย ต่อไป

(3) จากความไม่สอดคล้องระหว่างผลการวิจัย และแนวคิดเรื่องบทบาทผู้บริหาร

โรงเรียน ควรทำการวิจัยเรื่อง ภารกิจหลักของผู้บริหารโรงเรียนในยุคการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้ได้ 

คำตอบเกี่ยวกับภารกิจหลักของโรงเรียนในปัจจุบันมีแนวโน้มเปลี่ยนไปหรือไม่อย่างไร เพ่ือ

ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันได้
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