
สาระสำคัญในบทนี้เป็นการนำเสนอทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ 
ประเมินกระบวนการนำนโยบายไปปฏิปัติ โดยแบ่งกลุ่มเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
สาระสำคัญเกี่ยวกับนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย ่างม ีค ุณภาพ ตอนท่ี 2 การจัดการคืกษาใน 
ต่างประเทศ ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตอนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับการ 
ติดตามและประเมินโครงการ ตอนท่ี 5 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์

ต อ น ท่ี 1 ส าระส ำ ค ัญ เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 1 5 ป ีอ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ
ด้วยรัฐธรรมนญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 ม าตรา4 9 ได้บัญญัติว่า “บุคคลย่อม‘บิ v  O' a/ ชุ

มีสิทธิเสมอกันในการรับการคืกษาไม่น้อยกว่าลิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพdi จ่
โดยไม ่เก ็บ ค ่าใช ้จ ่าย” และ พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิก ารค ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ พ .ศ. 2542 แก ้ไขเพ ิ่ม เต ิม  (ฉบับที่ 
2) พ .ศ .2545 มาตรา 10 วรรค 1 บ ัญ ญ ัต ิว ่า  “การจ ัดก ารค ืก ษ าต ้องจ ัดให ้บ ุค คล ม ีส ิท ธ ิแล ะโอก าส  
เส ม อก ัน ใน ก ารร ับ ก ารค ืก ษ าข ั้น พ ื้น ฐาน ไม ่น ้อ ยก ว ่าส ิบ ส องป ีท ี่ร ัฐจะต ้องจ ัดให ้อย ่างท ั่วถ ึงแล ะม ี 
ค ุณ ภาพ โดยไม ่เก ็บ ค ่าใช ้จ ่าย” ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ก ำห น ด ท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  ประกอบ 
ก ับ ค ำแถล งน โยบ ายข องค ณ ะร ัฐม น ต ร ีได ้ก ำห น ดเป ็น น โยบ ายเร ่งด ่วน  ท ี่จะ เรม ด ำเน ิน ก ารต าม  
เจตนารมณ ์ด ังกล ่าวในป ีแรกโดยกำหนดไว ้ในข ้อ 1.3 ก ารล ด ภาระค ่าครองช ีพ ของป ระชาชน  ข้อ
1.3.1 ว ่า “ให ้ท ุกคน ม ีโอกาสได ้ร ับการค ืกษาฟร ี 15 ปี โดยสน ับสน ุนตำราในว ิชาห ล ักให ้แก ่ท ุก  
ส ถ าน ค ืก ษ า จ ัดให ้ม ีช ุดน ัก เร ียน และอ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน ฟ ร ีให ้ท ัน ป ีก ารค ืก ษ า 2552 และสนับสนุน 
ค ่าใช ้จ ่ายอ ื่นๆ เพ ื่อชดเชยรายการต ่างๆ ท ี่ส ถาน ค ืกษ าเร ียก เก ็บ จากผ ู้ป กครอง” อ ีกท ั้งนโยบายของ 
ร ัฐ ด ้าน ก ารค ืก ษ า ข้อ 3.1.4 กำห น ดว ่า “จ ัดให ้ท ุกคน ม ีโอกาสได ้ร ับ การค ืกษ าฟ ร ี 15 ปี ต ั้งแต่ 
อน ุบาลไปจน ถ ึงม ัธยมค ืกษาตอน ปลาย พ ร ้อมท ั้งเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ การบร ิห ารจ ัดการให ้เก ิดความ 
เสมอภาคและความเป ็นธรรมในโอกาสทางการส ืกษาแก ่ประชาชนในกล ุ่มผ ู้ด ้อยโอกาส ท ั้งผ ู้ยากไร้ 
ผ ู้พ ิการหรือท ุพพลภาพ ผ ู้อ ย ู่ใน ส ภ าว ะ ย าก ล ำบ าก ผ ู้บ ก พ ร ่อ งท างร ่างก าย แ ล ะ ส ต ิป ัญ ญ า และซน 
ต ่างว ัฒนธรรม รวมท ั้งยกระด ับการพ ัฒ น าศ ูนย ์เด ็ก เล ็กใน ช ุมชน ”

กระทรวงคืกษาธิกาฬึงได้ดำเนินการตามเจตนารมณ์ดังกล่าวข้างต้นโดยจัดทำโครงการดำเนินงาน 
ตาม,นโย์บายเรียน'ฟ! 15ปี อย่างมีคุณภาพขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการคิกษาอย่าง 
เต็มตามศักยภาพซ่ึงการดำเนินการน้ีได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่มอาชีพแล้ว2 คร้ัง
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คือ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2552 ณ  โรงเรียนสตรีวิทยากรุงเทพมหานคร และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 6 
กุมภาพันธ์2552ณโรงรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์
เพ ื่อ ให ้น ัก เร ีย น ท ุก ค น ม ีโอ ก าส ไ ด ้ร ับ ก าร ค ืก ษ าโด ย ไ ม ่เส ีย ค ่าH จ ่า ย  ล ำห ร ับ ร าย ก าร  

หน ังส ือเร ียน อ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน  เครองแบ บ น ัก เร ียน  แล ะก ิจก รรม พ ัฒ น าผ ู้เร ียน  ท ี่ภาคร ัฐให ้การ 
สนับลนุน

ส าร ะ ส ำค ัญ ข อ งน โ ย บ าย
คณ ะร ัฐมน ตร ีเห ็น ชอบงบประมาณ รายจ ่ายเพ ิ่ม เต ิม  ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. 2552 เม ื่อ 

วันที่ 13 มกราคม 2552 เพ ื่อ ใช ้จ ่าย เป ็น ค ่า เล ่า เร ียน  (เพ ิ่ม เต ิมลำห ร ับการค ืกษาของเอกชน ) หนังสือ 
เร ียน อ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน  เคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน  แ ล ะ ก ิจ ก รร ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  ตาม แผ น งาน  
เส ร ิม ส ร ้างร าย ไ ด ้พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ช ีว ิต แ ล ะ ค ว าม ม ั่น ค งด ้าน ส ังค ม  โครงก ารส น ับ ลน ุน ก ารจ ัด  
การค ืกษาโดยไม ่เส ียค ่าใช ้จ ่าย 15 ปี ลำห ร ับสำน ักงานคณ ะกรรมการการค ืกษาฃ ั้นพ ื้นฐาน ดังนี้

ค่าหนังสือเรียน 4,203,370,800 บาท
ค่าอุปกรณ์การเรียน 1,531,983,800 บาท
ค่าเครื่องแบบนักเรียน 3,158,678,100 บาท
ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 2,117,506,400 บาท
รวมท้ังส้ิน 1,011,539,100 บาท

ซึ่งในแต่ละรายการมีรายละเอียด ดังน้ี
ห น ังส ิอ เร ียน  หนังสือเรียนมีรายละเอียดดังนี้
1. ระดับก่อนประถมคืกษา ใช้หนังสือเสริมประสบการณ์ลำหรับเด็กปฐมวัย
2. ระดับประถมคืกษ'าและระดับมัธยมคืกษ'า ใช้หนังสือเรียนท้ัง 8 กลุ่มสาระ 

ทุกระดับช้ัน โดยมีอัตราค่าหนังสือดังนี้
ก่อนประถมคืกษา 200.00 บาท/คน
ชั้นประถมคืกษาปีที่ 1 483.20 บาท/คน
ชั้นประถมคืกษาปีที่ 2 347.20 บาท/คน
ชั้นประถมคืกษาปีที่ 3 365.60 บาท/คน
ชั้นประถมคืกษาปีที่ 4 580.00 บาท/คน
ชั้นประถมคืกษาปีที่ 5 424.00 บาท/คน
ช้ันประถมคืกษ"าปีท่ี 6 496.00 บาท/คน
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ช ั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 1 739 .20 บาท/คน
ช ั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 2 564 .80 บาท/คน
ชั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 3 560 .00 บาท/คน
ชั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 4 1 ,160 .80 บาท/คน
ช ั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 5 805 .60 บาท/คน
ช ั้นม ัธยมค ีกษาป ีท ี่ 6 763 .20 บาท/คน

อ ุป ก ร ณ ์ก าร เร ีย น
อ ุปกรณ ์การเร ียน ท ี่จำเป ็นสำห ร ับน ัก เร ียน  ประกอบด ้วย แบบ !เกห ัดกล ุ่ม ส าระการเร ียน ร ู้ 

(ระด ับประถมคีกษา ประกอบด้วย ค ณ ิต ศ าส ต ร ์ภ าษ าไท ย และภาษ าอ ังกฤษ ) สมุด ป าก ก า ดินสอ 
ยางล บ  ไม้บรรทัด เค ร ื่อ งม ือ เรข าค ณ ิต  ว ัสด ุ!เก ICT (CD) สำหรับผ ู้เร ียน 'ช ั้นประถมค ีกษ'าป ีท ี่ 1 - 
ช ั้น ม ัธยม ค ีก ษ าป ีท ี่ 6 และก ระดาษ  A4 ส ีเท ียน  ด ินน ํ้าม ันไร ้สารพ ิษ สำห ร ับผ ู้เร ียนระด ับก ่อน 
ประถมส ืกษาในอัตรา ดังนี้

ก ่อนประถมค ีกษา 100 บ าท /ภาคเร ียน
ประถมค ีกษา 195 บ าท /ภาคเร ียน
ม ัธยมคีกษ'าตอนต้น 210 บาท /ภาคเร ียน
ม ัธยม ค ีกษ าตอน ป ลาย 230 บ าท /ภาคเร ียน

เค ร ื่อ งแ บ บ น ัก เร ีย น
เครื่องแบบนักเร ียน ประกอบด้วย เส ื้อ/กางเกง/กระโปรง คนละ 2 ชุด/ปี ในอัตรา

ก ่อนประถมคีกษา 300 บาท/คน
ประถมส ืกษา 360 บาท/คน
มัธยมสืกษ'าตอนต้น 450 บาท/คน
ม ัธยมค ีกษ 'าตอนปลาย 500 บาท/คน

กรณ ีน ักเร ียนม ีช ุดน ักเร ียนเพ ียงพอแล ้ว ลามารถซ ื้อ เข ็มข ัด รองเท ้า ถ ุงเท ้า ช ุดล ูกเส ือ/เนตร 
น าร ี/ย ุวกาชาด/ช ุดก ีฬ า ได้ กรณ ีการจ ัดซ ื้อช ุดน ักเร ียนท ี่ต ่างไปจากช ุดน ักเร ียนปกต ิและราคาส ูงกว ่า 
ท ี่กำหนด วงเง ินด ังกล ่าวอาจซ ื้อได ้เพ ียง 1 ชุด 

ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ผ ู้เร ีย น
ก ิจกรรมพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ผ ู้เร ียน เป ็น ก ิจกรรมพ ัฒ น าผ ู้เร ียน ท ี่สถาน ค ีกษา จัดข ึ้น ประกอบไป 

ด้วย 1. ก ิจก รรม ว ิช าการ2. ก ิจกรรมค ุณ ธรรม/ล ูก เส ือ / เน ต รน าร ี/ย ุวก าช าด  3. ท ัศนค ีกษา 4. การ 
บ ร ีการส ารส น เท ศ/ICT ท ั้งน ี้ใน ก ารพ ิจารณ าก ำห น ดก ิจก รรม ท ั้ง  4 ก ิจกรรม ต ้องให ้ภาค ี 4 ฝ ่าย  
(ผ ู้แท น คร ูผ ู้แท น ผ ู้ป กครอง ผ ู้แทนช ุมชน แ ล ะผ ู้แท น ก รรม ก ารน ัก เร ียน ) แ ล ะค ณ ะ ก รรม ก าร
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สถานค ิกษาช ั้นพ ื้นฐาน ม ีส ่วนร่วมในการพ ิจารณ า โดยท ี่ผลการพ ิจารณ าต ้องไม ่เป ็น การรอน ส ิท ธ ิ้ 
ของเด ็กยากจนและด ้อยโอกาสท ี่พ ึงจะได ้ร ับ

ก ิจกรรมพ ัฒ นาผ ู้เร ียนม ีสาระสำค ัญ ด ังต ่อไปน ี้
1. ก ิจกรรมวิชาการ เป ็น ก ิจก รรม ท ี่ส ถ าน ค ิก ษ าจ ัด เพ ิ่ม เต ิม จาก ก ารเร ียน ป ก ต ิใน ช ั้น เร ียน  

เพ ื่อให ้น ัก เร ียน ท ุกคน ได ้ร ับ การพ ัฒ น าเต ็ม ศ ักยภาพ  ส ่ง เส ร ีม เด ็ก เก ่งให ้ม ีความ เป ็น เล ิศและแก ้ไข  
ข ้อบกพ ร ่องของน ัก เร ียน เร ียน อ ่อน ให ้ม ีศ ักยภาพ ส ูงข ึ้น  เช ่น ค ่า ย ว ิท ย ์-ค ณ ิต ค ิด ส น ุก  ค ่ายท ัก ษ ะ  
ช ีว ิต ค ่ายภ าษ าพ าเพ ล ิน  (แก ้ป ัญหาการอ ่านไม ่ออก เขียนไม่ได้) เป ็นต ้น โดยกำห น ดให ้ดำเน ิน การ 
ก ิจกรรมด ังกล ่าว ป ีละ 1 ครั้ง

2. ก ิจกรรมค ุณธรรม/ ล ูกเส ือ/ เนตรนารี/ ย ุวกาชาด  เป ็นก ิจกรรมท ี่ช ่วยส ่งเสริมให ้น ักเร ียน 
ม ีค ุณธรรม จริยธรรม ค ่าน ิยมท ี่ด ีงาม  แ ล ะค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ี่พ ึงป ระส งค ์โด ยม ีส าระส ำค ัญ  ด ังต ่อไปนี้ 
ก ิจกรรมค ุณธรรม เช่น ค ่าย เด ็กด ีของช ุม ชน  ค ่ายร ักษ ์โลก ค ่ายร ัก ษ ์ส ัต ว ์ ค ่ายย ุวช น คน ด ี ก ิจกรรม 
อ าส าพ ัฒ น า เป ็นต้น ล ูกเส ือ/เนตรนาร ี/ย ุวกาชาด เป ็นก ิจกรรมภาคปฏ ิบ ัต ิในการเร ียนล ูกเส ือ/เนตร 
น าร ี/ย ุวก าช าด  โดยให ้น ัก เร ียน ได ้เร ียน ร ู้จากป ระส บ การณ ์จร ิง ป ีก ท ัก ษ ะก ารจ ัด ก าร  ก ารเผ ช ิญ  
สถานการณ ์การใช ้ช ีว ิตร ่วมก ัน เป ็นห ม ู่คณ ะ เช่น การเด ินทางไกล การอย ู่ค ่ายพ ักแรม ก ารผ จญ ภ ัย  
(ไต่เขา ปีนต้นไม้ฯลฯ) โดยกำหนดให ้ดำเน ินการก ิจกรรมด ังกล ่าว ป ีละ 1 ครั้ง

3. ท ัศนค ิกษา เป ็นก ิจกรรมค ิกษาตามแหล ่งเร ียนร ู้ต ่างๆ เพ ื่อสร ้างเสร ิมประสบการณ ์ตรง 
ให ้ก ับน ักเร ียนท ี่เพ ิ่ม เต ิมจากการเร ียนในห ้องเร ียน  เพ ื่อให ้น ักเร ียนม ีความร ู้และประสบการณ ์อย ่าง 
กว ้างขวาง โดยกำหนดให ้ดำเน ินการก ิจกรรมด ังกล ่าว ป ีละ 1 ครั้ง

4. การบริการสารสนเทศ/ ICT เป ็นก ิจกรรมการให ้บร ิการ ICT/ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แก่ น ัก เร ียน  
เพ ิ่ม เต ิมจากการเร ียน คอมพ ิวเตอร ์พ ื้น ฐานตามห ล ักส ูตรปกต ิ เช่น การให ้บร ิการส ืบค ้นความร ู้ผ ่าน  
ระบบอ ิน เตอร ์เน ็ต  การให ้บ ร ิการคอ ม พ ิว เต อร ์ใน ก ารจ ัดท ำส ื่อ  ร ายงาน ก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ูล ก าร  
ออกแบ บ สร ้างสรรค ์ด ้วยโป รแกรมคอมพ ิวเตอร ์ โด ยก ำห น ดให ้ดำเน ิน ก ารก ิจก รรม ด ังกล ่าว  40 
ชั้วโมง/ปี/คน ท ั้งน ี้งบประมาณ ก ิจกรรมพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ผ ู้เร ียน ต ่อน ัก เร ียน  1 คน ดังนี้

ก่อนประถมคิกษา 215 บาท/ภาคเรียน
ประถมคิกษา 240 บาท/ภาคเรียน
มัธยมคิกษาตอนต้น 440 บาท/ภาคเรียน
มัธยมคิกษาตอนปลาย 475 บาท/ภาคเรียน
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แ น ว ท างก าร จ ัด ส ร ร งบ ป ร ะ ม าณ
สำน ักงานคณ ะกรรมการการส ืกษาฃ ั้น พ ื้นฐาน จ ัดสรรงบประมาณ เพ ื่อน ำไปจ ัดร ื้อห น ังล ือ  

เร ็ยน อ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน  เคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน  แ ล ะจ ัด ก ิจก รรม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  ซ ึ่งม ีข ั้นตอน 
สังนี

1. ส ำน ักงาน คณ ะกรรม การการค ิกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน จ ัดส รรงบ ป ระม าณ ภาคเร ียน ท ี่1/ 2552 
โด ยใช ้ข ้อม ูลน ัก เร ียน รายบ ุคค ล ณ  วันที่ 10 ม ิถ ุน ายน  2551 ใน การจ ัดส รรงบ ป ระม าณ ด ังก ล ่าว  
ท ั้งน ี้ข ั้น อน ุบาล 1 , ป .1 , ม .1, ม .4 จ ัดส รรให ้เบ ื้องต ้น ร ้อยละ8 0 ของน ัก เร ียน  เน ื่องจากย ังไม ่ทราบ  
จำนวนน ักเร ียนท ี่แน ่,นอนสำหรับข ั้นอ ื่นๆจัดสรรให ้ร ้อยละ 1 0 0 โด ยค ิด น ัก เร ียน ป ีก ารค ิก ษ า 2551 
เลื่อนขั้นไปอีกระดับขั้นหนึ่ง และในกรณ ีท ี่ม ีข ้อม ูลผ ู้ฃอสละส ิทธิไม ่ร ับเคร ื่องแบบนักเร ียนและ/หรอ 
อ ุปกรณ ์การเร ียน  ส ำน ัก งาน ค ณ ะกรรม การก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐาน จะไม ่จ ัดส รรรายก ารด ังก ล ่าวให ้ 
ตาม1จำนวนผ ู้,ขอสละสิทธื้

2. สำน ักงานคณ ะกรรมการการค ิกษาข ั้นพ ื้นฐาน แจ ้งจ ัดสรรงบประมาณนโยบายเร ียนฟรี 
15 ป ีอ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  เป ็นสถานค ิกษา จำแนกตามระด ับการค ิกษาให ้สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ิกษา 
ทราบและแจ ้งให ้สถานค ิกษาทราบ เพ ื่อเตร ียมการจ ัดร ื้อจ ัดหา/จ ัดก ิจกรรมต ่อไป

3. ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน จ ะ โ อ น งบ ป ร ะ ม าณ ด ังก ล ่าว ท ั้ง  4 
รายการข ้างต ้น  เข ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝากธน าคารของสถาน ค ิกษาท ุกแห ่ง เพ ื่อให ้สถานค ิกษาดำเน ินการให ้ 
เสร็จสิ้น สถานคิกษาได ้ร ับหน ังส ือเร ียน ภายในวันท ี่ 30 เม ษ ายน  2552 นักเร ียนได ้ร ับหน ังส ือเร ียน 
เคร ื่องแบบน ักเร ียน และอ ุปกรณ ์การเร ียนก ่อนเป ิดภาคเร ียนท ี่ 1/2552

แนวทางการ'จ ัดฃ ี่เ'อ 'จ ัดหา
ห น ังส ือ เร ียน
ส ำน ักงาน คณ ะกรรมการการค ิกษาข ั้น พ ื้น ฐาน จะโอน เง ิน งบ ป ระมาณ ค ่าห น ังส ือ เร ียน  ซ่ึง 

เป ็น เง ินอ ุดหน ุนท ั่วไปเข ้าบ ัญ ช ีเง ินฝากธนาคารของสถานค ิกษา และให ้สถาน ค ิกษ าจ ัดร ื้อห น ังส ือ  
เร ียนโดยดำเน ินการตามข ั้นตอน ดังนี้

ก. การค ัดเล ือกหน ังส ือเร ียน
ครูผ ู้สอน เป ็น ผ ู้เล ือกห น ังส ือ เร ียน  เส น อให ้คณ ะกรรม การว ิซ าการ คณ ะกรรมการ 

สถาน ศ ึกษ าข ั้น พ ื้น ฐาน  แ ละค ณ ะกรรม การภ าค ี 4 ฝ ่าย  (ผ ู้แทนครู ผ ู้แทนผู้ปกครอง ผ ู้แทนชุมชน 
และผู้แทนกรรมการนักเร ียน) ร ่วมก ัน พ ิจารณ าค ัด เล ือกห น ังส ือ เร ียน ใน แต ่ละกล ุ่ม ส าระการเร ียน ร ู้ 
ให ้ค รบ ท ั้ง  8 ก ล ุ่ม ส าร ะ  โ ด ย ใ ห ้พ ิจ าร ณ าค ัด เล ือ ก ห น ัง ส ือ เร ีย น ใ ห ้ต ร ง ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ 
กระทรวงค ิกษาธ ิการกำหนด และม ีเน ื้อห าส าระตรงตาม ค วาม ต ้องก ารข องค ร ูผ ู้ส อ น โดยล าม ารถ
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เล ือกจากท ุกสำน ักพ ิมพ ์ตามรายการในบ ัญ ช ีหน ังส ือ เร ียนของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ซ ึ่งด ูได ้จากเว ็บ  
ไซด ์ h ttp ://210 .1 .20 .3 9 /n ew 2 5 5 1 /n o d e /1 07 ส ำห ร ับ ห น ังส ือ เส ร ีม ป ระส บ ก ารณ ์ส ำห ร ับ เด ็ก  
ป ฐ ม ว ัยให ้ใช ้แน วท างก ารเล ือก ห น ังส ือต าม เอก ส ารห ม ายเลข  2 ใน ภาคผน วก โดยเล ือกหน ังส ือ 
เร ียน ท ี่ม ีค ุณ ภาพ เห มาะสมก ับ ราคาและม ีผ ู้ขายไม ่ต ํ่ากว ่า 3 ราย 

ข. การจัดซือ
1. ให ้ส ถาน ศ ึกษ าดำเน ิน การจ ัดช ื้อโดยถ ือป ฏ ิบ ัต ิตาม ระเบ ียบ ส ำน ักน ายกร ัฐม น ตร ีว ่า 

ด ้วยการพ ัสด ุ พ.ศ. 2535 และท ี่แก ้ไขเพ ิ่มเต ิม
1.1 ว ิธ ีตกลงราคา ให ้คำน ึงถ ึงค ุณ ภาพ ท ี่เห มาะส มก ับราคา และให ้ต ่อรองราคาจาก  

ผ ู้ขาย เพ ื่อให้เก ิดประโยชน์ส ูงสุด
1 .2 ว ิธ ีสอบราคาและว ิธ ีประม ูลด ้วยระบบอ ิเล ็กทรอน ิกส ัให ้ประกาศกำหนดเง ื่อนไข 

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห น ัง ส ือ เร ีย น เป ็น ร า ย ว ิช า ต ่อ ช ั้น  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ห น ัง ส ือ เร ีย น ท ี่ห ล าก ห ล าย จ าก ท ุก  
สำน ักพ ิมพ ์ และตรงตามความต ้องการท ี่จะใช ้ใน การเร ียน การสอน ของสถาน ศ ึกษ า และไม ่จ ัดช ื้อ 
หนังส ือเร ียนเป ็นชุด

2. ให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าเต ร ียม ด ำเน ิน ก ารห าผ ู้ข ายไว ้ เพ ื่อให ้พ ร ้อมท ี่จะท ำส ัญ ญ าได ้ท ัน ท ี 
เม ื่อได ้ร ับแจ ้งอน ุมต ิการโอนเง ินงบประมาณ เข ้าบ ัญ ช ีเง ินฝากธนาคารของสถานศ ึกษา

3. เม ื่อได ้ร ับ เง ิน งบ ป ระม าณ ให ้ตรวจลอบ จำน วน เง ิน ท ี่ได ้ร ับ แจ ้งการโอน เง ิน  และ 
จำนวนเง ินในสม ุดค ู่ฝากของธนาคาร ว ่าม ีจำนวนเง ินท ี่ถ ูกต ้องตรงก ัน

4. ออกใบเสร ็จร ับ เง ินตามแบบของทางราชการ ใน น าม ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ต าม จำน วน  
เงินที่ได้รับ ส ่งสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา เพ ื่อรวบรวมไว้เป ็นหลักฐาน

5. เม ื่อ ด ำเน ิน ก ารจ ัด ช ื้อ ห น ังส ือ เร ียน เร ียบ ร ้อ ยแ ล ้ว  ให ้ส ถ าน ถ ึก ษ าล งบ ัญ ช ีว ัส ด ุ 
หน ังลือเรียน เพ ื่อสะดวกในการตรวจสอบ

6. การจ ัดช ื้อควรแต ่งต ั้งคณ ะกรรมการสถานศ ึกษาช ั้นพ ื้นฐาน ท ี่มาจากประชาชนร ่วม 
เป ็นคณ ะกรรมการจ ัดช ื้อ (ถ ้าม ี) และคณะกรรมการตรวจร ับพ ัสด ุอย ่างน ้อย 1 คน

7. จ ัดระบบการย ืมหน ังส ือเร ียน ให ้แก ่น ักเร ียนท ุกคน และสามารถส ่งต ่อไปยังน ักเร ียน
รุ่นต่อไป

8. การจ ัดช ื้อหน ังส ือเร ียน จะต ้องดำเน ิน การด ้วยความโปร ่งใส  สามารถตรวจสอบ ได ้ 
และให ้ท ันก ่อนเป ิดภาคเร ียน ทั้งน ี้ ได ้กำหนดปฏ ิท ินการดำเน ินงานมาให ้ด ้วยแล ้ว

http://210.1.20.39/new2551
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9. เง ิน เห ล ือจากการดำเน ิน การจ ัดซ ื้อ  ส าม ารถน ำไป ใช ้จ ่ายใน รายก ารโครงก ารเร ียน  
ฟรี 15ปี อย่างมีคุณภาพได้ตามความจำเป็นและเหมาะสมโดยผ่านความเห็นชอบร่วมกันของภาคี 4  ฝ ่าย  
และคณะกรรมการสถานคีกษ'าฃ ั้นพ ื้นฐาน

เค ร ื่อ ง แ บ บ น ัก เร ีย น
ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ค ีก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน จ ะ โ อ น เง ิน งบ ป ร ะ ม าณ ค ่า เค ร ื่อ งแ บ บ  

น ักเร ียน ซ ึ่งเป ็นเงินงบอุดหนุนทั่วไป เช ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝากธน าคารของสถาน ค ีกษ า โดยให ้สถานค ีกษา 
จ ่ายเง ินสดให ้ก ับน ักเร ียนและผ ู้ปกครอง เพ ื่อไปจัดซ ื้อ เคร ื่องแบบน ักเร ียนคนละ 2 ชุด ในกรณ ีต ้อง 
ใช ้เคร ื่องแบบน ักเร ียนท ี่แตกต ่างไปจากเคร ื่องแบบปกต ิและราคาส ูงกว ่าวงเง ินท ี่ได ้ร ับ  อาจจ ัดซ ื้อได ้ 
เพ ียง 1 ชุด และห าก ม ีเค ร ื่องแบ บ น ัก เร ียน ป ก ต ิเพ ียงพ อ แล ้ว  อาจน ำเง ิน ท ี่ได ้ร ับไปจ ัดซ ื้อ เข ็มข ัด  
รองเท ้า ถ ุงเท ้า ช ุดล ูก เส ือ/ เนตรนารี/ ย ุวก าช าด / ช ุดก ีฬาได ้ โดยดำเน ินการตามข ั้นตอน ดังนี้

1. เม ื่อได ้ร ับเง ินงบประมาณให ้ตรวจสอบจำนวนเง ินท ี่ได ้ร ับแจ้งการโอนเง ิน และจำนวน 
เง ินในสมุดค ู่ฝากของธนาคารว ่าม ีจำนวนเง ินท ี่ถ ูกต ้องตรงก ัน

2. ออกใบเสร ็จร ับ เง ินตามแบบของทางราชการ ในนามของสถานคีกษ'า ตามจำนวนเง ินท ี่ 
ได้รับ ส ่งสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ีกษา เพ ื่อรวบรวมไว้เป ็นหลักฐาน

3. แต ่งต ั้งผ ู้จ ่าย เง ิน อย ่างน ้อย 2 คน เพ ื่อร ่วมก ันจ ่ายเง ินให ้ก ับน ักเร ียน
4. จ ่ายเง ิน ให ้น ัก เร ียน  โดยลงลายม ือช ื่อร ับ เง ิน  ก รณ ีน ัก เร ียน ไม ่ส าม ารถลงลายม ือช ื่อร ับ  

เงินได้ ให ้ผ ู้ป กครองลงลายม ือช ื่อร ับ เง ิน แท น  เพ ื่อไว ้เป ็น ห ล ัก ฐาน ก ารจ ่าย  ต าม ต ัว อ ย ่าง เอ ก ส าร  
ห มายเลข 1 ในภาคผนวก

5. แจ ้งให ้น ักเร ียน ผู้ปกครอง เล ือกซ ื้อ เคร ื่องแบบน ักเร ียนได ้ตามความต ้องการ และให้ทัน 
ก ่อน เป ิดภาคเร ียน

6. ต ิดตามใบเสร ็จร ับ เง ิน จากน ักเร ียน / ผู้ปกครอง
7. ด ูแลให ้น ักเร ียนม ีเคร ื่องแบบนักเร ียนจริง
8. สถานส ืกษาตรวจสอบ ห ากพ บ ว ่าน ัก เร ียน ไม ่ม ีเคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน  โดยท ี่น ำเง ินไปใช ้ 

จ ่ายอย ่างอ ื่นท ี่ไม ่เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ ผ ู้ปกครองจะต ้องค ืนเง ินให ้ก ับทางราชการ
9. เง ิน ค ่า เค ร ื่อ งแบ บ น ัก เร ียน ท ี่เห ล ือ จาก ก ารด ำเน ิน ก ารแล ้ว  ล าม ารถ น ำไป ใช ้จ ่ายใน  

รายการโครงการเร ียนฟรี 15 ปี อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  ได ้ต าม ค วาม จำเป ็น แล ะเห ม าะส ม  โด ยผ ่าน ความ  
เห ็นชอบร่วมกันของภาค ี 4 ฝ ่าย  และคณะกรรมการลถานส ืกษ'าข ั้นพ ื้นฐาน

อ ุป ก ร ณ ์ก า ร เร ีย น
สำน ักงาน คณ ะกรรมการการค ืกษาข ั้น พ ื้น ฐาน จะโอน เง ิน งบประมาณ ค ่าอ ุปกรณ ์การเร ียน  

ซึ่งเป ็นเงินงบอุดหนุนทั่วไป เข ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝากธน าคารของสถาน ส ืกษ า โ ด ยให ้ส ถ าน ส ืก ษ าจ ่าย เง ิน
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สดให้ก ับน ักเร ียน และผู้ปกครอง เพ ื่อน ำไป เล ือก ซ ื้อ อ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน ท ี่จำเป ็น ต ้อ งใช ้ใน ก ารเร ียน  
การสอนได ้ตามความต ้องการให ้เหมาะสมก ับน ักเร ียนในแต ่ละระด ับช ั้น  ดังนี้

1. ระด ับก ่อนประถมดิกษ'า เช่น กระดาษ ส ีเท ียน ด ินน ํ้าม ันไร้สารพิษ เป ็นต้น
2. ระดับประถมดิกษาเช่นแบปรกหัดสมุดดินสอยางลบปากกาไม้,บรรทัด ไม้โปรแทรกเตอร์วัสดุ 

iJnlCT เป็นต้น
3. ระด ับ ม ัธยม ด ิกษ 'า เช ่น สมุด ยางล บ  ป าก ก า ดินสอ ไม้บรรทัด ไม ้โปรแทรกเตอร ์ 

เคร ื่องม ือ เรขาคณ ิต วัสดุt in  ICT เป ็นต้น
ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใน ก าร จ ่าย เง ิน  การควบ ค ุม  ต ิดตาม แล ะตรวจลอ บ  ให ้ป ฏ ิบ ัต ิเห ม ือน ก ับ ก าร 

จ ่ายเง ิน ค ่าเคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน
ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ผ ู้เร ีย น
สำน ักงานคณ ะกรรมการการด ิกษาช ั้นพ ื้นฐาน โอนเง ินงบประมาณ ซ ึ่ง เป ็น เง ิน งบอ ุดหน ุน  

ทั่วไป เข ้าบ ัญ ช ีเง ิน ฝ าก ธ น าค ารข อ งส ถ าน ด ิก ษ า โด ยให ้ส ถาน ด ิกษ าจ ัดก ิจกรรม ส ำห ร ับ น ัก เร ียน  
ดังต่อไปนี้

1. ก ิจกรรมว ิชาการป ีละ 1 ครั้ง
2. ก ิจ ก ร ร ม ค ุณ ธ ร ร ม /ล ูก เส ือ /เน ต ร น าร ี/ย ุว ก าช าด ป ีล ะ 1 ครั้ง
3. ก ิจกรรมการท ัศนด ิกษา ป ีละ 1 ครั้ง
4. การให ้บริการสารสนเทศ/ ICT ป ีละ 40  ชั้วโมง/ คน 

โดยดำเน ินการตามช ั้นตอน ดังนี้
1. เม ื่อได ้ร ับเง ินงบประมาณให้ตรวจสอบ จำนวนเง ินท ี่ได ้ร ับแจ ้งการโอนเง ิน  และจำนวน  

เง ินในสม ุดค ู่ฝากของธนาคาร ว ่าม ีจำนวนเง ินท ี่ถ ูกต ้องตรงก ัน
2. ออกใบเสร ็จร ับ เง ินตามแบบของทางราชการ ในนามของสถานด ิกษา ตามจำนวนเง ินท ี่ 

ได้รับ ส ่งสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การด ิกษา เพ ื่อรวบรวมไว้เป ็นหลักฐาน
3. ก ำห น ด ก ิจก รรม ท ี่จ ะพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารด ิก ษ าข อ งน ัก เร ียน  โด ยค วาม เห ็น ช อ บ จาก  

คณ ะกรรมการสถานด ิกษาช ั้นพ ื้นฐาน และคณ ะกรรมการภาค ี 4 ฝ ่าย
4. ก ารใช ้จ ่าย เง ิน งบ ป ร ะ ม าณ  ต ้อ งด ำเน ิน ก ารต าม ระเบ ียบ ข อ งท างราช ก าร  เพ ื่อให ้เก ิด  

ความโปร่งใส ลามารถตรวจสอบได ้ และเก ิดประโยชน์ส ูงส ุดต ่อน ักเร ียน
5. เง ิน ท ี่เห ล ือ จาก ก ารดำเน ิน การแล ้ว  ลาม ารถน ำไป ใช ้จ ่ายใน รายก ารโค รงก ารเร ียน ฟ ร ี 

15 ปี อ ย ่างม ีค ุณ ภ าพ  ได ้ต าม ความ จำเป ็น  และเหมาะลม โดยผ ่าน ความ เห ็น ช อบ ร ่วม ก ัน ข องภ าค ี 
4 ฝ ่าย  และคณ ะกรรมการสถานด ิกษาช ั้นพ ื้นฐาน
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ก า ร ต ิด ต า ม ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก ำ ก ้บ
1. พ ัฒ นาระบบการควบค ุมภายใน สถาน ศ ึกษาโดยให ้ภาค ี 4 ฝ ่าย  ประกอบด้วย ผู้แทนครู 

ผ ู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน และกรรมการน ักเร ียน ถ ้าเป ็น สถาน ศ ึกษาขน าดเล ็ก  (ม ีน ักเร ียนน ้อย 
กว ่า 300  คน) ให ้ม ีได ้ไม ่น ้อยกว ่าฝ ่ายละ 1 คน สำหรับสถานศ ึกษาขนาดใหญ ่ (ม ีน ักเร ียน 301 คน 
ขึ้นไป ให ้ม ีได ้ไม ่น ้อยกว ่าฝ ่ายละ 2 คน โดยการเสนอซื่อของกรรมการสถานศึกษาขั้นพ ื้นฐาน และ 
ให ้กรรมการสถานศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานเข ้ามาม ีบทบาทในการช ่วยเหล ือ ดูแล สน ับสน ุนและแก้ป ัญหา

2. สำน ักงานเขตพ ื้น ท ี่การศ ึกษ าจ ัดต ั้งคณ ะกรรมการประสาน งานต ิดตาม ตรวจสอบและ 
ประเม ินผลการดำเน ิน งาน ภายใน เขตพ ื้น ท ี่การศ ึกษา

3. สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานจ ัดต ั้งคณ ะกรรมการต ิดตามข ั้นตอนการ 
บรีหารจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียนฟรี 1 5 ปี อย ่างม ีค ุณ ภาพ ต ิดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ป ฏ ิท ิน ก า ร ด ำ เน ิน ง าน
เพ ื่อให ้การดำเน ินงานสำเร ็จล ุล ่วงตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งไว ้ สำน ักงานคณ ะกรรมการ 

การศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานจ ึงกำหนดปฏ ิท ินการดำเน ินงาน ดังนี้
1. สำรวจจำนวนนักเรียน วันท่ี 20-31 ม.ค. 2552
2. เชิญสำนักพิมพ์หารือ/แจ้งแนวทางการจัดซื้อ วันท่ี 12-16 ก.พ. 2552
3. กำหนดแนวทางการจัดซื้อ วันท่ี 16-20 ก.พ. 2552
4. ชี้แจงผู้ปกครอง ปชส.ผ่านส่ือมวลซน วันท่ี 25-28 ก.พ. 2552
5. แจ้งกรอบวงเงินงบประมาณแก่ ลพท./สถานศึกษา วันท่ี 20 ก.พ. 2552
6. ช้ีแจง ผอ.ลพท./สถานศึกษา วันท่ี 23-28 ก.พ. 2552
7. แจ้งเพื่อสละลิทธื้(เครื่องแบบ/อุปกรณ์) วันท่ี 20 ก.พ.-6 มี.ค. 2552
8. แจ้งรายการจัดซื้อ/แนวทางการจัดซื้อ วันท่ี 23-24 ก.พ. 2552
9. สถานศึกษารายงานจำนวนผู้ขอสละลิทธ

(เครื่องแบบนักเรียน/อุปกรณ์) วันท่ี 6 มี.ค. 2552
10. สพฐ.โอนเงินให้สถานศึกษา วันท่ี 6-13 มี.ค. 2552
11. สถานศึกษาดำเนินการจัดซื้อ วันท่ี 6-31 มี.ค. 2552
12. สถานศึกษาทำสัญญาจัดซื้อ ภายในวันที่ 6 เม.ย. 2552
13. ส่งของ/ตรวจรับ วันท่ี 30 เม.ย. 2552
14. จัดหนังสือให้ผ้เรียน ภายในวันที่ 1 6 พ.ค. 2552
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ป ร ะ โ ยช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ
1. น ักเร ียนส ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ได้ร ับการสนับสนุนรายการ 

หนังส ือเร ียน อ ุปกรณ ์การเร ียน  เครื่องแบบนักเร ียน และก ิจกรรม พ ัฒ น าค ุณ ภาพ ผ ู้เร ียน อย ่างท ั่วถ ึง  
และเท ่าเท ียม

2. น ัก เร ียนม ีความพร ้อมท ี่จะเร ียน  เน ื่องจากได้ร ับการสนับสนุนหนังส ือ อ ุป ก รณ ์ก ารเร ียน  
และเคร ื่องแบบนักเร ียนครบท ุกคน

3. สถานศ ึกษาสามารถส ัดก ิจกรรมพ ัฒ นาผ ู้เร ียนอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น
4. ผ ู้ปกครองน ัก เร ียน ได ้ร ับ การบ รรเท าภาระค ่าครองช ีพ  เน ื่อ งจ าก ล ด ค ่าใช ้จ ่ายใน เร ื่อ ง  

หน ังส ือแบบเรียน อ ุป กรณ ์การเร ียน  เคร ื่องแบบน ัก เร ียน  ก ิจก ร ร ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  สามารถ 
นำเงินส่วนนี้ไปใช้ในชีว ิตประจำวันในเรื่องอื่นๆ ได้ เป ็นการกระตุ้นเศรษฐกิจได ้อ ีกทางหน ึ่ง
ก ารส ล ะส ิท ธ

เน ื่อ งจ าก ม ีผ ู้ป ก ค รอ งน ัก เร ียน จำน วน ม าก ท ี่ม ีค วาม พ ร ้อ ม ท างด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  น ัก เร ียน  มี 
เคร ื่องแบบน ัก เร ียน และอ ุปกรณ ์การเร ียนมากเพ ียงพ อแล ้ว แ ล ะม ีจ ิต ส าธารณ ะต ้อ งก ารช ่วย เห ล ือ  
น ักเร ียนท ี่ด ้อยโอกาส

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เป ิดโอกาสให้สละสิทธิได ้ใน 2 ร ายก าร  คือ เคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน  
และอ ุปกรณ ์การเร ียน  โดยอาจเล ือกสละส ิทธ ึ๋ท ั้ง 2 รายการ หร ือรายการเด ียวก ็ได ้ ท ั้งน ี้จะไม ่ผ ูกพ ัน 
ส ิทธิตามโครงการในปีต ่อๆ ไป และจะม ีใบประกาศเก ียรต ิค ุณให ้ก ับผ ู้สละส ิทธ ี้เพ ื่อ เป ็นการแสดงถึง 
ความชื่นซม

งบ ป ระม าณ จาก ก ารส ล ะส ิท ธ ี้ด ังก ล ่าว  กระทรวงศ ึกษาธ ิการจะนำไปสน ับสน ุน น ักเร ียน  
และโรงเร ียนท ี่ม ีค ุณภาพอยู่ในระด ับปรับปรุง จำนวน 591 โรงทั่วประเทศ

กรณ ีท ี่ผ ู้ปกครองน ัก เร ียน โรงเร ียน สาธ ิต  หรือโรงเรียนสังกัดอ ื่นๆ ท ี่ไม ่ได ้ส ังก ัดสำน ักงาน 
คณ ะก รรม ก ารก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน แล ะได ้ร ับ เง ิน ต าม โค รงก ารไป แล ้ว  ต ้อ งก ารบ ร ิจาค ให ้ก ับ  
โ ร ง เร ียน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ อ ย ู่ใน ระด ับ ป ร ับ ป ร ุงก ็ส าม ารถ ก ระท ำได ้เช ่น ก ัน โด ยก ารแ จ ้งค วาม จำน งท ี่ 
โรงเรียน

จ าก ก ารท ี่ผ ู้ว ิส ัย ไ ด ้ท ำก าร ศ ึก ษ าส าร ะ ส ำค ัญ เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ปี แล ้วพ บว ่า 
ภาคร ัฐได ้ให ้การสน ับสน ุน ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับการศ ึกษา 4 รายการได้แก ่ หนังส ือเร ียน อ ุปกรณ ์การ 
เร ียน เคร ื่องแบบน ักเร ียน และก ิจกรรมพ ัฒ นาผ ู้เร ียน  เพ ื่อช ่วยน ักเร ียนให ้ม ีโอกาสได ้ร ับการศ ึกษา 
โดยไม ่เส ียค ่าใช ้จ ่าย ช ื่งกระทรวงศ ึกษาธ ิการร ับผ ิดชอบในการดำเน ินนโยบายเร ียนฟร ี 15 ปี โดย 
ม ีห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารส ัด ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน ร ับ แ น วท างก ารด ำเน ิน งาน ต าม น โยบ ายdé
เรียนฟรี 15 ปี ด ังแผนภาพ 2.1
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แผนภาพ 2.1 ข ั้นตอนการรับนโยบายเร ียนฟรี 15 ป ีไปสู่การปฏิบ ัต ิ 
จ าก แ ผ น ภ าพ  2.1 จะพ บ ว ่าก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ป ีไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิน ั้น  ห น ่วยงานท ี่ 

ร ับผ ิดชอบดำเน ินงานและนำนโยบายไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิโดยตรงก ็ค ือ สถานค ืกษา ซ ึ่งส ถาน ศ ึกษาแต ่ 
ละแห ่งจะดำเน ิน งาน ตาม แน วท างท ี่กำห น ดไว ้ใน น โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ซ ึ่งสามารถสร ุปข ั้นตอน 
การดำเน ิน งาน ของสถาน ศ ึกษา ได้ดังนี้



แผนภาพ 2.2 ข ั้นตอนการดำเน ินงานของสถานก ิกษา

จ าก แ ผ น ภ าพ จ ะ พ บ ว ่าใน ก าร ด ำเน ิน งาน ต าม น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ปี ส ถ าน ก ิก ษ าต ้อ ง  
ด ำ เน ิน ง าน ใน เรอ งเก ี่ยว ก ับ ก าร ส น ับ ส น ุน ร ายก าร ห น ังส ือ เร ียน  อ ุป ก ร ณ ์ก าร เร ีย น  เคร ื่อ งแบ บ  
น ัก เร ีย น แ ล ะ ก ิจ ก ร รม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  ซ ึ่งแ ต ่ล ะงาน ม ีข ั้น ต อ น ต ้อ งด ำเน ิน ก ารต าม ระเบ ียบ  
ราชการและแนวทางท ี่กำหนดไว้ในนโยบาย ซ ึ่งม ีข ั้นตอนในการดำเน ินงานของสถานก ิกษา ดังนี้
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แนวทางในการจัดซ้ือหนังสือเรียน

หมายเหตุ ในกรณีท่ีเงินค่าเคร่ืองแบบนักเรียนเหลือ สถานสืกษาลามารถนำไปใช้จ่ายใน 
รายการโครงการเรียนฟรีได้ตามกระบวนการ
แผนภาพ 2.3 ข้ันตอนการดำเนินงานตามแนวทางในการจัดซ้ือหนังสือ
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แนวทางในการดำเนินงานเร่ืองเคร่ืองแบบนักเรียนและอุปกรณ์การเรียน

หมายเหตุ ในกรณีท่ีเงินค่าเคร่ืองแบบนักเรียนเหลือ สถานศึกษาสามารถนำไปใช้จ่ายใน 
รายการโครงการเรียนฟรีได้ตามกระบวนการ

แผนภาพ 2.4 ข้ันตอนการดำเนินงานตามแนวทางในการดำเนินงานเร่ืองเคร่ืองแบบนักเรียน
และอุปกรณ์การเรียน
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แนวทางในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

หมายเหตุ ในกรณีท่ีเงินค่าเคร่ืองแบบนักเรียนเหลือ สถานสืกษาสามารถนำไปใช้จ่ายใน 
รายการโครงการเรียนฟรีได้ตามกระบวนการ

แผนภาพ 2.5 ข้ันตอนการดำเนินงานตามแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

การติดตามควบคุมและกำกับ

แผนภาพ 2.6 ข้ันตอนการติดตามควบคุมและกำกับ
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ตอนที่ 2 นโยบายการจัดการสิกษาในต่างประเทศ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสำคัญย่ิงdi จ่ จ่

และปัจจัยท่ีทำให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพส่วนหน่ึงจะมาจากการได้รับการสิกษา ดังน้ันในแต่ 
ละประเทศจึงมีการลงทุนทางการสืกษาในงบประมาณท่ีลูง เพ่ือให้เยาวชนทุกคนในประเทศของ 
ตนได้รับการศึกษาตามสิทธิ้ที่ควรจะได้รับในระดับ มาตรฐานโลก เนื่องจากการลงทุนทาง 
การสิกษา เป็นการลงทุนเพ่ืออนาคต ซ่ึงจะมีผลตอบแทนอย่างดีในอีกหลายปีข้างหน้า รัฐบาลของ 
แต่ละประเทศจึงให้ความสำคัญต่อการสืกษามาก และถือว่าการสิกษาเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า 
ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอนโยบายและแนวทางการจัดสีกษาในต่างประเทศท่ีจัดการสืกษาโดยประชาชน 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการสีกษา ดังต่อไปน้ี
2.1 การสิกษาของราชอาณาจักรสวีเดน

ระบบการสีกษาสำหรับเด็กและเยาวชนของสวีเดนประกอบด้วยการสิกษาก่อนประถม 
(Fôrskolan) การสีกษาชันเด็กเล็ก (Fôrskoleklassen) การสีกษาภาคบังคับ (Grundskolan) 
การสีกษามัธยมสีกษาตอนปลาย (Gymnasieskolan) การศึกษาสำหรับผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ 
การสีกษาสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน และการสีกษาสำหรับชนเผ่าซอมิ (Sameskolan)

เทศบาลจัดการสีกษาช้ันเด็กเล็ก การสืกษาภาคบังคับและการสีกษาสำหรับผู้บกพร่อง 
ทางการเรียนรู้ เทศบาลร่วมกับสภาเขตซ่ึงประกอบด้วยหลายเทศบาลจัดการศึกษามัธยมสีกษา 
ตอนปลาย การศึกษาผ้ใหญ่ การสีกษาสำหรับคนเข้าเมือง ส่วนรัฐจัดการสีกษาสำหรับชนเผ่าซอ‘บ ^  «*5
มิและการสีกษาสำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน นอกจากน้ียังมืโรงเรียนอิสระท่ีดำเนินการโดย 
บรีษัท สมาคมทางการค้า และมูลนิธิต่างๆ

โรงเรียนในสวีเดนบรีหารโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก โดยวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ 
บัญญัติไว้ในกฏหมายการสีกษา (Education Act) จึงมีความเช่ือมโยงกับหลักสูตรและแผนการ 
เรียนการสอนท่ีนำไปปฏิบัติ

งบประมาณการศึกษาของเทศบาลมาจากภาษีของเทศบาล งบประมาณบางส่วนเพ่ือ 
บรีการต่างๆ  มาจากรัฐบาลกลาง เทศบาลต้องจัดทำแผนการศึกษา รายการงบประมาณการจัด 
องค์กร การพัฒนาและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ  ของโรงเรียน ผู้บรีหารโรงเรียนต้องจัดทำแผนงาน 
ของโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ของรัฐและท้องถ่ิน รวมท้ังเน้ือหาวิชา การจัดการเรียนการลอนจ่ 63

และวิธีการลอน โดยการปรึกษาหารือกับคณะครู
งบประมาณการศึกษาก่อนประถมสีกษาและศูนย์เด็กการศึกษาก่อนประถมสีกษาจัด 

หลายรูปแบบ เช่น อนุบาลศูนย์เด็กตามบ้าน และการศึกษาก่อนประถมศึกษาระบบเปิด (Open
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Pre-school) การศึกษาก่อนประถมและศูนย์เด็กได้รับงบประมาณจากเทศบาล รัฐ และค่าเล่า 
เรียนของเด็ก ค่าเล่าเรียนของเด็กก่อนประถมศึกษาของแต่ละเทศบาลแตกต่างกัน ค่าเล่าเรียนเร่ิม 
จากร้อยละ 3 ของรายได้ผู้ปกครอง (สูงสุด 1,260โครน่าสวีเดน) ลำหรับลูกคนแรกท่ีเข้าเรียน ลูก 
คนท่ี 2 และคนท่ี 3 เลียร้อยละ 2 และร้อยละ 1 ตามลำดับ ลูกคนท่ี 4 ไม่เลียค่าเล่าเรียน ส่วน 
ศูนย์เด็กจะคิดร้อยละ 2 ของรายได้ผู้ปกครอง (สูงสุด 840 โครน่าสวีเดน) ลำหรับเด็กคนแรก และ 
คิดร้อยละ 1 สำหรับเด็กคนท่ี 2 และคนท่ี 3 เด็กคนต่อไปจากน้ีไม่ต้องเลียค่าเล่าเรียน SNAE จะ 
ทบทวนค่าเล่าเรียนอีกคร้ังใน พ.ศ. 2550

งบประมาณการคิกษาฃองแต่ละโรงเรียนได้มาจากเทศบาล เทศบาลได้รับเงินจากการ 
เก็บภาษีและบางส่วนจากรัฐบาลกลาง โรงเรียนซอมิและโรงเรียนการคิกษาพิเศษได้รับ 
งบประมาณจากรัฐโดยตรง รวมท้ังมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยด้วย โรงเรียนระดับการคิกษาภาค 
บังคับท้ังของเทศบาลและโรงเรียนอิสระ ได้รับงบประมาณจากเทศบาลและรัฐ จึงไม่มีการเก็บค่า 
เล่าเรียนไม่มีโรงเรียนเอกชนระดับการคิกษาภาคบังคับ แต่มีโรงเรียนเอกชนซ่ึงรับงบประมาณจาก 
รัฐ

งบประมาณการคิกษาภาคบังคับของโรงเรียนเทศบาลและโรงเรียนอิสระ มาจากเทศบาล 
และรัฐ ไม่มีการเก็บค่าเล่าเรียน งบประมาณจากรัฐจะพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ เซ่น 
ขนาดของประชากรในเขตเทศบาล ลักษณะโครงสร้างอายุ ความหนาแน่นของประชากร โครงสร้าง 
และจำนวนคนเข้าเมือง คณะกรรมการของเทศบาลเป็นผู้พิจารณางบประมาณ งบลงทุนเซ่น งบ 
ก่อสร้าง บางเทศบาลจัดทำเอง แต่บางเทศบาลมอบอำนาจให้โรงเรียนเป็นผู้ดำเนินการ เทศบาล 
สามารถจัดจ้างบริษัทหรีอองค์กรทำการสอนบางรายวิชาได้

ค่าใช้'จ1ายทางการคิกษาท่ีรัฐรับผิดชอบ รวมค่าใช้จ,ายอ่ืนๆ อาทิ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ฯลฯ
2.2 การคิกษาข'องราชอาณาจักรเดนมาร์ก

ระบบการคิกษาของเดนมารักแบ่งออกเป็นการคิกษาก่อนวัยเรียน 1 ปี รับเด็กอายุ 6 ปี 
การคิกษาภาคบังคับ 9 ปี แต่นักเรียนจะเรียนต่อในปีท่ี 10 ได้ระดับมัธยมคิกษาหลักสูตร 2-3 ปี 
โดยแบ่งเป็นสายสามัญศึกษาและสายอาชีวคิกษา ในประเทศเดนมาร์ก กฎหมายบังคับ
การศึกษา แต่ไม่บังคับการไปโรงเรียน การศึกษาภาคบังคับ เร่ิม 1 สิงหาคมของปีท่ีอายุครบ 7 ปี 
ของเด็กทุกคน และส้ินสุดลงในวันท่ี 31 กรกฎาคม ในปีท่ีเด็กได้รับการสอน 9 ปี ไม่รวมช้ันเด็กเล็ก

ระบบการศึกษาของเดนมาร์กมีลักษณะพิเศษท่ีลามารถปรับหลักสูตรและวิธีสอนจัดทำ 
เป็นโรงเรียนในรูปแบบต่างๆ  เรียกว่าโรงเรียนทางเลือก ลำหรับผู้ท่ีไม่สามารถศึกษาต่อได้ในระบบ
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การศึกษาปกติได้ จนกระท่ังถึงระดับอุดมศึกษาเดนมาร์กจัดระบบการเรียนการลอนให้เหมาะสม 
กับผู้เรียนทุกระดับ

ปี ค.ศ. 2000งบประมาณด้านการคิกษ'าอยู่ท่ี 101.7พันล้าน DKK คิดเป็น 14.7% ของ 
งบประมาณแผ่นดิน ในแต่ละระดับของการคิกษาของประเทศเดนมาร์ก ภายใต้ 
กระทรวงคิกษาธิการ งบประมาณลำหรับโรงเรียนอนุบาลและศูนย์เด็กอ่ืน  ๆ เป็นหน้าท่ีของ 
หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน ในการให้งบเป็นก้อนแก่โรงเรียน ท้ังน้ีหน่วยงานปกครองท้องถ่ินได้รับ 
งบประมาณจากรัฐมาอีกต่อหน่ึง งบประมาณสำหรับการคิกษาภาคพังดับ ใช้ระบบ Taximeter 
System เช่นกัน โดยเป็นหน้าท่ีของเทศบาลท่ีจะตัดสินใจให้งบประมาณแก่โรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง 
ภายใต้กรอบท่ีกระทรวงคิกษาธิการกำหนด นักเรียนจะได้รับทุนในระบบ Taximeter System น้ัน 
คือ เด็กแต่ละคนจะมีงบประมาณประจำตัวและงบน้ีจะตามเด็กไป หากย้ายโรงเรียน

งบลำหรับการคิกษาระตับมัธยมคิกษาสายสามัญและลายอาชีพ เทศบาลและเขตจะให้ 
ทุนในการสนับสนุนด้านต่างๆ  ในแต่ละสถาบันภายใต้กรอบท่ีกระทรวงคิกษาธิการกำหนด 
งบประมาณในระดับมัธยมคิกษาตอนปลายและสถาบันอุดมคิกษาน้ัน กระทรวงคิกษาธิการจะให้ 
ทุนแก่วิทยาลัยเหล่าน้ี ครอบคลุมค่าบริหาร การจัดการและการดำเนินงานดูแลรักษาอาคาร 
งบประมาณในสถานคิกษาท่ีเก่ียวกับสังคมและสุขภาพน้ัน โปรแกรมท่ีเก่ียวกับสังคมและสุขภาพ 
พ้ืนฐาน สภาของเขตจะเป็นผู้รับผิดชอบส่ิงอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ  ของโรงเรียนและ 
กำหนดกรอบการเงินของแต่ละโรงเรียนไว้

งบประมาณท่ีให้แก่โรงเรียนเอกชนน้ัน จะคำนวณได้โดยคูณอัตราค่าใช้จ่ายต่อหัว กับ 
จำนวนนักเรียน แต่อาจเปล่ียนแปลงได้ 3 ปัจจัย คือ

1) ขนาดของโรงเรียน (จำนวนนักเรียน)
2) ช่วงอายุนักเรียน
3) ความอาวุโสของครู

ระบบการคิกษาสาธารณะของประเทศเดนมาร์กในระดับประถมศึกษาและมัธยมคิกษา 
เป็นการเรียนโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย หนังสือ และส่ือการสอนมีให้ยืม แต่ในระดับอุดมคิกษานักศึกษา 
ต้องซ้ือหนังสือเอง นักเรียนท่ีเรียนระดับประถมคิกษาและมัธยมคิกษาในโรงเรียนเอกชนต้องจ่าย 
ค่าธรรมเนียมเอง ในประเทศเดนมาร์กมีวิธีช่วยเยาวชนในเร่ืองการศึกษาดังต่อไปน้ี คือ รัฐให้ 
เงินทุนและเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา การศึกษาผู้ใหญ่ นักศึกษาลามารถขอรับการสนับสนุนการเงิน 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายและการดำรงชีวิตจากการส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาและการศึกษาต่อเน่ือง
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2.3 การสืกษาฃ'องประเทศออสเตรเลีย
ประเทศออสเตรเลียมีโครงสร้างการบริหารปกครองของประเทศ ประกอบด้วยรัฐบาล 

กลาง มีหน้าท่ีรับผอดชอบงานต่างประเทศ การทหาร และการคมนาคมทางอากาศ ตลอดจนมี 
บทบาทสำคัญในการดูแลความม่ันคงทางสังคม และการจ่ายเงินสวัสดิการแก่ประชาซน รัฐบาล 
มลรัฐซ่ึงมี 6 รัฐ และ 2 แคว้น มีอำนาจในการปกครองตนเองโดยมีรัฐธรรมนูญ อำนาจทางรัฐสภาdà dà dà ขิ O' dà
การบริหาร และกฎหมายของตนเอง แต่มีงานสำคัญบางประการท่ีทับช้อนต้องมีการรับผิดชอบ 
ร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลมลรัฐ ได้แก่ การศึกษา สาธารณสุข และการคมนาคมขนส่ง ซ่ึง 
ถึงแม้จะเป็นงานในความรับผิดชอบของมลรัฐตามรัฐธรรมน ูณ  แต่รัฐบาลกลางก็ต้องให้ความ<ฬ่ dà ‘น 0ิ, dâ
ช่วยเหลือด้านการเงินแก่รัฐบาลมลรัฐ เพ่ือเป็นหลักประกันว่าทุกมลรัฐมีงบประมาณเพียงพอใน 
การจัดบริการสาธารณะดังกล่าวให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานท่ีเหมาะสม รัฐบาลจิ ฬ ํ dà
จึงจัดสรรงบประมาณให้มลรัฐในรูปเงินอุดหนุนท่ัวไป และเงินอุดหนุนท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะ

ในการจัดการศึกษาน้ัน ตามรัฐธรรมนูญของประเทศแล้ว ภารกิจการจัดการศึกษาเป็น 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของรัฐบาลของแต่ละมลรัฐ เฉพาะการจัดการศึกษาของรัฐ ปัจจุบัน 
นักเริยนออสเตรเลียประมาณร้อยละ 70 เข้าเริยนในโรงเรียนของรัฐ ขณะท่ีประมาณร้อยละ 20 
เข้าเรียนในโรงเรียนของศาสนาแคทอลิค และอีกประมาณร้อยละ 10 เข้าเรียนในโรงเรียนประเภท 
อ่ืนโดยนักเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับอายุ 6-15 ปีจะต้องเข้าเรียนในโรงเรียน

การบริหารงานงบประมาณตามรัฐธรรมนูญ รัฐบาลกลางไม่มีหน้าท่ี ความรับผิดชอบใน 
การจัดการศึกษา แต่หน้าท่ีความรับผิดชอบดังกล่าวเป็นของรัฐบาลมลรัฐในการจัดการศึกษา 
ให้แก่ประชาซนในเขตมลรัฐของตนแบบให้เปล่า โดยจัดสรรงบประมาณสนับสนุนถึงประมาณร้อยdà จิ

ละ 90 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดของมลรัฐ (ปี 2001) รัฐบาลกลางสนับสนุนงบประมาณให้อีกจำนวน 
หน่ึงเพ่ือให้โรงเรียนดำเนินงานตอบสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล แต่โดยรวมแล้วdâ
ลถานศึกษาของรัฐจะได้รับงบประมาณสนับลนุนจากรัฐบาลมลรัฐมากกว่าจากรัฐบาลกลางdà 5 dà dà dà

งบประมาณสนับสนนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานส่วนใหญ่ได้มาจากเงินภาษีท่ีเก็บโดยรัฐบาลร dà 07 dà
กลาง แล้วส่งผ่านให้รัฐบาลมลรัฐในรูปของเงินอุดหนุนท่ัวไปและเงินท่ีจัดสรรให้โดยมีวัตถุประสงค์dà dà ฆ ริ จ  ิ จ่

เฉพาะซ่ึงข้อมูลปี 2544 มีสัดส่วนงบประมาณท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะร้อยละ 12 ของงบประมาณท่ี 
รัฐบาลกลางจัดให้เพ่ือการศึกษาของมลรัฐ การจัดสรรเงินของรัฐบาลกลางได้พิจารณาจากการคิด 
ต้นทุนจริง (actual cost) ของการจัดการศึกษาของมลรัฐต่างๆ  ท่ีแตกต่างกัน งบประมาณท่ีรัฐบาล 
กลางสนับลนุนส่วน1ใหญ่เป็นงบลงทุนเพ่ือซ่อมแซม หรือก่อสร้างโรงเรียนใหม่ ห้องเรียน 
อเนกประสงค์การจัดส่ิงแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นพิเศษ
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2.4 การสืกษาของประเทศสหพิพ ัธ!ฐมาเลเช ีย
ระบบการศึกษาของมาเลเซียท่ีกำหนดไว้ไนพระราชบัญญัติการศึกษา ค.ศ. 1995มาตรา 

15 เป็นระบบ 6: 3: 2: 1/(2) หมายถึง ประถมศึกษา 6 ปี มัธยมศึกษ'าตอนต้น 3 ปี มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย2 ปี และเตรียมอุดมศึกษ'า 1 หรือ2 ปีส่วนการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยู่ระหว่าง 3 ปี 
ครึ่ง-4 ปี สถานศึกษาในประเทศมาเลเซียแบ่งออกเป็นสถานศึกษาของรัฐบาล สถานสืกษ'าใน 
ความอุปถัมภ์ของรัฐบาล และสถานศึกษ'าของเอกชนจ di

การบริหารการศึกษาของมาเลเซีย เป็นการบริหารท่ีค่อนข้างรวมอำนาจ มีเอกภาพ 
ทางการบริหารการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงดำเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงเดียวกัน การ 
แบ่งงานในระดับกระทรวงค่อนข้างจำเพาะ ทำให้การทำงานรวดเร็วและแน่นอน กระทรวงต่างๆ  
มีหน่วยงานของตนประจำแต่ละรัฐ ซ่ึงทำหน้าท่ีคล้าย Mini Ministry สามารถให้บริการประชาชน 
ได้เบ็ดเสร็จในท้องถ่ิน โดยประชาซนไม่ต้องมาติดต่องานในนครหลวง การบริหารการศึกษ'า 
ดำเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงเดียวท้ังระดับชาติ ระดับรัฐ และระดับโรงเรียน ดังน้ัน 
การบริหารการศึกษาจึงมีมาตรฐานระดับเดียวถันทุกหน่วยท้ังประเทศ และมีเป้าหมายต่อไปลู่ 
ความเป็นมาตรฐานระดับสากลใน ค.ศ. 2020 การบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการจะ 
บริหารเพ่ือสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มากกว่านโยบายเฉพาะรัฐบาล(ฝ่าย 
การเมือง) การบริหารการดีกษาของรัฐบาลต้องสนองรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการดีกษา 
แห่งชาติ ทำให้การดีกษามีทิศทางท่ีแน่นอนต่อเน่ืองและม่ันคง

การจัดสรรงบประมาณประจำปีของชาติ ประเทศมาเลเซียได้ทุ่มงบประมาณทางด้านการ 
จัดการดีกษาของชาติมาเป็นอันดับหน่ึง เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณทางด้านอ่ืน  ๆท่ีมาของ 
งบประมาณทางด้านการดีกษา ส่วนใหญ่มาจากรายได้ของแผ่นดินเป็นหลัก การดีกษาแต่ละ 
ระดับมีเง่ือนไขแตกต่างถัน กล่าวคือ การดีกษาระดับก่อนประถมดีกษา มีระยะเวลาเรียน 2-3 ปี 
รัฐบาลกลางจัดให้เป็นหลักสูตรภาคบังคับเม่ือ ค.ศ. 2003 แต่ส่วนมากจัดโดยเอกชนและมูลนิธิ 
การดีกษาของรัฐต่างๆ  และจัดในวิทยาลัยครู เพ่ือเป็นโรงเรียนสาธิตและเพ่ือการวิจัย สำหรับเด็ก 
ช่วงอายุ 3-5 ปี การดีกษาระดับประถมดีกษา เป็นการดีกษาข้ันพ้ืนฐานแบบให้เปล่าจากรัฐบาล 
กลาง ไม่ถือเป็นการดีกษาภาคบังคับ

การดีกษาระดับมัธยมศึกษา สายสามัญศึกษา สายอาชีวศึกษา ลายเทคนิคศึกษา และ 
สายโปลีเทคนิค เป็นการดีกษาท่ีรัฐจัดให้แก่ประชาซน แต่นักเรียนต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในบาง 
ประการ เช่น ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ ค่าหน่วยทิต ค่าหอพัก และอ่ืนๆ  โดยรัฐบาลจะสนับลนุน 
งบประมาณด้านอาคารสถานท่ี เงินเดือนบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยอำนวยความสะดวก ค่า
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บำรุงรักษา และสาธารณูปโภคต่างๆ  เป็นต้น เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระและเปิดโอกาสให้มีความ 
เสมอภาคในการรับการศึกษาในระดับต่าง  ๆรัฐบาลได้จัดให้มีทุนการศึกษาประเภทต่างๆ  และ 
กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ท่ีสามารถให้บริการแก่นักเรียนนักศึกษาท่ีมืคุณสมบัติตามระเบียบ 
กำหนดเกือบ 100% และได้ดำเนินต่อเน่ืองตลอดมา
2.5 การสิกษาของประเทศญี่ป ่น

หลัง1จากประเทศญ่ีปุนพ่ายแพ้สงคราม ก็ได้มีการปฏิวัติโครงสร้างทางสังคมใหม่และ 
วางรากฐานสำหรับการปฏิรูปในด้านต่างๆ  ทุกด้านเด็ดขาด ในด้านการศึกษามีการกระจายอำนาจ 
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกำหนดให้การศึกษามีความเป็นกลางทางการเมือง โดย 
กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรมกีฬาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นกระทรวงเดียวท่ีรับผิดชอบ 
งานด้านการศึกษาของท้ังชาติ ต้ังแต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา รวมทังการศึกษาตลอดชีวิต โดย 
รับผิดชอบท้ังในด้านนโยบายและแผน งบประมาณ การจัดทำหลักสูตรและอนุมัติแบบเรียน 
กำหนดมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานใบประกอบวิชาชีพครู และกำกับดูแลให้จัดการศึกษา 
เป็นไปตามกฎหมาย ในขณะท่ีการปฏิบัติงานบริหารและจัดการดีกษาเป็นบทบาทหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการการดีกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

การบริหารการดีกษาในระดับท้องถ่ิน เป็นการบริหารโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแบ่ง 
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับจังหวัดและระดับเทศบาล โดยในระดับจังหวัดของแต่ละจังหวัดจะมี 
คณะกรรมการการดีกษาจังหวัด รับผิดชอบการบริหารจัดการดีกษาระดับมัธยมดีกษาตอนปลาย 
การดีกษาพิเศษ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม ส่วนในระดับเทศบาลจะมี 
คณะกรรมการการดีกษาเทศบาลรับผิดชอบการดีกษาระดับประถมดีกษา และมัธยมศึกษา 
ตอนต้น ซ่ึงเป็นการดีกษาภาคบังดับ

กฎหมายการดีกษาแห่งชาติ ซ่ึงบัญญัติให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
การดีกษาแห่งชาติ โดยประชาซนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการรับการดีกษาตาม 
ความลามารถโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา เพศ สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
ชาติกำเนิดของครอบครัว ท้ังรัฐบาลกลางและท้องถ่ินต้องสนับสนุนทางการเงินอย่างเต็มท่ีให้กับผู้ 
ท่ีมืปัญหาในการรับการดีกษาอันเน่ืองมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ ประชาซนพึงจัดให้บุตรธิดาใน 
ความดูแลได้รับการดีกษาเก้าปี ซ่ึงรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดให้ฟส่า'บ่ 63

กระทรวงศึกษาธิการฯ ประเทศณี่ปุน มีหน้าที่กำหนดนโยบายมาตรฐานการศึกษา^  จ 63

หลักสูตร จัดสรรทรัพยากร ประเมินผล และจัดทำรายงานสถิติการศึกษาแห่งชาติเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชน ในขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีจัดต้ังและยุบเลิกสถานศึกษา บริหาร
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และจัดการศึกษาทั้งในและนอกโรงเรียน ตามนโยบายและมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
ล่งเสรีมวัฒนธรรม และกำหนดนโยบายการศึกษาระดับท้องถิ่น สำหรับการศึกษาภาคปังดับ 
กระทรวงจัดงบประมาณอุดหนุนเป็นเงินเดือนครูให้โรงเรียนคร่ึงหน่ึงของค่าใช้จ่ายทั้งหมด อีก 
คร่ึงหน่ึงเป็นงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือสนับลนุนการจัดต้ังโรงเรียน การ 
จัดหาอุปกรณ์ การซ่อมบำรุงอาคารสถานท่ี ฯลฯ ซ่ึงให้ใช้งบประมาณของท้องถ่ิน

การบรีหารงบประมาณการศึกษาของรัฐบาลญี่ปุน เป็นการบรีหารแบบกระจายอำนาจ 
และมีการแบ่งความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่ช ัดเจนว่า รัฐบาลกลางรับผิดชอบการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ในขณะที่จังหวัดรับผิดชอบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไปและ 
การศึกษาพิเศษ ส่วนการศึกษาภาคปังดับอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล แต่ในขณะท่ีองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นองค์กรหลักในการบรีหารและจัดการศึกษามีภาระรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
เพ่ือการศึกษาแต่ละระดับช้ัน รัฐบาลกลางก็ยังมีส่วนร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่ายขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินด้วย โดยมีการออกกฎหมายให้รัฐบาลกลางสนับสนุนการจัดการศึกษาของท้องถ่ิน 
และจัดสรรงบประมาณโดยคำนึงถึงนโยบายและความจำเป็น เช่น สนับสนุนงบประมาณให้ปับ 
พ้ืนท่ีท่ีมีความต้องการพิเศษ การลดช่องว่างระหว่างพ้ืนท่ี การให้สวัสดิการปับผู้เรียน การส่งเสรีม 
การศึกษาวิทยาศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และการสนับลนุนการศึกษาเอกชน เป็นต้น 
งบประมาณของสถานศึกษายึดมาตาฐานด้านจำนวนผู้เรียน จำนวนห้องเรียน และจำนวนครูเป็น 
หลักในการคำนวณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศญี่ป่นมีมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดว่า

V  จ dé

สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องมีอาคารสถานท่ี และครูตามท่ีกำหนด ดังน้ันจึงปรากฏว่าไม่ว่าโรงเรียน 
จะอยู่ในไหนของประเทศจะมีอาคารสถานที่ที่มีขนาดและจำนวนตามมาตรฐาน ท้ังห้องเรียน‘บ d é

อาคารเรียนโรงพลศึกษาสระว่ายน้ําฯลฯจะเป็นไปตามมาตรฐานของประเทศอย่างเท่าเทียมปัน 
จากการศึกษานโยบายการศึกษาของต่างประเทศผู้วิจัยพบว่าในหลายประเทศได้จัด 

การศึกษาให้ปับประซาชนของตนเอง โดยการนำเงินภาษีที่เก็บจากประซาชนมาใช้เป็น 
งบประมาณในการจัดการศึกษาซึ่งผู้เรียนและผู้ปกครองไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษา ดังเช่นประเทศออสเตรเลีย ประเทศสวีเดน ประเทศ 
เดนมาร์ก และประเทศณ่ีปุน(ไม่เสียค่าใช้จ่ายจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเท่าน้ัน) นอกจากนี้ 
ในประเทศสวีเดนท้ังโรงเรียนเทศบาล โรงเรียนเอกชน รัฐยังออกค่าอาหารและค่าเดินทางให้ปับ' d é

ผู้เรียน ส่วนในประเทศเดนมาร์กรัฐจะมีหนังสือและสื่อการลอนให้ยืม และในการกำหนด 
งบประมาณของรัฐก็จะพิจารณาจากปัจจัยหลายประการ เซ่น ขนาดของประชากรในเขต
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ลักษณะโครงสร้างอายุ ขนาดของโรงเรียน(จำนวนนักเรียน) โครงสร้างและจำนวนคนเข้าเมือง เป็น 
ต้นจึงทำให้รัฐสามารถจัดสรรงบประมาณได้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนท่ีdé

สำหรับประเทศมาเลเซียน้ันการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานแบบ 
ให้เปล่าจากรัฐบาลกลาง ไม่ถือเป็นการศึกษาภาคบังคับ ส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สายสามัญศึกษา ลายอาชีวศึกษา สายเทคนิคศึกษา และสายโปลีเทคนิค เป็นการศึกษาท่ีรัฐจัด 
ให้แก่ประชาชน แต่นักเรียนต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในบางประการ เซ่น ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
ค่าหน่วยทิต ค่าหอพัก และอ่ืนๆ

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบ้ติ
หลังจากที่ใด้มีการตัดสินใจเลือกนโยบายและประกาศใช้แล้ว ข้ันตอนต่อไปซ่ึงเป็น 

ข้ันตอนท่ีสำคัญอีกข้ันตอนหน่ึงก็คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติ หรือการแปลงนโยบายลู่การปฏิบัติ 
ข้ันตอนน้ีมักเป็นข้ันตอนท่ีถูกละเลย และไม่ให้ความสำคัญท้ังท่ีขั้นตอนน้ีเป็นขั้นท่ีสำคัญมากใน 
การชี้ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ในตอนน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติ ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับความสำเร็จและ 
ปัญหาของการนำนโยบายไปลู่การปฏิบัติ
3.1 ค ว า ม ห ม า ย ของก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ้ต ิ

การนำนโยบายไปปฏิบัติ(policy implementation) หรือการแปลงนโยบายไปลู่การปฏิบัติ 
มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้หลากหลาย ซึ่งในบางความหมายก็คล้ายคลึงกันแต่ใน 
บางความหมายอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะของแนวคิดและทัศนะของบุคคลเหล่านั้น เพ่ือ 
ความเข้าใจอย่างชัดเจนในการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของการ 
นำนโยบายไปปฏิบัติ ดังน้ี

Pressman and Wildavsky (1973: xni) ได้ให้นิยามของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ว่า 
หมายถึง การดำเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบความสำเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เทิดผลผลิต และให้ 
สมบูรณ์

Nakamura and Smallwood (1980) ได้ให้ความหมายการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น 
กระบวนการของการแปลงสิ'งท่ีผู้กำหนดนโยบายได้ระบุไว้ไปลู่ประชาชน โดยมีรูปแบบท่ีสัมพันธ์ 
เก่ียวข้องกันต้ังแต่ผู้กำหนดนโยบาย ผู้นำเอานโยบายไปลู่การปฏิบัติและผลิตผลนโยบาย

Mazmanian and Sabatier (1989: 20-21) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความหมายของการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึง เป็นกระบวนการในการนำเอานโยบายพ้ืนฐานท่ัวไปมาดำเนินการ
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ให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย คำพิพากษาศาล คำส่ังรัฐบาลหรือมติ 
คณะรัฐมนตรืก็ได้

รุ่งเรือง สุขาภิรมย์ (2543: 20) กล่าวว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการท่ี 
ต่อเน่ืองจากข้ันตอนของการกำหนดนโยบาย ท่ีดำเนินการโดยหน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ใน 
การนำทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปบริหารและจัดการ เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยอาจ 
มีการแปลงนโยบายออกเป็นรูปของกฎระเบียบ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เพ่ือนำไปปฏิบัติ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ส่งผลไปยังผู้ท่ีต้องการให้ได้รับผลประโยชน์จากนโยบาย

สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2545: 60) ได้สรุปความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าเป็น 
กระบวนการดำเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน องค์กร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือให้วัตถุประสงค์ของ 
นโยบายท่ีกำหนดไว้บรรลุผลสำเร็จ เป็นการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง โดยก่อนมีการนำนโยบายไป 
ปฏิบัติจะมีตัวนโยบายท่ีมีเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจน การนำนโยบายไป 
ปฏิบัติเป็นข้ันตอนหน่ึงท่ีสำคัญของกระบวนการพัฒนานโยบาย

จุมพล หนิมพานิซ (2547: 140) กล่าวถึงความหมายของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
โดยสรุปได้ว่า การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมถึงการ 
วิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของ 
พนักงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ 
บรรลุเป้าหมายของนโยบาย

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548: 90) ได้ให้ข้อสังเกตสำคัญ 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือ การ 
นำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ น่ันคือ มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง มีข้ันตอนในการดำเนิน 
กิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนข้ัวคร้ังช่ัวคราวแล้วเลือนหายไป ไม่ใช้กิจกรรมท่ีขยักขย่อน แต่เป็น 
กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่หยุดย้ัง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา และประเด็นท่ีสอง คือ 
การนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นการดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย

จากความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีนักวิชาการได้ให้คำจำกัดความไว้สามารถ 
สรุปได้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นการดำเนินการนำเอานโยบายมาปฏิบัติให้ประสบ 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนในนโยบาย เป็นกระบวนการที่มีความ 
ต่อเน่ือง มีข้ันตอนในการดำเนินงานโดยแต่ละข้ันตอนมีความสัมพันธ์กัน และเป็นกระบวนการท่ี 
ต้องมีการทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียงข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ
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3.2 ล ก ษ ณ ะฃ อ งก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิใม ่ต ิ
การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของการดำเนินงานท่ีมีความต่อเน่ือง เพ่ือการ 

บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายที่กำหนด ลักษณะสำคัญของการนำนโยบายไป 
ปฏิบัติตามความหมายของ Pressman and Wildavsky (1984) อาจจำแนกให้เห็นซัดเจนได้ ดังนี

1) การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการซึ่งต้องเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยต่างๆ ท้ังหมดในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

2) กระบวนการหลักในการนนโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการปฏิลัมพันธ์ระหว่างการ 
กำหนดเป้าประสงค์ของนโยบายและการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 
มาตรการในการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติ ดังน้ัน การกำหนด 
เป้าประสงค็จีงต้องคำนึงถึงความซัดเจน ความเท่ียงตรงในการแก้ไขปัญหาและความเป็นไปได้ท้ัง 
ทางลังคม เศรษฐกิจและการเมือง ส่วนการปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์จะต้องประกอบด้วย 
บุคลากรที่มืความรู้ความชำนาญเหมาะสม มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติบุคลากรมีความ 
เข้าใจเก่ียวกับเป้าประสงค์ของนโยบายอย่างซัดเจน และผู้รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
จะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้นำสามารถกระตุ้นและสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติมีความต้ังใจและความ 
เช่ือม่ันท่ีจะกระทำงานให้ประสบความสำเร็จ

3) การประเมินผลสำเร็จเป็นการกำหนดกรอบในการวัดความสำเร็จของการนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติให้มีความซัดเจนโดยกำหนดเกณฑ์การประเมินความสำเร็จให้ชัดเจนเป็นท่ียอมรับแก่ 
ผู้เก่ียวข้อง ดังน้ัน การประเมินผลสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ จึงต้องมีทั้งความเที่ยงตรง 
และเช่ือถือได้ ซ่ึงหมายความว่าการประเมินผลจะต้องกระทำอย่างเป็นระบบถูกต้องตามรระเบียบ 
วิธีการประเมินผล(method) เพื่อให้การประเมินผลสำเร็จสามารถระบุระดับของความสำเร็จได้ 
อย่างซัดเจน และสามารถให้ข้อแนะนำได้ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างในระหว่างการนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติท่ีควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง

4) การแปลงความเป็นนามธรรมของเป้าประสงค์ไปสู่ความเป็นรูปธรรมที่มีความ 
เฉพาะเจาะจง และสามารถนำไปปฏิบัติได้ ซึ่งผู้รับผิดชอบการนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องเป็นผู้ 
ตัดสินใจในการกระทำดังกล่าว เพื่อให้ผู้ปฏิบัติปราศจากความคลุมเครือ และมีความซัดเจนต่อ 
ภารกิจท่ีตนจะต้องรับผิดชอบในการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จ อาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจ 
ในข้ันตอนน้ี เป็นส่วนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดส่วนหน่ึงในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ

5) การนำนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่ร่วมรับผิดชอบจำนวนมาก ท้ัง 
บุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกันและบุคลากรระหว่างหน่วยงานท่ีต้องทำงานประสานกัน ดังน้ัน
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การสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อกันท้ังระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงาน 
จึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญย่ิง เพราะถ้าบุคลากรผู้ปฏิบัติขาดความร่วมมือท่ีดีต่อกันหรือขาดความเข้าใจต่อ 
ความสำคัญในการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด หรือเกิดความขัดแย้งในระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ส่ิง 
เหล่านี้จะเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสำเร็จ ดังน้ัน ความ 
ร่วมมือด้วยความเข้าใจต่อการบรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน จะล่งเสรืมให้การนำนโยบายปฏิบัติ 
ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปได้ว่า ลักษณะของการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยข้ันตอน 
ต่าง  ๆได้แก่ การกำหนดกฎระเบียบสำหรับการปฏิบัติ การคาดหมายผลลัพธ์จากการนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ การพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนา การพิจารณา 
ผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ เป็นต้น
3.3 ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ

การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการของการแปลงนโยบายไปสู่การดำเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ จึงถือได้ว่าเป็นข้ันตอนที่สำคัญท่ีจะทำให้ตัว 
นโยบายบรรลุผลความสำเร็จ ตังน้ันการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจึงมีความสำคัญ สมบัติ สุวรรณ 
พิทักษ์(2545: 61-62) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ 5 ประเด็นด้วยกัน

1) เป็นการดำเนินงานท่ีมืผลกระทบต่อผู้กำหนดนโยบายโดยตรง การนำนโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จจะทำให้ผู้กำหนดนโยบายหรือผู้ตัดสินใจเลือกนโยบายได้รับความ 
เช่ือถือได้รับความช่ืนชมซ่ึงโดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเป็นนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีก็จะมื 
ผลกระทบต่ออนาคตทางการเมือง ในทางตรงกันข้าม ถ้าการไปปฏิบัติของนโยบายไม่ประลบ 
ผลสำเร็จ ก็จะล่งผลกระทบในทางตรงกันข้าม ตังน้ัน การกำกับดูแลการดำเนินงานตามนโยบาย 
จึงมืความสำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของผู้กำหนดนโยบายด้วย

2) เป็นการดำเนินงานท่ีมืผลกระทบต่อประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย การนำนโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติที่สามารถบรรลุผลสำเร็จจะทำให้ปัญหาต่างๆ ท่ีต้องการแก้ไขยุติลง บังเกิดความพึง 
พอใจต่อประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย แต่ถ้าหากไม่ประสบความสำเร็จ จะทำให้ปัญหาทวีความ 
รุนแรงมากย่ิงข้ึน มีการเรียกร้องต่างๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย และอาจยังทำให้เกิดประเด็นปัญหา 
อ่ืนๆ  เกิดข้ึนตามมา การดำเนินงานอาจจะต้องใช้เวลา ใช้ทรัพยากร และความพยายามมากยิ่งข้ึน 
ตังน้ัน การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จจึงเป็นเป้าหมายที่สำคัญของ 
กระบวนการพัฒนานโยบาย

ๆ ; & r > G $ b 0 6 %
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3) เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการกล่ันกรองทางเลือกของนโยบายท่ีนำไปสู่การปฏิบัติหรือ 
มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด ภารกิจของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะทำให้ผู้กำหนดนโยบาย 
และผู้วิเคราะห์นโยบายได้พยายามแสวงหาทางเลือกของนโยบายท่ีจะล่งผลต่อการปฏิบัติให้มาก 
ท่ีสุด โดยจะต้องแสวงหาแนวทางการนำไปปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริง ปฏิบัติได้ สามารถ 
บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพทำให้มีความรอบคอบในการมอบหมายให้หน่วยงานหรือ 
องค์กรที่มีศักยภาพในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติทำให้มีการวางแผนการดำเนินงานอย่าง 
รอบคอบ เพ่ือไม่ให้เกิดความล้มเหลว

4) เป็นกระบวนการที่ช่วยทำให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การนำนโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องมุ่งหวังความสำเร็จของนโยบาย จะต้องมีการพจารราการใช้ทรัพยากรอย่าง 
รอบคอบและคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดผลสำเร็จของนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ

5) เป็นกระบวนการท่ีล่งผลกระทบต่อหน่วยงานท่ีนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ท่ีจะต้องวาง 
แผนการทำงาน มีการจัดองค์กร และระบบการบริหารท่ีเอ้ืออำนวยให้การดำเนินงานตามนโยบาย 
ประสบผลสำเร็จซ่ึงอาจจะมีการให้รางวัลหรือการลงโทษถ้าหากปฏิบัติงานสำเร็จหรือล้มเหลวตาม 
กรณี

สรุปได้ว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ เพราะการนำนโยบายไป 
ปฏิบัติไม่ว่าจะประลบความสำเร็จหรือล้มเหลวย่อมมีผลกระทบกับผู้มีล่วนเก่ียวข้องท้ังผู้ตัดสินใจ 
นโยบาย กลุ่มเป้าหมาย หน่วยปฏิบัติ มีผลกระทบต่อทรัพยากรของประเทศไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณ์เวลา และมีผลต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างย่ิง
3.4 ขนต'อนการนำนโยบายไปปฏิบัติ

การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญเพื่อการดำเนินงานให้ 
นโยบายน้ันบรรลุผลสำเร็จ โดยมีกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆซ่ึงนักวิชาการพลายท่านไต้ให้แนวคิดไว้ 
ดังต่อไปน้ี

ศุภช้ย ยาวะประภาษ (2533: 99-100) ได้สรุปถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกิจกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการตรากฎหมายหรือพระราชบัญญัติเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมในข้ันตอนน้ีจะ 
ครอบคลุมถึงการแปลงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ ซ่ึง 
โดยปกติมักจะกว้าง คลุมเครือ และกำกวมให้เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีชันเจนและเป็นรูปธรรม 
การรวบรวมทรัพยากรต่าง  ๆได้แก่ บุคลากร งบประมาณ เครองมีอเครองใช้และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่จำเป็นเพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้แล้ว การจัดองค์การและ 
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามโครงการท่ีวางรูปและกำหนดแผนไว้และได้กำหนดกิจกรรมท่ีสำคัญใน
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การนำนโยบายไปปฏิบัติไว้ 5 กิจกรรมย่อยคือ การแปลงนโยบายเป็นกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
และนโยบายในรูปอ่ืน การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์การ และการดำเนินงาน

สุรางคนา มัณยานนท์(2537: 74) ได้สังเคราะห์ข้ันตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติของ 
นักวิชาการด้านนโยบาย ปรากฏว่ามีขั้นตอนที่ลอดคล้องกัน 4 ข้ันตอน ซึ่งมีความสัมพันธ์ 
ต่อเน่ืองกัน คือ การแปลงนโยบายเป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับ แผนงาน และโครงการ การจัดหา 
ทรัพยากรต่างๆ การจัดองค์การ และการจัดโปรแกรมสำหรับการปฏิบัติและดำเนินการ

ขั้นตอนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดของสมพร เฟืองจันทร์(2539: ISO- 
181) นโยบายท่ีนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประลบผลสำเร็จน้ัน จะต้องผ่านขั้นตอนการดำเนินงาน 
ต่าง  ๆท่ีสำคัญ ได้แก่

1) การตีความหมายนโยบายและการวางแผนในรายละเอียด ในบางครั้งจะพบว่า 
ระเบียบหรือคำสั่งที่ผู้มีอำนาจตัดสินใจกำหนดออกมา มักอยู่ในรูปที่มีรายละเอียดไม่มาก 
หน่วยงานหรือส่วนราชการท่ีนำเอานโยบายไปปฏิบัติ จำเป็นต้องแปลงนโยบายน้ันมาเป็นแผนงาน 
โครงการ กฎ ระเบียบ และคำส่ัง เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างมีความชัดเจนว่าตนเอง 
ต้องดำเนินกิจกรรมอย่างไร

2) การจัดองค์กร นับว่าเป็นข้ันตอนสำคัญอีกประการหน่ึง ท้ังน้ีเพราะมีความจำเป็นต้อง 
มีองค์กรดูแล การนำเอานโยบายไปปฏิบัติ ในทางปฏิบัติการจัดองค์กรที่เกี่ยวกับการนำนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัติสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะคือ

ลักษณะแรก การใช้องค์กรเดิมที่มีอยู่แล้ว การนำนโยบายไปปฏิบัติน้ันเป็นภารกิจ 
หนึ่งของหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว เป็นเพียงการเพิ่มกิจกรรมมากขึ้นไปอีก กล่าวคือ ให้หน่วยงาน 
เดียวกันรับผิดชอบท้ังหมด ในอีกกรณีหน่ึง การนำนโยบายน้ันไปปฏิบัติให้เป็นภาระของหลายๆ 
หน่วยงาน ในลักษณะน้ีมักเป็นนโยบายท่ีมีความเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน ท้ังภายในกระทรวง 
เดียวกัน หรือเช่ือมโยงกับกระทรวงหรือกรมอ่ืนๆ

ลักษณะท่ีสอง การจัดตั้งองค์กรข้ึนมาใหม่ องค์กรท่ีจะนำเอานโยบายน้ันไปปฏิบัติ 
น้ันยังไม่มีองค์กรใดทำงานได้จะเป็นต้องจัดต้ังองค์กรข้ึนมารองรับ โดยอาจจัดต้ังกรมหรือกองข้ึน 
ในกระทรวงใดกระทรวงหน่ึง อีกรูปแบบหน่ึงเป็นการจัดองค์กรเป็นเอกเทศขึ้นใหม่ โดยอาจมี 
สถานะเป็นกรมหรือสถานะเทียบเท่ากรม ข้ึนกับสำนักนายกรัศมนตรื ตัวอย่างเช่น สำนักงานdi
คณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในวงราชการ(ปปป.) เป็นต้น
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ลักษณะที่ลาม การจัดรูปแบบการทำงานลักษณะรูปแบบพิเศษคือการดึงทรัพยากร 
โดยเฉพาะบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเป็นสำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการ หรอใน 
รูปแบบของคณะกรรมการต่างๆ เหล่าน้ีเป็นต้น

3) การระดมทรัพยากรเพ่ือนำไปใช้ในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การนำนโยบายไป 
ปฏิบัติจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เง่ือนไขสำคัญประการหน่ึงคือ การนำเอาทรัพยากรทางการ 
บริหารมาแปลงให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ทรัพยากรเหล่านี้ เซ่น บุคลากร งบประมาณ อาคาร 
สถานท่ี และเคร่ืองมืออุปกรณ์เป็นต้น ถ้าทรัพยากรขาดแคลนย่อมกระทบต่อการนำนโยบายไป 
ปฏิบัติอย่างชัดเจน การจัดวางแผนที่ดีบังไม่เป็นเครื่องประคันว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติจะ 
บรรลุผล ถ้าขาดการสนับสนุนด้านทรัพยากรบริหารคังท่ีกล่าวแล้วอย่างเพียงพอ

4) การดำเนินงานตามนโยบาย ซึ่งได้กำหนดเป็นแผน แผนงาน หรือโครงการ โดยมี 
จุดเน้นให้ประชาซนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับการใช้ประโยชน์จากนโยบายน้ัน การใช้ประโยชน์เป็น 
บทบาทของประชาชนท่ีนโยบายน้ันๆ ตั้งจุดหมายไว้ ประโยชน์ของนโยบายสาธารณะจะเห็นได้ 
ชัดเจน เซ่น การเช้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล เข้ารับการคืกษาตามหลักสูตรต่างๆ อีก 
ลักษณะหนึ่งเป็นประโยชน์ที่ประชาชนแต่ละคนคัดสินใจมาใช้ เซ่น การยื่นคำร้องคัดสำเนา 
ทะเบียนบ้านจากท่ีว่าการอำเภอหรือเทศบาล การยื่นขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ย่ืนขอก่อสร้าง 
โรงงานอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม บังมืการใช้ประโยชน์จากนโยบายอีกกรณีหนึ่งที่มืลักษณะ 
ตรงคันข้ามคับท่ีกล่าวมาแล้วน่ันคือ การท่ีประชาชนต้องอยู่ในลักษณะบังคับให้ต้องปฏิบัติตาม 
เซ่น การเลียภาษี การคัดเลือกทหารเม่ือถึงเกณฑ์ของชายไทย เป็นต้น

ข้ันตอนในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติตามแนวคิดของวรเดช จันทรศร (2548: 34-44) 
ข้ันตอนในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ลามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระคับ คือ ในแนวระคับมหภาค 
โดยท่ัวไปจะเป็นในระคับกระทรวง กรม และในระดับจุลภาค หมายถึง หน่วยงานในระดับภาคหรือ 
จังหวัด โดยมีสาระสำคัญ ดังน้ี

ในระดับมหภาคมีข้ันตอนของกาณำนโยบายไปปฏิบัติ แบ่งย่อยออกเป็น2ข้ันตอนคือ
1) ข้ันตอนการของการแปลงนโยบาย โดยปกตินโยบายจะออกมาในรูปของกฎหมาย 

มติคณะรัฐมนตรี หรือกภกระทรวง หรือ1ในรปใดรปหน่ึง ซ่ึงจะระบุให้หน่วยงานราชการหน่วยงานdi dJ ข์ ฆิ จ
ใดหน่วยงานหน่ึงรับผิดชอบหลัก ซึ่งจะต้องเป็นผู้แปลงนโยบายนั้นออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ 
แผนงานและโครงการ ในประเทคไทยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดังกล่าว ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม

2) ข้ันตอนการยอมรับ เป็นข้ันตอนท่ีดำเนินการหลังจากได้แปลงนโยบายออกมาแล้ว ก็ 
คือการทำให้หน่วยงานในระคับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ โดยการที่จะให้
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หน่วยงานในระดับท้องถ่ินยอมรับได้น้ันข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ต้อง คำนึงถึงลักษณะของ 
หน่วยงานท้องถิ่นนั้น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและลังคม และการเมืองของท้องถิ่นนั้นA3
ตลอดจนประโยชน์ท่ีรัฐบาลควรจะให้กับหน่วยงานในท้องถ่ินน้ัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในอันที่จะ 
ลร้างความเต็มใจให้หน่วยงานท้องถิ่นรับนโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ัน ยังจะต้องดำเนินการ 
เจรจาเกี่ยวกับระยะเวลา เป้าหมายของการดำเนินโครงการ การปฏิบัติ นอกจากน้ัน ยังจะต้อง 
ดำเนินการเจรจาเกี่ยวกับระยะเวลา เป้าหมายของการดำเนินโครงการ การจัดสรรเงินหรือ 
ทรัพยากรอ่ืน  ๆท่ีจำเป็นจะต้องใช่ในโครงการให้กับหน่วยงานในระดับท้องถ่ินด้วย

ในระดับระดับจุลภาคการนำนโยบายไปปฏิบัติไม่ได้ลิ้นสุดอยู่แต่ในระดับมหภาค 
จุดเริ่มต้นที่แท้จริงของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะอยู่ที่ขั้นตอนในระดับจุลภาค ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี 
นโยบายจากส่วนกลางได้ถูกนำมาปฏิบัติในสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถ่ิน ซึ่งมีความแตกต่าง 
กัน ในขั้นตอนน้ีจึงมีความเก่ียวพันกับการท่ีหน่วยงานในท้องถ่ินจะทำการยอมรับนโยบายกลาง 
เข้าไปเป็นนโยบายของท้องถ่ินมากน้อยแค่ไหน ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 
และผลการปฏิบัติงานจะเป็นอย่างไร ซ่ึงข้ึนอยู่กับกลวิธีท่ีหน่วยงานในแต่ละท้องถ่ินท่ีจะนำไป 
ปฏิบัติ โดยข้ันตอนในการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคมีข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ

1) ข้ันการระดมพลัง โดยหน่วยงานในท้องถิ่นจะต้องดำเนินการ 2 กิจกรรม คือ การ 
พิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับลนุนในกิจกรรมแรก คือการพิจารณารับนโยบาย 
โดยจะพิจารณาในประเด็นต่อไปน้ี คือ นโยบายส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความสำคัญเร่งด่วน 
ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและสามารถสนองกับความต้องการของท้องถ่ินหรือไม่เพียงใด 
การตัดสินใจในการพิจารณารับนโยบายดังกล่าวจะเป็นจุดสำคัญในการชี้ชะตาหรืออนาคตของ 
นโยบาย หากหน่วยงานในท้องถ่ินเห็นว่านโยบายกลางไม่มีความสำคัญ ไม่เก่ียวกับหน้าท่ีหลัก 
ของหน่วยงานหรือไม่เกี่ยวกับสภาพปัญหาหรือความต้องการของท้องถิ่น ความผูกพันของ 
หน่วยงานที่มีต่อนโยบายนั้นก็จะไม่มี ในบางกรณีอาจจะยอมรับเพี่อผลประโยชน์เรื่อง 
งบประมาณที่จะได้รับเท่านั้น สำหรับในกิจกรรมที่ 2 คือ การแสวงหาความสนับสนุน อาจ 
ดำเนินการได้หลายแนวทาง เช่น การหาความสนับสนุนส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจน 
บุคคลสำคัญหรือองค์กรอื่นๆ ที่อยู่ในท้องถิ่น โดยการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่าง 
กว้างขวาง และให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้เข้ามาร่วมคิดหรือกำหนดโครงการของท้องถ่ินท่ีจะทำใน 
เบ้ืองต้น เพ่ีอสร้างความสำเร็จและความต่อเน่ืองในการนำนโยบายไปปฏิบัติ

2) ขั้นการปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะมีความครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยน 
โครงการท่ีได้มีการยอมรับแล้วให้ออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้
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ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการตามโครงการโดยตรง การสร้างความสำเร็จของการปฏิบัติให้เกิดข้ึนในช้ันน้ี 
จึงข้ึนอยู่กับการแสวงหาวิธีการในการปรับแนวทางการปฏิบัติงานหรือปรับโครงการ แผนงานท่ี 
ส่วนกลางกำหนดให้สอดคล้อง สนองตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นในแต่ละช่วงเวลา และ 
จะต้องแสวงหาวิธีการที่จะปรับพฤติกรรมของตัวผู้ปฏิบัติให้เข้ากับแนวทางปฏิบัติหรือเข้ากับ 
แผนงานและโครงการน้ันด้วย

3) ช้ันการสร้างความเป็นปีกแผ่นหรือความต่อเน่ือง ความสำเร็จหรือผลลัพธ์ในนโยบาย 
ระยะยาวของนโยบายใดก็ตาม จะเกิดข้ึนไม่ได้หากนโยบายน้ันไม่ถูกนำไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
และการท่ีจะทำให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองได้ นโยบายน้ันจะต้องถูกปรับเปล่ียนและ 
ได้รับการยอมรับเป็นหน้าท่ีประจำวันของผู้ปฏิบัติด้วย โดยตัวผู้บริหารในระดับท้องถ่ินเองจะต้อง 
เป็นตัวนำในการซักจูงใจให้ผู้ปฏิบัติเห็นความสำคัญของนโยบายดังกล่าว โดยมีกลยุทธ์ท่ีนิยมใช้ 
ในปัจจุบัน คือ การพัฒนาองค์การเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมและการ 
ทำงานเป็นทีมให้เกิดข้ึนแก่ผู้ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความผูกพันและยอมรับต่อโครงการอันจะส่งผลทำ 
ให้เกิดความต่อเน่ืองตลอดไป

มยุรื อนุมานราชธน (2549: 218) ให้ความหมาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การ 
แปลงวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือคำสั่งของรัฐบาลหรือ 
คณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง/แผนงาน/โครงการกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจัดหา 
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อ 
ตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด การออกแบบองค์การ และการดำเนินงานให้เป็นไปตามแนว 
ทางการดำเนินงานโครงการท่ีกำหนดไว้

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550: 334) กระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติมีส่วนสำคัญอยู่ 4 
ส่วนได้แก่ 1) การจัดต้ังหน่วยงานและบุคลากรใหม่เพ่ือนำนโยบายใหม่ไปปฏิบัติ หรือมอบหมาย 
ให้หน่วยงานและบุคลากรท่ีมีอยู่นำนโยบายไปปฏิบัติ 2) แปลงจุดมุ่งหมายและเจตนาของฝ่ายนิติ 
บัญญัติไปเป็นกฎระเบียบในการปฏิบัติและพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้ผู้ปฏิบัติใช้เป็นแนวทาง 3) 
ประสานการใช้ทรัพยากรและงบประมาณกับกลุ่มเป้าหมาย แบ่งความรับผิดชอบในหน่วยงาน 
ระหว่างหน่วยงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 4) จัดสรรทรัพยากรให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย 
ของนโยบาย

จากการสืกษาช้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติของนักวิชาการ โดยภาพรวมแล้วพบว่ามี 
ช้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีคล้ายคลึงกัน ถึงแม้ว่า วรเดช จันทรศร จะแบ่งช้ันตอนการนำ 
นโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค แบ่งย่อยออกเป็น 2 ช้ันตอน คือ (1) ช้ันตอน
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การแปลงนโยบายออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ แผนงาน โครงการ และ (2) ข้ันตอนการยอมรับ คือ 
การทำให้หน่วยงานในระดับท้องถ่ินยอมรับแนวทางแผนงานโครงการ ระดับจุลภาคมี3 ข้ันตอน 
หลัก ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันการระดมพลัง โดยหน่วยงานในท้องถิ่นจะต้องดำเนินการ 2 กิจกรรม 
คือการพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุนในกิจกรรมแรก ขันตอนที่2 ขันการ 
ปฏิบัติ เป็นข้ันของการปรับเปล่ียนโครงการท่ีได้มีการยอมรับแล้วให้ออกมาในรูปของการปฏิบัติ 
จริง และข้ันตอนท่ี 3 ขั้นการสร้างความเป็นปีกแผ่นหริอความต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ 
ทำการคืกษาจะพบว่าข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศรก็มีความสอดคล้องกับ 
นักวิชาการท่านอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ ดังตารางต่อไปน้ี
ตารางท่ี 2.1 ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีนักวิชาการได้ให้ความเห็นสอดคล้องกัน

นักวิชาการนโยบาย

ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ
การ.เปลงนโยบาย 
เป็นกฎระเบียบ 

ข้อบังคับแผนงาน 
และโอรงการ

การจัดหา 
ทรัพยากรต่างๆ

การจัดองค์การ การวางแผน๓น/ 
กาพัดโปรนภรม 

สำหรับการปฏิบัติ

การดำเนินงาน

ศุภชัย ยาวะประภาษ Y Y Y Y Y
สุรางคนา มัณยานันท์ Y Y Y Y Y
สมพร เพ้ืองจันทร์ Y Y Y Y
วรเดช จันทรศร Y Y Y Y
มยุรี อนุมานราชธน Y Y Y Y Y
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ Y Y Y

จากตารางจะพบว่า ขันตอนในการนำนโยบายไปปฏิบัติที่นักวิชาการได้ให้ความเห็น 
สอดคล้องกัน ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน

1) การแปลงนโยบายเป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับ แผนงาน และโครงการ
2) การจัดหาทรัพยากรต่างๆ
3) การจัดองค์การ
4) การจัดโปรแกรมสำหรับการปฏิบัติ/การวางแผนงาน
5) การดำเนินงาน
จากการคืกษาแนวทางการดำเนินงานตามแนวทางดำเนินงานของนโยบายเรียนฟรี15ปี 

ของสำนักงานคณะกรรมการการสืกษาข้ันพ้ืนฐานแล้วพบว่า ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติใน 
สถานศึกษาสามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้ 3 ข้ันตอน คือ การจัดองค์การ การจัดโปรแกรม
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สำหรับการปฏิบัติงาน/การวางแผนงาน และการดำเนินงาน เน่ืองจากการนำนโยบายไปปฏิบติใน 
ลถานคืกษ'าซึ่งเป็นองค์กรข้าราชการ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้คำว่าการจัดองค์กรแทนการ 
จัดการองค์การ
3.5 ป ัจจัยท ี่เก ี่ยวข้องกํบความสำเร็จของการนำโยบายไปปฏิบ ัต ิ

นโยบายท่ีได้มีการกำหนดหรือท่ีได้พัฒนาข้ึนมาไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานใดท้ัง 
รัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานเฉพาะ เมื่อน่าไปลู่การปฏิบัติจะต้องมีการวิเคราะห์

e j  CÜ ts I *และให้ความสำคัญเกยวกับปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ต่อไปนีเป็นอย่างยิง เพราะจะมีอิทธิพล 
สำคัญท่ีทำให้การแปลงนโยบายไปลู่การปฏิบัติ มีความสำเร็จหรือล้มเหลว (สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, 
2545: 70-72) ดังน้ี

1) ที่มาของนโยบาย โดยปกตินโยบายเกิดจากแหล่งที่มาหลายลักษณะด้วยกัน ได้แก่ 
รัฐสภาท่ีมีหน้าท่ีในการกำหนดนโยบาย โดยกำหนดเป็นกฎหมาย คณะรัฐมนตรืหรือรัฐบาลท่ีมี 
หน้าที่ในการกำหนดนโยบายในการบริหารและการพัฒนาประเทศ ตุลาการ ท่ีมีหน้าท่ีในการ 
พิจารณาพิพากษาคดีเพื่อความยุติธรรมซึ่งเป็นการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับด้านความยุติธรรม 
ให้กับประชาชน กระทรวง ทบวง กรม ต่าง  ๆซ่ึงมีหน้าท่ีกำหนดนโยบายเก่ียวกับการออกกฎหมาย 
ระเบียบ คำส่ัง แผนงานและโครงการต่างๆ ที่เป็นนโยบายสาธารณะและหน่วยงานหรือองค์กร 
ต่าง  ๆ ที่มีหน้าท่ีในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานในองค์กรของตนเอง ซึ่งก็ถือได้ว่าเป็นการ 
กำหนดนโยบายน่ันเอง นโยบายท่ีกำหนดโดยองค์กรหรือหน่วยงานท่ีได้กล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะอยู่ใน 
รูปกฎหมาย แถลงการณ์ คำส่ัง ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี และอ่ืน  ๆ เหล่าน้ี นอกจากจะต้อง 
กระบวนการกำหนดนโยบายและผ่านการคัดสินใจเลือกให้เป็นนโยบายท่ีถูกต้องตามกฎหมายแล้ว 
นโยบายเหล่านี้จะต้องเป็นนโยบายที่ดี โดยจะต้องมีความชอบธรรม คือ เป็นนโยบายที่ถูกต้อง 
ลอดคล้องกับค่านิยมของลังคม เป็นท่ียอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ จึงจะเป็นนโยบายท่ีไม่มีการ 
ต่อต้านเมื่อน่าไปปฏิบัติ คังน้ัน ที่มาของนโยบายที่จะลามารถน่านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ 
ผลสำเร็จได้ จะต้องเป็นนโยบายท่ีมีความถูกต้องตามกฎหมายและมีความชอบธรรมของลังคมด้วย

2) ลักษณะของสาระของนโยบาย นโยบายที่จะน่าไปลู่การปฏิบัติจะต้องมีวัตลุประสงค์ 
ชัดเจน และมีขอบข่ายเน้ือหาท่ีเอ้ือประโยชใ!ให้กลุ่มบุคคลต่างๆ และมีมาตรการหรือแนวทางท่ีจะ 
น่าไปลู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบร่ืน ต้องเป็นเร่ืองท่ีไม่สร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึนในสังคม 
ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ เหล่าน้ีเป็นต้น นอกจากน้ี นโยบายท่ีประสบความสำเร็จจะต้อง 
เป็นนโยบายท่ีมีความเป็นไปได้ในทางทดลองปฏิบัติ นโยบายที่ลามารถน่ามาทดลองปฏิบัติได้ 
ก่อน ก็จะมีโอกาสท่ีจะน่าไปลู่ความสำเร็จได้จริง และเป็นนโยบายที่สามารถมองเห็นผลได้ หรือ
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สามารถคาดคะเนความสำเร็จได้ล่วงหน้า เป็นนโยบายท่ีสามารถกำหนดตัวช้ีวัดผลงานได้อย่าง 
ซัดเจน สามารถออกแบบหรือกำหนดวิธีการการกำกบติดตามประเมินผลได้อย่างซัดเจน

3) การสนับสนุนจากองค์กรและบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง นโยบายท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติจะต้องเป็นนโยบายท่ีได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ ซึ่งเราอาจ1จะเรืยกว่ามีความ 
เป็นไปได้ในทางการเมืองสูง เช่น ได้รับการสนับสนุนจากภาคธุรกิจ ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายนิติ 
บัญญัติ ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ การสนับสนุนจากหน่วยราชการ เช่น 
สำนักงบประมาณ หรือสภาพัฒน์ การสนับสนุนจากส่ือมวลชน และการสนับสนุนจากประชาชน 
ท่ัวไป เหล่าน้ีเป็นต้น

4) ความพอเพียงของทรัพยากรทีใข้ในการสนับสนุนการดำเนินงานการนโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติ ทรัพยากรถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว การจัดสรรทรัพยากรท่ี 
เพียงพอและมีคุณภาพ ตลอดจนการกำกับตรวจสอบการใข้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คือ 
หัวใจของการทำงาน ทรัพยากรที่มืความจำเป็นต่อการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
งบประมาณท่ีเพียงพอ จำนวนและคุณภาพบุคลากรก็เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง มีความจำเป็นที่ 
จะต้องใช้บุคลากรเท่าใด บุคคลเหล่านั้นจำเป็นจะต้องมีความรู้ ความลามารถอย่างไร มีความ 
จำเป็นที่จะต้องแกอบรมหรือพัฒนาบุคคลเหล่านี้อย่างไร หรือจำเป็นจะต้องจัดหาบุคลากรมา 
เพ่ิมเติมหรือไม่ การวางแผนกำลังคนจังเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของความสำเร็จ นอกจากนี้ ยัง 
ต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยการบรืหารงานท้ังวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานที่และอุปกรณ์ 
อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีจะต้องจัดหาอย่างเพียงพอทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการ 
ทำงานหรือการใช้ตลอดช่วงการดำเนินงานตามนโยบาย

5) ลักษณะขององค์กรหรือหน่วยงานที่นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานท่ีนำ 
นโยบายไปปฏิบัติก็มีความสำคัญต่อความสำเร็จและความล้มเหลว ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ 
โครงสร้างของหน่วยงาน ระบบบรืหารของหน่วยงาน ความพร้อมด้านบุคลากร ทรัพยากรของ 
หน่วยงาน รวมท้ังวัฒนธรรมการทำงานของหน่วยงานเหล่าน้ัน ในการน่านโยบายไปปฏิบัติจะต้อง 
มีการคืกษาวิเคราะห์ลักษณะของหน่วยงานว่า เป็นหน่วยงานประเภทใด เป็นหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้ว 
น่าไปปฏิบัติมักจะประสบความสำเร็จมากกว่าให้หน่วยงานท่ีจัดข้ึนใหม่ เป็นหน่วยงานท่ีมีค'วาม 
พร้อมในด้านต่างๆ หรือไม่ โครงสร้างและสำคับการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร หน่วยงานเล็กท่ีมี 
ระคับการบังคับบัญชาน้อยจะประสบความสำเร็จสูงกว่า ผู้น่าหน่วยงานมีความรู้ความลามารถ 
เพียงใด ผู้น่าท่ีมีความสามารถในการระดมทรัพยากรและการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ มีภาวะ 
ความเป็นผู้น่า มีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดี มีทักษะในการคิด การวิเคราะห์ และการวางแผนยังทำให้การ
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ทำงานประสบความสำเร็จสูง นอกจากนี้ อาจจะต้องคืกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการสื่อสารใน 
หน่วยงานเป็นอย่างไร มีระบบการส่ือสารอย่างไร มีวัฒนธรรมการส่ือสารระหว่างคนในหน่วยงาน 
อย่างไร ถ้าองค์กรใดมีการส่ือสารแบบเปิด มีการสร้างสายใยแห่งความสัมพันธ์ก็จะมีโอกาสในการ 
ทำงานสำเร็จสูงเช่นเดียวกัน ถ้าเป็นองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก จะเป็นปัจจัย 
สำคัญท่ีจะนำใปสู่การดำเนินงานตามนโยบายได้ประสบความสำเร็จได้อย่างดี

6) ความสัมพันธ์กับกลไกต่างๆ มีองค์กรหรอหน่วยงานมากน้อยเพียงใดท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติการประสานงานเป็นอย่างไรจำนวนจุดท่ีจะต้องมีการตัดสินใจมีท่ี 
ใดบ้าง มีการแทรกแซงจากหน่วยงานระดับบนเพียงใด ซึ่งองค์ประกอบเหล่าน้ีถ้ามีมากก็จะทำให้ 
โอกาสในการทำนโยบายให้ประสบความสำเร็จก็มีน้อยลงด้วย

7) ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ นโยบายท่ีผู้ปฏิบัติไม่มีผลประโยชน์ 
เก่ียวข้องหรือไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมองผู้ปฏิบัติหรอไม่มีผลกระทบต่องาน อำนาจ หน้าท่ี 
คักดึ๋ศรื และผลประโยชน์ต่างๆ ของผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะมีโอกาสสูงที่จะประลบ 
ความสำเร็จ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากนโยบายตังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้นำนโยบายไป 
ปฏิบัติ ก็จะทำให้เกิดทัศนคติในเชิงต่อต้านและจะทำให้การดำเนินงานตามนโยบายมีความล่าช้า 
หรืออาจล้มเหลวได้ตังน้ัน ในการนำนโยบายไปปฏิบัติซ่ึงจะต้องมีการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ 
ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติตามนโยบายด้วย อะไรคือรางวัลสำหรับการทำงาน
3.6 ป ัญหาของการนำโยบายไปปฏิบ ัต ิ

แม้ว่านโยบายต่างๆ จะได้มีคิดวิเคราะห์ถึงความสำคัญ ความจำเป็นต่างๆ อย่างละเอียด 
ถ่ีถ้วน และได้กำหนดเป็นนโยบายที่พร้อมจะนำไปสู่การปฏิบัติ แต่ทว่า เมื่อนโยบายตังกล่าว 
เหล่านี้ได้นำไปสู่การปฏิบัติมักจะมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย (สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, 
2545: 72-73) ตังตัวอย่างต่อไปน้ี

1) ปัญหาการขาดการสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง การนำนโยบายไปปฏิบัติจะประสบ 
ความไม่ได้เลย ถ้า,ขาดการสนับสนุน'จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บรืหารและผู้ปฏิบัติใน 
องค์กร ผู้บริหารถือได้ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิง ในการผลักตัน ช้ีนำ และสนับลนุนการ 
ดำเนินงานตามนโยบายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความม่ันใจในการดำเนินงาน ส่วนผู้ปฏิบัติงาน คือ 
กลไกหลักของการปฏิบัติตามนโยบาย ถ้าบุคคลเหล่าน้ีไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ทุ่มเททำงาน การนำ 
นโยบายไปปฏิบัติเป็นไปได้ยาก บุคคลเหล่าน้ีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ เห็นคุณค่าตลอดจนเกิด 
การยอมรับในการนำนโยบายไปปฏิบัติด้วย
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2) ปัญหาการขาดทรัพยากรท่ีจำเป็นในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีจำเป็น 
ในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีสำคัญ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีต่างๆ แม้ว่านโยบายจะมีความชัดเจน แต่ถ้า1ไม่มีทรัพยากรที่สนับสนุนอย่าง 
เพียงพอก็ยากท่ีจะทำให้สำเร็จได้ การดำเนินงานตามนโยบายจะต้องมีบุคลากรที่เข้าใจในสาระ 
ของนโยบายมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความลามารถ ความชำนาญการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องคับนโยบาย 
จะต้องมีบุคลากรท่ีเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบการดำเนินงานกิจกรรมต่างๆ รวมท้ังจะต้องมีบุคลากรท่ี 
จะเชื่อมโยงคับกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากนี้ บังจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ 
ดำเนินงานอย่างเพียงพอ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่จำเป็นในการทำงานที่จะต้องมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และพันสมัยเหมาะลมคับลักษณะของงานหรอกิจกรรมการดำเนิน3านตามนโยบายบันๆ

3) ปัญหาการสื่อสารคับผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการทำความเข้า1ใจเกี่ยวคับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และแนวทางการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จของนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติจึงมีผู้ที่เก่ียวข้องคับนโยบายหลายกลุ่มด้วยคัน หน่วยงานเอกซน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน รวมถึงประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายทีจะได้รับประสบการณ์ 
จากการดำเนินงานตามนโยบายเหล่านั้น เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง และนักเรียน บักสืกษา บุคคล 
เหล่าน้ีจะต้องได้รับการชี้แจงทำความเข้าใจเพ่ือให้รับทราบเก่ียวคับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และ 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และให้ความร่วมมือสนับสนุนการดำเนินงานตาม 
นโยบายดังกล่าว การชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวคับนโยบายจะต้องมีรูปแบบและวิธีการที 
หลากหลายแตกต่างคันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย และควรจะได้มีการติดตามและ 
ประเมินผลการส่ือสารทำความเข้าใจอย่างต่อเน่ืองด้วย

4) ปัญหาการเลือกกลยุทธ์ กลไก เคร่ืองมือ และวิธีปฏิบัติตามนโยบายไม่เหมาะลม การ 
นำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีการเลือกกลยุทธ์กลไก เคร่ืองมือและวิธีปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมคับ 
สถานการณ์และมีการเตรียมการในส่ิงเหล่าน้ีล่วงหน้าด้วย ซ่ึงโดยท่ัวไปมักจะประสบปัญหาเหล่านี 
เพราะไม่แน่ใจว่าเลือกกลยุทธ์แบบใด จะใช้หน่วยงานหรือองค์กรใดในการดำเนินงาน รวมพังใน 
บางครั้งไม่อาจจะตัดสินใจได้ว่า จะใช้เครื่องมือและวิธีการอย่างใดจึงจะทำให้นโยบายประสบ 
ความสำเร็จอย่างดีที่สุด เพราะมีแนวทางเลือกหลายแนวทาง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมี 
การสืกษา การคิดวิเคราะห์และการประเมินอย่างรอบคอบ จึงจะทำให้การนำนโยบายไปสู่การ 
ปฏิบัติมีความสำเร็จตามท่ีมุ่งหวังไว้

5) ปัญหาการขาดความชัดเจนและมาตรฐานเก่ียวคับแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีการจัดทำแผนงานและโครงการ ซึงเป็นรายละเอียดของ
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การดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย หากแนวทางการดำเนินงาน 
ตามนโยบายไม่ซัดเจน ไม่มีความเป็นมาตรฐาน สามารถแปลความหมายออกไปได้หลายอย่าง 
ผู้นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติก็จะนำความคิดของตนเองมาใช้ อาจทำให้นโยบายมีความ 
หลากหลายในการปฏิบัติจนไม่สามารถวัดและประเมินการดำเนินงานตามนโยบายที่เป้าหมาย 
เดียวกันได้ ทำให้นโยบายมีเป้าหมายหลายเป้าหมาย ย่อมจะทำให้เกิดความยุ่งยากในการกำกับ 
ติดตาม และการประเมินผลสำเร็จของนโยบายได้

6) ปัญหาเก่ียวกับแรงจูงใจและเจตคติของผู้ปฏิบัติ การดำเนินงานตามนโยบายมีบุคคลท่ี 
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ท้ัง ข้าราชการ ประชาชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ บุคคลเหล่านี้ถือได้ว่ามี 
ผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ถ้าบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติมี 
แรงจูงใจท่ีดีต่อการดำเนินงาน มีความรู้ความเข้าใจ มีเจตคติท่ีดีต่อนโยบาย ย่อมจะเป็นปัจจัยท่ีจะ 
ผลักดันการดำเนินงานของนโยบายไปในทิศทางที่พึงประสงค์รวมทั้งประชาชนและกลุ่ม 
ผลประโยชน์ต่าง  ๆ ก็เซ่นเดียวกัน แต่ถ้าบุคคลเหล่านี้มีความคิด ความรู้สึก และเจตคติในทางท่ี 
ตรงกันข้าม ก็จะทำให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติอย่างแน่นอน จึงจำเป็นจะต้องมีวิธีการและ 
ยุทธศาสตร์ในการสร้างแรงจูงใจ และเจตคติของผู้ปฏิบัติเป็นอย่างดีด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ของพูลย์'ชัย ยาวิราช 
(2550) ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ สำหรับสถานศึกษาขัน 
พื้นฐาน เพื่อพัฒนารูปแบบการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติสำหรับสถานศึกษาขันพึนฐาน 
ผลการวิจัยท่ีได้ คือ 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาของการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติพบว่า การนำ 
นโยบายไปปฏิบัติบังขาดกระบวนการท่ีเป็นแนวทางท่ีซัดเจนในการดำเนินงาน 2) ยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทางสู่ความสำเร็จในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่สำคัญ คือ ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 
และยุทธศาสตร์การบริหารเชิงกลยุทธ์ 3) รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็นรูปแบบในเชิงกระบวนการและ 
ยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกในเชิงกระบวนการและ 
ยุทธศาสตร์สำหรับสถานศึกษา 7 ข้ันตอน คือ การตีนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การ 
จัดหาทรัพยากร การดำเนินงาน การประเมินผล และการสร้างความต่อเนื่อง และส่วนท่ีสองคือ 
ยุทธศาสตร์สู่ความสำเร็จ ท่ีมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทุกข้ันตอน

จากการศึกษาทถุษฏี และงานวิจัยเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติพบว่า องค์กร 
หน่วยงานอยู่ในระดับปฏิบัติการมีผลต่อการดำเนินนโยบายให้ประลบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของนโยบาย ซึ่งข้ันตอนในการนำนโยบายไปปฏิบัติที่นักวิชาการได้ให้ความเห็นสอดคล้องกัน 
ประกอบด้วย5 ข้ันตอน 1) การแปลงนโยบายเป็นกฎระเบียบข้อบังคับ แผนงานและโครงการ
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2) การจัดหาทรัพยากรต่าง  ๆ 3) การจัดองค์การ 4) การจัดโปรแกรมสำหรับการปฏิบัติ/การ 
วางแผนงาน และ5) การดำเนินงาน การดำเนินงานตามแนวนโยบายให้ประสบผลสำเร็จน้ันมี 
รูปแบบการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีสำคัญ คือ การตีนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ 
การจัดหาทรัพยากร การดำเนินงาน การประเมินผล และการสร้างความต่อเน่ือง

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกบการติดตามและประเมินโครงการ
ในการบรหารโครงการไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน โดยท่ัวไปแล้วจะประกอบไป 

ด้วยขั้นตอนที่สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผน(Planning) การนำแผนไปปฏิบัติ
(Implementation) และการประเมินผล(Evaluation) ซ่ึง สมคิด พรมจุ้ย (2544: 25) กล่าวว่า การ 
บริหารโครงการจะเร่ิมต้นด้วยการวางแผนโครงการ จากนั้นนำแผนงานไปปฏิบัติหรือดำเนินการ 
แล้วดำเนินการประเมินโครงการเพ่ือดูว่าการดำเนินโครงการน้ันบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ 
โครงการหรือไม่ ถ้าผลของการประเมินไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการก็ต้องมีการ 
ปรับปรุงแผน แล้วดำเนินการต่อไป ตรงกับ สุวิมล ติรกานันท์ (2543: 2) ที่มีความเห็นว่า การ 
ประเมินโครงการจึงควรเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานเพื่อให้ได้ 
สารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการพิจารณาการดำเนินงานซ่ึงจะทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่าง 
ทันท่วงที นอกจากนี้ลมชาย ดุรงค์เดช (2542: 3) กล่าวว่า การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือท่ี 
นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการต่าง  ๆ การประเมินผลและการพัฒนาโครงการเป็นของคู่กันเสมอ 
ในการดำเนินงาน ดังน้ันจะเห็นได้ว่า การประเมินโครงการในยุคปัจจุบันได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของ 
การดำเนินงานที่นับว่ามีความสำคัญ เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานให้ดำเนินไปสู่เป้าหมายตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
4.1 ความหมายและความสำคัญของการติดตาม

จากการคืกษาความหมายของการติดตามพบว่ามืนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายไว้ 
ต่าง  ๆ กัน เช่น

Conbach (1963 อ้างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2551) ได้ให้เสนอแนวทางการ 
ประเมินไว้คือ การติดตามผล (follow-up studies) เป็นการติดตามผลการทำงาน หรือภาวการณ์ 
เลือกศึกษาต่อในสาขาต่าง  ๆ รวมทั้งการให้บุคคลที่เรียนในระคับขั้นพื้นฐานที่ผ่านมาแล้ว ได้ 
ประเมินข้อดีและข้อจำกัดของวิชาต่างๆ ว่าควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอย่างไร เพื่อช่วยในการ 
พัฒนาหรือปรับปรุงรายวิชาเหล่าน้ันต่อไป

Good (1973 อ้างถึงใน กิจจา บานช่ืน, 2539) ได้ให้ความหมายของ การติดตามผลใน 
วิชาการศึกษา ไว้ดังน้ี 1) เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพปัจจุบันของ
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นักศึกษาหรือนักศึกษาท่ีออกจากสถานศึกษาไปแล้ว สำหรับฝ่ายแนะแนวหรือบริหารงานบุคคล 
ของสถานบันศึกษา 2) เป็นแผนงานที่กำหนดขึ้น เพื่อติดตามผลให้ทราบถึงสภาพในการ 
ปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถของผู้สำเร็จการศึกษา จากหลักสูตรการแกอบรม เพื่อความ 
ลอดคล้องในการจัดหลักสูตรและสภาพการปฏิบัติงาน

พนม ลิ้มอารืย์(2533) กล่าวไว้โดยสรุปได้ว่า การติดตามผลเป็นบริการที่ทางโรงเรียนจัด 
ข้ึน เพ่ือศึกษาติดตามผลการให้ช่วยเหลือท่ีทางโรงเรียนได้จัดไว้ให้กับนักเรียนของตนไม่ว่าจะยัง 
เรียนอยู่ในโรงเรียนหรือออกจากโรงเรียนไปแล้วว่าได้มีการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ี 
ดีหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง และยังช่วยไห้ทราบถึงข้อดีและ 
ข้อบกพร่องของโครงการ อันเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานให้ถูกต้อง เหมาะลมและบรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้มากย่ิงข้ึน

ลักษณา ชินะปุตตกุล (2539) ได้สรุปความหมายของการติดตามผล ว่าหมายถึง 
การศึกษาและสำรวจข้อเท็จจริงต่าง  ๆของนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่ในสถาบัน หรือท่ี 
สำเร็จการถึกษาไปแล้ว รวมท้ังโครงการต่าง  ๆ ท่ีได้จัดทำข้ึน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ซ่ึงข้อมูลท่ีได้มีความสำคัญ ท้ังน้ีเพราะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัด 
การถึกษา ปรับปรุงหลักสูตร หรือการปฏิบัติงานในด้านต่าง  ๆให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

สุวิมล ติรกานันท์(2543) ให้ความหมายของ การถึกษาติดตาม หมายถึง การติดตามผลท่ี 
เกิดข้ึนจากโครงการเม่ือโครงการล้ินสุดไปแล้ว จะมืการติดตามผลเป็นระยะ  ๆ เพ่ือตรวจสอบความ 
คงอยู่ ความก้าวหน้า และการพัฒนาอันเป็นผลมาจากการได้รับโครงการท่ีกำหนด

จากความหมายของการติดตามท่ีได้ศึกษาสรุปได้ว่า การติดตามผล หมายถึง การศึกษา 
และสำรวจข้อเท็จจริงต่าง  ๆของโครงการท่ีจัดทำข้ึนเม่ือโครงการล้ินสุดไปแล้ว โดยใช้เคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้มีความสำคัญ ช่วยให้ทราบถึงข้อดีและข้อบกพร่องของ 
โครงการ เพ่ือจะได้นำผลมาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

ความสำคัญของการติดตาม
มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของการติดตามผลที่ 

สอดคล้องกัน ซ่ึงสรุปได้ว่า การติดตามมีประโยชน์ท่ีสำคัญ คือ 
1 ) ใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร
2) ช่วยให้ผู้บริการ ผู้บริการแนะแนว หรือผู้จัดหลักสูตร ไข้เป็นแนวทางในการปรับการ 

เรียนการสอนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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3) ช่วย'ให้สถานบันการดีกษ'าต่างๆ มีข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับผู้ที่จบการดีกษาไปแล้ว เพ่ือ 
เป็นแนวทางหาทางป้องกันปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและท่ีจะเกิดข้ึนอีกในอนาคต

4) ใช้เป็นข้อมูลสำหรับครูอาจารย์จะได้เห็นความสำคัญในการจัดประสบการณ์ให้แก่ 
นักเรียนซ่ึงจะมีผลต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของผู้เรียน

5) ข้อมูลจากการติดตามผล ช่วยให้มองเห็นแนวโน้มของการดำเนินงาน การปรับปรุง 
และการบริการแนะแนวในอนาคต

6) ทำให้ทราบความต้องการท่ีแท้จริงของนักเรียน และความจำเป็นก่อนหลังท่ีนักเรียน 
สมควรได้รับความช่วยเหลือ

จากแนวคิดของนักการดีกษาหลายท่านดังท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าการติดตามผลควรจะ 
กระทำอย่างเป็นระบบโดยกำหนดขั้นตอนในการติดตามผลให้ชัดเจน เพื่อที่จะได้ทำให้การ 
ดำเนินการติดตามผลสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ซึ่งล่งผลให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้

วิธีการและเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการติดตามผล
เป็นท่ีทราบกันดีอยู่ว่าในการทำงานใดๆ ก็ตามจะประสบความสำเร็จหรือไม่น้ัน วิธีการใน 

การทำงานจัดเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการทำงาน ในทำนองเดียวกันการติดตามผลจะประสบ 
ผลสำเร็จและจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก็ต้องมีวิธีการในการทำงานท่ีเป็นระบบซึ่งมีนักการ 
ดีกษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็น และให้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการในการติดตามผลไว้หลาย 
ท่าน ดังน้ี

พนม ลิ้มอารีย์(2533) ให้แนวคิดสรุปได้ว่า การติดตามผลสามารถปฏิบัติได้ 2 ลักษณะ 
คือ 1) การติดตามผลตามท่ีโอกาสจะอำนวยให้ (incidental follow-up) เป็นผลการติดตามผล ท่ี 
ครูหรือผู้แนะแนวได้พบปะนักเรียนคนใดคนหน่ึง แล้วทำการสัมภาษณ์หรือชักถามปัญหาเรื่อง 
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน การได้รับบริการหรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของนักเรียนว่า 
เกิดผลเป็นอย่างไร เพ่ือครูหรือผู้แนะแนวจะได้หาวิธีการให้ความช่วยเหลือหรือให้การส่งเสริมให้ 
น ักเรียนเกิดความเจริญงอกงามและมีพ ัฒนาการสูงสุด 2) การติดตามผลอย่างมีระบบ 
(systematic follow-up) เป็นการติดตามผลที่มีจำเป็นและสำคัญมากทั้งนี้เพราะเป็นการติดตาม 
ผลท่ีมีการวางแผนอย่างรอบคอบและกำหนดจุดมุ่งหมายไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงทำให้การติดตามผลใน 
คร้ังน้ันเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง

วิจิตร ศรีสอ้าน (2523 อ้างถึงใน ลักษณา ชินะปุตตกุล, 2539) ได้กล่าวไว้โดยสรุปได้ว่า 
การติดตามผลผู้สำเร็จเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต



50

ข้อบกพร่องของหลักสูตรและในการติดตามผลผู้สำเร็จการคืกษาลามารถกระทำได้2 วิธี คือ การ 
ประเมินเซิงปริมาณ และการประเมินเชิงคุณภาพ

1) การประเมินเชิงปริมาณ เพื่อสำรวจว่าบัณฑิตที่สำเร็จการคืกษา จากหลักสูตรต่างๆ 
ของสถาบันการคืกษามีลักษณะดีเพียงพอต่อความต้องการของลังคมหรือไม่และเก่ียวข้องกับการ 
ว่าจ้างในตลาดแรงงานอย่างไร

2) การประเมินเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะทราบคุณภาพของบัณฑิตที่ออกไปทำงานเป็น 
อย่างไร เป็นท่ีน่าพอใจของผู้ใซ้หรือไม่ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีต้ังไว้เพียงใด 
และการติดตามผลเชิงคุณภาพน้ีสามารถกระทำได้โดย

- สอบถามบัณฑิต ในประเด็นของการได้งานว่าตรงกับสาขาท่ีเรียนหรือไม่ และวิชาท่ี 
เรียนใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้หรือไม่

- สอบถามจากผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ซ่ึงวิธีการน้ีถือว่าเป็นวิธีท่ีได้ข้อมูลย้อนกลับ 
ท่ีมีค1วามสำคัญมาก

- สอบถามจากผู้ร่วมงานหรือผู้รับผิดบริการจากบัณฑิต เช่น ถ้าบัณฑิตประกอบ 
อาชีพครู ผู้ร่วมงานได้แก่ เพ่ือนครู ผู้รับบริการจากบัณฑิตได้แก่ นักเรียน เป็นต้น แต่วิธีการน้ีอาจ 
กระทำไม่ได้ ในกรณีท่ีผู้ร่วมงานและผู้รับการบริการจากบัณฑิตได้แก่ นักเรียน เป็นต้น แต่วิธีการน้ี 
อาจกระทำไม่ได้ในกรณีท่ีผู้ร่วมงานและผู้รับบริการไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจน

เนื่องจากการติดตามผลสามารถจัดทำให้ได้หลายวิธี ดังนั้นผู้ที่จะทำการติดตามผล 
จะต้องเลือกวิธีการ และเครื่องมือให้เหมาะลมว่าจะใช้แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 
ท้ังน้ีเพราะวิธีการหรือเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีข้อดีและข้อเลียแตกต่างกันไป ผู้ท่ี1จะติดตามผล,จะต้อง 
ใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้เครื่องมือให้ดี เพื่อจะได้ข้อเท็จจริงมากที่สุดและตรงกับความ 
ต้องการหรือตรงกับวัตถุประสงค์ของการติดตามผลมากท่ีสุด นอกจากการคำนึงถึงการเลือกใช้ 
เครื่องมือในการทำการติดตามผลแล้ว ผู้ที่จะติดตามผลต้องคำนึงถึงกำลังทรัพย์กำลังงานและ 
ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการติดตามผลด้วยว่าเหมาะลมหรือไม่
4.2 ความหมายและความสำคัญของการประเมินโครงการ

จากการคืกษาความหมายของการประเมินโครงการพบว่ามีนักวิชาการหลายคนได้ให้ 
ความหมายไว้ต่าง  ๆ กัน เช่น

Angelo (1995) ได้ให้ความหมาย Assessment ว่าเป็นกระบวนการท่ีดำเนินการอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเข้าใจและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงต้องเก่ียวช้องกับการสร้างความ 
คาดหวังในการเรียนรู้ท่ีชัดเจนเป็นท่ียอมรับ การกำหนดเกณฑ์และมาตรฐานข้ันสูงสำหรับคุณภาพ
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การภิกษา มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลหลักฐานอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการ 
ตัดสินระดับความสามารถของนักเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์และมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ 
และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเป็นเอกสารอธิบายและพัฒนาความสามารถของผู้เรียน

บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2544) ได้สรุปความหมายของ การประเมิน คือ กระบวนการ 
รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบท้ังปริมารและคุณภาพ โดยกำหนดเกณฑ์ 
เชิงคุณลักษณะ สำหรับใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับผู้เรียน แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียน 
เกี่ยวกับความก้าวหน้า จุดเด่น และจุดด้อย ใช้ตัดสินประสิทธิภาพในการลัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และความเพียงพอของหลักสูตร ตลอดจนใช้ช้ีแนะนโยบาย

คืริชัย กาญจนวาสี (2548) ให้ความหมาย Assessment หมายถึง กระบวนการลัดหา 
สารลนเทศสำหรับใช้ตัดสินใจเก่ียวกับผู้เรียน หลักสูตร/โครงการ และนโยบายทางการสืกษา

ณัฏฐภรณ์หลาวทอง (2551) กล่าวว่า Assessment มีจุดมุ่งหมายใกล้เคียงกับการ 
ประเมินความก้าวหน้าหรีอกระบวนการ (formative evaluation) เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ละท้อนถึงพัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับ 
ผู้เรียน เพ่ือใช้ในการพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก

สำนักวิชาการและมาตรฐานการสืกษา (2552) ได้เรียก assessment ว่าเป็น การประเมิน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการเก็บข้อมูล ตีความ บันทึก และใช้ข้อมูลเก่ียวกับคำตอบของผู้เรียนท่ีทำในภาระ 
งาน/ช้ินงานว่าผู้เรียนรู้อะไรลามารถทำอะไรได้และจะทำอะไรต่อไป ด้วย'วิธีการและเค์ร่ืองมึอท่ี 
หลากหลาย

จากความหมายของการประเมินที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน เป็น 
กระบวนการที่มีหลักเกณฑ์ที่ทำให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินคุณค่าของ 
โครงการดังน้ันการประเมินกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ปีไปปฏิบัติจึงเป็นการประเมินผล 
กระบวนการ (Process Evaluation) เพ่ือหาข้อมูลสารสนเทศของการดำเนินงานตามข้ันตอนของ 
โครงการท่ีกำหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในต่อการปฏิบัติงานในคร้ังต่อไป 

ความสำคัญของการประเมินโครงการ
การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีสำคัญในวงจรการวางแผนและบริหารโครงการเพราะการประเมินเป็น 

ประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวางแผนและบริหารโครงการซ่ึง Anderson และ Ball (1987: 3-4 อ้างถึงใน นิศา 
ชูโต, 2531: 12) ได้อธิบายบทบาทและประโยชน์ของการประเมินโครงการในด้านวัตถุประสงค์ต่าง  ๆไว้ 
6 ประการ คือ
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1) เพ่ือช่วยในการตัดสิน ก่อนจะเร่ิมจัดทำโครงการ อันได้แก่ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือด้นหา 
ความต้องการเกี่ยวกับโครงการ ทดสอบเกี่ยวกับแนวคิด ด้านเทคนิค และแหล่งทุน และความ 
เป็นไปได้ในการจัดทำโครงการ ฯลฯ ซึ่งตรงกับการประเมินที่เรียกว่า Feasibility study หรีอ 
Ex-anté Evaluation

2) เพ่ือช่วยลำหรับการตัดสินว่า ควรจะขยาย ดำเนินการต่อ หรือรับรองยุติโครงการ อัน 
ได้แก่ การประเมินแบบ รนทากาative Evaluation

3) เพื่อช่วยในการตัดสินเก่ียวกับปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงการในแง่มุมใดหรือจุด 
หน่ึงจุดใดในช่วงระยะเวลาท่ีโครงการกำลังดำเนินอยู่ ในส่วนท่ีเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์บุคลากร 
หรือระบบการให้บรืการ หรือตรวจสอบเน้ือหาของโครงการน้ัน ฯลฯ ซ่ึงได้แก่ การประเมินแบบ 
Formative Evaluation

4) เพ่ือเป็นประจักษ์พยาน และเป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาการสนับลนุนเก่ียวกับโครงการ 
ทางด้านสาธารณชน การเมือง การเงิน และด้านวิชาชีพ ฯลฯ

5) เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ และความรู้พ้ืนฐานในขบวนการพัฒนาลังคมในด้านวิทยาการ 
ทางลังคมวิทยา จิตวิทยา และอ่ืน  ๆ นอกเหนือไปจากการให้ความรู้ข้อเท็จจริงและความเข้าใจ 
เฉพาะท่ีเก่ียวกับโครงการท่ีจะประเมิน

สมคิด พรมจุ้ย (2544) ได้สรุปความสำคัญของการประเมิน ดังน้ี
1 ) ช่วยให้ข้อมูลและสารลนเทศต่าง  ๆเพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนโครงการ 

ตรวจลอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจำเป็นในการดำเนินโครงการ ตลอดจนตรวจสอบ 
ความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ

2) ช่วยทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความชัดเจน
3) ช่วยในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิน 

โครงการ
4) ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกับความสำเร็จ และความล้มเหลวของโครงการเพ่ือนำไปใช้ในการ 

ตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการดำเนินงาน 
โครงการต่อไป

5) ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการดำเนินงานโครงการว่าเป็นอย่างไร 
คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่
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6) เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง จะทำให้ 
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการดำเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย และนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง และ 
พัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี (2551)ได้ช้ีให้เห็นความสำคัญของการประเมินว่า
1) การประเมินเป็นเครองมือของการรับรองคุณภาพในการให้บริการ
2) การประเมินช่วยให้ผู้สนับสนุนด้านเงินทุนได้รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการ 

ดำเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเซิงประจักษ์จากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง
3) การประเมินช่วยให้ใด้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าลำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
4) การประเมินช่วยช้ีให้เห็นความสำคัญของแต่ละโครงการตามลำดับก่อนหลัง
5) การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการ
6) การประเมินช่วยให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในด้านที่พึงประสงค์และไม่พึง 

ประสงค์ควบคู่กันไป
สรุปได้ว่า การติดตามและประเมินมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการติดตามและ 

ประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนํในการกำหนดวัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจน 
ช่วยในการตัดสินใจวางแผนการดำเนินงาน การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ี 
จำเป็นในการดำเนินงาน ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆอีกท้ังข้อมูล 
สารสนเทศท่ีเก่ียวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานยังใช้เป็นข้อมูลท่ีช่วยใน 
การตัดสินปรับปรุง เปลี่ยนแปลงโครงการ หรือใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จและความ 
ล้มเหลวของโครงการ และใช้ในการตัดสินใจว่าจะควรดำเนินโครงการต่อหรือไม่ นอกจากน้ียังช่วย 
ช้ีให้เห็นความสำคัญของแต่ละโครงการตามลำดับก่อนหลัง และการประเมินผลยังเป็นเคร่ืองมือ 
ของการรับรองคุณภาพในการให้บริการ ของโครงการ อีกด้วย
4.3 รูปแบบของการประเมิน

รูปแบบหรือแนวทางการประเมินที่แตกต่างกันในแต่ละรูปแบบหรือแนวทางลามารถ 
จัดเป็นประเภทของการประเมินตามมิติจำแนก 2 มิติ คือ มิติวัตถุประสงค์(การประเมินเน้นการ 
ตัดสินใจและการประเมินเน้นการตัดสินคุณค่า) และมิติวิธีการ(วิธีเซิงระบบและวิธีเซิงธรรมชาติ) 
รูปแบบการประเมินเป็นเพียงกรอบแนวคิด ของการดำเนินการอย่างเป็นระบบ รูปแบบการประเมิน 
จึงมีข้อดีและข้อจำกัดในการนำไปใช้แตกต่างกัน การประเมินโครงการแบ่งได้หลายรูปแบบ 
ตามแต่จะใช้เกณฑ์ใดเป็นหลักในการแบ่ง(กมลทิพย์ศรีหาเศษ,2547; เยาวดีรางคชัยกุลวิบ ูลย์
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ศรี, 2546; สมคิด พรมจุ้ย, 2544; ลุวิมล ติรกานันท์, 2543; เยาวเรศ ทับพันธ์, 2541 ) รูปแบบการ 
ประเมินทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1) รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่เน้น 
การตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย 
เป็นหลักโดยดูว่าผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ได้แก่ รูปแบบ 
การประเมินของไทเลอร์(Ralph พ. Tyler: 1943) ครอนบาค(Conbach: 1973) และเคริกแพตทริค 
(Kirkpatrick)

2) รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgement Evaluation Model) เป็น 
รูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสำหรับการกำหนดและวินิจฉัย 
คุณค่าและโครงการนั้น ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสเตค(Stake: 1967) ลคริฟเว่น(Scriven: 
1967) โพรวัล(Provus: 1971)

3) รูปแบบการประเมินทีเน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model) เป็น 
รูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล และข่าวสารต่าง  ๆ เพื่อช่วยผู้บริหารใน 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง  ๆได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวล•โ(Welch: 
1967) ลตัฟเทิเลบีม(รtนfflebeam: 1968) อัลคิน(Alkin: 1967)

รูปแบบของการประเมินสามารถแบ่งได้หลายแบบขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่ง ซึ่งจาก 
การคิกษาพบว่าการเลือกใช้รูปแบบในการประเมินต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์ในการประเมิน 
และลักษณะโครงการ

4.4 วิธ ีการประเมินแบบผสมผสาน
วิธีการประเมินแบบผสมผสานพัฒนามาจากการใช้วิธีการสองวิธีหรือมากกว่านั้นในการ 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการประเมินแบบผสมผสานนี้ถูกออกแบบมาโดยการรวมแนวคิด 
ของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ความแตกต่างระหว่างเทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เทคน ิคการรวบรวมข้อม ูลเช ิงปร ิมาณ ได้แก่ การใช ้แบบลอบถาม แบบทดสอบ 

การคิกษาจากฐานข้อมูล ส่วนเทคนิคเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนา 
กลุ่ม เทคนิคทั้งลองประเภทต่างก็มีจุดอ่อนและจุดแข็งที่แตกต่างกัน ฉะนั้นการที่จะเลือกใช้หรือ 
ออกแบบวิธีการใช้ก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกของผู้ประเมินว่าวิธีการใดเหมาะลมที่สุดโดย 
ประเด็นการพิจารณาขึ้นอยู่กับทฤษฎีพื้นฐานและความเป็นจริง ซึ่งประเด็นของเรองทฤษฎีนั้น มี
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ความเกี่ยวข้องกับ 3 หัวข้อ คือ 1) การให้ความสำคัญในชนิดของข้อมูล 2) ความเข้มงวดของ 
ข้อมูลที่สัมพันธ์กับหลักวิทยาศาสตร์และ 3) ปรัชญาของการประเมิน

ค ุณค ่าของข ้อม ูล : เทคนิคเชิงปริมาณและเซิงคุณภาพทำให้ผู้ประเมินได้ข้อมูลที่มี
ความแตกต่างกันทั้งในเชิงกว้าง เชิงลึก และการสรุปอ้างอิงไปยังประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การใช้เทคนิคสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย (เชิงคุณภาพ) และการ 
ใช้แบบลอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ (เชิงปริมาณ) ทำให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ 
ในการสรุปผลการประเมินโครงการ

ความเข ้มงวดตามหส์กวิทยาศาสตร์ : มีความเชื่อว่าการเก็บรวบรวมเชิงปริมาณเป็น 
สิ่งที่มีความเป็นปรนัยและสารสนเทศที่ได้มีความถูกต้อง เพราะเป็นการรวมรวมข้อมูลจากวิธีการที่ 
เป็นมาตรฐาน ซึ่งแตกต่างจากวิธีการเชิงคุณภาพที่อาคัยประลบการณ์ของบุคคลมาใช้ในการ 
วิเคราะห์ สิ่งเหล่านี้ยังมีข้อถกเถียงกันอยู่ และจากที่ผ่านมาพบว่า ว ิธ ีการเชิงค ุณภาพเหมาะ 
สำหรับการประเมินผลย่อย ส่วนการประเมินผลรวมนั้นมีความจำเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลเชิงปริมาณมา 
ใช้ในการตัดสินผลของโครงการ

จากความแตกต่างของทั้งสองวิธ ีการอาจจะทำให้เกิดผลดีเม ื่อนำทั้งสองวิธ ีการนี้มา 
รวมกันเพื่อกำจัดจุดด้อยของข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินโครงการ โดยนักวิจัยเชิงปริมาณเรื่มมี 
ความตระหนักถึงความถูกต้องและความตรงของข้อมูลมากขึ้น เช่น ในการตอบแบบลอบถาม 
ผู้ตอบอาจจะไม่เข้าใจคำถามทำให้ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง ส่วน น ักวิจ ัยเช ิงคุณภาพได้พยายาม 
พัฒนาปรับปรุงวิธีการรวบรวมข้อมูลจาก การจัดกลุ่ม และการกำหนดขนาดของข้อมูลให้มากขึ้น 
ซึ่งเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลให้มีคุณค่ามากขึ้น เทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เป็นการรวมรวมข้อมูลภายใต้บริบทของวัฒนธรรม และขอบเขตจากผลการรับรู้และความเชื่อของ 
ผู้ค้นหาและผู้รวบรวมข้อมูล

ความแ ต ก ต่างทางปรัชญา : นักวิจัยและนักปรัชญาบางคนมองเห็นความแตกต่างใน 
ข้อดีของทั้งสองวิธีการเป็นส่วนใหญ่เพราะมุมมองของความแตกต่างนั้นเก่ียวกับธรรมชาติของ 
ความรู้และทำอย่างไรจะได้ซ่ึงความรู้น้ันมา นักวิจัยเชิงคุณภาพหลายคนมีข้อโต้แย้งว่า ในสังคม 
นั้นไม่มีความรู้ที่เป็นจริงและเสนอว่าความรู้ทั้งหมดคือ “โครงสร้าง" ท่ีสร้างข้ึนโดยผู้สังเกตได้ 
พิจารณาถึงประเพณี ความเชื่อ สังคม และสภาพแวดล้อมทางการเมืองที่พวกเขาได้ปฏิบัติ 
ในขณะท่ีนักวิจัยเชิงปริมาณไม่เช่ือในผลการวิจัยของพวกเขา แต่มีความเช่ือและศรัทธาในรูปแบบ 
การวิจัยทางวิทยาศาสตร์มีการค้นหา พัฒนาจากเทคนิควิธีการและใช้เครื่องมือทางสถิติเพื่อ 
พัฒนาการวัดปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน วิธีการเชิงคุณภาพเน้นให้ความสำคัญและความ
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เข้าใจในบริบทของเหตุการณ์และผลที่เกิดขึ้น ส่วนนักวิจัยเชิงปริมาณค้นหาและควบคุมบริบท 
ต่าง  ๆ โดยใช้รูปแบบของการลุ่มและการวิเคราะห์พหุตัวแปร ในทำนองเดียวกันนักวิจ ัยเชิง 
คุณภาพเชื่อในการคืกษาความแตกต่างในแต่ละกรณีโดยให้ความสำคัญในเชิงลึกของข้อมูลที่ได้ 
จากการค้นหา ส่วนนักวิจัยเชิงปริมาณนั้นมีแนวโน้มที่จะไม่สนใจหริอไม่ให้ความสำคัญกับจำนวน 
ปริมาณข้อมูลที่น้อยเกินไป

วิธ ีการแบบผสมผสานในงานประเมิน
การสืบค้นข้อมูลในบริบทของสังคมท่ีซับซ้อนอันมีผลต่อความสำเร็จของโครงการ เม่ือมี 

การเพิกเฉยและไม่สนใจข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะทำให้ความน่าเชื่อถือของการ 
ประเมินโครงการลดลง ในทำนองเดียวกันของการตรวจลอบพฤติกรรมและเจคติของมนุษย์ การท่ี 
จะทำให้ได้ผลท่ีแน่นอนและสมบูรณ์มีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้วิธีการรวมรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย 
Patton (1990) กล่าวว่า การใช้แหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูลท่ีแตกต่างกันในการช้ีให้เห็น 
กระบวนการดำเนินงานโครงการ ทีมงานผู้ประเมินลามารถท่ีจะสร้างจุดแข็งของการรวบรวมข้อมูล 
แต่ละชนิด และลดจุดอ่อนของการใช้วิธีการเพียงวิธีเดียว วิธีการที่หลากหลายในการประเมิน 
สามารถท่ีจะเพ่ิมความตรงและความเช่ือม่ันของข้อมูลในการประเมินผล

สิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญและมีประโยชน์ในการออกแบบวิธีการแบบผสมผสานคือการสร้าง 
กรอบแนวคิดในการประเมินของผู้ประเมินแต่ละคน

- สามารถสร้างจุดแข็งและความตรงของผลการคืกษา ได้โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มากกว่า 1 วิธี เพื่อสืกษ'าในสิ่งที่เหมือน  ๆ กัน วิธ ีการนี้เร ิยกว่า การตรวจสอบแบบลามเสัา 
(Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีการที่อ้างถึงมากที่สุดในวิธีการแบบผสมผสาน

- การรวมกันของวิธีการทั้งสองเป็นการพัฒนาความน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการรวบรวม 
ข้อมูล และเป็นการเพิ่มความซัดเจนในการค้นหาข้อมูลของโครงการ ตัวอย่างเช่น การออกแบบจะ 
เริ่มต้นด้วยส่วนของเชิงคุณภาพคือการสนทนากลุ่ม ต่อจากนั้นเพื่อความมั่นใจในประเด็นการ 
สืบค้นก็ใช้วิธีการสำรวจจากผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ต่อจากนั้นก็ตามด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึกเพื่อความซัดเจนของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ

สิ่งที่ควรคำนึงถึงก็คือความต่อเนื่องของวิธีการประเมินซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ประเมินควรให้ 
ความสนใจพิจารณา เช่น ถ้าผู้ประเมินระบุกลุ่มย่อยของผู้มีส่วนร่วมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่จำเป็น 
ในแต่ละหัวข้อ ก็จะเป็นการจำกัดการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มที่เริ่มต้นโครงการ ซึ่งเป็น 
กลุ่มที่น่าจะให้ข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการได้มากกว่า
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วิธีการแบบผสมผสานอาจจะมีส่วนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการออกแบบรูปแบบการ 
ประเมินหรือวิธีการรวบรวมข้อมูล การทำเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อการใช้วิธีการผสมผสานได้อย่าง 
สอดคล้องและใช้เป็นกรอบแนวคิดในการตรวจสอบผลการประเมินอีกครั้ง หรือการรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ขั้นตอนการดำเนินงาน

สรุปได้ว่า ประเด็นของการประเมินโครงการโดยใช้วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Evaluation) โดยใช้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเซิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นการทำให้ 
ผลการประเมินมีคุณค่า และมีความน่าเชื่อถือ หรือที่เรืยกว่า “Evaluation Smart” สามารถนำผล 
การประเมินท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโครงการของ นิลบล ทูรานุภาพ (2540) ได้ประเมินโครงการ 
พ ัฒ น าร ูป แบ บ การจ ัดการค ิกษ า สำหร ับ เด ็กพ ิการเร ืยนร ่วมก ับ เด ็กปกต ิของสำน ักงาน 
คณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมินเพื่อประเมินการ 
ดำเนินโครงการเรียนร่วมของสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติในเรองการบริหาร 
โครงการวิธีการคัดแยกเด็ก และการจัดโปรแกรมเสริมและ/หรือกิจกรรมพิเศษสำหรับเด็กที่มีความ 
ต้องการพิเศษ และเพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการเรียนร่วมของสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมคิกษาแห่งชาติ การประเมินโครงการเรียนร่วมของสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมคิกษาแห่งชาติใช้การประเมินที่เป็นวิธีการประยุกต์รูปแบบต่าง  ๆในลักษณะที่ผสมผสาน 

จิตติมา อิ่มอุดม (2543) คิกษาการประเมินโครงการเรียนร่วมของเด็กพิเศษในโรงเรียน 
ปกติ กรณีคิกษาโรงเรียนพญาไท และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินกระบวนการดำเนินโครงการเรียนร่วมของเด็กพิเศษในโรงเรียนพญาไท 
และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม และเพื่อประเมินพฤติกรรมทางด้าน 
ร่างกาย อารมณ์ลังคม และสติปัญญา ของเด็กพิเศษในโครงการการเรียนร่วมของโรงเรียนพญา 
ไท และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม โดยใช้การประเมินเซิงธรรมชาติแบบ 
มีส่วนร่วมเก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเข้าไปเป็นครูช่วยลอนของโครงการท้ัง 
2 โรงเรียน ใช ้การส ัมภาษณ ์อย่างเป ็นทางการ การสัมภาษณ ์อย่างไม่เป ็นทางการ จากครู 
การคิกษาพิเศษ ครูช้ันเรียนปกติ ผู้ปกครอง เด็กพิเศษ และเด็กปกติ

ผลที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ พบว่า การประเมินส่วน 
ใหญ่จะใช้รูปแบบการประเมินแบบใดแบบหนึ่งในการประเมิน และมีงานวิจ ัยบางส่วนที่ผู้วิจัยใช้ 
รูปแบบการประเมินแบบผสมผสานเพราะเห็นว่าการใช้รูปแบบการประเมินเพียงรูปแบบเดียวทำให้ 
ได้สารสนเทศไม่ครอบคลุม และไม่เพียงพอที่จะตอบคำถามการวิจัย สำหรับงานวิจัยที่เป็น
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กรณีคืกษาซึ่งใช้ว ิธ ีการประเม ินเชิงคุณภาพจะให้ผลการวิจ ัยท ี่ไม ่สามารถที่จะอ้างอิงไปยัง 
ประชากรกลุ่มอื่นได้ นอกจากนี้ยังพบว่างานวิจัยที่ใช้การประเมินแบบผสมผลาน (เชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ) จะให้ผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ์มากกว่างานประเมินที่ใช้วิธีเดียวในการประเมิน

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการตัวบ,งซี่เและเกณฑ์
ในการประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง  ๆ จำเป็นต้องตัวบ่งชี้และเกณฑ์ในการ 

ประเมิน เพื่อใช้บ่งบอกถึงมาตรฐานคุณภาพของการดำเนินงานของหน่วยงานนั้น  ๆ ตัวบ่งชี้ที่ 
เหมาะสมควรพัฒนามาจากประเด็นที่ต้องการประเมินและเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญของโครงการเท่านั้น 
การประเมินจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่คับขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้เป็นสำคัญ ตัง 
รายละเอียดต่อไปนี้

แนวคิดเกี่ยวคับตัวบ่งช ี้
5.1 ความหมายของตัวบ่งชี้

ตัวบ่งชี้มาจากคำว่า Indicator ในภาษาอังกฤษให้ความหมายว่า ตัวปงช้ี คือ ส่ิงท่ีบอก 
ทิศทางไปส่ิงหน่ึงส่ิงใด ส่วนภาษาไทยนั้นคำที่มีความหมายเดียวกับตัวบ่งชี้มีอยู่หลายคำ เซ่น ดัชนี 
ตัวช้ีวัด หรือเคร่ืองช้ีวัด เป็นต้น ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายตัวบ่งชี้ไว้ต่าง  ๆ กัน ตังน้ี

Johnstone (1981 อ้างถึงใน วันเพ็ญ ผ่องกาย, 2549) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ 
หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่ม่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยไม่จำเป็นต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจงหรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพสถานการณ์ที่เรา 
สนใจเข้าไปตรวจลอบอย่างกว้าง หรือให้ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไปซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ใน 
อนาคต

สำนักงานคณะกรรมการการคืกษาแห่งชาติ (2530) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ หมายถึง 
สิ่งที่แสดงสภาวะหรือชี้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง 
จำก ัด ซึ่งต ัวบ ่งชี้สามารถวิน ิจฉัย และช่วยชี้บทบาทหน้าที่ รวมทังปัญหาอุปสรรคของการ 
ดำเนินงานขององค์ประกอบต่าง  ๆ ของการจัดการคืกษาในช่วงเวลาและระดับที่ต้องการวัดหรือ 
ตรวจสอบ

นงลักษณ์วิรัชชัย (2541) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง ตัวแปรประกอบ หรือองค์ประกอบที่ 
มีค่าแสดงลักษณะหรือปริมาณของสภาพการสืกษา ปัจจัย การดำเนินงาน หรือผลผลิตจากระบบ 
การคืกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ ซึ่งใช้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้าง  ๆ แต่มีความ 
แม่นยำไม่มากก็น้อย และชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือใช้ในการ 
ประเมิน หรือบอกความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการสืกษาได้
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เอมอร จังคิริพรปกรณ์ (2541) ให้คำจำกัดความว่า ตัวบ่งชี้เป็นลารสนเทศเซิงปริมาณหรอ 
ตัวประกอบ ตัวแปรที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องการตรวจลอบ หรือสถานการณ์ที่สะท้อนลักษณะการ 
ดำเนินงาน ทำให้ลามารถวินิจฉัยสภาวะ และช่วยชี้บทบาทหน้าที่ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
ของการดำเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

คิริชัย กาญจนวาลี(2546) ไดให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร 
หรือค่าที่ลังเกตได้ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากร การดำเนินงาน หรือ 
ผลการดำเนินงาน

จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามไว้ ทำให้สามารถสรุปได้ว่า 
ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ หรือตัวแปรที่มีค่าแสดงลักษณะหรือปริมาณของสภาพการคิกษา 
ปัจจัย การดำเนินงาน หรือผลผลิตจากระบบการคิกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศ 
ที่บ่งบอกสถานการณ์หรือสะท้อนลักษณะของสิ่งที่สนใจได้อย่างชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการ 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือใช้ในการประเมิน

5.2 ล้กษณะฃองตัวบ่งชี้
ลักษณะของตัวบ่งชี้ตามแนวคิดของ Johnstone (1981 อ้างถึงใน วันเพ็ญ ผ่องกาย, 

2549) สรุปได้ 5 ประการ ดังต่อไปน้ี
1. ตัวบ่งชี้สามารถให้สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่คิกษาอย่างกว้าง  ๆ ตัวบ่งช้ีที่ 

นำมาใช้ในด้านสังคมศาสตร์ให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นยำไม่มากก็น้อยแต่ไม่จำเป็นต้องถูกต้อง 
แม่นยำแน่นอน

2. ตัวบ่งชี้มีลักษณะที่แตกต่างไปจากตัวแปร เนื่องจากตัวบ่งชี้เกิดจากการรวมตัวแปร 
หลาย  ๆ ตัวท่ีมีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันเพื่อให้เห็นภาพรวมของสิ่ง หรือสภาพที่ต้องการคิกษา 
แต่ตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการคิกษาเพียงด้านเดียว เพราะว่ามีลักษณะที่ 
เฉพาะเจาะจง

3. ตัวบ่งชี้จะต้องกำหนดเป็นปริมาณ ตัวบ่งชี้ต้องแสดงสภาพที่คิกษาเป็นค่าตัวเลข หรือ 
ปริมาณเท่านั้น ในการแปลความหมายค่าของตัวบ่งชี้จะต้องนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 
ไว้ ดังน้ัน ในการสร้างตัวบ่งชี้จะต้องมีการกำหนดความหมายและเกณฑ์ของตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน

4. ตัวบ่งชี้จะเป็นค่าชั่วคราว จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้น  ๆ เมื่อเวลาเปลี่ยนไป 
ค่าตัวบ่งชี้ก็ลามารถเปลี่ยนแปลงได้

5. ตัวบ่งชึเป็นหน่วยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฏี
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ลมชาย ดุรงค์เดช(2542) ถือว่าคุณลักษณะของตัวบ่งชี้ที่สำคัญมี2 ประการคือ
1. ตัวชี้วัดที่ดีจะลดการเก็บข้อมูลอื่น  ๆ ท่ีชับซ้อนในการอธิบายสถานการณ์ที่ต้องการ
2. ต ัวช ี้ว ัดท ี่ด ีจะช ่วยให ้เก ิดความเข ้าใจและง่ายต ่อการส ื่อสาร โดยเฉพาะในกลุ่ม 

ประชากรที่มีความหลากหลาย
สุวิมล ติรกานนท์(2543) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี ต้องมีลักษณะ ดังน้ี
1. สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการประเมิน โดยลามารถระบุถึงสถานการณ์ในประเด็นที่ 

ต้องการประเมินได้ชัดเจน
2. เป็นรูปธรรมทำให้สามารถวัดหรือลังเกตได้ ซึ่งจะช่วยผู้ประเมินในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากตัวบ่งชี้
3. ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลงานประเมิน หากตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินไม่ได้รับการ 

ยอมรับ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการประเมิน ทำให้การประเมินน้ันล้มเหลวในทีสุ่ด
สรุปได้ว่า ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดีต้องเป็นตัวบ่งชี้ที่เป็นรูปธรรมทำให้สามารถวัดหรือ 

ลังเกตได้ ให้สารสนเทศของสิ่งที่ต้องการคืกษาเพียงด้านเดียว มีความหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยลด 
การเก็บข้อมูลที่ชับซ้อน ทำให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นยำ และต้องไดรั้บการยอมรับจากผู้ใช้ 
ผลงานประเมิน

5.3 คุณสมบติฃองตัวบ่งชี้ที่ดี
สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ (2539; อรวรรณ วงษ์ประคอง, 2543 อ้างถึงใน วันเพ็ญ ผ่องกาย, 

2549) ได้กล่าวถึง คุณสมบติของตัวบ่งช้ีทีดีไว้ คือ
1. มีความเป็นกลาง (neutrality) หมายถึง ความไม่ลำเอียงของตัวบ่งชี้ท ี่ผลจากการ 

ประเมินอาจเกื้อกูลต่อกิจกรรม โครงการ หรือแผนงานที่เป ็นประเภทเดียวกันแต่คัดทำโดย 
หน่วยงานที่แตกต่างกัน

2. มีความเป็นวัตถุวิสัย (objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งซี้มิได้เกิด 
จากการคิดเอาเองของผู้วิจัย แต่ขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือเป็นรูปธรรมของคุณสมบ่ติที่ผู้วิจัยจะ 
ประเมิน

3. มีความไวต่อความแตกต่าง (sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบ่งชี้ที่จะวัด 
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห้ได้อย่างถูกต้อง

4. ค ่ามาตรว ัด  หร ือต ัวบ ่งช ี้ท ี่ได ้ควรม ีความหมาย หร ือต ีความได ้อย ่างสะดวก
(meaningfulness & interpretability)
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5. ความถูกต ้องในเน ื้อหาของตัวบ ่งช ี้ท ี่นำมาใช ้ในการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน 
(content validity)

6. ความถูกต้องในการพัฒนาตัวบ่งชี้ (development validity) ขึ้นอยู่กับความลามารถ 
พิสูจน์ไดในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกับเชิงประจักษ์ตามที่ปรากฏ

ติ!'ชัย กาญจนวาสี(2546)ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่สำคัญของตัวบ่งชี้ ได้แก่
1. ความตรง (validity) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องปงชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้อย่าง 

ถูกต้องแม่นยำ ซึ่งมีลักษณะดังนี้
1.1 ม ีความตรงประเด ็น (relevant) ตัวบ่งชี้จะต้องชี้ว ัดได้ตรงประเด็น ม ีความ 

เชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด
1 .2 มีความเป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งชี้ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะ 

ที่มุ่งวัดหรอมีมุมมองที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่สำคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน
2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ 

คงเล้นคงวา หรอบ่งชี้ได้คงที่เมื่อทำการวัดชํ้าในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีคุณลักษณะสำคัญ ดังน้ี
2.1 มีความเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้อย่างเป็นปรนัย การตัดสินใจ 

เกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชี้ขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรอคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับ 
ความรู้สึกตามอัตวิลัย

2.2 ม ีความคลาดเคล ื่อนต ํ่า (minimum error) ต ัวบ่งชี้ต ้องชี้ว ัดได้อย่างมีความ 
คลาดเคลื่อนตํ่า ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตัวบ่งซี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลาง ปราศจาก 
ความลำเอ ียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ซี้นำโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะ 
ลักษณะความสำเร็จหรือความล้มเหลวหรอความไม่ยุติธรรม

4. ความไว (sensitivity) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถ 
แสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี้จะต้องมี 
มาตรและหน่วยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ

5. สะดวกในการนำไปใช้ (practicality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสะดวกในการนำไปใช้ ซ่ึงมี 
ลักษณะสำคัญดังนี้

5.1 เก็บข้อมูลง่าย (availability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสามารถนำไปใช้วัดหรือเก็บข้อมูล 
ได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือลังเกตได้ง่าย
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5.2 แปลความหมายง่าย (interpretability) ตัวปงชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุด 
และตํ่าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์การตัดสินคุณภาพได้ง่าย

จากการคิกษาคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ท ี่ด ี จะพบว่า ตัวบ่งชี้ท ี่ด ีจะต้องมีความเป็นกลาง 
ปราศจากความลำเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่ง 
วัด และตัวบ่งซี้จะต้องปงชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้องแม่นยำ

5.4 ประเภท'ของตัวบ่งชี้!
ตัวบ่งชี้มีหลายประเภทขึ้นอยู่กับวิธีและเกณฑ์ที่จะใช้แบ่ง บางเกณฑ์อาลัยวิธีการนำไปใช้ 

บางเกณฑ์อาลัยแนวคิดของวิธีการสร้างตัวบ่งซี้ ฯลฯ ซึ่งนงลักษณ์วิรัซชัย(2541) ได้แบ่งประเภท 
ของตัวปงชี้ออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี

1. จำแนกตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น3 ด้านคือ
1.1 ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย (input indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงปัจจัยที่ป้อนเข้าของ 

ระบบการคิกษา
1.2 ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (process indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงวิธีการ 

ดำเนินงานในขั้นตอนของระบบการคิกษา เซ่น การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการคิกษา
1.3 ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (output indicators) เป็นตัวปงซี้ที่แสดงถึงผลลัพธ์ตลอดจน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบการคิกษา เซ่น ความพึงพอใจต่อระบบการคิกษา
2. จำแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้ 2 แบบ คือ

2.1 ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (subjective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ในกรณีที่นักวิชาการ 
ยังมีความรู้ในเรื่องที่กำลังคิกษาไม่มากนัก หรอใช้ในสถานการณ์ที่ต้องการนิยามตัวบ่งชี้แบบคร่าว 
 ๆไม่ชัดเจน เพื่อใช้ในการคิกษาเฉพาะเรื่องตามที่นักวิจัยกำหนดนิยามเฉพาะการคิกษา

2.2 ตัวบ่งชี้แบบปรนัย (objective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการนิยามไว้ชัดเจนและ 
ไม่มีส่วนที่ต้องใช้วิจารณญาณจากนักวิชาการแต่อย่างใด ตัวบ่งชี้ประเภทนี้มักใช้ในการประเมิน 
การติดตาม และการเปรียบเทียบระบบการคิกษาที่เป็นการคิกษาระดับนานาชาติ

3. จำแนกตามวิธีการสร้าง การจำแนกแบบนี้สอดคล้องกับ Johnstone (1981) แบ่งได้ 3 
ประเภท ดังน้ี

3.1 ตัวปงชี้แทน (representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียง 
ตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่น  ๆบอกลักษณะหรือปริมาณที่ต้องการคิกษา

3.2 ตัวบ่งชีเดียว (disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชทมีลักษณะคล้ายตัวแปร 
หรือตัวบ่งชี้ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ในลักษณะหรือปริมาณของ
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สภาพที่ต้องการดีกษาเพียงด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียวเท่านั้น การบ่งชี้สภาพขององค์รวม 
จะต้องรวมตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด การวิเคราะห์และนำตัวบ่งชี้ประเภทนี้จึงค่อนข้าง 
ยุ่งยากและเสียเวลา เนื่องจากตัวบ่งชี้ทั้งชุดมีจำนวนมาก

3.3 ตัวบ่งชี้รวม (composite indicators) เป็นตัวบ่งชี้ท ี่เกิดจากภาพรวมตัวแปรทาง 
การดีกษาหลาย  ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้นํ้าหนักความสำคัญของตัวแปรตามสภาพจริง ตัวบ่งชี้ 
ประเภทนี้ให้สารลนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้2 ประเภทแรก จึงเป็น 
ประโยชน์ต่อการวางแผนการดีกษา การกำกับ ติดตามดูแล และการประเมินการดีกษา เป็นท่ี 
นิยามใช้มากในปัจจุบัน

4. จำแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใข้สร้างตัวบ่งชี้ แบ่งได้ 3 ประเภท คือ
4.1 ตัวบ่งชี้ที่จำแนกตามระดับการวัดของตัวแปร ได้แก่ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ ตัวปงชี้ 

เรียงอันดับ ตัวบ่งชี้อันตรภาค และตัวบ่งชี้อัตราส่วน
4.2 ตัวบ่งชี้ที่จำแนกตามประเภทของตัวแปร ได้แก่ ตัวบ่งชี้สต็อก (stock indicators) 

จะแสดงภาวะหรือปริมาณของระบบการดีกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง และตัวบ่งชี้เลื่อนไหล 
(flows indicators) จะแสดงสภาวะที่เป็นพลวัตในระบบการดีกษา ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง

4.3 ตัวบ่งชี้จำแนกตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร ได้แก่ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจก 
แจง (distributive indicators) สร้างจากตัวบ่งชี้ที่เป็นค่าสถิติที่บอกการกระจายของข้อมูล เช่น 
สัมประสิทธี้การกระจาย ส่วนตัวบ่งชี้ที่ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (non-distributive indicators) สร้าง 
จากตัวบ่งช้ีท่ีเป็นปริมาณหรือค่าสถิติท่ีบอกค่ากลางของข้อมูล เช่นค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐานของตัวเฝร

5. จำแนกตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ
5.1 ตัวบ่งชี้สมบูรณ์(absolute indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่ 

แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง เช่น จำนวนนักเรียน จำนวนครู ใช้ในการเปรียบเทียบในกรณีที่ 
ระบบมีขนาดและศักยภาพเท่าเทียมกัน

5.2 ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ (relative or ratio indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่เป็นปริมาณ 
เทียบเคียงกับค่าอื่น  ๆ เช่น จำนวนนักเรียนต่อครู 1 คน ใช้ในการเปรียบเทียบในกรณีที่ระบบมี 
ขนาดและศักยภาพแตกต่างกัน

6. จำแนกตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้ 3 ประเภท คือ
6.1 ตัวบ่งชีอิงกลุ่ม (non-referenced indicators) เป็นตัวบ่งชีทีแปลความหมายเทยบ

กับกลุ่ม
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6.2 ตัวบ่งซีอิงเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) เป็นตัวบ่งซีทีแปลความหมาย 
เทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

6.3 ตัวบ่งชี้อิงตนเอง (self- referenced indicators) เป็นตัวบ่งช้ีท่ีแปลความหมาย 
เทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาที่แตกต่างกัน

7. จำแนกตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ
7.1 ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (expressive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ประโยชน์เพื่อ 

บรรยายสภาพของระบบการสืกษา
7.2 ตัวบ่งชี้ทำนาย (predictive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ประโยชน์เพื่อทำนายหรือ 

พยากรณ์บ่รากฏการณ์ทางการคืกษาด้านอื่น ๆ
ลุวิมล ติรกานนท์ (2543) แบ่งประเภทของตัวบ่งชี้โดยใช้เกณฑ์ที่ต่างออกไป แบ่งได้ 3 

ประเภท ตังน้ี
1. แบ่งตามลักษณะของตัวชี้

1.1 ตัวบ่งชี้โดยตรง เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงในประเด็นที่ 
ต้องการประเมิน เช่น ปริมาณงานที่ได้จากโครงการ เป็นต้น

1.2 ตัวบ่งชี้ใกล้เคียง เป็นตัวปงชี้ลักษณะอื่นที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ต้องการประเมิน 
อาจใช้ตัวบ่งชี้เพียงตัวเดียวหรือชุดของตัวบ่งชี้วัดในลักษณะเดียวกัน

1.3 ตัวบ่งช้ีผสม ลักษณะตัวบ่งชี้นี้เป็นชุดของตัวบ่งชี้หลาย  ๆ สาขาที่นำมาใช้ร่วมกัน 
เพื่อระบุถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ต้องการประเมิน การรวมค่าจากตัวบ่งชี้ทั้งชุดเพื่อให้ 
เป็นตัวบ่งช้ีรวมนิยมใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

2. แบ่งตามลักษณะของกิจกรรม
2.1 ต ัวบ ่งช ี้ด ้านเศรษฐก ิจ ได้แก่ อ ัตราเง ินเฟ ้อ การลงทุน การออม อ ัตราการ 

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
2.2 ตัวบ่งชี้ทางสังคม ได้แก่ อัตฑการอ่านออกเขียนได้อัตราการเจ็บป่วยอัตราการเกิด
2.3 ตัวบ่งชี้ทางการเมือง ได้แก่ ร้อยละของประชาชนที่ใช้สิทธิ้เลือกตั้ง จำนวนพรรค 

การเมืองสถิติผู้สมัครเข้ารับการเลือกตั้ง
3. แบ่งตามลักษณะของข้อมูล

3.1 ตัวบ่งชี้ทางกายภาพ ได้แก่ จำนวนผู้คนสัญจรผ่านสะพานท่ีสร้างข้ึนอัตราการว ่า ง งาน
3.2 ตัวบ่งชี้ด้านความรู้สึกและอารมณ์ได้แก่ ความพึงพอใจ การยอมรับ
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นอกจากนี้ Cuenin (1986; อ้างถึงใน วันเพ็ญ ผ่องกาย, 2549) แบ่งตัวบ่งช้ีออกเป็น 3 
ชนิด ได้แก่

1. ตัวบ่งชี้อย่างง่าย (simple indicators) ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงในรูปของตัวเลขโดดๆและมี 
จุดมุ่งหมายที่ตรงไม่ลำเอียงในการอธิบายในสถานการณ์หรอขบวนการ เซ่น จำนวนนักศึกษา 
ท้ังหมดท่ีลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายท่ัวไปของนักศึกษา เป็นต้น

2. ตัวบ่งช้ีการดำเนินงาน (performance indicators) ตัวบ่งชี้ที่แตกต่างจากตัวบ่งชี้อย่าง 
ง่าย คือ ตัวบ่งชี้การดำเนินงานมีการยึดถือจุดอ้างอิง (point of reference) เซ่น เปอร์เซ็นต์ของผู้ 
ลงทะเบียนตามเป้าหมาย ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาท่ีเรียนในภาคปกติ

3. ตัวบ่งช้ีท่ัวไป (general indicators) ตัวบ่งช้ีลักษณะเป็นข้อความอ้างอิง โดยท่ัวไป การ 
สรุปข้อคิดเห็น การสำรวจข้อคิดเห็นหรือสถิติท่ัวไป เช่น ลำดับชื่อเลียงของสถานบันการคืกษา 
ระยะเวลาท่ีใช้เรียนในระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
5.5 ประโยชน์ของตัวบ่งดู้

ตัวบ่งช้ีทางการศึกษาสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 5 ด้าน ดังน้ี (John, 1981; Bottani 
and Walberg, 1994; อานุภาพ ธงภักดี, 2543 อ้างถึงใน ลุธาสินี แสงมุกดา, 2549)

1. ด้านการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของการคืกษา ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการ 
วางแผน คือ ขาดความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย มักจะระบุในลักษณะที่ 
กว้างมากเกินไป การนำตัวบ่งช้ีมาใช้ในข้อกำหนดนโยบายจะช่วยให้ทราบส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุผล 
ตามนโยบายได้ชัดเจนข้ึน

2. ด้านการกำกับและประเมินระบบการคืกษา การใช้ตัวบ่งช้ีทางการคืกษา การใช้ตัวบ่งช้ี 
ทางการศึกษาในการกำกับและประเมินระบบการสืกษาน้ัน เป็นการติดตามผลการเปล่ียนแปลงท่ี 
มีความสำคัญมาก เพราะจะช่วยตรวจสอบว่าการเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาน้ันเป็นไปใน 
ทิศทางท่ีต้องการ หรือพึงประสงค์หรือไม่มีจุดเด่นจุดด้อยด้านใด อันจะนำไปสู่การปรับปรุงและ 
พัฒนาการศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น

3. ด้านการวิจัยและพัฒนาระบบการศึกษา ตัวบ่งช้ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาการวิจัยโดย 
เฉพาะตัวบ่งช้ีรวมสามารถใช้แทนลักษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย โดยนำไปใช้วิเคราะห์ 
เพ่ือศึกษาในแง่มุมต่างๆ ตามต้องการได้ถูกต้องและน่าเช่ือถือ ดีกว่าการใช้ตัวแปรเดียวหรือตัวแปร 
ย่อยแต่ละตัว ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานของการวิเคราะห์เท่าน้ัน

4. ด้านการจัดลำดับและ/หรือการจัดประเภทระบบการศึกษา ตัวบ่งช้ีช่วยทำให้การจัด 
แบ่งกลุ่มในระบบการศึกษามีความตรง และความเที่ยง ทำให้ประเทท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่ม
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เดียวกันสามารถใช้ข้อมูลอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ นอกจากนี้การจัดแบ่งกลุ่มยัง 
ช่วยช้ีให้เห็นถึงลักษณะท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันในการดีกษา ใช้ในการเปรียบเทียบการดีกษา 
ระหว่างจังหวัด ภายในประเทศหรือระหว่างประเทศได้ ซ่ึงดีกว่าการใช้ตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง หรือ 
ใช้ตัวแปรแต่ละชนิดหลาย  ๆ ตัว การลร้างตัวบ่งช้ีรวมจะช่วยลดความผิดพลาดลงได้

5. ด้านการประเมินคุณภาพการดีกษา ตัวบ่งช้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญในการตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพการดีกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประกันคุณภาพการดีกษาต้องอาศัยตัวบ่งชี้ 
เป็นตัวกำหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการดีกษา
5.6 กรอบความคิดเพื่อกำหนดตัวบ่งชี้ทางการคิกษา

คณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ (2530) ได้เสนอแนวทางในการกำหนดตัวบ่งช้ีทาง 
การดีกษาไว้ 2 แนวทาง ดังน้ี

1. กำหนดโดยพิจารณาจากผลการดีกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา จากแหล่งข้อมูลภายนอก 
ระบบการดีกษา แต่วิธีน้ียากท่ีจะรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาสร้างเป็นตัวบ่งช้ี และยากที่จะจัดวาง 
ระบบสารลนเทศให้ความสามารถใช้ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง

2. กำหนดโดยอาศัยแนวคิด “การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ” (Systems Analysis Theory) มา 
เป็นกรอบ โดยถือว่าระบบการดีกษามีความสัมพันธ์กับระบบย่อยอ่ืน  ๆในสังคม ท้ังระบบสังคม 
ระบบการเมือง และระบบเศรษฐกิจ โดยถือว่าระบบการดีกษามีความสำคัญมากในการพัฒนา 
สังคม แนวคิดน้ีประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ปัจจัย (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) โดย Johnstone (1981) กำหนดนิยามสำหรับการจัดทำตัวบ่งช้ีทางการดีกษา คือ

2.1 ตัวบ่งช้ีทางการดีกษาทางด้านปัจจัย คือ ตัวบ่งช้ีเก่ียวกับปัจจัยเชิงปริมาณท่ีระบบ 
การดีกษาจะนำไปใช้

2.2 ตัวบ่งช้ีทางการดีกษาท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต คือ ตัวบ่งช้ีท่ีอธิบายปัจจัย 
ของระบบการดีกษาท่ีได้รับมาเป็นผลผลิต

2.3 ตัวบ่งช้ีทางการดีกษาทางด้านผลผลิต คือ ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงปริมาณผลผลิตท่ีออก 
จากระบบการดีกษา เป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของสังคมท่ีมืต่อการดีกษา
5.7 หลกการพัฒนาตัวบ่งชี้เ

การพัฒนาตัวบ่งช้ีทางการดีกษาของ Johnstone (1981) แบ่งเป็น3 วิธี คือ
1. การพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Difinition) ในวิธีการน้ีจะมี 

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว นักวิจัยเพียงแต่ใช้ 
วิจารณญาณในการคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้วนำมาพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้การดีกษา
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โดยกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยและกำหนดน้ําหนักความสำคัญของตัวแปรย่อย การพัฒนาตัว 
บ่งช้ีโดยวิธีน้ีมีจุดอ่อนมากเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
แต่อาคัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของนักวิจัย ซ่ึงอาจทำให้ได้นิยามท่ีลำเอียงได้

2. การพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นการพัฒนาตัว 
บ่งซ้ีโดยการเลือกกลุ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์คับคุณลักษณะท่ีสนใจ แล้วสัดลำดับความสำคัญ 
ของตัวแปรโดยกำหนดน้ัาหนักของตัวแปรตามเหตุผลหริอพ้ืนฐานทางทฤษฎี เพ่ือลังเคราะห์ข้ึน 
เป็นตัวบ่งช้ี

3. การพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) เป็นการพัฒนาตัว 
บ่งช้ีโดยอาคัยข้อมูลเชิงประจักษ์ในการสัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปร การกำหนดน้ัาหนักของ 
ตัวแปรโดยใช้วิธีการทางสถิติเป็นหลัก
5.8 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชิ

การตรวจสอบคุณภาพของตัวปงชี้ตามแนวคิด Johnstone (1981; มนัสวีร์โนนหัวรอ, 
2545 อ้างถึงใน สิริกมล หมดมลทิน, 2549) ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 2 ประการ คือ ประการ 
แรก การตรวจคุณภาพของตัวบ่งช้ีภายใต้กรอบทฤษฎี และประการท่ีสอง คือ การตรวจลอบด้วย 
วิธีการทางสถิติ สำหรับข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ี มีตังน้ี

1. ตรวจคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปรโดยจะต้องมีกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี 
ซัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเป็นตัวแทนของตัวแปร มีนิยามเชิงปฏิบัติการ 
ท่ีถูกต้อง ลอดคล้องคับเป้าหมายในการนำตัวบ่งช้ีไปใช้ประโยชน์

2. ศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตัวแปรแต่ละวิธี แต่ละเง่ือนไข และความเหมาะลม 
ในการนำไปใช้ประโยชน์แตกต่างคัน เพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสอดคล้องคับเป้าหมายในการ 
นำไปใช้มากข้ึน

3. การกำหนดน้ําหนักของตัวแปรควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะลมคับธรรมชาติของตัวแปร 
และเป้าหมายในการนำไปใช้ประโยชน์

ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎี สิ่งที่สำคัญที่จะตรวจสอบว่า 
โมเดลตัวบ่งซ้ีท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพหริอไม่ ต้องดูท่ีความตรงเชิงโครงสร้าง เพราะเป็นความตรงท่ี 
เช่ือมโยงการวัดในทางปฏิบัติคับการวัดในทางทฤษฎี ตังน้ัน การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
จึงเป็นการยํ้าข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมติฐาน หริอโครงสร้างตามทฤษฎีที่ต้องการ 
ทดสอบ

/
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การตรวจสอบความตรงเชิงโครงลร้างของตัวบ่งช้ี ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีบางคร้ังข้อมูลหรือ 
สารสนเทศท่ีได้อาจจะไม่ถูกต้อง เนื่องจากเกิดความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล การคำนวณค่า 
ของข้อมูล หรืออาจจะเกิดจากกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ไม่ลอดคล้องกับแนวคิดเชิง 
ทฤษฎีท่ีต้องการคิกษา ตังน้ัน การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจึงเป็นวิธีการท่ีผู้คิกษานำเอา 
ข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสร้างตามทฤษฎีที่ต้องการทดสอบ ซ่ึง 
จำเป็นต้องนิยามคุณลักษณะที่ต้องการคิกษาตามแนวคิดเชิงทฤษฎีให้อยู่ในรูปของตัวบ่งชี้หรือ 
พฤติกรรมที่สามารถวัดได้แล้ว จึงนำผลการวัดเชิงประจักษ์มาตรวจลอบว่าลอดคล้องตาม 
คุณลักษณะท่ีกำหนดไว้หรือไม่ สำหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างน้ัน สามารถ 
กระทำได้หลายวิธี ตังเช่น ใช้วิธีเชิงทดลอง ใช้หลักการวิเคราะห์เชิงตรรกะ วิธีการคิกษาหา 
ความสัมพันธ์ วิธีการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี วิธีการเปรียบเทียบกับกล'มท่ีมีหลักฐานอยู่แล้ว วิธี๓ทริกซ์I <*J จ่ d i 'บ

ลักษณะหลากวิธีหลายวิธี การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์

ลักษณะของตัวปงชี้ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะมีลักษณะคล้ายกับตัวแปรในการวิจัย ตัวแปรท่ี 
ถูกระบุในแต่ละประเด็นของการประเมินจะทำหน้าท่ีตัวปงช้ีถึงลักษณะของโครงการน้ัน  ๆ ในการ 
ประเมินท่ีเป็นการตัดสินคุณค่าของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการประเมินการลอน ประเมินโครงการ 
หรือประเมินอะไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งก็คือ เกณฑ์หรือส่ิงท่ีใซ้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ์หรือ 
ส่วนประกอบการ ตังน้ัน ตัวบ่งช้ีในการประเมินท่ีได้จากตัวแปรในประเด็นท่ีประเมิน จะมีการ 
กำหนดระตับท่ีพึงประสงค์ของตัวแปรน้ัน ซ่ึงเรียกระตับท่ีพึงประสงค์ว่า เกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ผู้วิจัย 
จึงคิกษาถึงความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ตังมีรายละเอียดตังนี้
5.9 ความหมายของเกณฑ์

Good (1959) ได้ให้ความหมายว่า เกณฑ์ คือ ข้อกำหนดสำหรับการเลือกตัดสินใจท่ีอยู่ 
บนพ้ืนฐานของการเปรียบเทียบเชิงปริมาณและคุณภาพ

Cizek (1993) กล่าวว่า เกณฑ์คือ ข้อกำหนดท่ีมีฃอบเขตบอกถึงระตับพฤติกรรมท้ังหมด 
ในการวัดผลการคิกษาตามวัตถุประสงค์ข้อใดข้อหน่ึงท่ีกำหนดไว้ คะแนนท่ีได้จากการสอบแต่ละ 
ค่ามีความหมายบ่งบอกถึงระตับพฤติกรรม

พัสวี จริตธรรม (2539) ได้สรุปความหมายของเกณฑ์หมายถึง ข้อกำหนดท่ีใช้เป็นบรรทัด 
ฐานในการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด เกณฑ์ประกอบด้วย 
มาตรฐานของคะแนนท่ีเป็นบรรทัดฐานแทนรายการพฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด มี
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ขอบเขตครอบคลุมระดับพฤติกรรม หรือคุณลักษณะตํ่าสุด ไปจึงถึงระดับพฤติกรรม หรือ 
คุณลักษณะสูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการวัด

สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2531) ให้ความหมายของ เกณฑ์ คือ สิ่งท่ีเรากำหนดข้ึนมาเพ่ือใช้ 
ในการดัดสินคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีลักษณะท่ีสำคัญ คือ ต้องเป็นท่ียอมรับว่ามีมาตรฐานหรือ 
เหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่งเหล่านั้น เกณฑ์นี้อาจจะแปรเปลี่ยนไม่คงที่แน่นอน 
แล้วแต่สภาพของเหตุการณ์ตามลักษณะของกลุ่มและสภาพความจำเป็น

รัตนะ บัวสนธ์ (2540: 15) สรุปไว้ว่า เกณฑ์ หมายถึง ส่ิงใด  ๆ ก็ตามท่ีใช้เป็นหลักสำหรับ 
การดัดสินใจ

คัริชัย กาญจนวาสี (2546) กล่าวถึงเกณฑ์ว่า หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับท่ีถือว่าเป็น 
ความสำเร็จ หรือความเหมาะสม ของทรัพยากร การดำเนินงานหรือผลการดำเนินงาน เกณฑ์จึง 
เป็นตัวดัดสินคุณภาพของทรัพยากร การดำเนินงาน หรือผลการดำเนินงาน

สรุปได้ว่า เกณฑ์หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับของความสำเร็จท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือใช้เป็น 
บรรทัดฐานในการดัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด เกณฑ์ 
ประกอบด้วย มาตรฐานของคะแนนท่ีเป็นบรรทัดฐานแทนคุณลักษณะท่ีต้องการวัด มีลักษณะท่ีdi ฬ่ จํ
สำคัญ คือ ต้องเป็นที่ยอมรับว่ามีมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่ง 
เหล่าน้ัน เกณฑ์นี้อาจจะแปรเปลี่ยนไม่คงท่ีแน่นอนแล้วแต่สภาพของเหตุการณ์ตามลักษณะของ 
กลุ่มและสภาพความจำเป็น
5.10 ลักษณะของเกณฑ์

ลักษณะของเกณฑ์แต่ละอย่างข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ เช่น วัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม 
และขนาดของทรัพยากรและอ่ืน  ๆ ผู้ประเมินจะต้องคืกษาวัตถุประสงค์ สถานการณ์ หลักฐานและ 
ข้อจำกัดต่าง ขๆองโครงการก่อนท่ีจะวางเกณฑ์เพ่ือกำหนดความสำคัญของเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการดัดสิน

Gronlund (2003) ได้กล่าวว่า เกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนนควรมีความชัดเจนพอท่ีจะให้ครู 
และนักเรียนมีความเข้าใจท่ีตรงกัน ข้ันตอนท่ีดีท่ีสุดในการสร้างเกณฑ์คือ การทบทวนจุดประสงค์ 
เฉพาะท่ีอธิบายไว้ในจุดประสงค์การเรียนรู้ และนำมาปรับเป็นเกณฑ์ลักษณะ,ของเกณฑ์ท่ีดี

1. เกณฑ์ต้องสามารถอธิบายถึงลักษณะสำคัญของส่ิงท่ีต้องการได้อย่างสมบูรณ์
2. เกณฑ์ต้องวัดคุณลักษณะท่ีสามารถลังเกตเห็นได้
3. เกณฑ์สามารถประยุกต่ใช้ในบริบทท่ีหลากหลาย ได้
4. เกณฑ์ต้องมีความเป็นตัวแทนของคุณลักษณะท่ีจะวัดและผู้เช่ียวชาญควรจะยอมรับ 

ว่าคุณลักษณะน้ันมีความจำเป็น
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5. เกณฑ์สามารถเข้าใจได้ง่ายและนักเรียนสามารถใช้ในการประเมินได้
6. เกณฑ์ควรมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนและสามารถใช้บอกผลการ 

ประเมินท่ีชัดเจนได้
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์(2524) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินท่ีดี ควรมีดังน้ี
1. ท้าทายความสามารถของผู้ลัดและผู้เข้าร่วมโครงการ
2. เหมาะกับความรู้ความสามารถของผู้ท่ีจะประเมิน
3. เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในหมู่นักวิชาการและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
4. มีอำนาจในการทำนายพฤติกรรม และจำแนกผลการประเมินได้
สุวิมล ติรกานนท์(2543) กล่าวว่า การกำหนดเกณฑ์!ห้ตัวช้ีวัดไม่สามารถระบุเป็นเกณฑ์ 

ถาวรตายตัว เน่ืองจากภายใต้การดำเนินงานโครงการจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท้ังสภาพ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม ดังนันเกณฑ์ท่ีดีควรมีลักษณะ

1. มีความเป็นไปได้
2. ลามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
3. ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิปัติงาน ผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลการประเมิน
สรุปได้ว่า ลักษณะของเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินต้องมีความเป็นตัวแทนของส่ิงท่ีจะมุ่งวัด 

เป็นส่ิงท่ีลามารถสังเกตได้ มีความชัดเจน สามารถปรับเปล่ียนได้ตามบรีบทท่ีเปล่ียนแปลงไป และ 
ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย
5.11 ประเภทของเกณฑ์

นักวัดผลการสืกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศได้แบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลักษณะ 
ต่าง  ๆไว้รวม 8 แบบดังน้ี คือ การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามข้อตกลงเบื้องต้น การแบ่งประเภท 
ของเกณฑ์ตามวิธีการพัฒนาเกณฑ์การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามกระบวนการกำหนดมาตรฐาน 
การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามระดับที่เป็นมาตรฐานคะแนน การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตาม 
ลักษณะของเกณฑ์ การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลักษณะของการตัดสิน การแบ่งประเภทของ 
เกณฑ์ตามรายละเอียดของส่ิงท่ีปฏิบติในการตัดสินและการแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามมาตรท่ีใช้ 
ในการกำหนดการให้คะแนน ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงการแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลักษณะต่าง  ๆ
4 แบบ รายละเอียดของการแบ่งประเภทของเกณฑ์มีดังน้ี

การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามวิธีการพัฒนาเกณฑ์ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ เกณฑ์การ 
ตัดสินท่ีใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์(judgmental-empirical) เกณฑ์การนำข้อมูลเซิงประจักษ์มาตัดสิน 
(empirical-judgmental) เกณฑ์การตัดสินท่ีใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์หมายถึง การตัดสินโดยบุคคล
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คนเดียวหรือการตัดสินโดยบุคคลหลายคนก็ได้โดยการนำข้อมูลที,เก่ียวกับพลุติกรรมการปฏิบัติมา 
เป็นตัวช้ีแนะในการตัดสินหรือไม่มีก็ได้ ซ่ึงความยุ่งยากของการตัดสินโดยวิธีน้ีก็คือ การตัดสินอาจ 
มีความคลุมเครือ ผู้ตัดสินไม่มีอิสระ หรือการถกเถียงปัญหาโดยกลุ่มบุคคล ตังน้ันวิธีการท่ีดี คือ 
การประนีประนอมระหว่างการให้ข้อมูลในการตัดสินกับการให้ผู้ตัดสิน เป็นผู้ตัดสินเอง ส่วนเกณฑ์ 
การนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาตัดสิน หมายถึง การตัดสินท่ีใช้กลุ่มผู้สอบกลุ่มเดียวหรือกลุ่มผู้ลอบ 
หลายกลุ่มก็ได้ แล้วนำข้อมูลท่ีได้จากการสอบมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ จากนั้นก็นำข้อมูลต่าง  ๆ ท่ี 
กล่าวมาท้ังหมดมาปรับเป็นเกณฑ์การตัดสิน (Berk, 1986)

การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลักษณะของเกณฑ์แบ่งได้ 2 ประเภท คือ เกณฑ์สัมพัทธ์ 
(relative criteria) กับเกณฑ์สัมบูรณ์(absolute criteria) เกณฑ์สัมพัทธ์ หมายถึง เกณฑ์ที่พัฒนา 
มาจากประลบการณ์ในการเปรียบเทียบระหว่างงาน/โครงการ/แผนงาน หรือเปรยบเทียบกับผลท่ี 
เคยนำมาหรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (norm) ของการจัดดำเนินงานโดยทั่วไป เช่น ผลการ 
ดำเนินงานท่ีผ่านมา ค่าใช่จ่ายของงาน/โครงการ/แผนงาน ท่ีเคยทำ ค่าท่ีเป็นบรรทัดฐานของกลุ่ม 
เป็นต้น ส่วนเกณฑ์สัมบูรณ์หมายถึง เกณฑ์ท่ีพัฒนามาจากหลักเหตุผลเก่ียวกับ มาตรฐานของส่ิง 
นั้นหรือวิจารณญาณของผู้เชี่ยวชาญ/กลุ่มวิชาชีพ เช่น เกณฑ์ที่ได้มาจากมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานการกระทำระตับความคาดหวังท่ีพึงประสงค์'ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผ้รับบริการ ค่านิยมจ ' บ  a/ ‘บ

ของสังคม เป็นต้น (คิริชัย กาญจนวาสี, 2546)
การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามลักษณะของการตัดสิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์ 

อัตนัย (subjective criteria) กับเกณฑ์ปรนัย (objective criteria) เกณฑ์อัตนัย หมายถึง เกณฑ์ท่ี 
มีการกำหนดเป็นแบบสรุปรวม (horistic criteria) โดยให้ผู้ตัดสินมีอิลระในการกำหนดเกณฑ์เอง 
หรือเป็นการกำหนดเกณฑ์ไว้อย่างกว้าง  ๆไม่เฉพาะเจาะจงซ่ึงแบบน้ีผู้ตัดสินใจจะใช้ความรู้สึก 
ส่วนตัวในการตัดสินได้มาก ส่วนเกณฑ์ปรนัย หมายถึง เกณฑ์ที่มีการกำหนดคะแนนที่ชัดเจน 
แน่นอนตายตัวและมีการกำหนดไว้ล่วงหน้า ซ่ึงการกำหนดเกณฑ์แบบน้ีไม่ว่าผู้ตัดสินจะเป็นใครผล 
การตัดสินก็จะได้ตรงกัน (Cizek, 1993)

การแบ่งประเภทของเกณฑ์ตามมาตรที่ใช้ในการกำหนดการให้คะแนน แบ่งได้เป็น 2 
ประเภท.คือ เกณฑ์เชิงปริมาณ (quantitative criteria) กับเกณฑ์เชิงคุณภาพ(qualitative criteria) 
เกณฑ์เชิงปริมาณ หมายถึง เกณฑ์กำหนดว่าคะแนนเท่าใด จึงจะได้รับรางวัล เช่น คะแนนท่ีมาก 
ท่ีสุดจะได้รับรางวัลท่ี 1 คะแนนท่ีได้รองลงมาจะได้รับรางวัลท่ี 2 เป็นต้น ส่วนเกณฑ์เชิงคุณภาพ 
หมายถึง เกณฑ์ท่ีไม่มีผลบังตับโดยตรง เป็นข้อตกลงท่ีร่วมกันพิจารณากำหนดขึ้นเพื่อนำไปใช้ 
เฉพาะการ เช่น การกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินการประกวดคืลปะเด็กซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ด้าน
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ต่าง  ๆ ดังน้ี เกณฑ์ในการพิจารณาด้านอายุเกณฑ์ในการพิจารณาด้านสื่อวัสดุ เกณฑ์ไนการ 
พิจารณาด้านเนื้อหาสาระและเกณฑ์ในการพิจารณาด้านการแสดงออก(อารีสุทธิพันธุ,2525 
อ้างถึงใน พัสวี จริตธรรม, 2539)

จากท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่าการแบ่งประเภทของเกณฑ์มีหลายลักษณะการเลือกใช้เกณฑ์ในการ 
ประเมินจึงข้ึนอยู่กับผู้วิจัยซ่ึงผู้วิจัยจะต้องลือกใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมกับส่ิงท่ีจะประเมิน
5.12 การกำหนดเกณฑ์การประเมิน

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524) ได้กล่าวถึง โมเดลในการกำหนดเกณฑ์การประเมินมี 
ดังต่อไปน้ี

1. โมเดลความงอกงาม (growth model) เป็นกิจกรรมพิจารณาในด้านความงอกงามหรือ 
พัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึน เช่น การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 
ในกรณีของการตัดสินอาจทำได้ 2 ลักษณะ คือ กำหนดช่วงคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึนหรือกำหนดเกณฑ์ใน 
เซิงสถิติ แต่ไม่อาจแตกต่างกันอย่างชัดเจนในเซิงพฤติกรรม

2. โมเดลลัมบูรณ์(absolute model) เป็นการกำหนดโดยหลักเหตุผลในกรณีท่ีมีหน่วย 
ตามธรรมชาติ เกณฑ์กับพฤติกรรมในการปฏิพัติมีความสัมพันธ์กันสูงมาก และในกรณีไม่มีหน่วย 
ตามธรรมชาติ จะใช้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การประเมิน หรืออาศัย 
กฎเกณฑ์หรือค่านิยมของลังคมเป็นหลัก

3. โมเดลสัมพัทธ์ (relative model) เป็นการกำหนดโดยเปรียบเทียบกับพฤติกรรมของ 
กลุ่ม คือ เปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือเปรียบเทียบกับกลุ่มที่คล้ายคลึงกัน เช่น การจัด 
อบรมท่ีคล้ายคลึงกัน ผลลัมฤทธ้ิในการอบรมไม่มีความแตกต่างกัน ก็ถึอเป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
ได้เป็นต้น และเปรียบเทียบเกณฑ์ทำนาย (predictive criterion)

สุวิมล ติรกานนท์ (2543) การกำหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการจัดระดับของตัวบ่งช้ี เพ่ือใช้ใน 
การประเมิน หรือตัดสินคุณค่ามีเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการประเมินมี2 ลักษณะคือ

1. เกณฑ์สัมบูรณ์หรือมาตรฐาน (absolute model) เป็นการกำหนดระดับท่ีควรจะมีควร 
จะเป็นหรือควรจะได้จากโครงการ การกำหนดอาจทำโดยผู้จัดทำโครงการ หรือผู้เช่ียวชาญในสาขา 
ท่ีประเมิน เช่น การกำหนดผลลัมฤทธ้ืในการผึเกอบรม 80% ระดับท่ีกำหนดข้ึนต้องเป็นท่ียอมรับ 
โดยท่ัวกัน มาตรฐานน้ีจะไม่คงท่ีแต่จะเปล่ียนไปตามสถานการณ์และเวลาท่ีกำหนดข้ึนต้องเป็นท่ี63

ยอมรับโดยท่ัวไปกัน มาตรฐานนี้จะไม่คงที่แต่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และเวลาที่ทำการ 
ประเมิน เช่น ระดับ cholesterol ท่ีเดิมกำหนดไว้ว่าไม่ควรเกิน 250 หน่วย แต่จากการศึกษาทาง
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การแพทย์ในปัจจุบันพบว่าไม่ควรเกิน 200 หน่วย ลักษณะการกำหนดค่ามาตรฐานพบมากในทาง 
สาธารณสุขซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมสุขอนามัย

2. เกณฑ์ลัมพัทธ์(relative model) ในบางกรณีผู้ประเมินไม่สามารถกำหนดเกณฑ์ 
สัมบูรณ์ได้จำเป็นต้องเทียบเคียงจากโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและเป็นโครงการที่จัดว่า 
ประสบความสำเร็จและท่ีสำคัญจะต้องเป็นโครงการท่ีเป็นท่ียอมรับกันว่ามีคุณภาพเหมาะสมท่ีจะ 
นำมาเปรียบเทียบ

การกำหนดเกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพัทธ์อาจทำโดย
1) ผู้เชี่ยวชาญในเรองท่ีต้องการประเมิน เกณฑ์หรีอมาตรฐานที่ได้อาจมีความลำเอียง 

เน่ืองจากบุคลิกภาพของผู้เช่ียวชาญได้
2) การคาดหวังจากเหตุการณ์ท่ีผ่านมา มี 2 ลักษณะ คือ

- การคาดหวังเชิงคุณลักษณะ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลท่ีได้ 
เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ไม่สามารถกำหนดค่าท่ีเป็นตัวเลขได้ เทคนิคท่ีใช้ในการคาดหวัง ได้แก่ 
DELPHI EFR EDFR เป็นต้น

- การคาดหวังเชิงประมาณ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลท่ีได้เป็น 
ข้อมูล เชิงปริมาณ เทคนิคท่ีใช้ในการคาดหวัง ได้แก่ regression analysis, timeseries analysis เป็นต้น

การใช้ค่าท่ีคาดหวังเป็นเกณฑ์จะเหมาะสมกว่าการใช้ค่าของผลงานท่ีผ่านมาโดยตรง 
เพราะมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและลังคมอยู่ตลอดเวลา ทำให้ค่าของผลงานในอดีตไม่ 
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน

3) เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา แม้ว่าการเปรียบเทียบจะเป็นวิธีการท่ี 
เข้าใจง่าย ปัญหาอยู่ท่ีว่าขนาดความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนควรเป็นเท่าใดจึงจะมีความหมาย

4) การใช้เกณฑ์มาตรฐาน (norms) ท่ีใช้กันอยู่ท่ัวไป เช่น การ'ใช้เปอร์เซ็นต์1ไทล์ท่ีระดับ 
ต่าง  ๆการใช้เกณฑ์ลักษณะน้ี ควรมีการพิจารณาความเหมาะลมกับส่ิงท่ีจะประเมินเสียก่อน

5) การใช้ Evaluator’s Program Description (EPD) เป็นการพัฒนาตัวบ่งชีควบคู่กับการ 
กำหนดมาตรฐานที่คาดหวังในคราวเดียวกัน ตามแนวคิดของ Kosecoff (1989) ลักษณะเป็น 
ฟอร์มท่ีผู้ประเมินใช้บันทึกสารสนเทศท่ีแสดงถึงความสำเร็จของแต่ละกิจกรรมตามแผนท่ีกำหนด 
ไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นเป้าหมายซ่ึงจะแสดงไว้ทีละเป้าหมาย ส่วนต่อมาเป็นงานหรือ 
กิจกรรมที่ต้องดำเนินการตามเป้าหมาย ส่วนสุดท้ายเป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานที่แสดงถึง 
ความสำเร็จของแต่ละกิจกรรม
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6) การใช้เป้าหมายของนโยบาย แผนงาน และโครงการ โดยท่ัวไปในแผนโครงการ 
แผนงานและนโยบายมักจะกำหนดเป้าหมายไว้ มีทั่งเป้าหมายเซิงปริมาณและเป้าหมายเชิง 
คุณภาพซ่ึงเป็นผลของการดำเนินงานตามโครงการ แผนงาน และนโยบาย ในกรณีน้ีเป้าหมายของ 
โครงการ แผนงาน และนโยบายจะต้องทำหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้และเกณฑ์ควบคู่กันไป ผู้ประเมิน 
สามารถใช้เป้าหมายท่ีกำหนดไว้แล้วเป็นเกณฑ์ของตัวบ่งช้ี
กรอบแนวคิด'ในการติดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบาย'ไปปฏิบ้ติ

จากการคืกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติและแนวทางการดำเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 
15 ปีของสำนักงานคณะกรรมการการคืกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ข้ันตอนการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
ในสถานคืกษาลามารถดำเนินการได้ 3 ข้ันตอน คือ การจัดองค์กร การวางแผนงาน และการ 
ดำเนินงาน การติดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ ใน 
สถานคืกษา จะแบ่งการติดตามประเมินผลเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนเร่ิมการดำเนินงานในกระบวนการ 
นำนโยบายไปปฏิบัติ ระหว่างการดำเนินงานในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ และภาพรวม 
การดำเนินงานในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมีตัวแปรท่ีคืกษาท่ังหมด 10 ตัว โดยเป็น 
ตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการนำนโยบายไปปฏิบัติและเป็นตัวแปรที่ได้มาจาก 
การคืกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการติดตามและประเมินกระบวนการนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงในการ 
คืกษาวิจัยคร้ังน้ีได้นำวิทการประเมินแบบผสมผสานมาใช้ในการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีไม่มี 
ความลำเอียง มีความน่าเช่ือถือ และครอบคลุมทุกประเด็น
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แผนภาพ 2.7 กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบาย 
เรียนฟรี 15 ปีไปปฏิบัติในสถานสืกษา
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