
บททิ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์4 ประการ คือ ป ระก ารแรกเพ ื่อพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้และ เก ณ ฑ ์ใน  
การประเม ิน กระบวน การน ำน โยบายเร ียน ฟ ร ี1 5 ป ีไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิป ระก ารท ี่ส อ งเพ ื่อ ต ิด ต าม แ ล ะ 
ป ระ เม ิน ก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15ปีไปปฏิบ ัติในสถานสืกษา ป ร ะ ก าร ท ี่ล าม เพ ื่อ ค ืก ษ า 
ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ งส ถ าน ค ืก ษ าใน ก าร น ำน โ ยบ าย เร ีย น ฟ ร ี 1 5 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิ และป ระการ 
ส ุดท ้าย เพ ื่อค ืกษ าความ พ ึงพ อใจการดำเน ิน งาน ตาม แน วน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ขอ งส ถ าน ค ืก ษ า 
ซ ึ่งการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ได ้ศ ึกษาข ้อม ูล เซ ิงปร ิมาณ และเช ิงค ุณ ภาพ การประเม ิน เช ิงปร ิมาณ  (Q uantitative 
Evaluation) น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ น โ ย บ า ย เร ีย น ฟ ร ี1 5 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิใน  
ส ถ าน ศ ึก ษ าโดยส อบ ถ าม ก ระบ วน ก ารดำเน ิน งาน ของส ถาน ศ ึกษ าจาก ผ ู้บ ร ิห าร อ า จ า ร ย ์ และใช้ 
แบบว ัดความพ ึงพ อใจต ่อการดำเน ิน งาน ของส ถาน ศ ึกษ าเพ ื่อว ัดความพ ึงพ อใจของผ ู้ป กครองท ี่ม ี 
ต ่อกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิในสถานศึกษา สำห รับการประเม ิน เช ิงค ุณ ภาพ (Q ualitative 
Evaluation) ผ ู้ว ิจ ัยใช ้การส ัมภาษณ ์ก ึงทางการ (sem i-form al interview) และการว ิเคราะห ์เอกสาร

ส ่วน ท ี่ 1 ก าร ป ร ะ เม ิน เช ิง ค ุณ ภ า พ
ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดวิธ ีการประเม ิน เช ิงค ุณ ภาพ (qualitative evaluation) โดย 

การศ ึก ษ าเป ็น ก รณ ีศ ึก ษ า ผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษา อ า จ า ร ย ์ และผู้ปกครอง เพ ื่อต ิดตามและประเม ิน  
กระบวน การน ำน โยบายเร ียน ฟร ี 15 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาน ศ ึกษ า ซ ึ่งใน ก ารศ ึก ษ าเช ิงค ุณ ภ าพ  จะ 
แ บ ่ง เป ็น 2 ส ่วน ค ือ ส ่วน ท ี่ห น ึ่ง เป ็น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าน ศ ึก ษ า อ า จ า ร ย ์ และผ ู้ปกครอง 
เป ็น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ก ารด ำเน ิน งาน ต าม น โยบ าย เร ียน ฟ ร ี 15 ป ีข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ป ัญ หาอ ุปสรรค 
พ ร ้อม แน วท างใน การแก ้ป ัญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น ข ้อ เส น อแน ะใน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ และความพ ึง 
พอใจ และส ่วนท ี่สองเป ็นการศ ึกษาเอกสาร กล ุ่มผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ประกอบไป 
ด ้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่ง ประกอบด้วย ผ ู้บร ิหารและอาจารย ์ในสถานศ ึกษาท ี่ร ับ เอาแนวทางการ 
ดำเน ินงานตามนโยบายเร ียนฟร ี 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิ โด ยม ีเก ณ ฑ ์ใน ก ารต ัด เล ือ ก  คือ เป ็นผ ู้ท ี่ร ับคำส ั่ง 
แต ่งต ั้งให ้ดำเน ิน งาน ตาม แน วท างข องน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ป ีใน ส ถาน ศ ึกษ า และกล ุ่มท ี่สองค ือ 
ผ ู้ป ก ค รอ งน ัก เร ียน  โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์ใ น ก าร ต ัด เล ือ ก ค ือ  เป ็น ผ ู้ป ก ค ร อ งข อ งน ัก เร ีย น ท ี่เร ีย น อ ย ู่ใน  
สถาน ศ ึกษาซ ึ่งได ้ร ับผลกระทบจากน โยบายเร ียน ฟร ี 1 5 ปี การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากกล ุ่มผ ู้ให ้ 
ส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยท ำการถอดเท ป บ ัน ท ึกการส ัมภาษ ณ ์ และทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยการว ิเคราะห ์
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เน ือหา (con ten t analysis) พ ร ้อม ก ับ ก ารว ิเค ราะห ์เอก ส าร (d o cu m en ta ry  analysis) แล ้วท ำการ 
สร ุปตามประเด ็นสำค ัญ

ส ่วน ท ี่ 2 ก าร ป ร ะ เม ิน เล ูง ป ร ิม า ณ
การประเม ิน เช ิงปร ิมาณ น ี้ เป ็นการค ืกษาโดยภาพรวมของกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 

1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานคืกษา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส ังก ัดส ำน ักงาน คณ ะกรรม การ 
การค ืกษาฃ ั้นพ ื้นฐาน เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บข ้อม ูลเช ิงปริมาณ ท ี่เก ี่ยวก ับการต ิดตามและประเม ิน 
กระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 15 ป ีไปปฏิบ ัต ิ ม ีจำนวน2 ฉบับ คือฉบับที่ 1 แบบประเมินกระบวนการ 
นำนโยบายเรียนฟรี 15ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษา ฉบับที่ 2 แบ บ ว ัดค วาม พ ึงพ อใจต ่อก ารดำเน ิน งาน  
ตามแน วน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 1 5 ปี ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าน ค ืก ษ าอ าจารย ์ท ี่เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน งาน  
ต าม แ น ว น โ ยบ าย เร ียน ฟ ร ี 1 5 ป ีอ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  แล ะผ ู้ป ก ค รอ งน ัก เร ียน ซ ึ่งได ้ร ับ ผ ล จาก ก าร  
ด ำ เน ิน ง าน ต าม แ น ว น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี1 5 ป ีอ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ าพ ข อ ง ส ถ า น ส ืก ษ า  ข ้อม ูลท ี่ได ้น ำมา 
ว ิเค ร าะ ห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิบ ร ร ย าย  ค ือ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ยง เบ น ม าต ร ฐ าน  แ ล ะ ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 
เป ร ียบ เท ียบ ก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิใน สถาน ส ืกษา จำแน ก ต าม ข น าด  
สถาน ค ืกษา ระด ับการ'จ ัดการค ืกษ'า และจ ังหว ัด โดยการใช ้ T hree -  W ay AN OVA ค ืก ษ าค ว าม  
พ ึงพอใจของผู้บริหาร อ า จ า ร ย ์ และผ ู้ปกครองน ักเร ียนต ่อการดำเน ินงานตามแนวนโยบายเร ียนฟร ี 
15 ป ีข อ งส ถ าน ส ืก ษ 'าโด ยว ิเค ราะห ์ด ้วยส ถ ิต ิบ รรยาย  คือ ค ่า เฉ ล ี่ย  และส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าตรฐาน  
สำห ร ับคำถามปลายเป ิด เก ี่ยวก ับอ ุปสรรค ป ัญหาและข ้อเสนอแนะใช ้การว ิเคราะห ์เน ื้อหา

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย
จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลผ ู้ว ิจ ัยสามารถสร ุปผลการว ิจ ัยได ้ค ังน ี้
1. ค ัวบ ่งช ี้ในการประเม ินกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษา  

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดองค์กร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 รายการ มีคัว 

บ่งช ี้ 5 ค ัวบ่งช ี้ 2) การวางแผนงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 6 รายการ ม ีค ัวบ ่งช ี้ 9 ค ัวบ ่งช ี้

3) การประชาส ัมพ ันธ ์ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 6 รายการ ม ีค ัวบ ่งช ี้ 9 ค ัวบ ่งช ี้ 4 ) การ 
สำรวจน ักเร ียนสละส ิทธ ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 5 รายการ ม ีค ัวบ ่งช ี้ 6 ค ัวบ ่งช ี้ 5) การ 

จ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียน ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 7 รายการ ม ีค ัวบ ่งช ี้ 18 ค ัวบ ่งช ี้ 6) การ 
ดำเน ินการเร ื่อ งเคร ื่อ งแบบน ัก เร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียน  ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อย 6 

รายการ ม ีค ัวบ ่งช ี้ 12 คัวบ ่งช ี้ 7) การจ ัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เร ียน ประกอบด้วยองค์ประกอบ



160

ย ่อย 3 รายก าร ม ีต ัวบ ่งช ี้ 7 ต ัวบ ่งช ี้ 8) การต ิดตามและตรวจสอบ ป ระกอบ ด ้วยองค ์ป ระกอบ ย ่อย 
4 รายการ ม ีต ัวปงช ี้ 5 ต ัวบ ่งช ี้

2. โดยภาพรวมของกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษา มีผล 

การประเมินในระตับ ดี ม ีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 3.46 องค ์ประกอบของกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟร  ี

15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษาท ี่ม ีผลการประเม ินในระต ับ  ด ีมาก คือ การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ นา  
คุณภาพผู้เร ียน ม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 3.78 รองลงมาค ือการดำเน ินการเร ื่องเคร ื่องแบบน ักเร ียนและ 

อุปกรณ์การเรียน มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 3.69 และการจัดองค ์กร ม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 3.59 องค ์ประกอบ  

ของกระบวนนำนโยบายเร ียนฟรี 1 5 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษาท ี่ม ีผลการประเม ินในระต ับ ดี มี 

ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การจัดซื้อหนังสือเรียน มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21

ผ ล ก ารเป ร ียบ เท ียบ ก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน สถาน ค ืกษา 
จำแน กตาม ระต ับ การจ ัดการค ืกษ า ขน าดสถาน ค ืกษา และจังหวัด พบว่า

ก ่อนเร ิ่มการดำเน ินงานในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิ พบว ่า ปฏิสัมพ ันธ์ระหว่าง 
ระต ับการจ ัดการค ืกษา ขน าดสถาน ค ืกษ 'า และจ ังห ว ัดส ่งผลต ่อกระบ วน การน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 
15 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ค ืก ษ าอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ต ับ  0 .05  แสดงว ่า ระต ับ การจ ัด  
ก าร ค ืก ษ า ข น าด ส ถ าน ค ืก ษ า และจ ังหว ัด เพ ียงป ัจจ ัยใดป ัจจ ัยห น ึ่งไม ่ส ่งผลต ่อกระบวน การน ำ 
นโยบายเร ียน ,ฟรี 1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานคืกษา

ระหว่างการดำเน ินงานในกระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ พบว่า ปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่าง 
ระตับการ'จ ัดการค ืกษ'า ขนาดสถานคืกษ'า และจังหวัดไม ่ส ่งผลต่อกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 
15 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ค ืก ษ าอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .05 แต ่พ บ ว ่าป ัจจ ัยห ส ัก อ ย ่าง  
ขน าดส ถาน ค ืก ษ าส ่งผล ต ่อก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาน ค ืกษ า โดย 
สถานค ืกษาขนาดให ญ ่พ ิเศษจะม ีกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟร ี 1 5 ป ีไปปฏิบ ัต ิในสถานคืกษาได้ 
ด ีกว ่าสถาน ค ืกษาขน าดกลางและสถาน ค ืกษาขน าดเล ็ก

ภ าพ ร ว ม ก าร ด ำเน ิน ง าน ใน ก ร ะ บ ว น ก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ พ บ ว ่า  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 
ระห ว ่างระต ับ ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า ข น าด ส ถ าน ศ ึก ษ า แล ะจ ังห ว ัดม ีผลต ่อกระบ วน การน ำน โยบ าย 
เรียนฟรี 1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษาในภาพรวมอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระต ับ  0 .05 แสดงว่า 
ร ะ ต ับ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ข น าด ส ถ าน ศ ึก ษ า  แล ะจ ังห ว ัด  เพ ีย งป ัจ จ ัย ใ ด ป ัจ จ ัย ห น ึ่งไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ  
กระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษา

ภ าพ ร ว ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง าน ต าม แ น ว น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 1 5 ป ีข อ ง  
ส ถาน ศ ึกษ าอย ู่ใน ระต ับ  ป าน ก ล าง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  5.99 โด ยผ ู้บ ร ิห ารแล ะอ าจารย ์ม ีค วาม พ ึง

/
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พ อใจต ่อการดำเน ิน งาน ตามแน วน โยบ ายเร ียน ฟ ร 1ี 5 ป ีข อ งส ถ าน ส ืก ษ 'าอย ูใน ระด ับ ป าน ก ล าง มี 
ค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก บ  6.33 และ 6.05 ต าม ล ำด ับ  ม ีความ พ ึงพ อใจม าก ท ี่ส ุดใน อ งค ์ป ระก อบ ท ี่ 8 การ 
ต ิดตามและตรวจสอบการดำเน ินงานของสถานค ืกษา ม ีความพ ึงพอใจน ้อยส ุดในองค์ประกอบที่ 4 
การสำรวจน ักเร ียนสละส ิทธ ิ้ ผ ู้ป ก ค รองม ีความ พ ึงพ อใจต ่อก ารดำเน ิน งาน ต าม แน วน โยบ ายเร ียน  
ฟรี 15 ปี ของสถานคืกษาอย ู่ในระด ับ น ้อย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  5.48 โดยผ ู้ปกครองม ีความพ ึงพอใจ 
ม าก ท ี่ส ุด ต ่อ ภ าพ ร ว ม ข อ งน โ ย บ าย เร ีย น ฟรี แล ะม ีค วาม พ ึงใจน ้อ ยส ุด ใน อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ 4 การ 
สำรวจน ักเร ียนสละสิทธี้

3. จาก ก ารค ืก ษ าก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ ส ถ าน ค ืก ษ า พ บ ว ่า  เม ื่อ 
ส ถาน ค ืกษ าร ับ น โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ ม ีป ัญ ห าเก ิด ข ึ้น เน ื่องจาก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ส ืก ษ าไม ่ได ้ร ับ ก าร 
ช ี้แจงรายละเอ ียดใน การดำเน ิน งาน ตามแน วน โยบ ายอย ่างช ัด เจน งบ ป ระมาณ ท ี,ได้ร ับจัดสรรล่าช ้า 
และไม ่ตรงก ับจำนวนนักเร ียน ในข ั้นตอนของการดำเน ินการจ ัดซ ื้อจ ัดหา พบว ่า ใน ก ารด ำเน ิน งาน  
ต าม แน วน โยบ ายม ีข ั้น ต อ น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิเป ็น จำน วน ม าก  ผ ู้ป ระก อบ ก ารไม ่ส าม ารถด ำเน ิน ก าร 
จ ัดหาหน ังส ือเร ียนให ้ก ับสถานส ืกษาได ้เน ื่องจากสำน ักพ ิมพ ์ผล ิตไม ่ท ัน

ข ้อ เส น อแน ะท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ควรส ร ้างความ ตระห น ักก ับ ผ ู้ป กครองและน ัก เร ียน ให ้เห ็น  
ค ุณ ค ่าและสำค ัญ ของน โยบายเร ียน ฟร ี 1 5 ปี และควรเน ้น การพ ัฒ น าค ุณ ภาพการค ืกษา

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
1. จาก ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้พ บ ว ่าการป ระเม ิน กระบ วน การน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี1 5 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใน ส ถาน ค ืก ษ า ประกอบด ้วย 8 องค ์ประกอบ คือ 1) การจ ัดองค ์กร 2) ก ารวางแผน งาน  3) การ 
ประซาส ัมพ ันธ ์4) การสำรวจน ักเร ียนสละส ิทธ ิ้ 5) การจ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียน 6) ก ารดำเน ิน การเร ื่อง 
เคร ื่องแบบน ักเร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียน 7) การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ น าค ุณ ภาพ ผ ู้เร ียน  8) ก ารต ิด ต าม  
และตรวจสอบ มี 65 ตัวบ่งชี้

เม ื่อพ ิจารณ าองค ์ประกอบท ั้ง 8 พบว่า องค ์ประกอบท ี่ 7 การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒ นา  
คุณภาพผู้เร ียน ม ีน ี้าหน ักความสำค ัญมากท ี่ล ุดในการบ ่งช ี้ถ ึงกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 15 
ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษา รองลงมาค ือ การประชาส ัมพ ันธ ์ การจ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียน การสำรวจ  
นักเรียนสละลิทธ การวางแผน การจัดองค์กร การติดตามและตรวจลอบ และการดำเน ินงานเร ื่อง 
เคร ื่อ งแบบน ัก เร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียน  ตามลำด ับ  เม ื่อพ ิจารณ าความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง  

องค์ประกอบกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษา พบว่า องค ์ประกอบ  

กระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ปีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษาในแต ่ละด ้านม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันใน  

ทางบวกค่อนข้างสูง โดยสัมประสิทธิ้สหสัมพ ันธ์ม ีค ่าต ั้งแต่ 0.54 ถึง 0.98 แสดงว่า กระบวนการนำ
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นโยบายเร ียนฟร 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษาในแต ่ละด ้านน ั้น เป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ 

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน

จากการว ิเคราะห ์ความตรงเช ิงโครงลร ้างของต ัวบ ่งช ี้กระบวน การนำน โยบายเร ียน ฟร ี 
1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิใน สถาน ศ ึกษ าท ี่ได ้จาก8 องค์ประกอบ ว ัด จ า ก 6 5 ต ัวบ ่งช ี้ค ือ  1) ก าร จ ัด อ ง ค ์ก ร 2) 
การวางแผนงาน 3) การประชาส ัมพ ันธ ์4) การสำรวจน ักเร ียนสละส ิทธ 5) การจ ัดซ ื้อห น ังส ือ เร ียน
6 ) การดำเน ินการเร ื่องเคร ื่องแบบน ักเร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียน 7) การจ ัดก ิจกรรม พ ัฒ น าค ุณ ภาพ  
ผู้เร ียน 8) การต ิดตามและตรวจสอบ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัง เคราะห ์ท ฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ 
นโยบาย และแบบรายการต ิดตามการดำเน ินงานของ ส ำน ัก งาน เขต พ ื้น ท ี่ก ารค ืก ษ า และโรงเร ียน 
ตามนโยบายเร ียนฟรี 1 5 ปี แล ้วนำมาสร้างเป ็นต ัวบ ่งช ี้และองค ์ประกอบท ี่ค ืกษาในงานว ิจ ัยน ี้ เม ื่อ 
ม ีการตรวจสอบความสอดคล ้องก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ สร ุปได ้ว ่าต ัวบ ่งช ี้การประเม ิน กระบวน การ 
นำนโยบายเร ียนฟร ี 1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิในสถานค ืกษาท ี่พ ัฒ นาม ีความตรงเซ ิงโครงสร้าง การสร ้างต ัว 
บ ่งช ี้โดยใช ้ว ิธ ีการทางสถ ิต ิทำการว ิเคราะห ์จะทำให ้ได ้ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ผ ่าน การว ิเคราะห ์และย ืน ย ัน ได ้ว ่า 
ตัวบ่งชี้นั้นๆ เป ็นต ัวบ ่งช ี้ท ี่สำค ัญ  และเป ็นตัวแทนที่จะใช้ว ัดหรือประเมินในเรื่องนั้นๆ ซ ึ่งจะทำให้ได้ 
ส ารส น เท ศท ี่ต รงก ับ ส ภ าพ เป ็น จร ีง  แล ะม ีป ระโยช น ์ใน การน ำไป ใช ้ใน การกำห น ดแน วท างการ 
ดำเน ินงานเพ ื่อปรับปรุงแก้ไขงานต่อไป

2. การติดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ป ีไปปฏิบ ัต ิในสถานคืกษา 

ทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดองค์กร การวางแผน การประชาส ัมพ ันธ ์ การสำรวจน ักเร ียน  
สละสิทธิ้ การจัดซื้อหนังสือเรียน การดำเนินงานเรื่องเครื่องแบบนักเรียนและอุปกรณ์การเรียน การ 

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เร ียน การติดตามและตรวจสอบ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพ  

และเชิงปริมาณ มีประเด็นอภิปรายได้ค ังนี้

2.1 ภ าพ ร วม ใน ก ารน ำน โยบ าย เร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ส ืก ษ าม ีผ ล ก าร  
ประเม ินระดับ ดี องค์ประกอบของกระบวนการนำนโยบายเร ียนฟรี 1 5 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาน ค ืกษ า 
ท ี่ม ีผลการประเม ิน ใน ระด ับ  ด ีม าก  คือ ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ีย น  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  
3.78 รองลงมาค ือการดำเน ิน งาน เร ื่องเคร ื่องแบบน ัก เร ียน และอ ุปกรณ ์การเร ียน  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  
3.69 แล ะก ารจ ัด อ งค ์ก รข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3 .59 อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ าม ีผ ล ก าร  
ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ ด ีแ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย น ้อ ย ส ุด 3 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ ก าร ส ำร ว จ น ัก เร ีย น ส ล ะ ส ิท ธ ิ้ก าร  
ประชาส ัมพ ันธ ์ และการจัดซ ื้อหนังส ือเร ียน ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.34, 3 .30 และ 3.21 ตามลำด ับ

องค ์ประกอบที่ 7 การจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาค ุณภาพผ ู้เร ียน ม ีผลการประเม ินระด ับ  

ดีมาก และมีค ่าเฉลี่ยมากที่ส ุด อาจเน ื่องจากเด ิมสถานศ ึกษาม ีการจ ัดก ิจกรรมพ ัฒนาผ ู้เร ียนเพ ื่อ
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พัฒนาศํเกยภาพนักเรียนตามแผน'งาน'ของสถานคืกษ'าที่กำหนด1ไว ้ เม ื่อสถานค ืกษารับนโยบายท ี่ม  ี

การกำหนดแนวทางการจัดก ิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เร ียน จ ึงดำเน ินการจ ัดก ิจกรรมให ้ลอดคล ้อง 

กับแนวทางการดำเน ินงานของนโนบาย และใช ้เง ินท ี่ได ้ร ับจ ัดสรรจากนโยบายมาดำเน ินการ ซึ่ง 

การท ี่สถานค ืกษาสามารถดำเน ินการได ้ตามท ี่แนวนโยบายกำหนดทำให ้องค ์ประกอบน ี้ม ีผลการ 
ประเมินระดับ ดีมาก องค ์ประกอบด ้านการดำเน ินงานเร ื่องเครองแบบน ักเร ียนและอ ุปกรณ ์การ 
เรียน มีผลการประเมินในระดับ ดีมาก ท ั้งน ี้อาจเพราะสถานค ืกษาสามารถดำเน ินการจ ่ายเง ินค ่า  
เคร ื่องแบบน ักเร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียนให ้ก ับน ักเร ียนและผ ู้ปกครองได ้ ม ีหล ักฐานแสดงการ  

จ ่ายเง ิน  ม ีร ูปแบบวิธ ีการต ิดตามใบเสร ็จร ับเง ินจากผ ู้ปกครองและน ักเร ียนอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
และน ักเร ียนท ุกคนม ีเคร ื่องแบบน ักเร ียนและอ ุปกรณ ์การเร ียนครบท ุกคน สำหรับองค ์ประกอบ  
ด ้านการจ ัดองค ์กร พบว ่า ม ีผลการประเม ินอย ู่ในระด ับ  ด ีมาก ท ั้งน ี้อ าจ เพราะองค ์การระบบ  

ราชการ ม ีการแบ่งงานกันทำเฉพาะอย่าง ม ีโครงสร้างท ี่แน ่นอนทำให ้สถานคืกษาม ีความพร้อมใน  

การรับนโยบายไปปฏิบ ัต ิได ้เป ็นอย่างดี

อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ส ถ าน ส ืก ษ าม ีผ ล ก ารป ระเม ิน ระ ด ับ  ดี แ ล ะ ม ีค ่า เฉ ล ี่ย น ้อ ย ส ุด  3 
องค ์ประกอบ คือ อ งค ์ป ระก อ บ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ก ารส ำรวจน ัก เร ียน ส ล ะสิทธ และการจ ัดซ ื้อ  
ห น ัง ส ือ เร ีย น  ม ีค ุณ ภ า พ ใ น ร ะ ด ับ ด ี แ ต ่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด เม ื่อ เท ีย บ ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น  
ท ั้งน ี้อาจเป ็น เพ ราะร ัฐบาลประกาศน โยบายเร ียน ฟร ี 15 ป ีในช่วงส ิ้นป ี 2551 แล ะเร ิ่ม ม ีก ารดำเน ิน  
นโยบายเร ียนฟรีในช ่วงเด ือนมกราคม 2552 ระยะเวลาใน การประกาศน โยบายและการดำเน ิน งาน  
ห ่างก ัน ไม ่มาก จ ึงท ำให ้ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ไม ่ลาม ารถ ส ร ้างความ เข ้าใจท ี่ถ ูก ต ้องให ้ก ับ ผ ู้บ ร ีห าร 
อ า จ า ร ย ์ และผ ู้ปกครองได ้ ใน ส ่วน ของการสำรวจน ักเร ียน สละสิทธ ิ้ป ฏ ิท ิน ใน การดำเน ิน งาน ของ 
แ น ว น โ ย บ า ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ส ถ า น ค ืก ษ า ต ้อ ง แ จ ้ง ข ้อ ม ูล น ัก เร ีย น ส ำ ร ว จ ส ิทธ ิ้ใ น ช ่ว ง ป ล า ย เด ือ น  
ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ซ ึ่ง เป ็น ส ัป ด าห ์ส ุด ท ้าย แ ล ะ ก ำส ังม ีก าร ส อ บ ป ล าย ภ าค  น ัก เร ียน ไม ่ได ้มาโรงเร ียนท ุก  
ระดับชั้น ทำให ้สถานค ืกษาม ีอ ุปสรรคในการสำรวจข ้อม ูลน ักเร ียนสละส ิทธ สำหรับองค ์ประกอบ 
ด ้านการจ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียน ม ีค ่าเฉ ล ี่ยน ้อยส ุด  อาจเป ็น เพราะช ั้นตอนในการดำเน ินงานในส ่วนน ี้ม ี 
หลายช ั้นตอน และผ ู้ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานหลายฝ ่าย การปฏ ิบ ัต ิตามช ั้น ตอน ท ี่กำห น ดไว ้ใน  
นโยบายขององค ์ประกอบส ่วนน ี้จ ึงม ีผลการประเม ินน ้อยกว่ากล ุ่มอ ื่น

2.2 ก าร เป ร ียบ เท ียบ ก ารน ำน โยบ าย เร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาน ส ืกษ าจำแน ก 
ตามระด ับการจ ัดการส ืกษา ขนาดสถานสืกษ'า และจังหวัด พบว่า

ก ่อน เร ิ่มการดำเน ิน งาน ใน กระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ พบว ่า ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 
ระห ว ่างระด ับ การจ ัดการค ืกษ า ขน าดสถาน ค ืกษ 'า และจ ังหว ัด ม ีผล ต ่อกระบ วน การน ำน โยบ าย
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เร ียนฟร ี 15 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถาน ศ ึกษ า ซ ึ่งองค ์ประกอบก ่อน เร ิ่มดำเน ิน งาน ใน กระบวน การน ำ 
นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิค ือ การจ ัดองค ์กร และการวางแผน  ห ม ายค ว าม ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล ขอ งป ัจจ ัยท ั้งส าม ม ี 
ผ ล ต ่อ อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ั้งล อ ง ก าร ท ี่ป ัจ จ ัย ท ั้ง ล าม ม ีผ ล ต ่อ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก าร ว า ง แ ผ น อ าจ  
เน ื่องมาจากกระบ วน การบ ร ีห ารการค ืกษ าของผ ู้บ ร ิห าร ก ารบ ร ิห ารการค ืก ษ าใน ส ถ าน ค ืกษ าท ี่ม ี 
ระด ับการจ ัดการค ืกษ า ข น าด ลถ าน ศ ึก ษ าและจ ังห ว ัด ต ่างก ัน ย ่อม ม ีผล ต ่อก ารจ ัด องค ์ก ร  และการ 
วางแ ผ น  แ ล ะ ม ีผ ล ต ่อ ก าร น ำน โ ย บ ายไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ จ ึงท ำให ้ร ูป แ บ บ ข อ งก าร บ ร ิห าร ส ถ าน ศ ึก ษ า 
แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งส อดคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของณ ์ฐจร ีย ์กาญ จน รจ ิต  (2544) ได ้ศ ึกษาเร ื่องความไม ่เสมอ 
ภาคของการดำเน ินงานและผลการดำเน ินงานของโรงเร ียนท ี่จ ัดการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ฐาน ข ้อม ูลท ี่ 
ใช ้ในการว ิจ ัยได ้แก ่โรงเร ียนท ี่จ ัดการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานจาก 7 สังกัด ผลการว ิจ ัยสร ุปได ้ว ่า ความไม ่ 
เสมอภาคของการดำเน ินงานและผลการดำเน ินงานระหว่างโรงเร ียนภายในแต ่ละส ังก ัด พบว ่า การ 
บร ิห ารจ ัดการของผ ู้บร ิห ารม ีความไม ่เสมอภาคมากท ี่ส ุดใน โรงเร ียน ท ี่ส ังก ัดกองบ ัญ ชาการตำรวจ 
ต ร ะ เว น ช ายแ ด น แ ล ะ ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า โด ยส ถ าน ศ ึก ษ าใน ส ังก ัด ก รม ส าม ัญ  ม ีก ารแบ ่งข น าด  
โรงเร ียนออกเป ็น 4 ขนาด คือ เล ็ก กลาง ใหญ ่ แ ล ะให ญ ่พ ิเศษ  ซ ึ่งผ ู้บร ิห ารในโรงเร ียนขนาดใหญ ่ 
พ ิเศษ น ี้ ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาท ี่ส ูง ม ีประสบการณ ์ในการบริหารมาก จ ึงอาจเป ็น ส าเห ต ุท ี่ท ำให ้เก ิดความ  
แตกต ่างก ับผ ู้บร ิหารโรงเร ียนขนาดเล ็ก ซ ึ่งอ าจม ีว ุฒ ิก ารศ ึก ษ าระด ับ ท ี่ต ํ่าก ว ่า  ห ร ือม ีป ระส บ การณ ์ 
ทำงานท ี่น ้อยกว ่าก ็เป ็นได ้ ม ีผลให ้ป ัจจ ัยท ั้งสามค ือ ระด ับการจ ัดศ ึกษา ขน าดของสถานศ ึกษา และ 
จ ังหว ัดม ีผลต ่อการจ ัดองค ์กร และการวางแผน

ระห ว ่างการดำเน ิน งาน ใน กระบ วน การน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิ พบว ่า ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 
ระห ว ่างขนาดสถานศ ึกษา ระด ับ ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า และจ ังหวัด ไม ่ส ่งต ่อกระบวน การน ำนโยบาย 
เร ียนฟรี 15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิ อ าจ เน ื่อ งจ าก ส ถ าน ศ ึก ษ าท ุก แ ห ่งม ีแ น ว ท างใน ก าร ด ำเน ิน ก าร ภ าย ใต ้ 
แนวนโยบายเร ียนฟร ีและต ้องปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบราชการเหม ือนก ัน  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ของป ัจจ ัยท ั้งส าม  
จึงไม่ม ีผล เม ื่อพ ิจารณ าอ ิท ธ ิพ ลห ล ักของป ัจจ ัยพ บ ว ่า ระด ับ ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าแล ะจ ังห ว ัด ไม ่ม ีผล  
ต ่อกระบวนการน ำน โยบายเร ียนฟ ร ี1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิ แต ่ขน าดสถาน ศ ึกษาม ีผลต ่อกระบวนการน ำ 
น โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ส ถ าน ศ ึก ษ าข น าด ให ญ ่พ ิเศ ษ จ ะ ม ีผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ด ีก ว ่า  
ส ถ าน ศ ึก ษ าข น าด ก ล างแ ล ะส ถ าน ศ ึก ษ าข น าด เล ็ก ท ั้งน ี้อ าจ เพ ราะบ ุค ล าก รใน ส ถ าน ศ ึก ษ าข น าด  
เล ็กไม ่เพ ียงพอ สถานศ ึกษาจ ึงม ีการบร ิหารงานแบบประย ุกต ์เพ ื่อลดข ั้นตอนในการดำเน ินงาน เมื่อ 
ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ก ร ะ บ ว น ก าร น ำน โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ป ีไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ศ ึก ษ าจ ึง อ าจ ท ำใ ห ้ 
สถานศ ึกษาขน าดเล ็กและขน าดกลางม ีคะแนน ใน การประเม ินน ้อยกว ่าสถาน ศ ึกษาขน าดอ ื่น
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3. ใน ภาพ รวมผ ู้บร ิห ารม ีความพ ึงพ อใจต ่อการดำเน ิน งาน ตามแน วน โยบายเร ียน ฟร ี 15 ปี 
ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  ป า น ก ล า ง  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม  
แนวนโยบายเร ียนฟรี 15 ปี ของสถานศ ึกษาอย ู่ในระด ับ ปานกลาง และผู้ปกครองม ีความพ ึงพอใจ 
ในระด ับน ้อย แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ต าม แ น วน โยบ าย  
เรียนฟรี 1 5 ป ีของสถาน ศ ึกษาโดยจำแน กตามสถาน ะของผ ู้ให ้ข ้อม ูลพ บว ่า ผ ู้บ ร ิห าร ,อ าจ ารย ์แ ล ะ  
ผ ู้ปกครองม ีความพ ึงพอใจแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ โดยผ ู้บร ิห ารและอาจารย ์ม ีความ 
พ ึงพอใจมากกว ่าผ ู้ปกครอง ซ ึ่งการท ี่ผ ู้บร ิหารและอาจารย ์ม ีความพ ึงพอใจในภาพรวมอย ู่ในระด ับ  
ป า น ก ล า ง  อ า จ เน ื่อ ง จ า ก น โ ย บ า ย น ี้เป ็น น โ ย บ า ย ใ ห ม ่ ย ัง ข า ด ค ว า ม ซ ัด เจ น  ข า ด ก า ร ช ี้แ จ ง  
รายล ะ เอ ียด ใน ก ารด ำเน ิน งาน เก ี่ยวก ับ น โยบ ายต ่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ แล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิย ังให ม ่ต ่อแน วท างก าร 
ดำเน ินงานท ี่ได ้ร ับจากนโยบาย น อกจากน ั้น ต ้องป ฏ ิบ ัต ิตาม ระเบ ียบ ป ฏ ิบ ัต ิของข ้าราชการย ังต ้อง 
ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิอ ื่นๆ อ ีก ม าก ม าย จ ึงอาจทำให ้เก ิดการส ับลนประกอบก ับต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน 
อย ่างเร ่งด ่วนตามนโยบายจ ึงส ่งผลให ้ม ีความก ังวลในการดำเน ินงานทำให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิเกรงว ่าจะทำผ ิด  
จากระเบ ียบข ้อกำหนดของนโยบาย สร ้างความร ู้ส ึกไม ่สบายใจและไม ่ปลอดภ ัยในการดำเน ินงาน 
ท ี่ม ีฃ ้อก ำห น ดจำน วน ม าก  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัยข อ งพ วงม าล ัย  พริบไหว (2539) ที่,ได ้ศ ึก ษ า 
ความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของห ัวหน ้าศ ูนย ์บร ิการการศ ึกษานอกโรงเร ียน ผล ก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  
ห ัวหน ้าศ ูนย ์การบริการการศ ึกษานอกโรงเร ียนม ีระด ับความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในระด ับ  
ป าน ก ล าง  ม ีจ ำน ว น  4 ด ้าน  ค ือ เง ิน เด ือ น แ ล ะผ ล ป ระโยช น ์เก ื้อ ก ูล  น โ ย บ าย แ ล ะ ก าร บ ร ิห าร  
ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ื่อนร่วมงาน และด ้านความปลอดภ ัยในการทำงาน

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง  
ส ถ าน ศ ึก ษ าม าก ท ี่ล ุด  3 อ ัน ด ับแรกค ือ การต ิดตาม และตรวจส อ บ  การป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ และการ 
จ ัดซ ื้อหนังส ือเร ียน องค ์ป ระกอบ ท ี่ม ีความ พ ึงพ อใจต ่อการดำเน ิน งาน ของส ถาน ศ ึกษ าน ้อยท ี่ส ุด  2 
อันดับ คือ การดำเน ิน งาน เร ื่องเครองแบ บ น ัก เร ียน และอ ุป กรณ ์การเร ียน  และการส ำรวจน ัก เร ียน  
สละส ิท ธ ี้อาจม ีส าเห ต ุมาจากใน การดำเน ิน การจ ่ายเง ิน และต ิดตามใบ เส ร ็จจากผ ู้ป กครองน ัก เร ียน  
ท ำให ้อาจารย ์และผ ู้บ ร ิห ารส ถาน ศ ึกษ าม ีความระม ัดระว ังใน การจ ่ายเง ิน และม ีความต ึง เคร ียดจาก  
การท ี่ต ้องต ิดตามใบเสร็จให ้ครบ 100%  จากผ ู้ปกครองน ักเร ียน ซ ึ่งเป ็นการเพ ิ่มภาระงานของคร ูให ้ 
มากข ึ้น  สำห ร ับการท ี่ผ ู้บร ิห ารและอาจารย ์ม ีความพ ึงพอใจการสำรวจน ักเร ียนสละล ิทธ ิ้น ้อยน ั้น  
อ าจ เพ ร าะ ส ถ าน ศ ึก ษ าม อ ง ว ่าผ ู้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ น ัก เร ีย น ล ม ค ว ร ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิอ ัน เป ็น พ ื้น ฐ าน ต าม  
รัฐธรรมนูญ จ ึงไม ่เห ็นควรให ้ม ีการสำรวจน ักเร ียนสละส ิทธิไ,เต ่ควรท ี่จะม ีการรณรงค์ให ้ผ ู้ปกครองท ี่ 
ม ีความพ ร ้อมทางด ้าน เศรษฐก ิจ น ัก เร ียน ม ีเคร ื่องแบ บ น ัก เร ียน และอ ุป กรณ ์การเร ียน ม ากเพ ึยงพ อ63 °เ
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แล้ว ให ้ม ีจ ิตสาธารณ ะบร ิจาคช ่วยเหล ือน ักเร ียนท ี่ด ้อยโอกาส อ ีกท ั้งการสละส ิทธของน ักเร ียนและ 
ผ ู้ป ก ค ร อ งส ร ้างภ าระ ใน ก าร เก ็บ ร ัก ษ าเง ิน ให ้ส ถ าน ค ืก ษ าแ ล ะ ส ร ้างค ว าม ย ุ่งยาก ใน ก าร จ ่าย เง ิน  
ให ้ก ับน ัก เร ียน เพ ื่อป ้องก ัน การจ ่ายเง ิน ผ ิดพลาด

สำห ร ับผ ู้ปกครองการท ี่ม ีระด ับความพ ึงพอใจน ้อยน ั้นอาจม ีสาเหต ุมาจากผ ู้ปกครองม ี 
ค ว าม ค าด ห ว ังต ่อ น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ีม าก  เพ ร าะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง เช ื่อ ว ่าต น เอ งจ ะ ไ ม ่ต ้อ ง เส ีย ค ่าใช ้จ ่าย  
เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง บ ุต ร  แ ต ่เม ื่อ เป ิด ภ า ค เร ีย น ส ถ า น ส ืก ษ า ย ัง ม ีก า ร ร ะ ด ม ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก  
ผ ู้ปกครองในส ่วนต ่างท ี่ร ัฐไม ่ได ้จ ัดสรรมาจ ึงทำให ้ความพ ึงพอใจของผ ู้ปกครองน ้อยลง ห รออาจม ี 
ส าเห ต ุม าจากเคร ื่องม ือว ัดความ พ ึงพ อใจท ี่เป ็น แบ บ มาตรป ระม าณ ค ่า 7 ระดับ ว ัดค วาม พ ึงพ อใจ 
และไม ่พ ึงพ อใจ ซ ึ่ง ม ีส เก ล อ ย ่าง ล ะ  3 ระด ับ ค ือ ม าก  ป าน ก ล าง  และน ้อย ท ำให ้ส เก ล ใน ก าร  
เล ือกตอบของผ ู้ปกครองม ีน ้อยเก ินไป ป ระก อบ ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ารแป ลค วาม ห ม ายม ีช ่วงกว ้าง 
เก ินไปเม ื่อนำไปวัดความพ ึงพอใจและแปลผลทำให ้ผ ู้ปกครองม ีความพ ึงพอใจน ้อย

องค ์ป ระกอบท ี่ผ ู้ปกครองน ัก เร ียน ม ีความพ ึงพ อใจต ่อการดำเน ิน งาน ของส ถาน ค ืกษ า 
มากท ี่ส ุด 3 อ ันด ับแรกค ือ ภาพ รวมของน โยบ าย การต ิดตามและตรวจส อบ  และการจ ัดก ิจกรรม 
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ผ ู้เร ียน  องค ์ประกอบท ี่ม ีความพ ึงพอใจต ่อการดำเน ินงานของสถานค ืกษาน ้อยท ี่ส ุด  
3 อันดับ คือ การสำรวจน ักเร ียนสละสิทธ การจ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียนและการประชาส ัมพ ันธ์

ก าร ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ งน ัก เร ียน ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ น ้อ ยใน อ งค ์ป ระ ก อ บ เก ี่ยวก ับ ก าร ส ำร วจ  
น ักเร ียนสละสิทธี้'น ั้น อาจ เน ื่อ งม าจาก ผ ู้ป ก ค รอ งท ี่ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม ม ีค วาม เห ็น ว ่าใน เม ื่อ ร ัฐให ้ 
ส ิทธ ิก ับผ ู้ปกครองแล้วไม่ควรท ี่จะม ีรณรงค ์ให ้สละส ิทธี้ และไม่แน่ใจจะมีการนำเงินที่สละสิทธิ้ไปให้ 
โรงเร ียนท ี่ด ้อยโอกาสจร ิง ในส ่วนของการจ ัดซ ื้อหน ังส ือเร ียน อ าจ เน ื่อ งจ าก ก ารจ ัด ระบ บ ย ืม ค ืน  
ห น ังส ือ เร ียนตามนโยบายทำให ้ผ ู้ปกครองน ัก เร ียนบางคนต ้องซ ื้อห น ังส ือ เร ียนให ม ่ให ้ก ับน ัก เร ียน  
เน ื่อ ง จ าก ก าร ใ ช ้ห น ัง ส ือ ข อ ง ส ถ า น ค ืก ษ า ต ้อ ง ด ูแ ล ร ัก ษ าห น ัง ส ือ ใ ห ้อ ย ู่ใ น ส ภ า พ ด ีเพ ื่อ ค ืน ใ ห ้ 
สถาน ค ืกษา ทำให ้ไม ่สะดวกเวลาเร ียนเพราะต ้องระม ัดระวังไม ่ให ้ชำร ุด หากซ ื้อหน ังส ือมาใช ้เองจะ 
ส ะดวกส ามารถจดบ ัน ท ึกลงใน ห น ังส ือ เร ียน ได ้และเก ็บ ห น ังส ือ เร ียน ไว ้ท บ ท วน ความร ู้ใน กรณ ีท ี่ 
น ักเร ียนจบช่วงช ั้นและต้องสมัครเร ียนต่อในระดับท ี่ส ูงข ึ้นไป ด ัดป ัญ ห าต ่างๆ  ได้ เช ่น เวลาหน ังส ือ 
เร ียนหาย หรีอหนังส ือเร ียนชำรุด เป ็นต้น จ ึงทำให ้ความพ ึงพอใจในองค ์ประกอบน ี้น ้อย แต ่อย ่างไร 
ก ็ตามพบว่าม ีผ ู้ปกครองบางส ่วนเห ็นด ้วยก ับการจ ัดระบบย ืมค ืนหน ังส ือเร ียน เน ื่องจากเม ื่อน ักเร ียน  
เร ียนจบแล ้วหน ังส ือเหล ่าน ี้ก ็ไม ่ได ้นำไปใช้ต ่อซ ึ่งไม ่ก ่อให ้เก ิดประโยชน ์อ ีกท ั้งการท ี่น ักเร ียนต้องค ืน 
ห น ัง ส ือ เร ีย น แ ก ่ส ถ าน ค ืก ษ าย ัง เป ็น ก าร แ ก ใ ห ้น ัก เร ีย น ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม าก ข ึ้น  สำหรับ
องค ์ป ระก อบ ก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์อาจม ีล าเห ต ุเน ื่อ งม าจาก ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไม ่ส าม ารถ ท ำให ้
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ผ ู้ป ก ค รอ งม ีค วาม เข ้าใจ เก ี่ยว ก ับ น โ ยบ ายแ ล ะร ายล ะ เอ ียด ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งส ถ าน ส ึก ษ าได ้ 
ซ ัด เจน แล ะถ ูก ต ้อ ง เม ื่อ ผ ู้ป ก ค รอ งต ้อ งไป ด ำเน ิน ก ารจ ัด ช ื้อ ใน เร ื่อ งข อ งเค ร ื่อ งแ บ บ น ัก เร ียน แ ล ะ 
อ ุป ก ร ณ ์ก าร เร ีย น แ ล ้ว ม ีป ัญ ห าใน เร ื่อ งข อ งใบ เส ร ็จ จ ึงอ าจ เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าม ีส า เห ต ุม าจ าก ก าร  
ประชาสัมพันธ์ท ี่ไม ่ซ ัดเจน

4. จากการส ึกษากระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิในระด ับสถานส ึกษา พ บ ว ่า ภาพรวม 
ของการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ ม ีผลการประเม ินในระด ับ  ดี ป ัญ ห าอ ุป ส รรคท ี่เก ิดข ึ้น ระห ว ่างม ีการ 
ดำเน ิน งาน ของสถาน ส ึกษาเก ิดจากสาเห ต ุห ลายประการ ดังนี้

ประการที่หนึ่ง หล ังม ีการประกาศนโยบาย สถาน ส ึกษ าร ับ น โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิและเร ิ่ม  
ด ำ เน ิน ง าน ต าม น โ ย บ าย ท ัน ท ี ส ่งผ ล ให ้ม ีป ัญ ห าเก ิด ข ึ้น ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ 
เน ื่องจากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิในสถานส ึกษาไม ่ได ้ร ับการช ี้แจงรายละเอ ียดในการดำเน ินงานตามแนวนโยบาย 
อ ย ่า ง ซ ัด เจ น  เม ื่อ ท ำก าร ส ึก ษ าแ น ว ท าง ก าร ด ำ เน ิน ง าน ต าม แ น ว น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ป ีของ 
สำน ักงาน คณ ะกรรมการการส ึกษาข ั้น พ ื้น ฐาน จ ึงเก ิดความไม ่เข ้าใจเพราะเน ื้อห าของน โยบายไม ่ม ี 
ค วาม ซ ัด เจน  น อ ก จาก น ี้ N akam ura  และ Sm allw ood (1980) ได ้กล ่าวไว ้เช ่น ก ัน ว ่า เง ื่อนไข 
ส ำด ัญ ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิต ้อ งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ว าม ซ ัด เจ น ใน  
เป ้าห ม ายข อ งน โ ยบ าย  ว ิธ ีก ารท ี่ก ำห น ด เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิต าม น โยบ าย ผ ู้ก ำก ับ น โยบ ายท ี่น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ 
ประชากรกล ุ่ม เป ้าห มาย กลุ่มผลประโยช'นํอื่นๆ โครงสร ้างและระเบ ียบของหน ่วยงานหร ือองค ์การ 
ซ ึ่งการท ี่เน ื้อหาของนโยบายไม ่ซ ัดเจน แ ล ะ ข าด ก ารอ ธ ิบ ายรายล ะ เอ ียด ใน ก ารด ำเน ิน งาน ท ำให ้ผ ู้ 
ปฏ ิบ ัต ิต ้องดำเน ิน การต ีความน โยบายเองซ ึ่งอาจก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจผ ิดและปฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ถ ูกต ้อง 
ตามแน วท างท ี่น โยบ ายกำห น ดได ้ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของสมพร เพ ื่องจ ัน ท ร ั (2539) ท ี่ม ีต ่อ 
การนำนโยบายไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิ ต ้องผ ่านข ั้นตอนการดำเน ินงานต ่างๆ ท ี่ส ำค ัญ ห ลายข ั้น ตอน  หนึ่ง 
ใน ข ั้น ตอ น ท ี่ท ำให ้ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิเก ิดผลส ำเร ็จค ือ  ก าร ต ีค ว าม ห ม ายน โยบ ายแ ล ะ ก าร  
วางแผน ใน รายละเอ ียดใน บางคร ั้งจะพบว ่า ระเบ ียบหร ือคำส ั่งท ี่ผ ู้ม ีอำนาจด ัดส ินใจกำหนดออกมา 
ม ัก อ ย ู่ใ น ร ูป ท ี่ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ไ ม ่ม า ก  ห น ่ว ย ง าน ห ร ือ ส ่ว น ร าช ก าร ท ี่น ำ เอ าน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ 
จำเป ็น ต ้องแป ล งน โยบ ายน ั้น ม าเป ็น แผน งาน  โครงการ กฎ ระเบ ียบ  และคำส ั่ง เพ ื่อให ้เจ ้าห น ้าท ี่ 
ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในระด ับล ่างม ีความซ ัดเจนว ่าตนเองต ้องดำเน ินก ิจกรรมอย ่างไร

ประการท ี่สอง งบประมาณ ท ี่ได ้ร ับ จ ัดส รรล ่าช ้าและไม ่ตรงก ับ จำน วน น ัก เร ียน  ซึ่งใน 
ภ าค เร ียน ท ี่ 1 ป ีก าร ส ึก ษ า 2552  น ั้น ส ถาน ส ึกษาได ้ร ับ จ ัดสรรงบ ป ระมาณ ให ้เบ ื้องต ้น ร ้อยละ 80 
ของน ัก เร ียน เน ื่องจากย ังไม ่ท ราบ จำน วน น ัก เร ียน ท ี่แน ่น อน ท ำให ้สถาน ส ึกษ าบ างแห ่งม ีป ัญ ห าใน  
การสั่งซ ื้อหนังส ือเรียน การจ ่ายเง ิน ค ่าเคร ื่องแบบน ักเร ียน และอ ุปกรณ ์น ัก เร ียน เพราะงบประมาณ ท ี่
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ได ้ร ับจ ัดสรรไม ่ตรงและไม ่เพ ียงพอต ่อจำน วน น ัก เร ียน ท ี่สถาน ศ ึกษา ส ำห ร ับ ใน ภาคเร ียน ท ี่ 2 นั้น 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ่า อ ุป ก ร ณ ์ก า ร เร ีย น แ ล ะ ค ่า ก ิจ ก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เร ีย น ท ี่ไ ด ้ร ับ จ ัด ส ร ร โ อ น ม า ล ่า ช ้า  
(ประมาณ เด ือนก ุมภาพ ันธ ์) ทำให ้สถานศ ึกษาไม ่ลามารถนำงบประมาณ ท ี่ได ้ร ับจ ัดสรรค ่าก ิจกรรม 
พ ัฒนาผู้เร ียนไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดได ้ สำหรับการโอนมาล่าช ้าของค่าอ ุปกรณ ์การเร ียนนั้นทำ 
ให ้น ัก เร ียน ต ้องซ ื้ออ ุป ก รณ ์การเร ียน ล ่าช ้าไป ด ้วยเช ่น ก ัน  และทำให ้ไม ่ได ้ใช ้อ ุปกรณ ์การเร ียน ให ้ 
ค ุ้มค ่า

ป ร ะ ก าร ท ี่ส าม  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ม ่ล าม า ร ถ ด ำ เน ิน ก าร จ ัด ห า ห น ัง ส ือ เร ีย น ใ ห ้ก ับ  
ส ถ าน ศ ึก ษ าได ้อ าจ เน ื่อ งจาก ห น ังส ือ ม ีจำน วน ไม ่เพ ียงพ อ ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าห ร ือ  
ส ำน ัก พ ิม พ ัไม ่ส าม ารถ ผ ล ิต ห น ังส ือ เร ียน ห ล ั กสูตรใหม่ได ้ท ัน ป ระก อบ ก ับ ก ารส ั่งซ ื้อแล ะจ ัดล ่ง  
ห น ังส ือ เร ียน ของสถาน ศ ึกษ าแต ่ละแห ่งก ็อย ู่ใน ช ่วงเวลาเด ียวก ัน  ท ำให ้ผ ู้ป ระกอบ การไม ่ส ามารถ 
ดำเน ิน การได ้ท ัน จ ึงเก ิดความล ่าช ้าต ่อการดำเน ิน งาน ของสถาน ศ ึกษา จ าก ท ี่ก ล ่าวม าจ ะพ บ ว ่าก าร  
ด ำเน ิน งาน ต าม แ น วน โยบ าย เร ียน ฟ ร ี 15 ป ีม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ บ ุค ค ล ห ล าย ฝ ่าย ซ ึ่งก าร ต ิด ต ่อ  
ประสานงานก ับบ ุคคลหลายฝ ่ายอาจส ่งผลให ้เก ิดป ัญหาในการดำเน ินงานข ึ้นได ้ซ ึ่งสอดคล ้องก ับวร 
เดช จ ันทรศร (2540) ได ้เส น อผลงาน เรอง ก ารน ำน โยบ ายไป ป ฏ ิบ ัต ิว ่า  ผ ู้ร ับบร ิการหรือผ ู้ได ้ร ับ  
ผลประโยชน ์ท ี่ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับข ้าราชการในระด ับล ่างโดยตรงบทบาทของผ ู้ร ับบร ิการหรือผ ู้ได ้ร ับ  
ผลประโยชน ์หากม ีการรวมต ัวก ันเป ็นกล ุ่ม  จะม ีความสำค ัญ และส ่งผลต ่อการนำนโยบายไปปฏ ิป ัต ิ 
มาก

สำหรับข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับการสร้างความตระหน ักก ับผ ู้ปกครองและน ักเร ียนให ้เห ็น 
ค ุณ ค ่าและสำค ัญ ของน โยบายเร ียน ฟ ร ี 15 ป ีน ั้น อ าจม ีส าเห ต ุเน ื่อ งม าจาก ก ารท ี่ร ัฐ บ าล ม ีน โยบ าย  
เร ียนฟร ีให ้ก ับน ักเร ียนถ ูกมองว ่าเป ็นนโยบายหาเส ียงซ ึ่งอ ันท ี่จร ิงแล ้วการได ้ร ับส ิทธ ิเร ียนฟร ี 1 5 ปี 
เป ็นไปตามสิทธิพ ื้นฐานของรัฐธรรมนญที่คนไทยทุกคนควรได้ร ับ ถ ือเป ็นสวัสด ิการส ังคมอย่างหน ึ่ง

d à  d i  ‘บิ O' จ่

ท ี่คน ไทยควรเห ็น ค ุณ ค ่าและร ักษ าท ร ัพ ยากรท ี่น ำมาดำเน ิน การ สำห ร ับ ข ้อ เส น อแน ะเก ี่ยวก ับ การ 
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก าร ด ีก ษ าน ั้น  ผ ู้บ ร ิห ารแล ะอาจารย ์ม องว ่าน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี เป ็น การเพ ิ่ม  
โอกาสให ้ก ับน ักเร ียนท ี่ด ้อยโอกาสและเป ็นการสร้างความพร้อมให ้ก ับน ักเร ียนในการเร ียนแต ่ย ังไม ่ 
สามารถสร ้างค ุณ ภาพให ้ก ับการด ีกษาได ้

ขอ้เสน'อแนะในการนำผลการวจิยัไปใช้
การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อต ิดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15ปีไป 

ปฏิบัติในสถานดีกษา แล ะเพ ื่อด ีก ษ าป ัญ ห าอ ุป ส รรค  และข ้อเสนอแนะของสถานศ ึกษาในการนำ 
นโยบายเร ียนฟรี 15 ป ีไป ป ฏ ิบ ัต ิ การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการประย ุกต ์ใช ้ว ิธ ีการประเม ินแบบผสมผสาน
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(M ixed-M ethod Evaluation) ซ ึ่งข ้อม ูลสารสนเทศท ี่ได ้จะช ่วยให ้ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องนำข ้อม ูลท ี่ได ้ไป 
พ ัฒ น าและวางแผน การดำเน ิน งาน ให ้ม ีความช ัด เจน และเห มาะสม ผ ู้ว ิจ ัยจ ึง เส น อแน ะใน ป ระเด ็น  
ต่างๆ ดังต่อไปนี้

ข ้อ เส น อ แ น ะ เ? ง น โ ย บ าย
1 . จากการวิเคราะห์กระบวนการปัญหาอุปสรรคในการจัดการดำเน ินงานของสถานคีกษาใน 

องค์ประกอบต่างๆพบว่า การดำเนินฑนตามแนว'นโยบายเรียนV# 15 ปีของสถานคืกษามี ผู้เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานของสถานคืกหาหลายฝ่ายทั้งคณะกรรมการสถานคีกหาขั้นพื้นฐานคณะกรรมการภาคี 4 ฝ ่ายซ ึ่ง  
มีบทบาทหน้าที่ในการทำงานเหมือนกันแต่ในบางกิจกรรมคณะกรรมการไม่ลามารถมาเข้าร่วมการดำเนินงาน 
ได้เนื่องจากมีภาระงานอื่นๆส่งผลให้การดำเนิ'พานของสถานคืกหาอาจมีปัญหาล่าช้าได้โดยอาจจะลดจำนวน 
ผู้ม ีล ่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน และเพิ่มความสำคัญของคณะกรรมการสถานคีกษาฃั้นพื้นฐานในการ 
ดำเนินงานให้มากขึ้น

2 . จากการคีกหานโยบายวิเคราะห์กระบวนการปัญหาอุปสรรคพบว่าการกำหนดรายชื่อหนังสือ 
รียนตามบัญชีรายชื่อหนังสือของกระทรวงสืกษาธิการสร้างข้อจำกัดในการเสือกใช้หนังลือเรียนของอาจารย์ 
โดยเพิ่มความยืดหยุ่นในการคัดเลือกหนังสือเรียนจากแหล่งต่างๆ ตามความเหมาะสมของอาจารย์ประจำวิชา ใน 
แต่ละสถานคีกหา

3. จ า ก ก าร ค ีก ษ 'าน โ ย บ าย  ว ิเค ร าะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก าร  ป ัญ ห าอ ุป ส รรค  พ บ ว ่า  น โ ยบ าย  
กำหนดให ้สถานส ืกษาให ้บรีการ ICT7 คอ ม พ ิว เต อร ์แ ก ่น ัก เร ียน เพ ิ่ม เต ิม จาก ก าร เร ียน ค อม พ ิว เต อ ร ์ 
พ ื้น ฐ าน ต าม ห ล ัก ส ูต รป ก ต ิ เช่น ให ้บ ร ิก ารส ืบ ค ้น ค วาม ร ้ผ ่าน ระบ บ อ ิน เต อ ร ์เน ต  โด ยก ำห น ด ให ้di ‘บ่ ข

ด ำเน ิน ก ิจ ก ร ร ม ด ังก ล ่าว 40 ช ั่ว โ ม ง /ป ี/ค น ซ ึ่ง 1จากการ'ว ิจ ัยสถาน ค ีกษ 'าได ้ม ีการ'ให ้บร ีการ ICT/ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ก ่น ัก เร ีย น เพ ื่อ ค ้น ค ว ้าห าค ว าม ร ้น อ ก เว ล าเร ีย น  แล ะใน ก ิจก รรม ช ุม น ุม  สำหรับ 
น ัก เร ีย น ร ะ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ค ีก ษ าเร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น ต ้น  โดยม ี 
ท างเล ือกท ี่ห ลากห ลายใน การน ำเง ิน ค ่าบร ิการสารลน เทศ/ ICT มาใช ้ให ้เก ิดป ระโยชน ์และเห มาะ 
ก ับสภาพของผ ู้เร ียน เช ่น การให ้บร ิการสารสน เทศ/ ICT ใน ระด ับ ก ่อน ป ระถม ค ีกษ าควรเป ็น การ 
จ ัดช ื้อส ื่อการเร ียน การสอน เพ ื่อพ ัฒ น าศ ักยภาพ ผ ู้เร ียน

ข ้อ เส น อ แ น ะ เช ีงป ฏ ิบ ัต
1 . จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ะ บ ว น ก า ร  ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ น ก าร จ ัด ก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง  

สถาน ส ืกษาใน องค ์ประกอบต ่างๆพบว ่าใน ช ่วงแรกของการดำเน ิน งาน ตามน โยบายเร ียน ฟร ี 1 5 ปี 
ม ีการร ้องเร ียนของผ ู้ปกครองเก ี่ยวก ับการจ ัดระบบยืมค ืนหน ังส ือเร ียน โด ยส ถ าน ค ีก ษ าไม ่อน ุญ าต  
ให ้น ัก เร ียน น ำห น ังส ือ เร ียน กล ับบ ้าน  เน ื่อ งจ าก ส ถ าน ค ืก ษ าม ีค ว าม เข ้าใจ ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร  ย ืม ค ืน  
หน ังส ือเร ียน ใน ก รณ ีน ี้น ่าจะม ีการช ี้แจงน โยบ ายก ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิโดยก ารจ ัดป ระช ุม ช ี้แจงผ ู้ม ีส ่วน ร ับ
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นโยบายไปปฏ ิบ ัต ิท ั้งในระต ันสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา และระด ับสถาน ศ ึกษ 'า สำน ักงาน เขต 
พ ื้น ท ี่การศ ึกษาอาจจ ัดศ ูน ย ์ให ้ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการดำเน ิน งาน ตามน โยบายเร ียน ฟ รก ับผ ู้ม ีข ้อลงล ัย

2 . ต ัวบ ่งช ี้และเก ณ ฑ ์ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ็น ต ัวบ ่งช ี้และเก ณ ฑ ์ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น เพ ื่อ ใช ้ใน การ 
ป ระเม ิน กระบ วน การน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิใน สถาน ศ ึกษ า ซ ึ่งดำเน ิน งาน ตาม แน ว 
ทางการดำเน ิน งาน ตามน โยบายเร ียน ฟร ี 15 ป ีของสำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน มี 
การประเม ินใน 8 องค์ประกอบ ท ั้งน ี้เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการนำต ัวบ ่งช ี้และเกณ ฑ ์ท ี่ได ้ไปใช ้ในการ 
ป ระเม ิน  เพ ื่อ ให ้ได ้ส ารส น เท ศ เก ี่ยว ก ับ ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า เพ ื่อนำไปปร ับปร ุงแนว 
ท างก าร ด ำเน ิน งาน ให ้ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม ม าก ย ิ่งข ึ้น  ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิส ำน ัก งาน เข ต พ ื้น ท ี่ก ารศ ึก ษ า 
ส าม ารถน ำต ัวบ ่งช ี้แล ะเก ณ ฑ ์ใน ก ารป ระเม ิน ก ระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 1 5 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิใน 
สถานศ ึกษาไปปรับปรุงเพ ื่อใช ้ในการประเม ินกระบวนการดำเน ินงานของสถานศ ึกษาได ้ตามความ 
เหมาะลมของสถานการณ ์ในแต ่ละช ่วงเวลา รวมไปถ ึงการปรับลดข ้อคำถามของเครองม ือในแบบ 
ประเม ินให ้น ้อยลงตามความเหมาะสม

3. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับกระบวนกาฒำนใยบายไปปฏิบัติในสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาไม่มีการ 
ต ิด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม  
แ น วน โยบ าย เร ียน ฟ ร ี 15 ปี ส ถ า น ศ ึก ษ าน ่าจ ะ ม ีก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร ต ิด ต าม ต ร ว จ ล อ บ ก าร  
ด ำ เน ิน งาน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำ เน ิน งาน ต าม แ น ว น โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ปี (ระบบ 
ควบค ุมภายในสถานส ืกษา) โดยให ้คณ ะกรรมการสถาน ส ืกษาข ั้น พ ื้น ฐาน เข ้ามาม ีส ่วน ร ่วมใน การ 
พ ัฒ นาระบบ การต ิดตามและตรวจสอบ

4. ข ้อค ้นพบเก ี่ยวก ับกระบวนการนำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิในสถานศ ึกษาพบว่า ส ถ าน ศ ึก ษ า 
ข น าด เล ็ก จะม ีป ัญ ห าใน ก ารส ั่งซ ื้อ ห น ังส ือ เร ียน จาก ร ้าน ค ้าห ร ือ ผ ู้ป ระก อ บ ก าร ส ำน ัก พ ิม พ ์อ าจ  
เพ ราะม ียอ ด ก ารส ั่งซ ื้อ ห น ังส ือ เร ียน น ้อ ย  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร จ ึงให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ส ถ าน ศ ึก ษ าท ี่ม ี 
ปร ิมาณ การส ั่งซ ือล ูงกว ่า สถาน ศ ึกษาขนาดเล ็กอาจม ีการรวมกล ุ่มก ัน เพ ื่อดำเน ินการจ ัดซ ื้อห น ังส ือ 
เรียนร่วมกัน

5. จาก ผล การว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ก ารดำเน ิน งาน ของส ถาน ศ ึก ษ าพ บ ว ่า ส ถ าน ศ ึก ษ าบ างแห ่งม ี 
ความพร ้อมทางป ัจจ ัยใน การดำเน ิน การเป ็น อย ่างด ี การได ้ร ับงบประมาณ จากนโยบายเร ียนฟร ี 15 
ป ีจ ึง เป ็น การเพ ิ่มความพ ร ้อมใน การดำเน ิน งาน ของสถาน ศ ึกษา เพ ื่อให ้งบประมาณ ท ี่ได ้ร ับจ ัดสรร 
เก ิดป ระโยชน ์ส ูงส ุดท างการศ ึก ษ า น ่าจะม ีห น ่วยงาน ต ้น ส ังก ัด ห ร ีอ ห น ่วยงาน ท ี่ม ีค วาม เข ้าใจใน  
ระบบการดำเน ินงานของสถานศ ึกษาตรวจสอบการใช ้งบประมาณ ท ี่ได ้ร ับจ ัดสรรจากนโยบายเร ียน 
ฟรี 15 ปี
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ข ้อ เส น 'อ แ น ะ ใน ก าร ว ิจ ัยค ร ั้งต ่อ ไ ป

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตลุประสงค์เพ ื่อติดตามและประเมินกระบวนการนำนโยบายเรียนฟรี 15 ปีไป 
ปฏ ิบ ัต ิใน สถาน ต ิกษาและเพ ื่อต ิกษาป ัญ ห าอ ุปสรรค และข ้อ เสนอแนะของสถานต ิกษาในการนำ 
น โยบ าย เร ียน ฟ ร ี15 ป ีไปปฏ ิบ ัต ิทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยม ีข ้อ เสนอแนะในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไปด ังน ี้

1. ใ น ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก าร ต ิก ษ า ก าร น ำน โ ย บ าย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ถ า น ต ิก ษ าท ี่ส ัง ก ัด  
ส ำน ักงาน คณ ะกรรมการการต ิกษาข ั้น พ ื้น ฐาน เท ่าน ั้น  ควรม ีการต ิกษ าการน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ีไป  
ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ต ิก ษ าส ังก ัด อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะข อ งอ งค ์ก ร แ ต ก ต ่างก ัน  เช ่น ส ถ าน ต ิก ษ าท ี่ส ังก ัด  
ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารต ิก ษ าเอ ก ช น  เป ็นต ้น จะท ำให ้ได ้ส ารส น เท ศท ี่ห ลาก ห ลายใน ก าร 
ดำเน ินงาน และสามารถปรับใช ้เป ็นแนวทางในการดำเน ินงานตามแนวนโยบายเร ียนฟรีได ้

2. ก าร น ำน โ ย บ าย เร ีย น ฟ ร ี 15 ปี ไป ป ฏ ิบ ัต ิใน ส ถ าน ต ิก ษ าค ว ร ม ีก าร ต ิก ษ าแ บ บ พ ห ุ 
กรณ ีต ิกษาในสถานต ิกษาท ี่อย ู่ห ่างไกลในถ ิ่นท ุรก ันดาร เพ ื่อให้ได้สารสนเทศที่เป ็นประโยชน์ต่อการ 
ต ัดส ินใจในการบร ิหารจ ัดการการต ิกษาให ้ก ับสถานต ิกษา เพ ื่อ เป ็น ก ารยก ระด ับ ก ารต ิก ษ าให ้เท ่า  
เท ียมก ัน

3. ความ พ ึงพ อใจของผ ู้ป กครองท ี่ม ีต ่อการดำเน ิน งาน ต าม น โยบ ายเร ียน ฟ ร ี อย ู่ในระด ับ 
น ้อย ท ั้งน ี้อ าจ เพ ราะ ก ารด ำเน ิน งาน ต าม น โยบ ายไม ่ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ป ก ค รอ ง 
ค วรม ีก ารต ิก ษ าความ ต ้องก ารจำเป ็น ขอ งป ระช าช น ใน ด ้าน ของก ารจ ัดก ารต ิก ษ าใน ป ระเท ศไท ย 
เพ ื่อท ี่จะได ้นำไปใช ้เป ็นสารสนเทศในการจ ัดการต ิกษา

4. การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้เป ็น ก ารป ระเม ิน กระบ วน ก ารน ำน โยบ ายเร ียน ฟ ร ี 15 ปี ไปปฏ ิบ ัต ิใน 
ส ถ าน ต ิก ษ า เพ ื่อ ต ิก ษ าก ร ะ บ ว น ก าร  ป ัญ ห า แ ล ะอ ุป ส ร รค ใน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งส ถ าน ต ิก ษ า 
เน ื่องจากนโยบายเร ียนฟรี 1 5 ป ีเป ็นนโยบายท ี่ม ีการดำเน ินการต ่อเน ื่องและม ีประโยชน ์อย ่างย ิ่งต ่อ  
ประเทศไทย ค วรม ีก ารต ิก ษ าผ ล ส ำเร ็จ ใน ภ าพ รวม ข อ งน โยบ าย เพ ื่อ น ำส ารส น เท ศ ม าใช ้ใน ก าร  
ต ัดส ินใจปรับปรุงร ูปแบบแนวทางการดำเน ินงานให ้เหมาะสม ให ้ควบค ู่ไปก ับการพ ัฒ นาการต ิกษา 
ของชาติต ่อไป
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