
ภาษาไทย

กนิษฐา ธนสารศิลป๋. การสืกษาบัญหาเกี่ยวลับการพัฒนาบุคลากรพยาบาลของสภา

กาชาดไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2529.

กองการพยาบาล. ค ู่มือการบริการการพยาบาลจากหลักการสู่ปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร:
(ม.ป.ท) , 2539.

ก ิต ิศ ักด ี้ พลอยพานิชเจริญ. ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การกับระบบราชการไทย.
สาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 9 (พฤษภาคม-มีนาคม 2537): 121- 126.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. การบริหารหอผู้ป่วย. กรุงเทพมหานคร: ปีนเกล้าการพิมพ์, 2539.
ไกรศ ักด ี้ ทองรอง. การพัฒนาโรงพยาบาลจะเน้นหนักทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 

จดหมายข่าวชมรม รพศ./รพท 4ฉ. 2 (กรกฎาคม,2539) : 6.
งามจิตร จันทรสาธิต. เส้นทางสู่คุณภาพ. วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข (2539): 146.

จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์. การจัดการคุณภาพทั้งองค์การในโรงพยาบาลและแนวคิดการนำไปปฏิบัติ 
ความสำเร็จ. จุฬาลงกรณ์เวชสาร 40 (ตุลาคม, 2539) : 861-880.

ชอบ เพชรพิเชษฐเชียร. TQM Roadmap แบบฉบับของ ปตท. ในเอกสารประกอบ

การ ประชุมวิชาการเรือง Proceeding of Symposium on TQM -Best Practice 

in Thailand. 17-18 มีนาคม 2543. ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิตี้ กรุงเทพมหานคร.
ชัยอนันต์ สมุทรวณิช . ประชาธิปไตยสังคมคอมมิวนิสต์ลับการเมืองไทย . พิมพ์ครั้งที่ 3 .

กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 2523.
ชาตรี บานชื่น. กระบวนการเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. ใน เอกสารเส้นทาง

ส ู่การพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อประซาชน. 24-26 พฤศจิกายน 2541 ณ อาคารเฉลิม 
พระบารม ี5 0 ปี แพทยสมาคมซอยศูนย์วิจ ัย ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ กรุงเทพมหานคร.

ธุลีพร เดชขำ. เส้นทางสู่ TQM. ข้าราชการ 38 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2536) : 51-56.
เชาว ์ โรจน์แสง. การเปลี่ยนแปลงฐานะและพัฒนาบุคลากร. เอกสารการสอนชุดวิชา

องค์การและการจัดการ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร :
อักษรไทย, 2527.

เชี่ยวชาญ อาศุจัฌนกูล. ม ิตใิหม่ของการบริหารงานบุคคลในภาครัฐบาล ะ การเมือง 

ค่านิยม และการจัดการทรัพยากรมนุษย็ในองค์การ. กรุงเทพมหานคร :
โอเตียนสโตร์, 2530.

ร า ย ก า ร อ า ง อ ง
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เช ี่ยวชาญ อาศุวัฒนทูล. เอกสารสอนชุดวิชาการบริหารและการพ้ฒนาองค์การ 

(หน่วยที่ 1-7). กรุงเทพมหานคร: อักษรไทย, 2530.
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์. การจัดการทร้พยากรบุคคล. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2541.
ดนัย เทียนพุฒ. กลยุทธ์การพัฒนาคน ะ สิ่งท้าทายความสำเร็จของธุรกิจ.

กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.
ดาราวรรณ สร้อยอินทร์. การจัดการต่อการขาดแคลนบุคลากรพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป ่วย 

โรงพยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
วิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

ตาบท ิพย ์ฐ ิต ิพงษ ์,พานิช. ป่จจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมเจ้า 

หน้าที่ในโรงพยาบาล สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหิดล 1 2539.

ธงชัย สันติวงษ์. หลักการจัดการ.พิมพ์ครั้งที่ 7 . กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2540.
นริศา ฐิตะธรรมานนท์. ความสัมพันธ์ระหว่างป่จจัยส่วนบุคคลและการรับร ู้การจัดการ 

คุณภาพ โดยองค์รวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

บัณทีต ประติษฐานุวงษ์. การดำเนินงานแกไขปัญหาทาง TQM. เทคโนโลยี 20 (กุมภาพันธ์ - 
มีนาคม 2537): 121-126.

บุญใจ ศรีสถิตย์นราทูร. การจัดการทางการพยาบาล. ภาควิชาวิจัยประเมินผลการบริหาร 
ทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 1 
2533.

บุญมาลี ตู้หิรัญมณี . การเปรียบเทียบค่านิยมประชาธิปไตยของนักเรียนในระด้บชั้นม้ธยม 

ศึกษาตอนปลายในโรงเรียนต่างสังกัด กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2537.

ประคอง กรรณสูต. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

ประนอม รอดคำดี. รูปแบบการพัฒนาระดับความสุขสมบูรณ์ของนิสิตนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชาอุดม 
ศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.
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ประวิทย์ จงวิศาล. ขั้นตอนการทำกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงงานในเอกสารประกอบ

การอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการ การพัฒนาคุณภาพบริการโดยองค์รวม 25-28 มกราคม 2539 

ณ ห้องประชุมเสนา โรงพยาบาลเสนา พระนครศรีอยุธยา.
ปรานอม ฉิมอินทร์. การสืกษากิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของห ัวหน้าหอผู้ป ่วย

สังก้ดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุทาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

พนัส หันนาอินทร์. การบริหารบุคลากร.กรุงเทพมหานคร : พิมเณศ, 2526.
พวงรัตน์ทวีรัตน์. ว ิธ กีารวิจ ้ยทางพฤติกรรมศาสตร์และลังคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 7 .

กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.
พวงรัตน์ บ ุญญานุรักษ์. แนวทางการพฒ้นาและงานบริการพยาบาลสู่ความเป็นสากล. ใน เอกสาร 

นวัตกรรมทางการบริหารการพยาบาล ครั้งที่ 3 .13-15 พฤษภาคม 2540 

ณ โรงแรมเอเชีย พัทยา ชลบุรี.
พันธ์'ศักดิ'' พลสารัมย์. การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิด

การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ:กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

พิชัย ลีพิพัฒน์ไพบูลย์. ปรัชญา QCC. เทคโนโลยี . 19 (ธันวาคม 2536-มกราคม 2537) :
126-129.

เพ็ญแข แสงแก้ว. การวิจัยทางลังคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 3 1 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,2541.

เพ ็ญจันทร์ แสนประสาน. แนวคิดการบริหารมุ่งคุณภาพบริการ. ใน การประชุมวิชาการ 

พยาบาล เฉลิมศกกาญจนาภิเษก เรื่อง Update in nursing practice. 3-4 

ธันวาคม 2539 ณ แผนกพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ กรุงเทพมหานคร.
แมคโดนัลด์, จอห์น. บริหารงานอย่างม ีคุณภาพด้วย TQM ในหนึ่งสัปดาห์. แปลและ 

เรียบเรียง โดยโอฬาร กลีบพุฒ. กรุงเทพมหานคร: เอช.เอ็นกรุ๊ป, 2537
ยุพดีโสตถิพ ันธ์. การจัดองค์การทางการพยาบาล.สงขลา : เท ม ก าร พ ิม พ ์,2539.
รัชนก กลิ่นชาติ . ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินกิจกรรมน้กศึกษาและด้านสภาพ 

แวดล้อมของวิทยาลัยกับความสุขสมบูรณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย 

พยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข . ว ิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

รำไพ สุขสวัสดี้ ณ อยุธยา. สถิติการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 3 .กรุงเทพมหานคร : 2533.
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ลดาวัลย์ ผาสุข. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ทางสุขภาพ การสนับสนุนจากหน่วยงาน 

กับแบบแผนการดำรงชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาชาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2535.

วนิภา ว่องวัจนะ. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการทำงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง

กับความสามารถในการทำงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

รัฐ กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ 
พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2535.

วรภัทร ภู่เจริญ . Baldridge Award Criteria ใน เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง

Baldridge Award Criteria . 12 มิถุนายน 2539 ณโรงแรมธารา กรุงเทพมหานคร.
วิจัยระบบสาธารณสุข, สถาบัน. เอกสารประกอบการอบรมการบริหารคุณภาพโดย 

องค์รวม. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2537. (เอกสารอัด 
สำเนา).

วิฑูร แสงสินแก้ว . นโยบายโรงพยาบาลคุณภาพ: ทิศทางการพัฒนาคุณภาพบริการ 

โดยองค์รวม (TQM) ในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป . (ม.ป.ท.) 2538. 
(เอกสารอัดสำเนา).

วิลาส สิงหวิสัย. การนิเทศงานและการพัฒนาบุคลากร.เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร 

บุคลากร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2526.
วีรพจน์ ลือประสิฑธี้สถุล. TQM Living Handbook: An Executive Summary.

กรุงเทพมหานคร: บีพีอาร์แอนด์คอนซัลแทนท์, 2540.
วีระวัฒน์ ปันนิตามัย. การจัดองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่ศตวรรษที่ 21. ข ้าราช ก าร  40 

(พฤษภาคม - มิถุนายน 2538) : 23-43.
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. คุณภาพวิชาชีพ สภาการพยาบาล.

กรุงเทพมหานคร: ดีไชร์, 2543: 12-19.
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. เอกสารประกอบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล. นนทบุรี: สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543.
(เอกสารอัดสำเนา).

สมคิด ร ักษาส ัตย ์ การบำรุงขวัญ : ภาระกิจสำคัญของนักบริหาร. วารสารพยาบาล 

(26 มกราคม 2520): 3-4.
สมจิตร พิรยิะประภากุล. การวิเคราะห์การพยาบาลตามแนวความคิดการบริหารเพื่อ

คุณภาพพังองค์การ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาสัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.



112

สมชาย นราพาธพงศ์พร. เทคนิคการเริ่มระบบ TQM ให้ประสบความสำเร็จ. กรุงเทพฯ: 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ป่น, 2542 (เอกสารอัดสำเนา).

สมทรง ถึงแก้ว. การพัฒนาคุณภาพบริการด้วยคิวซี ในโรงพยาบาลมะการักษ์. วารสาร 

วิทยาลัยพยาบาลชลบุรี 9 (มกราคม-มิถุนายน 2540) : 30-36.
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. กรม. เอกสารประกอบแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8. พ.ศ. 2540 - 2544. สำนักงาน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 1 2539. (อัดสำเนา).

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, กรม. แนวทางปฏิบัติงาน โรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลทั่วไป. กรุงเทพฯ: สำนักข่าวพานิชย์ กรมพ าณ ิชย ์ส ัมพ ัน ธ ์,2525.
สุกัญญา แสงมุกข์. ความสัมพันธ์ระหว่างบัจจ้ยค้ดสรรคลับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชากรส่วนภูมิภาค ลังลัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2530.

สุจ ินต์วิจ ิตรกาญจน์. การพัฒนาบุคลากรพยาบาล. เอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณ์ 

วิชาชีพการพยาบาล.หน่วยที่ 6-10. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529.

สุมาลี จักรไพศาล. ศึกษาการบริหารการพยาบาลของห้วหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต 

เศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ลังลัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.

ส ุล ักษณ ์ มีชูทรัพย์. การบริหารการพยาบาล. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: จิรรัชการพิมพ์, 2539.
องอาจ วิพุธคิริ และคณะ. การสถาปนา TQM ในโรงพยาบาลรัฐ ตอนจุดเริ่มและภาพ 

ร ว ม .วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข 4 (ก รก ฎ าค ม -ก ้น ย าย น  2539) : 
148-157.

องอาจ วิพุธคิริ และคณะ. รายงานการศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการนำร่องการพัฒนา 

คุณภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐด้วย TQM. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา 
เวชศาสตร์บ้เองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

อนุวัฒน์ ศุภชุติก ุล . กระบวนการเพื่อพัฒนาและรอบรองคุณภาพโรงพยาบาล. ใน เอกสาร 

เลันทางสู่การพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อประชาชน. 24-26 พฤศจิกายน 2541.
ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ปี แพทยสมาคม ซอยศูนย์วิจัย ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 
กรุงเทพมหานคร.



113

อนุ'วัตJU ศุภชุติก ุล. มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปีกาญจนาภิเษก เปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล 
ใน เอกสารประกอบการประชุมโรงพยาบาลคุณภาพกับกระบวนการHospital 

Accreditation . 2 พฤศจิกายน 2542 ณ โรงแรมรามาการเด็น กรุงเทพมหานคร.
อุดมรัตน์ สงวนคิริธรรม .กระบวนการบริหารการพยาบาล . พิมพ์ครั้งที่ 2. เชียงใหม่ :

(ม.ป.ท.) 1 2534.
อุทัย เลาหวิเช ียร. เอกสารการสอนชุดองค์การและการจ้ดการงานบุคคล

(หน่วยที่ 9 -15). นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช., 2535.
อุไร ชำนาญค้า 1 นภาพร ตั้งพูลผลวนิชย์ และคิริรุ่ง โตพันธานันท์. การศึกษา

พฤติกรรมของบุคลากรและความพึงพอใจในบริการของผู้มารับบริการหลังการนำ 
คิวซีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณสุข. ในโรงพยาบาลยโสธร .
สรรพสิทธิเวชสาร 17 (ตุลาคม-ธันวาคม 2539) : 285-296.

เอกชัย กี่สุขพันธ์. การบริหารทักษะและการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, 2538.



1 1 4

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ

Arikian, V. Total Quality Management: Appsications to nursing service: Journal of Nursing 

Administration (21June 1991): 46-50.
Banks, J. Principle of quality control. Singapore: John Willey & Son. 1989.
Bassi, J. L, Benson, G., and Cheney, ร. Position yourself for the future: The top 

ten trends. Training and development. (November, 1996).
Besterfield, อ. H., and Besterfield, G. H. Total Quality Management. New Jersey:

Prentice Hall, 1995.
Crosby, P. B. Quality with out tear: The art of hassle free management. New York: 

McGraw Hill, 1984.
Deen, J. พ . Leadership effects on quality improvement in vetarans affairs medical

centers (Baldridge). Dissertation Abstracts International Volume: 58-60, 1997.

Deming, E. พ . Out of the crisis. บ.S.A: The Massachusetts institute of technology 
center for advanced engineering, 1992.

Dessler, G. Personnel management. New Jersey: Prentice Hall, 1988.
Elizabeth, M. J. Border wars : The Baltles to define and direct experts (Organization, TQM). 

Dissertation Abstraction International, volume; 56-07, section: A page : 2890
Feigenbuam, A. B. Total quality control. 3rd ed. Singapore: McGraw Hill, 1986.
Gillies, อ. A. Nursing management. Philadephia: W.B. Saunders,1994.
Goetsch, อ. L. and David, ร . Introduction to total quality ะ Quality ะ Productivity, 

Compettiveness. New York: Maxwell macmillan,1994.
Greenberg, M. M. Understanding job satisfaction. London: Macmillan, 1979.
Harvey, L. The limit of tqm for higher edication. The paper presented in third meeting 

of the INQAAHE . Utrecht .Netherlands (21-23 May 1995): 152-165.
Hertz, H. ร. 1999 Health care criteria for performance excellence. U.S.A: Baldridge 

national quality program, 1999.
Herzberg, F., Mausner, B.,Synderman., B. B. The motivation to work .Brunswick: 

Transaction, 1993.
Ishikawa, K. What is total quality control ? : The Japanise way. New Jersy:

Prentice Hall, 1985.



115

Jarvis, A. L. Perception of work behaviur of hospital employees who receive TQM training 
(Employee training, Quality improvement. Dissertation Abstraction 

International, volume; 53-06, section : A. page : 1748.
Juran, J. M. Juran on quality by design: The new steps for planning quality into goods 

and services. New York: Juran Institute, 1992.
Koontz, H. and Weihrice 1 H. Management. New York: McGraw Hill, 1988.
Laetz, V. ธ. Total quality management implementation: The effect of forces for 

change on organization development change tactics. Eastern Michigan 
University, 1993.

Logan 1J. Nurses learninging pattern. The Canadian nurse. (March 1993): 18-32.
Lynn, M.L. Deming 1 ร Quality Principle : a health care application .Hospital and health 

care service administration 36(1991): 111-120.

M cneese Smith, อ. Job Satisfaction, Productivity and Organization and Comittment: The
Result of Leadership. Journal of Nursing Administration 25 (September 1993) : 

17-26.
Mosler, J. p. The applicability of the malcolm baldrige national quality award criteria to 

the evaluation of quality in hospitals as perceived by the chief executive nurse. 
Dissertation Abstracts International Volume: 53 ,1992.

Muller, อ. G. "A model for human resource development" . Personnel journal.

New Jersey: Prentice Hall, 1976.
Nadler, L. Developing human resources. Houston: Gulf, 1970.
Neuhs 1 H. P. TQM/CQI : Providing a stredy supply of nursing for the future. Nursing 

Forum 29 (October-December 1994 ): 24-29.
Oakland, J. ร. Total quality management. 2nd ed. Singapore: KHL, 1996.
Pace, พ ., Smith, p and Mills, G. Human resource development: New Jersey:

Prentice Hall, 1991.
Parsley, «., and Corrigan, p. Quality improvement in nursing and health care ะ A 

practical approve. London: Chapman and Hall, 1994.
Poster, E. c. 1 Betz, c. L., and Randell, ธ. Psychiatric nurses attitudes toward and

involvment in nursing research . Journal psychosocial nursing management 

health service 30 ( October, 1992): 26-29.
Prentice, พ . E. Fitness for college and life. St. Louis: Mosby, 1990.



116

Schmidt, พ . H., and Finnigan, J. P. TQM manager: San Francisco: JerseyBass, 1993. 
Schofield, A. Report for the NHSTA on total quality management. Health care 

management Unit .University of Manchester, 1991.
Sherman, J. J. Integrating quality assurance and Total quality management/Quality 

improvement. Journal of Nursing Administration 24 (March 1994): 37-41. 
Spenley, P. Total quality management: The key to business improvement. 2กช ed. 

London: Chapman & Hall, 1994.
Steven, พ . F. Management and Leadership nursing. New York : McGraw Hill ,1978. 
Swarnburg 1 R. c. Inservice edication . New York: c.p. Putman ร son 1 1968.
Tayler, J.R. Quality control system. Singapore :McGraw Hill, 1995.
Tenner, A. R. and Detero, I.J. Total quality management: Three steps to continous 

improvement. Massachusetts: Addison Wesley, 1992.
Tobin, H. M. The process of staff development ะ Component of change . St.Louis : 

Mosby, 1974.
Tuner, A. Total quality management in education Msc. Project in advanced manfacturing

technology. University of Portsmouth .School of systems engineering 
(January 1993).

Yamone, T. Statistics and introductory analysis. 2nd ed . Tokyo: John Weatherhill, 1970. 
Zachedi, F. Quality information system. London: Boyd and Fraser, 1995.
Zairi ,M. Perspective management excellence: Leadership. The total quality 

management magazine 11(4): 215-220, 1999.



ภาคผนวก



118

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ

ภาคผนวก ก

1. รศ.ฟาริดา อิบราฮิม

2. น.พ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์
3. น.พ.ศุภชัย นาทองไชย

4. คุณเพ็ญจันทร์ แสนประสาน
5. อาจารย์ ดร.สุวพร เซ็มเฮง

6. อาจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน์

7. อาจารย์ ดร.ชนกพร จิตปัญญา

8. อาจารย์ ดร.พันธ์1ศ'กด พลสารัมย์

9. คุณพิไลวรรณ จันทรสุกรี

อาจารย์ประจำภาควิชาอายุรศาสตร์
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ผู้ช่วยฝ่ายบริหาร โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
หัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราช จังหวัดตาก
พยาบาลอาวุโส โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
อาจารย์ประจำ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย
อาจารย์ประจำ คณะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย
อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย
พยาบาลวิชาชีพ 8 โรงพยาบาลอุตรดิตถ์



1 1 9

สถิติที่ใซในการวิจัย

1. สถิติที่ใช[นการวิเคราะห์เครื่องมือวิจัย

1.1 การหาค่าความเที่ยง โดยหาค่าส้มประสิฑธิ้แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125)

a  = ท ั้^  1 - I s . 2
St2

ภาคผนวก ข

เม่ือ a หมายถึง สัมประสิทธความเชื่อมั่น

ท หมายถึง จำนวนข้อ

Si2 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ

St2 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ

2. สถิติที่ใข้วิเคราะห์ข้อมูล

2.1 การคำนวณมืชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) (รำไพ สุขสวัสติ6' ณ อ ย ุธ ย า ,2533)

สตร X = ~  S x ,

เม่ือ = ค่าคะแนนเฉล่ีย

I  X, ผลรวมคะแนนเฉล่ียของข้อมูลชุดน้ัน 

จำนวนประชากร
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2.2 การคำนวณความแปรปรวน (Variance) (รำไพ 
(ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน)2 = ความแปรปรวน

สุขสวัสดี6' ณ อยุธยา 1 2530)

สูตร var(X) =*■  -  M (Xi- *>2

เมื่อ ร 2 หรือ var(X) 

è  (Xi- X)2 
ท

S.D.

= ความแปรปรวน
= ผลต่างกำลังสองของค่าเฉลี่ย
= จำนวนตัวอย่าง 
= ร2

2.3 การทดสอบค่าที (t-test) (รำไพ สุขสวัสดี๙ ณ อยุธยา , 2533 : 68)

สูตร t = >(11 x 7 องศาอิสระ = V
•วัvar( X  1 -  X 2 )

เมื่อ
X-, 1 x 2 = มัชฌิมเลขคณิต'ในตัวอย่างชุดที่ 1,2 

var ( X-เ- x 2) = ความประปรวนของ ( x r  x 2)

การคำนวณค่า var ( x r  x2) ขึ้นอยู่กับค่าความแปรปรวนในประชากรท้ังสองว่า 

เท่ากันหรือไม่ ตังนี้

กรณีที่ 1 ความแปรปรวนในประชากรเท่านั้น

สูตร var ( X-เ- x2) = 1 + 1 (ท1-1) Sj2 + (ท2-1)รท ั้
ท1 ท 2 ท 1 +  ท 2-2

เมื่อ
V = องศาอิสระ = ท1+ท2-2
ท 1,ท 2 = ขนาดตัวอย่างชุดที่ 1,2
ร 2, ร22 = ความแปรปรวนในตัวอย่างชุดที่1,2
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กรณีที่ 2 ความแปรปรวนในประชากรไม่เท่ากัน

สูตร var ( x r  x2) = ร!2 + s22

ท1 ท2

องศาอิสระ V = ร!2 + ร22

ท1 ท?
1 ร12 + 1 ร22

ท1 + 1 ท1 ท2+1 ท2

2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อทดสอบนัยสำคัญของความแตกต่าง 
ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป

ตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีตังนี้

แหล่งความคลาดเคลื่อน df SS MS=SS/df F
ตัวอย่าง k - 1 SS, MSt MS(/MSe
ความคลาดเคลื่อน ท - 1 SSe MSe
รวม ท - 1 SS T -

SS = ผลรวมกำลังสองของผลต่างจากมัชฌิมเลขคณิต หรือ
ผลรวมกำลังสอง (รนทา of square of difference from mean, sum 
of square)

T = ผลรวม (total)
t = ตัวอย่าง (treatment)
e = ความคลาดเคลื่อน (error)
S S T = ผลรวมกำลังสองของผลรวม = X X x „ 2 -k

s s t = ผสมรวมกำลังสองของผลรวม M

n1- k



1 2 2

ท = ขนาดตัวอย่าง
S S e = ผลรวมกำลังสองของความคลาดเคลื่อน = SS T - SS, 
df = องศาอิสระ (degree of freedom)
F = การทดสอบเอฟ (F-est)



ภาคผนวก ค

เครื่องมือที่ใซในการวิจัย



แบบ สอบ ถ าม

เรื่อง

เ ^
การเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาสิพ 

โรงพยาบาลที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ

ตอนที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล จำนวน 1 0 0 ข้อ
ประกอบด้วย

1 )  ระบบงาน จำนวน 40 ข้อ
2) การศึกษา แกอบรมและพัฒนาบุคลากร จำนวน 30 ข้อ
3) ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล จำนวน 30 ข้อ
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ตอนที่ 1 ข ้อมูลทั่วไป

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ลงในซ่องว่าง EU หน ้าข ้อความท ี่เป ็นจร ิงเก ี่ยวก้บ 

ต้ว ่ท ่าน พร้อมทั้งเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้

1. สถานที่ปฏิบัติงาน

I I โรงพยาบาลศูนย์ 

I I โรงพยาบาลท่ัวไป

2. ป ัจจุบ ันท่านอายุ.............. ปี

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน
I I ต่ํากว่าปริญญาตรี

I I ปริญญาตรี 

[ บ  ปริญญาโท 

[ บ  ปริญญาเอก

[ บ  อื่นๆ โปรดระบุ .............................................

4. สถานภาพสมรสของท่าน
เแ เ โสด

□  คู่
หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่

5. ระยะเวลาทีท่ ่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้

ตํ่ากว่า 1 ปี 

I I 1-5 ปี

I I 6 -1 0 ปี

n  1 1 -15ปี 

I 1 16 ปีข้ึน’ไป
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6. หอผู้ป ่วยที่ท ่านกำลังปฏิบัติงาน 

อายุรกรรม 

ศัลยกรรม 

สูตินรีเวชกรรม 

กุมารเวชกรรม

□  ไอ-ซี-ยู-
I I พ ิเศษ  

I I ห้องผ่าตัด 

I I ผู้ป่วยนอก

□  อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

□  อ ื่นๆ โปรดระบุ .......
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ตอนที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาลตามการร้บรู้ของ 

พยาบาลวิชาชีพ

คำจำก้ดความ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของฝ่ายการพยาบาล หมายถึง การที่ฝ ่ายการพยาบาลได้ 
ดำเน ินการเสริมสร้างให ้พยาบาลวิชาช ีพได้ร ับการพ ัฒนาและทำงานอย่างเต ็มศ ักยภาพ  
ของแต่ละคน ในงานวิจัยนี้ให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบดีงานในแผนกของตนเองได้ประเมินตาม 
การ-รับรู้ท่ีเปนจริง1ของตนเอง ในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลที่'วไปที่เข้าร่วมและไม่เข้า 
ร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ

1) ระบบงาน
2) การศึกษา แกอบรมและพัฒนาบุคลกร
3) ความสุขสมบูรณ์ และความพึงพอใจของพยาบาล

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 'ร  ในช่องหมายเลขที่ตรงกับการรับรู้ของท่านว่ามีมากน้อย 
เพ ียงใดเพียงหมายเลขเดียว

หมายเลข 5 หมายถึง 
หมายเลข 4 หมายถึง 
หมายเลข 3 หมายถึง 
หมายเลข 2 หมายถึง 
หมายเลข 1 หมายถึง

ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมาก 
ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงปานกลาง 
ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อย 
ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด 
หรือไม่เป็นจริง

®  คำตอบเหล่านี้ใม่มีถูกหรือผิด สิงสำคัญ คือ ขอให้ท่านตอบตรงตามความเป็นจริง 

ท ี่ท ่านรับรู้ และคำตอบที่ได้จะใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้น ®
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม

ข้อคำถาม

เป็นจริง

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

5 4 3 2

หรือ

ไม่เป็นจ ร ิง  

1

1. หอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานกำหนด 

หน้าที่ความรับผิดชอบของ 

บุคลากรได ้ครอบคลุมในด้านการ 

ปฏิบัตงิาน................................ y

จากตัวอย่างข้างตัน

ข้อ 1. ผู้ตอบใส่เครื่องหมาย ร  ในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า ผู้ตอบรับรู้ว่าหอผู้ป่วยที่ผู้ตอบ 
ปฏิป้ตงาน ได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรครอบคลุมในด้านการปฏิบัติงานเป็นจริง 
มากที่สุด
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ข้อคำถาม เป็นจริง
5 4 3 2 1

1. ระบบงาน

หอผู้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงานได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบใน ตำแหน่ง 
งานของแต่ละบคคลไว้เป ็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน.........................
ท่านรับทราบขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในตำแหน่งงานที่ท ่าน 
ปฏิบัต ิงาน.........................................................................................................
มีคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งงานประจำหอผู้ป่วยอย่างชัดเจน
หัวหน้าหอผ้ป่วยมีการมอบหมายงานตรงตามขอบเขตภาระหน้าที่........
ระบบการบริหารของฝ่ายการพยาบาลมีการกระจายอำนาจอย่างเหมาะสม
ระบบบริหารงานของฝ่ายการพยาบาลที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทำให้ท่านมี
ความท้อแท่ในการปฏิบ ัต ิงาน.......................................................................
ฝ่ายการพยาบาลมีระบบคัดสรรบคคลได้เหมาะสมกับตำแหน่งงาน.......
สายการบังคับบัญชาของฝ่ายการพยาบาลเอื้อต่อการติดต่อประสานงาน
การติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ระหว่างหอผ้ป่วยมีความคล่องตัว...........

) ท ่านได้ร ับข้อมลข่าวสารจากฝ่ายการพยาบาลที่ท ้นต่อสภาพการณ์.......
) ข้อมูลข่าวสารที่ได้ร ับจากฝ่ายการพยาบาลมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
) หอผู้ป ่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีการแบ่งหน้าที่ในการทำงานอย่างชัดเจน

ทำให้ท ่านสามารถทำงานบรรลเป้าหมายของทีมได้ดี...............................
) ฝ่ายการพยาบาลได้ดำเนินการให้มีการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการกลุ่ม
) หัวหน้าหอผ้ป่วยได้นำวิธีการทำงานเป็นทีมมาใชในการบริหารงาน......
) ท่านได้รับการส่งเสริมให้แสดงความรู้ความสามารถในการทำงานเป็นทีม..
) การปฏิบัติงานในหอผ้ป่วยจะทำงานแบบต่างคนต่างทำ.............................
) ห้วหน้าหอผู้ป่วยส่งเสริมให้ท่านได้พัฒนาทักษะการตัดสินใจในการ 

แก้ป ัฌหาการทำงานเฉพาะหน้า....................................................................
) ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยเป็ดโอกาสให้ท่านตัดสินใจในการแก้ปัญหาการทำงาน

ภายใต้ขอบเขตของงานที่ได้ร ับมอบหมาย...................................................
) ห ัวหน้าหอผ้ป่วยยอมรับการแก้ปัฌหาการทำงานของท่าน......................
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ข้อคำถาม
เป็นจริง

5 4 3 2 1

) ฝ ่ายการพยาบาลได้เตรียมความพร้อมให้ก ับพยาบาลในการเรียนรู ้
วิธีการใช้สื่อนวัตกรรม การใช้สารสนเทศ....................................................

) หอผ้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีการจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหม.่.................
) ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานทันต่อ 

สภาพความเป็นจริงในปัจจบัน.......................................................................
) หอผู้ป ่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีการยืดหยุ่นการแลกเปลี่ยนเวรให้กับ 

พยาบาลที่ปฏิบ ัต ิงาน......................................................................................
) ท่านได้รับอนุมัติให้พักร้อนตามที่ท่านได้แจ้งความประสงค์ต่อ 

ห้วหน้าหอผ้ป่วยล่วงหน้า...............................................................................
) ท่านได้วันหยุดงานตามที่ท่านได้แจ้งความประสงค์ต่อหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ล่วงหน้า.............................................................................................................
) ระเบียบการปฏิบัต ิงานที่กำหนดขึ้นจากฝ่ายการพยาบาลทำให้ท่านไม่มี 

ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน....................................................................
) ระเบียบการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นในหอผู้ป่วยท่าให้ท่านไม่มีความ 

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน.............................................................................
) ท่านได้รับการเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง 

เต ็มศ ักยภาพ...................................................................................................
) ท่านได้รับการ‘ฝึกฝนเกี่ยวกับการปฏิบัต ิการพยาบาลในเรื่องที่ย ังขาด 

ประสบการณ์.....................................................................................................
) หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงานส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานท่าการวิจัยด้าน 

บริการพยาบาลใหม่ๆ เพื่อพัฒนางาน..........................................................
) ท่านได้รับการชี้แนะแนวทางแก้ปัญหาการท่างานจากหัวหน้าหอผู้ป ่วย
I การจัดระบบการทำงานในหอผู้ป่วยส่งเสริมท่านให้บริการที่มีคุณภาพ 

แก่ผ ้ป ่วย...........................................................................................................
) การจัดระบบงานในหอผู้ป่วยเอื้อให้บุคลากรได้ปฏิบดงานอย่างมีคุณภาพ
) การออกแบบลักษณะหอผู้ป ่วยท่าให้ท่านไม่สะดวกในการปฏิบัต ิการ 

พยาบาลอย่างม ีคณภาพ.................................................................................



ข้อคำถาม

) เงินค่าตอบแทนที่ท ่านได้รับจากการอยู่เวรมีความเหมาะสมเมื่อ 
เปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ท ่านปฏิบ ัต ิ....................................................

) เงินค่าตอบแทนจากการท่างานล่วงเวลา (Out time) มีความเหมาะสม
) ผู้บ ังคับบัญชากล่าวยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัต ิงานได้อย่างเหมาะสมกับ

กาลเทศะ...........................................................................................................
) ฝ่ายการพยาบาลได้จัดระบบการให้รางวัลแก่พยาบาลที่ปฏิบดงานดีเด่น.... 
) วิธ ีการกล่าวตำหนิของผู้บ ังคับบัญชาท่าให้ท ่านรู้ส ึกอับอายใจ.................
) คำชมเชยที่ท ่านได้รับจากผู้บ ังคับบัญชาท่าให้ท่านเกิดแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัต ิงาน.........................................................................................................

2. การศึกษา แกอบรมและพัฒนาบุคลากร

) ฝ ่ายการพยาบาลได้ดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ.......
) หอผู้ป ่วยที่ท ่านปฏิบัติงานได้ดำเนินการพัฒนาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง..
) หอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานมีการติดตามประเมินผลการตำเนินการ

พัฒนาบุคลากรทุกโครงการ...........................................................................
) ประเด็นหรือหัวข้อที่จัดการแก อบรมมีความก้าวทันกับวิทยาการ...........
) ระยะเวลาที่แจ้งให้กับพยาบาลรับทราบถึงวันที่จัดกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรท่าให้ท่านพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรม...........................................
) ฝ่ายการพยาบาลมีระบบสนับสนุนให้พยาบาลได้พัฒนาตนเอง...............
) หัวหน้าหอผู้ป่วยได้กระตุ้น / ส่งเสริมให้ท่านได้พัฒนาตนเอง..................
) ฝ่ายการพยาบาลมีงบประมาณให้พยาบาลมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ท ั้งใน

หน่วยงานและนอกหน่วยงาน........................................................................
I ฝ ่ายการพยาบาลได้พ ัฒนาบุคลากรอย่างท ั้วถึง..........................................
I ฝ่ายการพยาบาลมีหนังสือ ตำราเอกสาร ที่ก ้าวทันกับวิทยาการให้ท่าน  

ศึกษาค ันคว้าอย่างเพ ียงพอ........................................................................
I ท่านได้รับการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายในการ 

พัฒนาบุคลากร................................................................................................
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ข้อคำถาม เป็นจริง
5 4 3 2 1

) ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาลในหอผู้ป่วย 
เช่น การศึกษาต่อ / การIJกอบรม / การศ ึกษาดงาน................................

) สาระที่ปฐมนิเทศให้กับพยาบาลใหม่ครอบคลุมกับสาระที่พยาบาลใหม  ่
ควรได้รับทราบและเรียนร้................................................................................

) ระบบการให้คำแนะนำ / 'รเกงาน / สอนงาน แก่พยาบาลใหม่และ 
พยาบาลที่ขาดทักษะมีความเหมาะสม.........................................................

) วิทยากรปรมนิเทศมีคณสมบัติเหมาะสม......................................................
) ท่านได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน...
) การแนะนำอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใข้มีความสอดคล้องกับเครื่องมือ 

เครื่องใช้ในหอผ้ป่วยที่ท ่านปฏิบัต ิงาน..........................................................
) ค่ม ือการใช้อปกรณ์ เครื่องใช้ในการดแลผ้ป ่วยเอื้อต่อการปฏิบัต ิ.............
) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท่าคู่ม ือการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ใน 

หอผ้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงาน.............................................................................
) ฝ ่ายการพยาบาล / ห้วหน้าหอผู้ป่วยได้มืการจัดแกอบรมในสาระที่

เก ี่ยวช้องกับการพ ัฒนาคณภาพการพยาบาล.............................................
) ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
) ฝ่ายการพยาบาลมีระบบสนับสนุนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาต่อใน 

ระดับวฒิการศึกษาสงขึ้น.................................................................................
) เวลาเปิดบริการห้องสมดเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าของท่าน......................
) หอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานมีการติดตามประเมินผลการทำงานตาม 

ความเหมาะสม................................................................................................
) ฝ่ายการพยาบาลมีการนำผลการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากร 

มาใช้ปรับปรง / วางแผนโครงการพัฒนาบคลากรอย่างต่อเนื่อง..............
) ฝ ่ายการพยาบาลมีการติดตามผลกระทบจากการดำเนินการโครงการ

พัฒนาบคลากรทกโครงการ...........................................................................
) ท่านได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลในการปฏิบัติงานของตนเอง.............
) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งเสริมให้ท่าน 

พยายามปรับปรงและพัฒนาตนเอง..............................................................



ข้อคำถาม

) หัวหน้าหอผู้ป่วยได้นำผลการประเมินมาให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ท่าน 
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุง...........................................................................

) หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีการติดตามผลกระทบจากการ 
ดำเนินโครงการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ..............................................

3. ความสุขสมบูรณ์และความพึงพอใจของพยาบาล

) แสงสว่างในหอผู้ป ่วยทำให้ท่านปฏิบัต ิงานได้อย่างสบายตา....................
) หอผู้ป ่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีระบบการถ่ายเทอากาศที่เอ ื้อต่อ 

การปฏิบัต ิงาน..................................................................................................
) หอผู้ป่วยที่ท ่านปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนการปฏิบัติงาน............................
) ฝ ่ายการพยาบาลได้จ ัดอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน.......
) หอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานมีระบบการป้องกันการติดเชื้อทำให้ท่านรู้สึก 

ปลอดภัยจากการต ิดเช ื้อ.................................................................................
) ฝ่ายการพยาบาลมีระบบการส่งเสริมให้พยาบาลได้ตระหนักถึงการ

ดูแลสุขภาพตนเอง..........................................................................................
) ท่านมีความมั่นใจต่อระบบการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

เวรบ่าย / ดึก ...................................................................................................
) ฝายการพยาบาลได้จัดกิจกรรมลันทนาการที่เสริมสร้างความสามัคคี

ในท ีมการพยาบาล..........................................................................................
) ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมลันทนาการที่ฝ่ายการพยาบาลได้จัดให้แก่ 

ผู้ปฏิบัติงาน.......................................................................................................
) ฝ่ายการพยาบาลได้พ ิท ักษ์ส ิทธิท ี่ท ่านควรได้รับ.........................................
) หัวหน้าหอผู้ป ่วยได้พิทักษ์สิทธิที่ท ่านควรได้รับ.........................................
) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานในหอผู้ป่วยส่งเสริมบรรยากาศในการ

ทำงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ...........................................................
) ท่านได้รับคำอธิบายชี้แจงระบบการติดต่อประสานงานภายในหอผู้ป่วย

และระหว่างหน่วยงาน...................................................................................
) ท่านและผู้ร ่วมงานต่างให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน.....................
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) หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานมีส่วนส่งเสริมให้ท่านทำงานได้ประสบ 
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย............................................................................

) ท่านพึงพอใจในภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ.............................
) ท่านได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในการท่างานจากหัวหน้าหอผู้ป ่วย 
ให้ปฏิบ ัต ิงานในสิ่งท ี่ท ้าทายความสามารถ.................................................

) การได้รับสวัสดิการ เซ่น การจัดให้มีศูนย์เลี้ยงเด็กในโรงพยาบาล (Day 
care) / การจัดให้มีร้านอาหารในโรงพยาบาล ทำให้ท่านได้รับความ 
สะดวกสบายในการทำงาน...........................................................................

) สวัสดิการที่พักอาศัยสำหรับผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับสภาวะ 
เศรษรกิจ.........................................................................................................

) ห้องพักเวรสำหรับผู้ปฏิกัดงานมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพเหมาะสม...
) อปกรณ์ สารสนเทศ มีความสมบรณ์ พร้อม'ใช้ในการปฏิบัติงาน.........
) อุปกรณ์ สารสนเทศ ในหอผู้ป่วยที่ท่านปฏิบัติงานอำนวยความสะดวก ให ้ 

แก่ท่านและผ้ร่วมงาน...................................................................................
) บ ุคลากรพยาบาลในแต่ละเวรมีจำนวนเพียงพอกับปริมาณภาระงาน...
) การจัดตารางเวรมีความเหมาะสมกับภารกิจส่วนตัวของท่าน............
) ท่านได้รับโอกาสแก่ไข / ปรับปรง ข้อผิดพลาดจากผ้บ ังคับบัฌชา.....
) ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานของท่านท่าให้ท่านเกิดแรงบันดาลใจ 

ที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น.................................................................................
) ฝ ่ายการพยาบาลมีนโยบายให้ผู้ปฏิบ ัต ิงานไต่โยกย้ายหน่วยงานที ่

ปฏิบัต ิงานตามความถนัดอย่างเหมาะสม.................................................
I ท่านได้รับการโอนย้ายหน่วยงานที่ปฏิบัติงานเมื่อปฏิกัติงานผิดพลาด...
) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผู้ป่วยมีความยุติธรรม
)) ท่านได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานเท่าเทียม 

กับผ้ร่วมงานในระตับเดียวกัน....................................................................

ขอขอบคุณ)ในความร่วมมือ
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ประวัต ิผ ูวว ัย

นางสาวปรารถนา หมี้แสน เกิดวันที่ 28 มิถุนายน 2509 จบการศึกษาประกาศนียบัตร 
พยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์'ชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช จังหวัด
พ ิษณ ุโลก เม ื่อป ีการศ ึกษ า 2531 เข ้าร ับ การศ ึกษ าคณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ป ีการศึกษา 2541 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 
พยาบาลวิชาชีพ ระดับ 7 หอผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช จังหวัดตาก
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