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แนวคำถามท่ีใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเร่ือง การท่ีอสารในการคำเนินงานของ 
โฮมสเตย์มาตรฐานไทยในเขตพี๋นท่ีภาคกลาง

กลุ่มแรก คือ ชาวบ้านที่ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ คำถามที่ใช้ได้แก่
1. โฮมลเตย์มีประวัตความเป็นมาอย่างไร
2. โฮมลเตย์มีสมาชิกทั้งหมดกี่คนและมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างไร
3. ขั้นตอนในการดำเนินงานในโฮมลเตย์ของท่านเป็นอย่างไร
4. โฮมลเตย์ของท่านใช้วิธีการใดในการบอกเล่าข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกในโฮมลเตย่ในโฮมล 

เตย์
5. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการทำความเข้าใจอย่างไรในเรื่องที่พัก และอาหาร เพื่อให้ตรงตาม 

มาตรฐานของโฮมลเตย์
6. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการลื่อลารอย่างไรในเรื่องดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ตลอดระยะเวลาที่พัก
7. โฮมลเตย์ของท่านมีวิธีการลื่อลารจัดการในการดูแลลภาพแวดล้อมอย่างไร
8. ผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยใช้วิธีการใดเผยแพร่ และประชาส์'มพันธ์ให้โฮมลเตย์ 

เป็นที่รู้จัก
9. ถ้าเกิดกรณีที่ลูกค้ามีความต้องการในเรื่องที่ท่านไม่ลามารถช่วยได้ ท่านมีวิธีการจัดการ 

ปัญหานี้อย่างไร
10. ท่านมีวิธีการใดในการสร้างความเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว
11. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการแลดงให้นักท่องเที่ยวทราบว่าท่านดูแลเอาใจใส่เขาเสมือน 

ญาตมิตร
12. ท่านจะลร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวอย่างไร
13. ในกรณีที่เกิดเหตุร้ายหรืออุบ้ติเหตุขึ้นกับนักท่องเที่ยวจะมีวิธีการจัดการอย่างไร
14. ท่านเคยประสบปัญหาอ้นเนื่องมาแต่การลื่อลารในการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์บ้างหรือไม่ 

และหากมีปัญหาเหล่านี้มีลาเหตุมาจากอะไรบ้าง
15. หน่วยงานของรัฐเข้ามาลนับลนุน อบรมให้ความรู้แก่สมาชิกในโฮมลเตย์หรือไม, อย่างไร
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กลุ่มท ี่สอง คือกลุ่มของชาวบ้านที่ไม่ได้ดำเนินการท่องเทียวแบบโฮมลเตย์ และอาดัยอยู่ใน
ท้องถนนน คำถามที่ใซ้ ดังนี้

1. ท่านมีความ!เกี่ยวกับโฮมลเตย์บ้างหรอไม่ คืออย่างไร
2. ท่านมีความเห็นอย่างไรต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์
3. การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํใด้เคยสร้างความเดือดร้อน รำคาญใจแก่ท่านบ้างหรอไม่ 

ในลักษณะได
4. กลุ่มชาวบ้านผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํได้เคยพูดคุยกับท่าน เพื่อทำความ

เข้าไจเกี่ยวกับการดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย็ให้แก่ท่านหรอไม่ ถ้าเคยเขา
พูดคุยในเรื่องใดบ้าง และใช้ว๊ธีการสื่อลารอย่างไร

5. กลุ่มชาวบ้านผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํใด้เคยซวนไห้ท่านมีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์หรอไม่ และอย่างไร

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์มีส่วนสร้างประโยชน์ให้แก่ท่านบ้างหรือไม่ 
ลักษณะใด

กลุ่มท่ีสาม คือ นักท่องเที่ยวท่ีเคยใช้บรืการโฮมลเตย์ แนวคำถามท่ีใช้ คือ
1. ในขั้นตอนการจองผู้รับจองใช้นํ้าเลียงอย่างไรในการพูดคุย
2. การพูดคุยชองผู้รับจองเข้าใจง่ายหรือไม่อยางไร
3. ผู้รับจองได้บอกรายละเอียดในเรื่องต่าง  ๆ เซ่น ราคา ที่พัก ก่จกรรม ครบถ้วนหรือไม่

อย่างไร
4. ผู้รับจองโฮมลเตยได้มีการยืนยันความมั่นใจให้กับท่านหรือไม่ว่ารับจองเรียบร้อยแล้ว
5. เมื่อท่านไปถึง ทางโฮมลเตย์มีวิธีการต้อนรับอย่างไร
6. ระหว่างที่ท่านท่องเที่ยวในโฮมลเตย์ ผู้ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์มีการดูแล 

เอาใจใส่ท่านดีหรือไม่ อย่างไร
7. ท่านเคยพบอุบ้ตเหตุหรือเหตุร้ายระหว่างท่องเที่ยวหรือไม่ ถ้าเคย ผู้ดำเนินการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ดัดการอย่างไร
8. ท่านเคยประลบปัญหาอันเนื่องมาแต่การสื่อสารในการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์บ้าง 

หรือไม่ และหากมีปัญหาเหล่านี้มีลาเหตุมาจากอะไรบ้าง
9. การบริการของโฮมลเตย์ที่ท่านเคยใช้เป็นอย่างไร
10. ท่านคิดว่ามีบริการโฮมลเตย์ทางด้านใดบ้าง ที่ควรต้องปรับปรุงแกไข
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โฮมสเตย์คลองราง1จระเข้

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมลเตย์คลองรางจระเข้
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ท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงศูนย์ต้อนรับของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงบรรยากาศในสวนเกษตรของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงป้ายทางเข้าท่าด่านโฮมสเตย์
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ภาพแสดงบ้านพักของท่าด่านโฮมสเตย์

ภาพแสดงห้องนํ้าสำหรับนักท่องเที่ยวที่กางเต็นทํในท่าด่านโอมลเตย์
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โฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงศูนย์ต้อนรับของบางเจ้าฉ่าโฮมสเตย์

ภาพแสดงป้ายแผนที่อาณาเขตของโฮมลเตย์บางเจ้าฉ่า
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ภาพแสดงสถานที่ประชุมของโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมสเตย์บางเจ้าฉ่า

ภาพแสดงศนย์จำหน่ายสินค้าจักสาน
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โฮมสเดย์ป้านท่าข้าม

ภาพแสดงบ้านพักของโฮมสเตย์บ้านท่าข้าม

ภาพแสดงการเลี้ยงปลาในกระชังของซาวบ้านในโฮมสเตย์บ้านท่าข้าม
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