
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ภายใต้แนวคิดการพัฒนาประเทศ ซึ่งให้ความสำคัญ คับการสร้างความมั่งคั่งทาง 
เศรษฐกิจระคับมหภาคเป็นหลัก นโยบายการพัฒนาที่เกิดขึ้น และแพร่กระจายอยู่ทั่วไป จึงล้วนให้ 
ความสำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างมาตรฐานความเจริญ และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว ลามารถนำใปลู่รายรับจำนวนมหาศาล 
ที่ดูดซับเม็ดเงินจากการคับจ่ายของนักท่องเที่ยว (บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข : 2547) ซึ่ง จาก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ที่เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่ 
รัฐบาลออกกฎหมาย การกระจาย อำนาจส่ ท้องถิ่น เป็นแรงผลักคันให้องค์กร ท้องถิ่น และ 
หน่วยงานต่างๆ ให้ความสำคัญคับ การสร้างรายได้ ให้คับชุมชนโดยใช้ การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย 
จึงทำให้เกิดกิจกรรม การท่องเที่ยว หลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการคัดกิจกรรม Home Stay ก็เป็น 
รูปแบบ การท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจมาก ทั้งจากองค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน และหน่วยงาน 
ภาครัฐ

ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวในรูปแบบ ‘'โฮมสเตย์” หรือ ที่พักสัมผัส 
วัฒนธรรมชนบท ในเมืองไทยนับว่าเป็นหนึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยว ที่มืคนนิยมไม่น้อย
เนื่องจากว่าการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ ลามารถตอบโจทย์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งได้เป็นอย่าง 
ดี (ส่วนมากจะเป็นพวกแบกเป้เที่ยว หรือแบ็คแพ็คเกอร์ชาวตะวันตก) ที่เน้นการกินง่ายอยู่ง่าย 
ราคาประหยัด มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเรียนรู้วิถีชีวิตของคันและคัน (ผู้คัดการออนไลน์ : 
2547 ) ซึ่งโฮมลเตย์เป็นการท่องเที่ยวที่มืลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป 
แต่มืความเถิ่ยวเนื่องและลัมพันธ์คับวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนการท่องเที่ยวอื่น  ๆ เช่น การ 
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เป็นต้น (ผศ.นักรบ ระวังการณ์ และคณะ) จุดขายของโฮมลเตย์แต่ละแห่ง คือเอกลักษณ์ 
ฃนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งไม่ลามารถหาดูไดีในท้องถิ่นอื่นๆ

โฮมลเตย์นับเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวชุมชน (Community Based
Tourism ) หัวใจสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงชุมชนคือ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 
Participation) อันรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งซาวบ้านในชุมชนเป็นผู้ดำเนินการ อาทิ การ 
ประคิษฐ์และจำหน่ายสินค้าหัตถกรรม อันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน การละเล่นและดนตรีในพื้นที่
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เทศกาลและประเพณีต่าง  ๆ ตลอดจน การนำนักท่องเที่ยวชมกระบวนการทางการเกษตร ทังนัการ 
ท่องเที่ยวเชิงชุมชน จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน (Erik Holm Petersen :
2544) เสน่ห์ของการท่องเที่ยวโฮมลเตย์ จึงมิได้อยู่ ณ ที่ใดที่หนึ่งหรือเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือแม้เพียงบ้านหลังหนึ่งเท่านั้น หากแต่อยู่ในทุกพื้นที่ทุกผู้คน ในชุมชนที่ร่วมกันถักทอข่ายใยขึ้น 
เป็นลังคมที่พึ่งพิงตนเอง มั่งคั่งด้วยนํ้าใจไมตรื เอื้ออาทรแก่ผู้มาเยือนดุจญาติมิตร ที่นับวันเริ่มหด 
หายไปจากลังคมไทย (จันทร์ระบำ : 2548)

เมื่อโฮมสเตย์มีเรื่องของธุรกิจท่องเที่ยวเข้ามาเกี่ยวข้อง แน่นอนว่าการบริหารงาน 
ชุมชนที่จัดกิจกรรมโฮมลเตย์ นับ1ว่าเป็นสิงที่สำค'ญ,ไม่น้อย เพราะที่ผ่าน  ๆ มามีหลายชุมชน 
พยายามจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ แต่ว่าก็ต้องล้มเหลว เนื่องจากว่าขาดความเความเข้าใจ 
และไม่ลามารถจัดการระหว่างธุรกิจกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเติมให้ลงตัวได้ (ผู้จัดการ
ออนไลน์ : 2547 ) รวมทั้งขาดจิตสำนึกในเรื่องของการบริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญอีกประการ 
หนึ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จะละเลยไม่ได้อย่างเด็ดขาด เนื่องด้วยงบประมาณของแต่ละ 
หมู่บ้านที่มีอยู่จำกัดจึงไม่สามารถโฆษณาประชาลัมพันธไห้แพร่หลายได้ วิธีการลร้างจิตสำนึกของ 
คนในชุมชนเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว จึงเป็นการสร้างความประทับใจลู่ 
การบอกต่อ และกลับมาเที่ยวใหม่ (บิสิเนล'ไทย : 2546)

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโฮมล
เตย์จำเป็นต้องอาคัยการลื่อสารเป็นตัวช่วยในการจัดการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก การ 
ลื่อลารเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างหนึ่งของการทำงานร่วมกัน ซึ่งการลื่อสารจะเป็นเครื่องมือใน 
การสร้างความเข้าใจจากบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
หรือหน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันทั้งลองฝ่าย อัน 
จะนำไปสู,การประลานงาน และเกื้อหนุนการปฎิบํติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และการ 
ติดต่อลื่อสารจะเป็นวิธีเดียวเท่านั้น ที่จะใช้สำหรับการลังงานต่าง  ๆ ไปให้แก่ตัวบุคคล หรือกลุ่มคน 
ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดงานการมอบหมายงานและการประลานงานในกิจกรรมต่างๆ 
ในทำนองเดียวกันขณะที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชานำคำถาม หรือรายงานที่เกี่ยวกับงานด้านต่าง  ๆ ท่ี 
ดำเนินการอยู่ไปเสนอต่อผู้บังคับบัญชาของตน ก็ต้องมีการใช้การติดต่อลื่อลารด้วยเช่นกัน รวมทั้ง 
การลื่อสารยังทำให้บุคคลเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจบุคคลอื่นยอมรับ และปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
รวมทั้งยอมรับในความแตกต่างของบุคคลอื่น ซึ่งลื่งเหล่านี้มีส่วนในการสร้างความสามัคคีในหมู่ 
คณะ องค์กร หรือชุมซนอีกด้วย
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การจัดทำโฮมลเตย์ไนประเทศไทย เป็นเพียงใครต้องการทำกํทำขึ้นมา ส่งผลให้ 
เก๊ดการกระจายตัว ไม่สามารถเก็บข้อมูลใต้ ซึ่งรัฐบาลต้องการให้โฮมลเตย์เป็นรูปแบบที่เก๊ดใน 
ชุมชน และสร้างรายไต้ให้กับชุมชน ตังนั้นสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา จึงใต้ดำเนันการโครงการจัดลร้างมาตรฐานและพัฒนาโฮมลเตยํขึ้นในปี 2547 เพื่อปรับ 
ระตับมาตรฐานโฮมลเตย์ และสร้างมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวทั่วประเทศ ประเมินโดยการกำหนด 
มาตรฐานคุณภาพ 8 ต้านและ 43 ตัวชี้วัด เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวทั่งคน 
ไทย และต่างประเทศ ที่จะมาท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ และใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา 
โฮมลเตยไทย ซึ่งจะทำให้เป็นอีกซ่องทางหนึ่งชองการแช่งขันกับประเทศอื่นๆ โดยมี'โฮมลเตย์ที่ 
ใต้รับมาตรฐานโฮมลเตยไทยแล้วจำนวน 32 แห่งทั่วประเทศ

งานก๊จัยในประเทศไทยเกี่ยวกับโฮมลเตย์ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัย
เกี่ยวกับการเปิดรับข่าวลาร แนวโน้มพฤติกรรม ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการ
ประชาล้มพันธ์ ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการลื่อลารยังมีไม่มากนัก ผูวิจัยมีความลนใจที่ 
จะศึกษาถึงการลื่อสารในการดำเนินงาน ของโฮมลเตย์มาตรฐานไทยในเขตพื้นที่ภาคกลาง
เนื่องจากนักท่องเที่ยวโฮมลเตย์ส่วนใหญ่จะเป็นซาวต่างชาติ และบุคคลที่เบื่อหน่ายจากสภาพการ 
ทำงานและวิถีชีวิตที่เคร่งเครียดรีบร้อน แข่งขัน จึงต้องการอยากเที่ยวในพื้นที่ที่แตกต่างจากวิถีชีวิต 
ของตัวเอง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ก็คือบุคคลที่มาจากเมืองใหญ่ และมักจะมืวันหยุดจากการทำงาน 
ในช่วงระยะเวลาอันล้น คือ เสาร์ -  อาทิตย์ ทำให้ลามารถท่องเที่ยวไต้ในเขตจังหวัดที่ใช้เวลาการ 
เดินทางไม่ไกลมากนัก ซึ่งจัดหวัดในภาคกลางลามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ไต้เป็นอย่างดี ลามารถที่จะท่องเที่ยวพำนักค้างคืนไต้ในเวลา 2 วัน 1 คืน และไม่เหนื่อยเกินไปกับ 
การเดินทางท่องเที่ยว โดยผูวิจัยจะศึกษาถึงลักษณะการลื่อสาร และปัญหาการลื่อสาร ที่มีอิทธิพล 
ต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์ อันจะนำไปสู่แนวทางในการกำหนดเกณฑ์ต้าน 
การลื่อลารที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์ ซึ่งเป็นการพัฒนาการ
ดำเนินงานของโฮมลเตย์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะก่อให้เกิดรายไต้เสริมต่อชุมชนอย่าง 
ยั่งยืน

1.2 วัตถ ุประสงค์หลัก

เพื่อศึกษาลักษณะการลื่อลาร และปัญหาการลื่อลาร ที่มีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์ อันจะนำไปสู่แนวทางในการกำหนดเกณฑ์ต้านการ
ลื่อลารที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์
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1.3 ปัญหานำวิจัย

1. ลักษณะการลื่อลาร ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมลเตย์
เป็นอย่างไร

2. ปัญหาการลื่อลารอะไรบ้าง ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐาน
ของโฮมลเตย์

3. เกณฑ์ด้านการลื่อสาร ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานอย่างมีมาตรฐานของโฮมล
เตย์มีอะไรบ้าง

1.4 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ''การลื่อลารในการดำเนินงานของโฮมลเตย์มาตรฐานไทยในเขต
พื้นที่ภาคกลาง” ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการลังเกตการณ์โดยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ชาวบ้านที่ดำเนินการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ จำนวน 3 คนต่อหนึ่งโฮมเลตย์
ชาวบ้านแวดล้อมนอกโฮมลเตย์ จำนวน 3 คนต่อหนึ่งโฮมลเตย และนักท่องเที่ยวจำนวน3 คนต่อ 
หนึ่งโฮมลเตย์ จากโฮมเสตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมลเตยํไทยในเขตพื้นที่ภาคกลางจำนวน 4 แห่ง 
คือ 1. โฮมลเตย์บ้านบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 2. โฮมลเตย์คลองรางจระเข้ จ.พระนครศรีอยุธยา 3. 
โฮมลเตย์บ้านท่าด่าน จ.นครนายก 4. โฮมลเตย์บ้านท่าข้าม จ.สิงห์บุรี

1.5 คำจำกัดความท่ีใซในการวิจัย

“โฮมลเตย์” หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างหนึ่ง ที่ยึดเอา
รูปแบบที่พักเป็นศูนย์กลาง โดยให้นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และมีวัตถุประสงค์ ที่จะ 
เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง 
กันและกัน พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยว

"โฮมลเตย์มาตรฐานไทย”หมายถึง โฮมเสตย์ที่ได้รับการรับรอง และตรา
ลัญลักษณ์จากสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

‘'การบริหารงาน” หมายถึง การปกครอง ดูแล และจัดการในเรื่อง
ต่าง  ๆ เมื่อมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านที่พัก อาหารการแบ่งงาน
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“การดำเนินงาน’'หมายถึง ขั้นตอนการปฎิป็ติงาน เรมตั้งแต่การจองที่พัก
การเตรียมการ การปฏิป้ตงาน จนกระทั่งเสร็จสิ้นโปรแกรมการท่องเที่ยวในครั้งหนึ่ง ซึ่งแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการจองหรีอลงทะเบียน ขั้นตอนการเตรียมการ และขั้นตอนการปฏิป็ตงานจรีง

“ลักษณะการลื่อสาร” หมายถึง รูปแบบ ประ๓ ท เครือข่าย และ
วิธีการลื่อสารที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไฒ้รับ

1. เพื่อนำองค์ความรู้ที่ไดํใปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ 
บริหารจัดการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ

2. เพื่อนำความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปเผยแพร่ และให้ความรู้กับชุมชน เพื่อจัดตั้ง 
การท่องเที่ยวแบบโฮมลเตย์ เพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชน

3. เพื่อเป็นข้อมูลให้ชุมชนที่สนใจจัดทำการท่องเที่ยวแบบโฮมลเตยํใด้คืกษาและ
นำไปปฏิป้ติจริง 4

4. สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปประยุกตํใช้กับการบริหารงานต่าง  ๆ ของชุมชน เช่น 
การบริหารงานผลิตสินค้าOTOP หรือธุรกิจชุมชนประ๓ ทอื่น ๆ
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