
การเปร ียบต ่างโครงสร ้างและกลว ิธ ีการขอร ้องระหว ่าง 
ภาษาไท ยก ับ ภ าษาอ ังกฤษแบ บ อเมร ิก ัน

ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน ส ่ว น ข อ งก าร เป ร ีย บ เท ีย บ โค รงส ร ้างแล ะก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ท ั้ง  

ส อ ง ภ าษ า ใน บ ท น ี้ ก ็เพ ื่อ ศ ึก ษ าว ่าการข อร ้องข องผ ู้พ ูด ท ั้ง  2 ภ าษ าน ั้น ม ีค ว าม เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่าง  

ก ัน อ ย ่างไร  แ ล ะ จ าก ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เห ม ือ น ห ร ือ ต ่าง ก ัน น ั้น ม ีผ ด ส ืบ เน ื่อ งม าจ าก ล าเห ต ุใด  ด ้วยเห ต ุน ี ้

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ซ ึ่งก ล ่าวไว ิใน บ ท ท ี่ 4 และผล  

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ก าร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย1ได ้ก ล ่าว 1ไว้ใ'นบทที่ 5 

ม าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ แ บ ่ง เน ื้อ ห าอ อ ก เป ็น  2 ส ่วนด ังน ี ส ่วนที่ 1 ค ือ ก าร เป ร ีย บ ต ่าง  

โค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ ง  ส ่วนที่ 2 ค ือ ก าร เป รย บ ต ่างกลว ิธ ีก ารข อ ร ้อ ง  ซ ึ่ง ผ ล จ าก ก าร เป ร ีย บ ต ่าง ก าร  

ขอร ้องของผ ู้พ ูดท ั้ง  2 ภ า ษ า  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

6.1 การเปร ียบต ่างโครงสร ้างการขอร ้อง

6.1.1 ก าร เป ร ียบ ต ่างโค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ งระห ว ่างภ าษ าไท ยแ ล ะภ าษ าอ ังก ฤ ษ  
แบบอเมร ิก ัน

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ท ี่พ บ จำน วน ท ั้งส ิ้น  5 ร ูปแบบ  

ด ังท ี่ได ้ก ล ่าวไว ้ใน ห ัวข ้อท ี่ 4.1 ส ่วน ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน  ม ีจำน วน  4 ร ูปแบบ ด ังท ี่ได ้ 

กล ่าวไว ้ในห ัวข ้อท ี่ 5.1 น ำม าเป ร ีย บ เท ียบ ก ัน  เพ ื่อ ศ ึก ษ าว ่าล ัก ษ ณ ะโค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด  

ทั้ง 2 ภ า ษ า  ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างไร  ซ ึ่งผ ลป รากฏ ด ังต ารางท ี่ 2 6
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ต ารางท ี่ 2 6  ค ว าม ถ ี่ก าร ป ราก ฏ โค ร งส ร ้างก าร ข อ ร ้อ งข อ งภ าษ าไท ย เป ร ีย บ !.ท ีย บ ก ับ ภ าษ อ ังก ฤ ษ  

แบ บ อเม ร ีก ัน

รูปแบบ 
ท่ี

ลักษณะโครงสร้าง
ภาษาไทย ภาษาอ ังกฤษแบบอเมริก ัน

ความ
ถ

ร้อยละการ 
ปรากฏ

ความ
■ Jถ

ร้อยละการ 
ปรากฏ

1 ส่วนหลักเที่ยงอย่างเดียว [ ] 22 4.89 150 33.33

2 ส่วนหลักตามด้วยส่วนขยาย [ ] ( ) 73 16.22 100 22.22
3 ส่วนขยายตามด้ายส่วนหลัก( ) [ ] 170 37.78 141 31.34
4 ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลักตามด้ายส่วน 

ขยาย ( ) [ ] ( )
174 38.67 59 13.11

5 ส่วนขยายเที่ยงอย่างเดียว ( ) ( ) ( ) 11 2.44 - -
รวม 450 100 450 100

แผนภ ูม ิท ี่ 13 ร ้อ ย ล ะ ก าร ป ร าก ฏ โค ร ง ส ร ้างก าร ข อ ร ้อ ง ข อ งภ าษ าไท ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ภ าษ า  

อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 6  จ ะ พ บ ค วาม แต ก ต ่างท างล ัก ษ ณ ะ โค ร งล ร ้างก าร ข อ ร ้อ งท ั้ง  2 ภ า ษ าค ่อ น
ข ้างช ัด เจ น  ป ระการแรก  ค ือ ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ โค ร งส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ ง ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ า  

อ ัง ก ฤ ษ แบบอ เม ร ิก ัน  โด ย ม ีท ั้งส ิ้น  5 ร ูปแบบ ดังนี้ 1) โค รงส ร ้างท ี่ป ระกอบ ด ้วยส ่วน ห ล ัก เพ ียง  

อ ย ่า ง เด ีย ว  2 )โค รงส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้วยส ่วน ห ล ัก แล ะต าม ด ้วยส ่วน ข ยาย  3)โค รงส ร ้างท ี่ป ระกอบ  

ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย แ ล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก  4)โค รงส ร ้างท ี่ป ระก อ บ ด ้วยส ่วน ข ยาย ต าม ด ้วยส ่วน ห ล ัก
แ ล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย  แ ล ะร)โค รงส ร ้างส ่วน ข ย าย เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  

แ บ บ อ เม ร ิก ัน พ บ เพ ีย ง  4 ร ูปแบบ ไม ่พบ โค ร งส ร ้างท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย เพ ีย งอ ย ่าง เด ีย ว  

ส ่วน ป ระก ารท ี่ล อ ง  ค ือ ป ร ิม าณ ก าร เล ือ ก ใช ้ล ัก ษ ณ ะ โค ร ง ส ร ้างท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ก ล ่าว ค ือ ผ ู้พ ูด ภ าษ า  

อ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  [ ] 1ม าก ท ี่ส ุด  พบถึง 33 .33 %  แต ่ไม ่น ิยม ใช ้ส ่วน  

ข ย าย ม าก น ัก  ด ังจ ะ เห ็น ได ้จ าก ก ารไม ่ป ราก ฏ  ร ูปแบบ ( ) ( ) ( )  โค รงส ร ้างส ่วน ข ย าย เพ ีย ง  

อ ย ่า ง เด ีย ว แ ล ะ ร ูป แ บ บ ( ) [ ] ( ) ซ ึ่ง เป ็น โค รงส ร ้างท ี่ม ีส ่วน ขยาย 2 ส ่ว น พ บ เพ ีย ง  13 .11%  

ซ ึ่ง เป ็น โค รงส ร ้างท ี่พ บ น ้อ ย ท ี่ส ุด ข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน  ใน ท าง ก ล ับ ก ัน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  

น ิยม ใช ้ส ่วน ข ย าย ก ารข อ ร ้อ งโด ย โค รงส ร ้างท ี่ผ ู้พ ูด น ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ก ็ค ือร ูป แบ บ  ( ) [ ] ( )  

ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก แ ล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย  พบถึง 38 .67%  ร อ งล งม าค ือ  ร ูป แบบ  ( ) [ ] 
ข ย '1ย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก  พบ 3 7 .7 8  % น อกจ ากน ี้ย ังพ บ โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  ( ) ( ) ( )  อ ีก ด ้วย  

ใน ข ณ ะท ี่โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  [ ] ก ับ เป ็น โค รงส ร ้างท ีผ ู้พ ูด น ิยม ใช ้น ้อยท ี่ล ุด  เพ ียง 4 .89%  เท ่าน ั้น
จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  พ บ ค ว าม แต ก ต ่างข อ งจ ำน ว น ส ่วน ข ย าย ท ี่ป ราก ฏ ใน แต ่ล ะโค รงส ร ้าง  

การข อร ้องข องผ ู้พ ูด ท ั้ง  2 ภ าษ าด ้ว ย เช ่น ก ัน  ด ังจะป รากฏ ใน ต ารางท ี่ 27

ต ารางท ี่ 2 7  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ิม าณ ก ารป ราก ฏ ส ่ว น ข ย าย ข อ งก ารข อ ร ้อ งใน แ ต ่ล ะโค รงส ร ้างท ี่พ บ  

ร ะ ห ว ่าง ภ าษ าไท ย ก ับ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

รูปแบบท่ี ภาษาไทย ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน

1. [ ] [ ]
2. [ ] (min 1 -  max 5) [ ] (min 1 -  max 3)
3. (min 1 -  max 5) [ ] (min 1 -  max 3) [ ]
4. (min 1 -  max 5) [ ] (min 1 -  กาax4) (m in i-m a x  3) [ ] (min 1 -  max 3)

5. ( ) ( ) ( )  
(min 3 -  max 6)
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จ า ก ต าร าง ท ี่ 27  จ ะพ บ ว ่าโค รงส ร ้างการข อร ้องท ี่ม ีส ่วน ข ย าย ม ีด ้วยก ัน ท ังห ม ด  4 ร ูปแบบ  

แต ่ร ูป แบ บ ท ี่ป ราก ฏ ใน ท ั้ง  2 ภ าษ าเห ม ือ น ก ัน ม ีอ ย ู่ 3 ร ูปแบบ ค ือ ร ูปแบบ [ ] ( ) , ( ) [ ] 

และ ( ) [ ] ( )  เม ื่อ พ ิจ าร ณ าโค รงล ร ้างก าร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  พ บ ว ่าใน แ ต ่ล ะ ข ้อ ค ว าม  

ข องโค รงส ร ้างร ูป แบ บ  [ ] ( ) ร ูป แบบ  ( ) [ ] และร ูป แบ บ  ( ) [ ] ( )  พ บ ว ่าม ีส ่ว น ข ย าย  

ได ้ม าก ถ ึง  5 ส ่วน โด ย ม ีร ูป แบ บ  ( ) [ ] ( )ม ีส ่ว น ข ย าย ห ล ังส ่วน ห ล ัก ม าก ท ี่ล ุด ได ้ถ ึง  4 ส ่วน  

น อ ก จ าก น ี้โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  ( ) ( ) ( )  ค ือ ส ่ว น ข ย าย เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว พ บ ว ่าม ีส ่ว น ข ย าย ม าก ท ี ่

ส ุดได ้ถ ึง  6 ส ่วน ใน ข ณ ะ ท ี่ส ่ว น ข ย าย ก าร ข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ท ี่ป ร าก ฏ ใน  

โค รงส ร ้างก ารข อร ้องท ั้ง  3 ร ูปแบบ ไม ่ว ่าจ ะ ม ีส ่วน ข ย าย อ ย ู่ห น ้าห ร ิอ ห ล ังส ่วน ห ล ัก ก ็ต าม  พ บส ่วน  

ข ย าย ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  3  ส ่วน เท ่าน ั้น  แ ล ะเม ื่อน ำโค รงส ร ้างก ารข อร ้องแต ่ละร ูป แบ บ ข องท ัง  2 

ภ าษ าม าแ จ ง น ับ  ป ราก ฏ ผ ล ด ังต าร างท ี่ 28

ต ารางท ี่ 2 8  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ส ่ว น ข ย าย ใน โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่ม ีส ่ว น ข ย าย ใน ภ าษ าไท ย  

แ ล ะ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

รูปแบบท่ี โครงลร้าง

ปริมาณส่วนขยาย
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษแบบ 

อเมริกัน

2 ส่วนหลักตามด้วยส่วนขยาย[ ] ( ) 123 134
3 ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลัก ( ) [ ] 380 195
4 ส่วนขยายตามด้วยส่วนหลักและตามด้วย 548 159

ส่วนขยาย ( ) [ ] ( )
5 ส่วนขยายเพียงอย่างเดียว ( ) ( ) ( ) 48 -

รวม 1,094 488

ใน ต ารางท ี่ 2 8  จะเห ็น ได ้อย ่างช ัด เจน ว ่า ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ใช ้ส ่วน ข ยาย ข อ งก ารข อ ร ้อ ง  1 ,0 9 4  

ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน พ บ  4 8 8  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  ซ ึ่งผ ู้'พ ูดภาษา,ไทย 

ม ีป รม าณ ฃ องส ่วน ข ย ายม ากกว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังกฤษ แบ บ อเม ร ิก ัน อย ู่ถ ึง  6 0 6  ข ้อค วาม ย ่อย

จ าก ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ได ้ก ล ่าว ม าท ั้ง ห ม ด  ล าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย จ ะข อ ร ้อ งโด ย ใช ้โค รง  

ส ร ้างท ี่ม ีส ่1วน,ข ย าย ม าก ถ ึง  95 .77%  แ ล ะพ บ ส ่วน ข ย าย  1 ,0 9 4  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  ซ ึงม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด
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ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ท ี่พ บ ก าร ข อ ร ้อ งโด ย ใช ้โค ร งส ร ้างส ่ว น ข ย าย เพ ีย ง  66 .67%  และส ่วน  

ข ย าย  4 8 8  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย เท ่าน ั้น  ด ังน ั้น ผ ล ก ารว ิจ ัย ด ังก ล ่าว เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต ั้งไว  ้

น อ ก จ าก น ี้ก าร ใช ้โค ร งส ร ้างส ่วน ข ย าย ใน 'ป รม าณ ท ี่ค ่อ น ข ้างม าก ข อ งผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  สะท ้อน  

ให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ม ัก จ ะ ข อ ร ้อ ง โด ย ใข ้ว ัจ น ก ร ร ม อ ้อ ม ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

เพ ราะส ่ว น ข ย าย ม ิใช ่ส ่ว น ท ี่ผ ู้พ ูด ใช ้แส ด งเจ ต น าก ารข อ ร ้อ งอ ย ่างช ัด เจ น  เล ียว  (Liao, 19 97 ) พ บว ่า  

ช าว อ เม ร ิก ัน น ิย ม จ ะก ล ่าว ข อ ร ้อ งโด ย ใช ้ส ่ว น ห ล ัก  แ ต ่ไม ่น ิย ม ใช ้ส ่วน ข ย าย ท ั้งห น ้าแล ะ ห ล ังค ำก ล ่าว  

ขอร้อง ผ ล ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่าว ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ งาน ว ิจ ัย น ี้ ท ี่พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้

โค รงส ร ้างก ารข อร ้องท ี,ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก เพ ีย ง อ ย ่าง เด ีย ว ใน ป ร ิม าณ ท ี่ม าก ก ว ่า โค ร ง ส ร ้าง แ บ บ  

อ ื่น  ๆ

6 .1 .2  ก า ร เป ร ีย บ ต ่า ง ค ว า ม ส ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง โค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ข อ ร ้อ ง ข 'อ ง ท ั้ง  2 ภ า ษ า  
ก ับ ส ถ า น ภ า พ ท า ง ล ัง ค ม ข อ ง ผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

ใน ก ารส ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างโค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ งก ับ ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู ้
ฟ ัง ใน ภ าษ าไท ย เป ร ย บ เท ีย บ ก ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ก ็เพ ื่อ ส ืกษ 'าว ่า ,ใน แ ต ่ล ะ ส ถ าน
ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ล ัง ค ม ต ่าง ก ัน จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้โค ร ง ส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ ง ข อ ง ผ ู้ 
พูดท ั้ง 2 ภ าษ าม าก น ้อ ย ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ไร  ผ ล ป ราก ฏ ด ังต ารางท ี่ 29
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ต ารางท ี่ 2 9  การ เป ร ียบ เท ียบ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างโค รงส ร ้างการข อร ้องข องท ัง  2 ภ า ษ า ก ับ  

ส ถาน ภ าพ ท างส ังค ม ข องผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง

แบบท ี่ ล ัก ษ ณ ะข อ งโค รงส ร ้าง

ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม

ผ ู้พ ูดต ํ่ากว ่าผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด ส ูงกว ่าผ ู้ฟ ัง

ท 1 อ 2 ท อ ท อ

1 [ ] (1)3 (45) (8) (50) (13) (55)

(%) 0 .6 7 30 5 .3 3 3 3 .3 4 8 .6 7 3 6 .6 7

2 [ ] ( ) (2) (27) (23) (35) (48) (38)

(%) 1 .33 18 15 .3 3 2 3 .3 3 32 2 5 .3 3

3 ( ) [ ] (73) (57) (53) (42) (44) (42)

(%) 4 8 .6 6 38 3 5 .3 4 28 2 9 .3 3 28
4 ( ) [ ] ( ) (32) (21) (63) (23) (44) (15)

(%) 7.11 14 42 1 5 .3 3 2 9 .3 3 13.11

5 ( ) ( ) ( ) (7) - (3) - (1) -

( %) 4 .6 7 2 0 .6 7

รวม (150) (150) (150) (150 ) (150) (150)

(%) 100 100 100 10 0 100 100

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 9  จ ะ เห ็น ว ่า ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง  ผู้พ ูด 

ภ าษ าไท ย จ ะ ใช ้โค ร งส ร ้าง ร ูป แ บ บ  ( ) [ ] ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 4 8 .6 6  % ห าก ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง
ส ังค ม เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย จะใช ้โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  ( ) [ ] ( ) ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  42%  

แ ล ะ  ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ังจ ะใช ้โค รงส ร ้าง  [ ] ( ) ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ 32%
ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ีก ัน เก ือ บ ท ุก ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม  จ ะใช ้โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  [ ] 
ม าก ท ี่ส ุด  ย ก เว ้น ก รณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังจ ะใช ้โค รงส ร ้างร ูป แ บ บ  ( ) [ ]
ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  38%  แต ่ก ็พ บ โครงส ร ้างร ูป แบ บ  [ ] ม าก เช ่น ก ัน  ก ล ่าว ค ือ  พบถ ึง 30%

' ท หมายถึงผู้พูดภาษาไทย
2 อ หมายถึงผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน
3 (____) หมายถึงจำนวนความถ่ีในการปรากฎ
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น อ ก จ าก น ี้ย ัง ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่น ่าล น ใจ จ าก ร ูป แ บ บ โค ร ง ส ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ งใน แ ต ่ล ะ ส ถ าน ภ าพ ท าง  

ส ังคม ของผ ู้พ ูดผ ู้ฟ ังท ั้ง  2 ภ า ษ า  ดังนี้ ค ือ

ต างรางท ี่ 3 0  ร ้อ ย ล ะ ก ารป ร าก ฏ  โครงสร ้างการขอร ้อง จ ำแ น ก ต าม ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด  

ผ ู้ฟ ัง ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

— -— ---------------- _ จ ำ น ว น ก า ร ป ร า ก ฎ โ ค ร ง ส ร ้า ง  (% )

โ ค ร ง ส ร ้า ง  '  ------------------------------- _____

ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม

ผ ู้พ ูด ด ํ่า ก ว ่า ผ ู้ฟ ิง ผ ู้พ ูด เ ท ่า ก ับ ผ ู้Vโง ผ ู้พ ูด ส ูง ท ว ่า ผ ู้ท ่ง

ท อ ท อ ท อ

โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่เ ร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก  

( ร ูป แบบ [ ] แ ล ะ  [ ] ( ))

2 4 8 2 0 .6 6 5 6 .6 7 4 0 .6 7 6 2

โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่เ ร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ส ่ว น ข ย า ย

(รูปแบบ ( ) [ ] ,  ( ) [ ] ( ) แ ล ะ  ( ) ( ) ( ) )

9 8 5 2 7 9 .3 4 4 3 .3 3 5 9 .3 3 3 8

ร ว ม 10 0 % 10 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 % 1 0 0 %

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 0  จ ะ พ บ ค วาม แต ก ต ่างก าร เล ือ ก ใช ้โค รงส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ัง  2 ภ า ษ า  อ ย ่าง  

ช ัด เจน  ค ือ ไม ่ว ่าผ ู้พ ูด จ ะ ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม เท ่าก ับ  หรอ ส ูงกว ่า ผ ู้ฟ ังผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  จ ะ น ิย ม ใช ้ 

โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้วย ส ่วน ข ย าย  ใน ขณ ะท ี,ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  จะใช ้โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม  

ต ้น ด ้วยส ่วน ห ล ัก  เม ื่อ พ ิจ าร ณ าส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท าง ส ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ังจ ะ เห ็น ได ้อ ย ่าง  

ช ัด เจ น ว ่า  ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ม ีการใช ้โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้วยส ่วน ห ส ัก เพ ียง 2% จ ำน วน ก าร ป ร าก ฏ  

ข องโค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้วยส ่วน ห ล ัก เพ ิ่ม ข ึ้น  อ ย ่าง เห ็น ได ้ช ัด ุใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  

20 .66 %  แล ะ ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง  (40 .67% ) ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ า

อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ะ ใช ้โค รงส ร ้างท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก ม าก ฃ ึน ต าม ล ำด ับ เช ่น ก ัน  ค ือ  48%  

56 .67 %  และ 62%  แ ต ่ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ไม ่ช ัด เจ น เช ่น ใน ภ าษ าไท ย  

ส ่ว น ล ัก ษ ณ ะ โค ร งส ร ้าง ท ี่เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย ใน ภ าษ าไท ย จ ะ พ บ ส ูง ม าก ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี ่

ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง  (98% ) จ ำน วน ก ารป ราก ฏ ข องโค รงส ร ้างช น ิด น ิ ลด น ้อยลง  

อ ย ่าง เห ็น ได ้ซ ัด ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีล ถ าน ภ าพ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง  (79 .34% ) แล ะใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง  

กว่าผ ู้ฟ ัง (59.33% ) ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังกฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ก ็ม ีแน วโน ้ม เช ่น เด ีย วก ัน แต ่ป รม าณ ไม แต กต ่าง  

ก ัน ม าก เช ่น ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  คือ 52%  43 .33%  และ 38%  ต าม ล ำด ับ
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จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ เห ็น ว ่าส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ม ีบ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้

โค ร ง ล ร ้าง ก าร ข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าไท ย  ก ล ่าว ค ือ  ก รณ ี1ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ส ูงก 1ว่าผู้'ฟัง ผ ู้พ ูดจะ  

ใช ้โค รงส ร ้างท ี่ร ูป แบ บ  [ ] ( ) ม าก ท ี่ส ุด  (32% ) ซ ึ่ง เป ็น โค รงส ร ้างท ี่เรม ต ้น ด ้วยล ่วน ห ล ัา  และใน  

ก ร ณ ีท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม  ต ํ่าก ว ่าห ร ือ เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ังจ ะใช ้โค รงส ร ้างร ูป แบ บ  ( ) [ ] ม าก

ท ี่ส ุด 4 8 .66 %  แ ต ่ส ำห ร ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ังไม ่ม  ี

บ ท บ าท ต ่อ ก าร เล ือ ก ใช ้โค ร งส ร ้างก ารข อ ร ้อ ง  เน ื่อ งจ าก ใน ท ุก ส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ข อ งผ ู้พ ูด ผ ู้ฟ ัง  มี 

ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ ง ป ร ม าณ ก าร เล ือ ก ใช ้โค ร ง ส ร ้างแ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ไม ่ช ัด เจ น เช ่น ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  จาก  

ผ ล ก าร ว ิล ัย ด ังก ล ่าว จ ึง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ั้ง ไว ้

6.2 กล'ว ิธ ีการขอร้อง

6 .2.1 การเปรียบต่างกลวิธ ีการขอร้องระหว่างภาษาไทยกับภาษาอังกฤษแบบ'อเมริก ัน
จากท่ีได้กล่าวถึงกลวิธีการขอร้องท่ีพบในภาษาไทยและภาษาอังกฤษแบบอเมริกันในหัวข้อ 

ท่ี 4 .2  และ 5 .2  ผ ู้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจว่ากลวิธีการขอร้องของท้ัง 2 ภาษามีความเหมือนหรือ
ต่างกันในลักษณะใดบ้าง ดังน้ันผู้วิล ัย จึงไต้นำกลวิธีการขอร้องท่ีปรากฏในภาษาไทย และภาษา 
อังกฤษแบบอเมริกันมาแสดงผลเปรียบเทียบดังตารางท่ี 31

ตารางท่ี 31 ความถ่ีในการปรากฏกลวิธีการขอร้องที,พบในภาษาไทยเปรียบเทียบกับภาษา 
อังกฤษแบบอเมริกัน

กลวิธี

% การปรากฏ
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน

กลวิธีแบบตรง 12.98 3.84

กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบ้ต 15.66 44.14

กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติ 71.36 52.02

รวม 100 100
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แผนภ ูม ิท ี่ 14 ร ้อ ย ล ะ ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งท ี่พ บ ใน ภ าษ าไท ย เป เย บ เท ีย บ ก ับ ภ าษ า  

อ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 31 และแผ น ภ ูม ิท ี่ 14 โด ย ภ าพ ร ว ม จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย น ิย ม ก ล ่าว ข อ ร ้อ ง  

โด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิ พ บจำน วน  77 .36%  แ ต ่ไม ่ค ่อ ย น ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ี 
แบบตรง แล ะ ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิม าก น ัก  ก ล ่าว ค ือ  พบ 12 .98%  และ 15 .66%  

ต าม ล ำด ับ  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ก ล ่าว ข อ ร ้อ ง โด ย ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ต าม  

ธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ (44 .14% ) แล ะพ บ ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ (52 .02% ) แต ่ไม  ่

น ิยม กลว ิธ ีแบ บ ต รง
ห าก พ ิจ าร ณ าต าม ส ่ว น ข อ งโค รงส ร ้าง  พ บ ว ่าล ่วน ห ล ัก ข อ งก าร ข อ ร ้อ งท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  

แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้ ค ือ  ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อม ต าม ธ รรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ ไม ่ใช ่กล ว ิธ ีแบ บ ต รง ใน ,ข ณ ะ ท ี่ผ ู้,พูด 

ภ า ษ า ไ ท ย น ิย ม ใช ้ท ั้ง ก ล ว ิธ ีแ บ บ ต ร ง แ ล ะ แ บ บ อ ้อ ม ต า ม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิใน ป ร ิม า ณ น ้อ ย แ ล ะ ใก ล  ้
เค ีย งก ัน  ผ ล ก ารว ิจ ัย ด ังก ล ่าว จ ึงไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ช ้อ ท ี่ 2 ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ั้ง'ไว ้ ท ังน ีอ าจ เน ื่อ งม า  

จ าก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ม ักใช ้กลว ิธ ีแบ บ อ ้อม ไม ่ใช ่ตามธรรม เน ียม ป ฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่ง เป ็น ล ่วน ขยายการขอร ้อง  

ใน ป ร ิม าณ ม าก  จ ึงท ำให ้ผ ู้พ ูด ใช ้กลว ิธ ีแบ บ ตรงใน ล ่วน ห ล ักของการข อร ้องค ่อน ข ้างม าก เพ ื่อ ให ้ผ ู้ฟ ังได ้ 
เข ้าใจ เจ ต น าข อ งผ ู้พ ูด ได ้ช ัด เจ น
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น อ ก จ าก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ม ัก ใช ้ค ำล งท ้าย ร ่ว ม ก ับ ส ่ว น ห ล ัก ก ารข อ ร ้อ ง  เช ่น "คะ/ 
ครับ/จ ๊ะ” ซ ึ่งค ำเห ล ่าน ี้ท ำให ้ค ำข อร ้องม ีค วาม ห น ักแน ่น ลด ลงและส ุภ าพ ม ากย ิ่งข ืน ด ้วย  ใน ข ณ ะท ี่ 
ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน พ บ เพ ีย งแ ค ่ค ำ เด ีย ว  ค ือ คำว ่า " p lea se” แต ่ก ็พ บ น ้อยม าก  ใน ส ่วน ข ย าย  
ข องการข อร ้อง พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ท ั้ง ภ าษ าไท ย แ ล ะ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ใช ้ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่
ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิเห ม ือ น ก ัน  แ ต ่ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย จ ะ น ิย ม ใช ้ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ
อ เม ร ิก ัน เป ็น อ ย ่าง ม าก

ส ำห ร ับ ก ล ว ิธ ีก ารข อ ร ้อ งท ั้ง  3 กลว ิธ ีท ี่พ บก ับผ ู้พ ูดท ั้ง  2 ภ า ษ า  ก ็จ ะ ม ืก ล ว ิธ ีย ่อ ย ต ่าง  ๆ ซ่ึง 

ม ีอ ัต ร าก าร ป ร าก ฏ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ด ังต ารางท ี่ 32

ต ารางท ี่ 3 2  ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ใน ก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ ง ใน ภ าษ าไท ย เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  
ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน

กลวิธีย่อยที่พบในภาษาไทย ร้อยละการ กลวิธี ร้อยละการ กลวิธ ีย ่อยที่พบในภาษาอังกฤษ
ปรากฏ ปรากฎ แบบอเมริกัน

1.1 การกล่าวเชิงคำลัง 0.52 1. กลวิธีแบบตรง 0.32 1.1 การกล่าวเช ิงคำลัง
1.2 การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 8.55 2.13 1.2 การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา
1.3 ทารบอกความต้องการรองผู้พูด 3.91 1.39 1.3 การบอกความต้องการของผู้พูด
2.1 การบอกอย่างมีเงื่อนไข 2.09 2. กลวิธีแบบอ้อมตาม 1.60 2.1 การบอกอย่างมีเงื่อนไข
2.2 การกามความเป็นไปได้ 11.61 ธรรมเนียมปฏิบัติ 34.43 2.2 การถามความเป็นไปได้
2.3 การแลดงความลังเลไจ 1.96 3.84 2.3 การแลดงความลังเลใจ

4.26 2.4 การถามความคิดเห ็น
3.1 การแสดงเหตุผล 20.81 3. กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่. 19.72 3.1 การแลดงเหตุผล
3.2 การเกร่ินนำ 16.83 ตามธรรมเนียม 8.32 3.2 การเกร่ินนำ
3.3 การทักทาย 13.57 ปฏิบัติ 5.12 3.3 การทักทาย
3.4 การขอโทษ 6.0 9.81 3.4 การขอโทษ
3.5 การขอบคุณ 3.85 2.77 3.5 การขอบคุณ
3.6 การไห้คำส ัญญา 2.22 2.03 3.6 การให ้คำส ัญญา
3.7 การให้ข้อเลนอทดแทน 1.95 2.66 3.7 การให้ข้อเสนอทดแทน
3.8 การยกย่องผู้ฟ ัง 2.09 0.96 3.8 การยกย่องผู้ฟ ัง
3.9 การเน้นยํ้าคำขอร้อง 1.96 0.64 3.9 การเน้นยํ้าคำขอร้อง
3.10 การเสนอข้อต่อรองให้กับ 0.98

ผู้ฟัง
3.11 การแลดงความเกรงใจ 0.45
3.12 การแลดงความกังวลใจ 0.65

รวม 100 รวม 100
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 2  จะเห ็น ว ่า กลว ิธ ีแบ บ ตรงท ี่พ บ ใน ผ ู้พ ูดท ั้ง  2 ภ า ษ า  มี 3 กลว ิธ ีย ่อย  

เห ม ือน ก ัน  ค ือ ก าร ก ล ่าว เช ิงค ำท ั้ง  การขอร ้องอย ่างต รงไป ต รงม า แ ล ะ ก ารบ อ ก ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง  

ผู้พ ูด แ ต ่เม ื่อ พ ิจ าร ณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ท ีล ะ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  พ บ ว ่า ก าร ก ล ่าว เช ิงค ำท ั้ง เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ  

น ้อ ย ม าก ก ับ ผ ู้พ ูด ท ั้ง  2 ภ า ษ า  ก ล ่าว ค ือ ใน ภ าษ าไท ย พ บ  0.52%  ส ่ว น ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

พ บ เพ ียง 0 .32%  อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ก าร ก ล ่าว เช ิงค ำท ั้ง เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ผ ู้พ ูด ใซ ้ค ำพ ูด ค ่อ น ข ้างร ุน แ ร ง  

แ ล ะ ม ีค ว าม ส ุภ าพ น ้อ ย  ซ ึ่ง ใน ภ าษ าไท ย ม ัก ใช ้ค ำว ่า  “ซิ" และ "หน่อย'’ เพ ิ่มความหน ักแน ่นของคำ  

ขอร ้อง แ ต ่ท ั้งน ี้ก ็ต ้อ งข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะน ํ้า เส ีย งด ้ว ย ว ่า เป ็น ค ำท ั้งห ร ิอ ไม ่ เพ ร าะ ห าก ค ำว ่า  "ซิ,, และ  

"หน ่อย” ป ร าก ฏ อ ย ู่ใน ก ล ว ิธ ีย ่อ ย อ ื่น ท ี่ม ิใช ่ก าร ก ล ่าว เซ ิง ค ำท ั้ง ก ็จ ะ ท ำให ้ค ำก ล ่าว น ั้น ล ด ค ว าม ห น ัก
แน ่นลง เช ่น “ขอย ืมห น ังส ือ เล ่มน ั้น ห น ่อยซ ิคร ับ  จะเห ็น ว ่า  ค ำว ่า  “หน ่อยซ ิ', ท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึกว ่า  

เร ื่อ งท ี่ผ ู้พ ูด ข อร ้องน ั้น เป ็น เรองเลกน ้อย  น อ ก จ าก น ี้ย ังพ บ ว ่าก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ม ัก ป ร าก ฏ ร ่ว ม ก ับ ก ล ว ิธ ี
ย ่อ ย ก าร ข อ บ ค ุณ  ซ ึ่งก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ข อ บ ค ุณ เป ็น ค ำก ล ่าว ท ี่ช ่ว ย ล ด ค วาม ห น ัก แ น ่น ข อ งก าร ก ล ่าว เช ิง  

คำท ั้ง  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ไม ่พ บ ก าร ป ร าก ฏ ใน ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าว
ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก ารข อ ร ้อ งอ ย ่างต รงไป ต รงม า พ บ ก าร ใช ้ค ่อ น ข ้าง ม าก ก ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  พบ 

8.55%  (131 ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย ) ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน พ บ เพ ีย ง  2 0  ข ้อ ค วาม ย ่อ ย  

ค ิด เป ็น  2 .13%  ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ใน ภ าษ าไท ย ม ัก ม ีก าร ใช ้ค ำล ง ท ้าย  ได ้แก ่ คำ1ว ่า" ค ะ /ค ร ับ /จ ๊ะ ” ซ่ึงคำ 

เห ล ่าน ี้เป ็น ค ำท ี่เพ ิ่ม ค ว าม ส ุภ าพ ข อ งค ำก ล ่าว ถ ้อ ย  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แบ บ อ เม ร ิก ัน ก ็ม ีค ำ  

ว ่า “p le a s e ” แ ส ด งค ว าม ส ุภ าพ เช ่น ก ัน  แต ่พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ไม ่ค ่อ ย น ิย ม ใช ้ก ับ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ ส ่วนกลว ิธ ี 
ย ่อ ย ก าร บ อ ก ค ว าม ต ้อ ง ข อ ง ผ ู้พ ูด  จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน จ ะ ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้เพ ีย ง  

1.39%  ซ ึ่งน ้อ ย ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  ซึงพบ 3.91%  โด ย ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้จ ะ ป ร าก ฏ ค ำว ่า  "would like”, 
“hope", "wish” หริอ “want" ซ ึ่ง ก ็ค ล ้าย ค ล ึง ก ับ ค ำท ี่พ บ ใน ่ภ าษ าไท ย  ค ือ ค ำว ่า  “อยาก ", "อยาก  

จะ", “ต ้องการ” หริอ "มีความประสงค์" สำหรับกลวิธ ีน ี้โดยรวมแล ้วท ั้ง 2 ภ าษ าม ีค ว าม ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน  

ม าก เช ่นในสถานการณ ์ขอย ืมหน ังส ือ
(91 ) [I w ou ld  like to borrow the b ook  for m y p ap er .]
(92) (อาจารย ์คร ับ ) โผมอ ย าก จ ะ ขอย ืมหน ังส ือเล ่มน ี้ไปด ูหน ่อยคร ับ] (รับรองว่าจะไม่ทำ

ย ับแน ่)
ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฎ ิษ ัต ิ เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน น ิย ม ใช ้ 

ค ่อ น ช ้าง ม าก  จ ึง พ บ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ห ล าก ห ล าย ก ว ่าภ าษ าไท ย  ค ือพ บ จ ำน วน  4 ก ล ว ิธ ีย ่อย  ได ้แก  ่

ก าร บ อ ก อ ย ่างม ีเง ื่อ น ไข  ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้ ก าร แ ส ด ง ค ว าม ล ัง เล ใจ  แ ล ะ ก าร ถ าม ค ว าม ค ิด  

เห ็น ส ่ว น ใน ภ าษ าไท ย พ บ เพ ีย ง  3 ก ล ว ิธ ีย ่อย  โด ย ไม ่พ บ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น  สำหร ับ
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การบอกอย่างมีเงื่อนไข พบว่าผู้พูดภาษาไทยนิยมใช้มากกว่าผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน
กล่าวคือในภาษาไทยพบถึง 32 ข้อความย่อย คิดเป็น 2.09% ขณะที่ภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน 
พบเพียง 15 ข้อความย่อย หริอคิดเป็น 1.60% แต่ลักษณะส่วนใหญ่ที่พบทั้ง 2 ภาษา
คล้ายคลึงกันมาก นั่นก็คือ ลักษณะประโยคเป็นประโยคความซ้อนเหมือนกันทั้ง 2 ภาษา และ 
คำที่พบในการบอกอย่างมีเงื่อนไขในภาษาไทยคือคำว่า "ถ ้า’,, '‘เมื่อ", “หลังจาก” ซึ่งเทียบได้กับ 
ภาษาอังกฤษแบบอเมริกันก็คือ คำว่า “if”, “when”, “after” ตามลำดับ และคำเหล่านีก็พบใน 
การบอกอย่างมีเงื่อนไขของผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันเช่นกัน โดยคำเหล่านีก็จะแสดงการใช้ 
ลักษณะที่ต่างกันในเรื่องของเวลา คือ คำว่า "เม ื่อ”, “หลังจาก”, “when” และ “after” จะเป็นคำ 
บอกเวลาที่เกี่ยวข้องกับลำดับเหตุการณ์ แต่การใช้คำว่า "if", “ถ้า” จะเป็นเรื่องของเงื่อนไขไม่ 
เกี่ยวกับลำดับเวลา

ส ่ว น ก าร ถ าม ค ว าม เป ็น ไป ได ้ เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ อ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  

ถึง 323 ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย  ค ิด เป ็น  34.43% ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย พ บ ใน ป ร ิม าณ ท ี่น ้อ ย ก ว ่าม าก  

ค ือพ บ เพ ีย ง  11 .61%  ส ำห ร ับ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม ัก จ ะ ใช ้ค ำว ่า  'would 
you mind”, “would it be O.K. . . . ”, “may", “can” และ “would" ค ำ เห ล ่าน ี้ม ัก จ ะ ว าง อ ย ู่ห น ้า  

ค ำก ล ,"วฃ อร ้องเท ่าน ั้น  ซ ึ่งก ็ค ล ้าย ค ล ึงก ับ ท ี่พ บ ใน ภ าษ าไท ย  ค ือ ค ำว ่า  “ค ุณ ร ัง เก ีย จ ไห ม ”, "ค ุณ จะ  

ว ่าอ ะ ไร ไห ม ”, “จะเป ็นไรไหม", “จะส ะด วกไห ม ”, “จะ เป ็น ก ารรบ ก วน ไห ม ” แต ่โด ย ส ่วน ให ญ ่ใน
ภ าษ าไท ย ม ัก จ ะ ว าง อ ย ู่ห น ้าค ำก ล ่าว ข อ ร ้อ ง เช ่น ก ัน  แ ต ่ก ็ส าม าร ถ ว าง อ ย ู่ห ล ัง ค ำก ล ่าว ข อ ร ้อ งได ้
ส ่ว น ค ำว ่า  “ได ้ไห ม ” 1 "ได ้ร ิเปล่า" ใน ภ าษ าไท ย เท ีย บ ได ้ก ับ ค ำว ่า  “May" และ “Would" แต่คำ 

เห ล ่าน ี้จ ะ ต ้อ ง ว าง อ ย ู่ห ล ังค ำก ล ่าว ข อ ร ้อ ง เส ม อ  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีอ ีก ส ิ่งห น ึ่งท ี่พ บ ท ั้งผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย
แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  น ั่นก ็ค ือ ก าร ใช ้ค ำแ ส ด ง เว ล ำท ี่ไม ่น าน น ัก  เพ ื่อล ด ค วาม ห น ักแน ่น  

ข องค ำข อร ้อง เช ่น “a couple days”, “a minute", “a moment”, “a few minutes” 1 "ล ัก ...ก ัน", 
“ห น ่อ ย ”, “ล ัก ค ร ู่,,, “ล ัก ค ร ั้ง”, “พ อ ”

สำหรับการแสดงความลังเลใจเป ็นกลวิธ ีย ่อยที่ผ ู้พ ูดภาษาไทยนิยมใช้มากกว่าผ ู้พ ูดภาษา 
อังกฤษแบบอเมริกัน โดยกลวิธ ีย ่อยนี้จะปรากฏคำว่า "ไม่ทราบว่า”, “คง,,, “wonder” เพื่อให  ้
การขอร้องดูไม่เป็นการจงใจหริอตั้งใจ แต่เป็นที่น่าสนใจว่า ลักษณะโครงสร้างประโยคที่พบใน 
ภาษาไทยจะเป็นได้ทั้งประโยคความเดียวและความช้อน และมักจะพบส่วนขยายของการขอร้อง 
ประกอบด้วยเสมอ ในขณะที่ภาษาอังกฤษแบบอเมริกันลักษณะประโยคเป็นประโยคความช้อนที ่
อาจจะมีส่วนขยายของการขอร้องหรือไม่ก็ได้ กลวิธีย่อยนีจัดเป็นกลวิธีย่อยที่อ้อมและสุภาพมาก 
กว่ากลวิธีย่อยอื่นๆ เพราะผู้พูดค่อนช้างจะเกรงใจผู้ฟัง และไม่กล้าทีจะขอร้อง จึงแสดงการขอร้อง
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ไม ่ค ่อ ย ช ัด เจ น ม าก น ัก  แต ่จากการว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลข อ งท ัง  2 ภ า ษ า  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ีม ัก จ ะ พ บ ก ับ  

ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ผ ู้พ ูด ม ีส ถ าน ภ าพ ท างล ังค ม ต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง  เซ ่นต ัวอย ่างท ี่ (93) ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ให ้เจ ้าน าย  

แ ป ล เอ ก ส าร  แ ล ะ ต ัว อ ย ่าง ท ี่ (94) ส ถ าน ก าร ณ ์ข อ ย ืม ห น ัง ส ือ จ าก อ าจ าร ย ์
(93) โเ w a s  w o n d erin g  if y o u ’re not b u sy  tonight, you  c o u ld  h e lp  m e  tran sla te  

this.]
(94) (อ าจ าร ย ์ข า) (ขอโท ษ น ะคะ) โไม ่ท ราบ ว ่าห น จะขอย ืม ห น ังส ือ  ... ห น ่อยไดไหม  

คะ] (แ ล ้ว ห น ูจ ะ น ำม าค ืน ว ัน ...ค ่ะ )
จากตัวอย่างท ี่ (93) ผู้พูดมิได้แสดงการขอร้องผู้ฟังให้แปลเอกสารโดยตรงแต่กับกล่าวใน 

ลักษณะของการพูดเปรย ๆ ถึงสิ่งที่ต้องการขอร้องว่า ผู้พูดกำลังสงสัยว่าถ้าผู้ฟังไม่มีเรื่องยุ่งไน
คืนนี้ ผู้ฟังจะสามารถแปลเอกสารให้ไต้หรอไม่ ล่วนตัวอย่างที่ (94) ผู้พูดจะกล่าวแสดงความไม  ่
มั่นใจว่าผู้ฟ ังจะยอมให้ผู้พ ูดยืมหนังสือหรือไม่ ทั้งนี้เพราะผู้พ ูดรู้ส ึกไม่แน่ใจว่าการกล่าวขอยืม
หนังสือกับผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมานั้น ผู้ฟ ังจะคิดว่าเป็นการก้าวก่ายหรือทำให้ผู้ฟ ังไม่พอใจหรือ 
เปล่า

การถามความคิดเห็น เป็นกลวิธีย่อยที่พบเฉพาะภาษาอังกฤษแบบอเมริกันเท่านั้น พบ 
การใช้จำนวน 36 ข้อความ คิดเป็น 3.84% และมักจะปรากฏคำว่า "do you think" เป็น 
ลักษณะของการแสดงหน้าด้านบวกของผู้ฟัง หรือความรู้สึกทางด้านบวกของผู้พูดที่มีต่อผู้ฟังเพื่อ 
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดี ความเป็นมิตรกับผู้ฟังทำให้ผู้ฟังเกิดความเติมใจที่จะปฏิบัติตามคำ
ขอร้อง แต่กลวิธีย่อยนี้ไม่เกิดกับผู้พูดภาษาไทย อาจเป็นเพราะผู้พูดภาษาไทยไม่คิดว่าการขอร้อง 
ในลักษณะนี้จะแสดงถึงความเป็นมิตร แต่กับคิดว่าเป็นการก้าวก่ายสิทธิล่วนบุคคล หรือเป็นคำ 
กล่าวที่ค่อนข้างจะบังตับผู้ฟังให้ทำตามคำขอร้องมากกว่าโดยัไม่คำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟัง ตังนั้น 
กลวิธีย่อยนี้จึงอาจไม่ปรากฏในภาษาไทย เพราะผู้พูดภาษาไทยอาจเห็นว่าคำกล่าวขอร้องแบบนี้ 
ไม่เหมาะสมและไม่สุภาพก็เป็นได้

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ร าก ฏ ใน ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิโด ย รว ม  จะ  

พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้จ ำน ว น  71 .36%  (1 ,0 9 4  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย ) ซ ึ่ง ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ า  

อ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน เป ็น อ ย ่าง ม าก ท ี่พ บ เพ ีย ง  52 .02%  (4 8 8  ข ้อ ค ว าม ย ่อ ย ) ล ัก ษ ณ ะเซ ่น น ีส ะท ้อน  
ให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย แ ส ด ง ก าร ข อ ร ้อ ง ด ้ว ย ก าร ใช ้ก ้อ ย ค ำต ่าง  ๆ ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ  

อ เม ร ิก ัน  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ให ้ม าก ท ี่ส ุด  ซึ่ง เส ียว (Liao, 1 9 9 7 ) ก ็พ บ ล ัก ษ ณ ะ เซ ่น น ีใน ก าร  

ค ืกษาว ัจนกรรมการขอร ้องของคนอเมร ิก ัน เป ร ียบ เท ียบก ับคนไต ้หว ัน  หร ือแม ้กระท ังงานของธนพ รรษ
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(ธนพรรษ ลายหรุ่น, 2542) ที่ศ ึกษาการถ่ายโอนทางพันปฎิบัต ิศาสตร์,ของกลวิธีการปฏิเสธ'โน 
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เรืยนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ก็พบลักษณะนีเซ่นกัน

ล ำห ร ับ ก ล ว ิธ ีแบ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิน ี้ ใน ภ าษ าไท ย ม ีก ล ว ิธ ีย ่อ ย จ ำน ว น  12  

ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  ซ ึ่งม าก ก ว ่าภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ท ี่พ บ เพ ีย ง  9 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย เท ่าน ัน  โด ย ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี ่
ผ ู้พ ูดท ั้ง 2 ภ า ษ าน ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล โด ย ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้เท ่าก ัน โด ย  

ป ร ะ ม าณ  ค ือ  2 0 .8 1 %  ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย  และ 19.72%  ใน ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน อ ีก ป ร ะ ก าร ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ผ ู้พ ูด ม ัก ใช ้ค ำเพ ื่อ เพ ิ่ม ค วาม ห น ัก แน ่น ข อ งเห ต ุผ ล ค ่อ น  

ช ้าง ม าก  ซ ึ่ง ใน ภ าษ าไท ย ได ้แ ก ่ ค ำว ่า  ‘‘ต ้อง”, “จริง", “ด ่ว น ม าก ”, “ด่วน", “จ ำ เป ็น ”, “ส ำ ค ัญ ” 
ส ่ว น ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ก ็ได ้แ ก ่ ค ำว ่า  “ really", “ u rgen t” , “ r igh t aw ay ” , “ righ t now", 
“qu ick ", “ im m ed ia te ", “ im portant", “ve ry ” , “ have to ” , “ need" แ ล ะ  “ to o ” น อ ก จ าก น ีใน ภ า ษ า  

ไท ย ก ็ย ัง พ บ ค ำว ่า  “ล ืม ไป ว ่า”, “เพ ิ่งน ึกข ึ้นได ้ว ่า'’, “พ อด ี”, “บ ัง เอ ิญ ” แ ล ะ  “เผ อ ิญ ’, ใช ้แ ท น ค ำว ่า  

“เพราะ" หรือ “เน ื่อ งจ าก ’' ค ่อน ข ้างมาก เพ ื่อ ให ้เห ต ุผ ลน ั้น ด ูส ม จร ิงว ่าเป ็น เห ต ุส ุด ว ิล ัย  แล ะม ิได ้ต ั้ง ใจ  

เซ ่น เด ีย ว ก ับ ท ี่พ บ ใน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ค ือ ค ำว ่า  “I fo rgo t” หรือ “ju s t” แต ่พ บ น ้อ ย ก ว ่า  

ม าก เพ ียง  14 ครั้ง ด ังต ัวอย ่างท ี่ (95-96) สถาน การณ ์ขอใซ ่โท รศ ัพ ท ์ แ ล ะ ต ัว อ ย ่างท ี่ (97) ส ถ าน ก าร ณ ์ 
ข ณ ์ห ้ห ัว ห น ้าแ ป ล เอ ก ส าร

(95) (ขอประทานโทษครับท่าน) [ผมขอไชโทรศัพท์ท่านได้ไหมครับ] (พอดีมีธุระ
สำคัญต้องโทรกลับบ้าน)

(96) [May I borrow your mobile phone?] (I just got a page that I need to 
telephone my home immediately.) (I will pay you for the call.)

(97) (หัวหน้าครับ) (ไม่ทราบว่าพอจะมีเวลาว่างมยครับ) [อยากจะรบกวนหัวหน้าช่วย 
ดูบทความนี้หน่อยได้มั้ยครับ] (พอดีผมไม่ค่อยแน่ใจ)

เป็นที่น่าลังเกตว่า การใช้คำว่า “I forgot" หรือ "just” มักพบกับสถานการณ์ “ขอใช้ 
โทรศัพท์"เพ ียงอย่างเด ียว จะมีก็เพียง 1 ข้อความย่อยเท่านันที่พบในสถานการณ์“ขอยืมหนังสือ 
จากอาจารย์’’ ที่กล่าวว่า “ I just need to look up something.” ทังนีอาจเนืองจากลักษณะของ 
สถานการณ์ดังกล่าวเอื้อต่อการเกิดคำเหล่านี้ก็ได้ ยังมีอีกประเด็นที่พบกับผู้พูดภาษาไทย คือมี 
การใช้คำว่า “สงสัย" ‘'ไม่แนใ่จ”, "อาจจะ" เพื่อแสดงความไม่มั่นใจและกังวลใจของผู้พูด และทำให้ 
ผู้ฟังรู้สึกว่าผู้พูดมิได้ต้องการจะหลอกลวง การกล่าวเซ่นนีลามารถเพิมความหนักแน่นของเหตุผล 
ได้จากคำพูดที่ทำให้ผ ู้ฟ ังรู้ส ึกว่าผู้พ ูดกำลังก ังวลใจมาก เซ่นในสถานการณ์ขอใช้โทรศัพท์ของ 
เจ้านาย
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(98) (เจ้านายคะ) [ขอรบกวนยืมโทรดัพทํโทรกลับบ้านหน่อยนะคะ] (ลงลัยจะมีธุระ 
ด่วน) (ขอบคุณค่ะ)

การเกริ่นนำ เป ็น ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่พ บ ต ำแห น ่งก ารป ราก ฏ อ ย ู่ก ่อ น ส ่วน ห ล ัก เส ม อ  ด ังน ันโครง  

ส ร ้างก ารข อ ร ้อ งท ี่พ บ ก าร เก ร ิ่น น ำจ ึงม ีได ้เพ ีย ง  3 ร ูป แบ บ เท ่าน ัน  ค ือ  โค ร งส ร ้างส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย  

ส ่วน ห ล ัก , โค ร งส ร ้างส ่ว น ข ย าย ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ห ล ัก แล ะ ต าม ด ้ว ย ส ่ว น ข ย าย  และโค รงส ร ้างส ่วน
ข ย าย เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  โด ย ก ล ว ิธ ีน ี้ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย น ิย ม ใช ้ม าก เป ็น อ ัน ด ับ ส อ ง  พบถ ึง 16 .83%  ซ่ึง 

ก็ไม,แ ต ก ต ่าง จ าก ก ล ว ิธ ีก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ม าก น ัก  ก ล ่าว ค ือ แ ต ก ต ่างก ัน เพ ีย ง  3 .98%  แต ่ก ับ ผ ู้พ ูด  

ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน พ บ  8 .32%  น ิย ม ใช ้ม าก เป ็น อ ัน ด ับ ล าม  ซ ึ่งต ่างจ าก ก าร แ ส ด งเห ต ุผ ล ท ี ่
พ บ ใน ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน ม าก ถ ึง  1 1 .4 0 % ส ่วน การข อโท ษ  เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  

แบบ อเม ร ิก ัน น ิยม ม ากเป ็น อ ัน ด ับลอง ป ร ิม าณ การพ บ ใกล ้เค ียงก ับ การเกร ิ่น นำ ค ือ 9 .81%  ใน ข ณ ะท ี ่
ผ ู้พ ูดภาษ าไท ยใช ้กลว ิธ ีย ่อยน ี้เป ็น อ ัน ด ับ ลาม พ บ  6% ซ ึ่งพบน ้อยกว ่าการเกร ิ่นนำถ ึง 180  ข ้อค วาม ย ่อ ย  

ค ิด เป ็น  10 .83%  ด ังน ั้น ผ ล ก ารว ิจ ัย ด ังก ล ่าวจ ึงไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ต ั้ง .ไว ้ว ่า ผู้พ ูด 

ภ าษ าไท ย จ ะ น ิย ม ใช ้ก าร เก ร ิ่น น ำใน ส ่ว น ข ย าย ข อ งก าร ข อ ร ้อ ง  ส ่ว น ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ังก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

น ิย ม ใช ้ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล  แ ต ่จ าก ก ารว ิจ ัย จ ะ เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด ท ั้งส อ งภ าษ าน ิย ม ใช ้ส ่ว น ข ย าย ก าร แ ส ด ง
เห ต ุผ ล ม าก ท ี่ส ุด  โด ย เฉ พ าะ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  ท ัง น ีผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ อ เม ร ิก ัน  

อ าจ ม ีค ว าม ร ู้ส ึก ว ่าก าร บ อ ก เห ต ุผ ล ก ็น ่าจ ะ เพ ีย ง พ อ แ ล ้ว แ ล ะ ด ีท ี่ส ุด ท ี่จ ะ ท ำให ้ผ ู้ฟ ัง เข ้า ใจ อ ย ่าง ช ัด เจ น  

ส ่วนกลว ิธ ีอ ื่นไม ่ว ่าจะเป ็นการเกร ิ่นนำ ห ร ือการขอโทษ ท ี่พ บ ม าก เป ็น อ ัน ด ับ ร อ งล งม าก ็ย ัง ไม ่ล าม าร ถ  

ท ี่จ ะ โน ้ม น ้าวห ร ือ ท ำให ้ผ ู้ฟ ัง เข ้าใจ ก ารข อ ร ้อ งข อ งผ ู้พ ูด ได ้ด ีเท ่าก ารแส ด งเห ต ุผ ล  แ ต ่ล ำห ร ับ ภ าษ า
ไท ย แ ม ้ว ่าจ ะ พ บ ว ่าส ่ว น ข ย าย ก าร ข อ ร ้อ ง ข อ ง ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย จ ะ น ิย ม ใช ้ก าร แ ส ด ง เห ต ุผ ล ม าก ก ว ่าก าร  

เก ร ิ่น น ำก ็ต าม  แ ต ่ก ็พ บ ส ่วน ข ย าย ก ารข อ ร ้อ งท ี่ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ก าร เก ร ิ่น น ำม าก เซ ่น ก ัน
นอกจากนี้ การขอโทษมักจะเป็นส่วนขยายที่ปรากฏตำแหน่งแรกของคำกล่าวขอร้องของ 

ผู้พูดทั้ง 2 ภาษา โดยผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันจะมีการแสดงความหนักแน่นของการขอโทษ 
ด้วยคำว่า “terribly", “really" เซ่น “I'm really sorry to bother you” และ “I terribly sorry to 
ask you” ซึ่งไม,พบกับผู้พูดภาษาไทย แ ต ่ก ็มีส ิ่ง ท ีน่่าสนใจกคื็อ ผู้พูดภาษาไทยมีการใช้คำแลดง 
ความหนักแน่นของการขอโทษเซ่นกัน แต่ปรากฏอยู่ตำแหน่งสุดท้ายของคำกล่าวขอร้อง พบเพียง 
1 ข้อความย่อยเท่านั้น ที่เป็นเซ่นนี้อาจเป็นเพราะผู้พูดภาษาไทยมีความคิดว่า คำเพิ่มความหนักแน่น 
ควรจะใช้ก็ต่อเมื่อได้ทำให้ผู้ฟังเดือดร้อนแล้ว แต่ขณะที่การขอโทษที่ปรากฏตำแหน่งแรกของการ 
ขอร้องนั้นผู้พ ูดยังมิได้ทำความเดือดร้อนให้กับผู้ฟังเพียงแต่กำลังเริ่มต้นจะกล่าวคำขอร้องเท่านั้น 
และในบางครั้งอาจใช้เพื่อเรียกความสนใจจากผู้ฟัง จึงไม่เหมาะลมทีจะใช้คำเพิมความหนักแน่น
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ของการขอโทษ เพราะผู้พูดยังมิได้กระทำความผิดหรอทำให้ผู้ฟังเดือดร้อน แต่การใช้คำเพิ่มความ 
หนักแน่นของผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันในการกล่าวคำขอโทษ สะท้อนให้เห็นว่า ซาวอเมริกัน 
จะคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลค่อนช้างมาก จึงรู้สึกว่ามีความผิดตั้งแต่ต้นที่คิดจะทำการขอร้องหริอ
รบกวนผู้ฟัง ซึ่งคล้ายกับการก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวของผู้ฟังนั่นเอง

ก าร ข อ บ ค ุณ  พ บ ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ
อเม ร ิก ัน โด ย ท ั้ง  2 ภ า ษ า  น ิย ม ใช ้ค ำเพ ิ่ม ค วาม ห น ักแน ่น ด ังน ีค ือ  “a lot o f”, “really”, "very", “s o  

m u c h ”, " ม าก ”, “จร ิง ๆ ”, “ล ่ว ง ห น ้า” ส ่ว น ก าร ให ้ข ้อ เส น อ ท ด แ ท น  แ ล ะ ก า ร ให ้ค ำ ส ัญ ญ า ท ั้ง  2 

ก ล ว ิธ ีย ่อ ย น ี้ป ร าก ฏ ก ับ ผ ู้พ ูด ท ั้ง  2 ภ าษ าใน ป ร ม าณ ท ี่ใก ล ้เค ีย ง ก ัน ค ือ  ป ร ะ ม าณ  1.95%  และ  

2.66%  โด ย กลว ิธ ีย ่อย การให ้ข ้อ เส น อ ท ด แท น น ั่น ม ักพ บ เพ ีย งส ถ าน การณ ์ “ขอย ืม ใช ้โท รต ัพ ท ์ม ือถ ือ"  

ท้ังน ี้เน ื่อ งจ าก ส ัก ษ ณ ะ ข อ งส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ท ำก าร ข อ ร ้อ ง เป ็น ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ผ ู้ฟ ัง ได ้ร ับ ค ว าม เด ือ ด ร ้อ น  
แ ต ่ผ ู้พ ูด ส าม าร ถ ช ด เข ย ให ้ใต ้ ซ ึ่งใน ส ถ าน ก ารณ ์น ี้ก ็ค ือ  ผ ู้ฟ ังต ้อง เส ีย เง ิน เพ ิ่ม ข ึ้น กว ่า เด ิม  แต ่ผ ู้พ ูด  

ส าม ารถ จ ่าย เง ิน ต รงส ่วน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ให ้ก ับ ผ ู้ฟ ังได ้ ส ำห ร ับ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ั้งส อ งน ี้ม ีก าร ใช ้ค ำเพ ิ่ม ค ว าม
ห น ัก แ น ่น ข อ งก ารก ล ่าว ถ ้อ ยได้แก่ ค ำว ่า  “prom ise", “promptly", a s  s o o n  a s  p o s s ib le ”, 
“glad", " ข อ ส ัญ ญ า”, “ขอรับรอง", “ร ิบ ” เพ ื่อ ให ้ผ ู้ฟ ังม ีค วาม เช ื่อม ั่น ผ ู้พ ูด ม ากข ึ้น

ส่วนการยกย่องผู้ฟ ังและการเน้นยํ้าคำขอร้องเป็นกลวิธีย่อยที่ผู้พ ูดภาษาไทยนิยมใช้มาก 
กว่าผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน (2.09% : 0.96%) นอกจากนี้ยังพบการแสดงความเกรงใจ 
(0.45%) และการแสดงความกังวลใจ (0.65%) แต่ไม'พบกลวิธีย่อยนี้ในผู้พูดภาษาอังกฤษแบบ 
อเมริกัน ลักษณะเช่นนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้พูดภาษาไทยไม่ค่อยมีความมั่นใจในตัวผู้ฟังว่าจะทำ
ตามคำขอร้อง จึงใช้การเยินยอ พร้อมแสดงความกังวลใจ และกล่าวขอร้องอีกครั้ง เพื่อโน้มน้าวให้ 
ผู้ฟังทำตามคำขอร้อง ซึ่งต่างกับผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอ'เมริกันที่มีความเชื่อมั่นในคำขอร้องของ 
ตนเองและมั่นใจในตัวผู้ฟังว่าจะปฏิบ้ติตามคำขอร้องมากกว่า จึงไม่ปรากฏกลวิธีย่อยทั้ง 2 กลวิธี 
(ตังจะเห็นได้จากตารางที่ 6 ในบทที่ 4) โดยพบทั้ง 2 กลวิธีย่อยรวมกันพบเพียง 40 ข้อความย่อย 
คิดเป็น 2.74%

กลวิธีย่อยที่พบกับผู้พ ูดภาษาไทยอย่างเดียวมี 3 กลวิธีคือ การเสนอข้อต่อรองกับผู้ฟัง การ 
แสดงความเกรงใจ และการแสดงความกังวลใจ แสดงว่าในการขอร้องของผู้พูดภาษาไทยค่อนช้าง 
ที่จะคำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟัง จึงช่วยผู้ฟังหาทางออกที่ดืที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และในกรณีที 
หาทางเลือกให้กับผู้ฟังไม่ได้ก็จะแสดงความรู้สึกของตนให้กับผู้ฟังได้รับรู้
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การการทักทายเป็นกลวิธีย่อยที่น่าลนใจมาก กล่าวคือ กลวิธีย่อยนีเป็นกลวิธีที่ไม่มีบทบาท 
ต่อการเพิ่มความหนัแน่นของการขอร้องมากนัก แต่พบว่าผู้พูดภาษาไทยนิยมใช้มากเป็นอันดับสาม 
คือ 13.57% (208 ข้อความย่อย) โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ผ ู้พ ูดมีลถานภาพทางสังคมตํ่ากว่า 
ผู้ฟัง ในขณะที่ผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันพบปริมาณการใช้เพียง 5.12% แต่เป็นที่น่าสังเกต 
ว่ากลวิธีย่อยนี้จะปรากฏได้เพียงข้อความละ 1 ข้อความย่อยเท่านั้น ไม่เหมือนกันกลวิธีย่อยอ่ืน 
เช่น การแสดงเหตุผลที่พบว่าในแต่ละข้อความลามารถแสดงเหตุผลได้มากกว่า 1 เหตุผล จึงมีการ 
แสดงเหตุผลได้มากกว่า 1 ข้อความย่อยในแต่ละข้อความ จากลักษณะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ในการสนทนาผู้พูดภาษาไทยมักจะทักทายด้วยคำเริยกขานก่อน แล้วจึงค่อยสนทนาในเรื่องที่
ต้องการ

จ าก ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่าภ ล าม าร ถ ส ร ุป ก ล ว ิธ ีแ บ บ อ ้อ ม ไม ่ใช ่ต าม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ฏ ิบ ัต ิได ้ว ่า  ผู้พ ูด 

ภ าษ าไท ย ม ีก ล ว ิธ ีก าร ข อ ร ้อ งข อ งส ,ว น ข ย าย ม าก ถ ึง  12 ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ม าก ก ว ่าผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ แ บ บ  

อ เม ร ิก ัน ท ี่พ บ เพ ีย ง  9  กลว ิธ ีย ่อย  แต ่ส ิ่งท ี่ผ ู้,พ ูดท ั้ง 2 ภ าษ าเห ม ือ น ก ัน ค ือ น ิย ม ใช ้ส ่ว น ข ย าย ก าร  

แ ส ด ง เห ต ุผ ล ม าก ท ี่ส ุด  ท ั้ง น ี้เป ็น เพ ร าะ ก ล ว ิธ ีน ี้เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่เพ ิ่ม น ํ้าห น ัก ข อ ง ค ำข อ ร ้อ ง 1ได ้ม าก ก ว ่า
กล ว ิธ ีอ ื่น  ส ่ว น ใน แ ต ่ล ะ ก ล ว ิธ ีท ี่ป ร าก ฏ พ บ น ั้น ม ีค ว าม ถ ี่ใน ก าร ป ร าก ฏ แ ล ะ บ ท บ าท ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ซ่ึง 

ค ว าม ต ่างท ี่พ บ น ี้ส ะท ้อ น ให ้เห ็น ว ่า  ผ ู้พ ูด ภ าษ าไท ย ค ่อ น ข ้างจ ะ ม ีค ว าม เก รงใจ ผ ู้ฟ ังค ่อ น ข ้างม าก
พ ย าม ย าม ร ัก ษ าห น ้าข อ ง ต น แ ล ะ ผ ู้ฟ ัง ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ฟ ัง ไม ่ส าม าร ถ ท ำต าม ค ำข อ ร ้อ ง ได ้ด ้ว ย ก าร ใช ้ส ่ว น  

ข ย าย ใน ก าร ข อ ร ้อ งซ ึ่งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ต ่าง  ๆ เป ็น จ ำน ว น ม าก โด ย เฉ พ าะ ก าร ใช ้ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  

ก าร ย ก ย ่อ ง ผ ู้ฟ ัง  ก าร แส ด งค วาม ก ังว ล ใจ  ก าร เน ้น ย ํ้าค ำข อร ้อง  ก าร แ ส ด งค ว าม เก ร งใจ  แล ะก าร  

เส น อ ท าง เล ือ ก ให ้ก ับ ผ ู้ฟ ัง เพ ื่อ โน ้ม น ้าว ให ้ผ ู้ฟ ังป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำข อ ร ้อ ง  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้พ ูด ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ
แ บ บ อ เม ร ิก ัน ไม ่น ิย ม ใช ้ส ่ว น ข ย าย ก าร ข อ ร ้อ งแ ล ะ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ด ังก ล ่าว เล ย

6.2.2 การเปรียบต่างความส้มพันธ์ระหว่างกลวิธีการขอร้องของทั้ง 2 ภาษากับ  
สถานภาพทางส้งคมของผู้พ ูดผู้ฟัง

สำหรับการคืกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างกลวิธ ีการขอร้องในส่วนหลักกับสถานภาพทาง 
สังคมของทั้ง 2 ภาษาเปรียบเทียบกัน ก็เพื่อคืกษาว่าแต่ละกลวิธีที่พบนัน สถานภาพทางสังคม 
เป็นปัจจัยที่มีส่วนทำให้ผู้พูดทั้ง 2 ภาษาเลือกใช้กลวิธีแตกต่างกันหริอไม่ ซึ่งผลปรากฏดังตารางที่
33
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ตารางที่ 33 ความถี่ในการปรากฏกลวิธีการขอร้องในภาษาไทยเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษ 
แบบอเมรีกัน จำแนกตามสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง

กล ว ิธ ี

สถานภาพทางส ังคม

ผู้พ ูดต ํ่ากว่าผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูดเท ่าก ับผู้ฟ ัง ผ ู้พ ูดส ูงกว ่าผ ู้ฟ ัง

ท อ ท อ ท อ

กลวิธ ีแบบตรง (63) (7) (60) (11) (76) (18)

(% ) 11.27 2.19 11.63 3.37 16.59 6.14

กลวิธ ีแบบอ ้อมตามธรรมเน ียมปฏ ิบ ัต ิ (82) (143) (87) (139) (71) (136)

(% ) 14.67 44.83 16.86 42 .64 15.50 45 .05

กลวิธ ีแบบอ้อมไม,ใช ่ธรรมเน ียมปฏิบ ้ต (414) (169) (369) (176) (311 ) (143)

(% ) 74.06 52.98 71.51 53.99 67.91 48.81

รวม (559) (319) (516) (326) (458) (293)

(% ) 100 100 100 100 100 100

ตารางข้างต้นหากพิจารณาจากอัตราร้อยละอาจต่างกันไม่มาก แต่ถ้าดูจำนวนที่เกิดจริง 
ผู้พ ูดภาษาไทยม ีการใช ้ส ่วนขยายในกลวิธ ีแบบอ้อมไม,ใช ่ธรรมเน ียมปฏิบ ัต ิมากกว่าผ ู้พ ูดภาษา 
อังกฤษถึงเท่าตัว คือ 1,094 : 488 (ตังตารางที่ 28)

จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาโดยรวมของแต่ละสถานภาพทางสังคม จะพบว่าปริมาณ
ของกลวิธีการขอร้องที่ปรากฏในแต่ละสถานภาพทางสังคมของผู้พ ูดผู้ฟ ังในภาษาไทยจะมีความถี่ 
ในการปรากฏที่สัมพันธ์กับสถานภาพทางสังคมโดยปรีมาณการใช้กลวิธีการขอร้องจะลดลง เม่ือ 
ผู้พ ูดมีสถานภาพทางสังคมเท่ากันหรือสูงกว่าผ ู้ฟ ัง ค ือเม ื่อผ ู้,พ ูดม ีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่า
เท่ากัน และสูงกว่าผู้ฟัง พบจำนวน 559 ข้อความย่อย 516 ข้อความย่อย และ 458 ข้อความย่อย 
ตามลำตับ ขณะที่'ปริมาณกลวิธีการขอร้อที่ปรากฏในแต่ละสถานภาพทางสังคมของผู้พุดผู้ฟังใน 
ภาษาอังกฤษแบบอเมริกันมีความถี่ในการปรากฏที่ไม่สัมพันธ์กับสถานภาพทางสังคม กล่าวคือ
ในสถานการณ์ที่ผู้พ ูดมีสถานภาพทางสังคมเท่ากับผู้ฟังจะพบความถี่ในการปรากฏมากที่สุด คือ 
326 ข้อความย่อย รองลงมาคือ สถานภาพทางสังคมของผู้พูดตํ่ากว่าและสูงกว่าผู้ฟัง พบ 319 
ข้อความย่อย และ 293 ข้อความย่อยตามลำดับ

ในทุกสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังทัง 2 ภาษาจะนิยมใช้กลวิธีแบบอ้อมไม,ใช่ตาม 
ธรรมเนียมปฏิบัติมากที่ลุด โดยผู้พูดภาษาไทยพบว่าความถีในการปรากฏมีแนวโน้มทีสัมพันธ์กับ 
สถานภาพทางสังคมพอควร กล่าวคือ ในสถานการณ์ทีผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตำกว่าผู้ฟัง
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พบการ,ใช้มากที่ส ุด คือ 414 ข้อความย่อย หรือ 74.06% รองลงมาคือ ผู้พูดมีลถานภาพทาง 
สังคมเท่ากันหรือตํ่ากว่า พบการใช้ 71.51% และ 67.91% ตามลำดับ ขณะที่ความถี่ในการ 
ปรากฎกลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติของผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันไม่สัมพันธ์ 
กับสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง กล่าวคือ สถานภาพทางสังคมของผู้พูดเท่ากับผู้ฟังจะพบ 
มากที่สุด คือ 53.99% รองลงมาคือ ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าและสูงกว่า พบ 52.98% 
และ 48.89% ตามลำดับ

ส่วนกลวิธีแบบตรงเป็นกลวิธีที่ผู้พูดทั้ง 2 ภาษานิยมใช้น้อยในทุกสถานภาพทางสังคม 
ของผู้พูดผู้ฟังทั้ง 2 ภาษา ยกเว้นสถานการณ์ที่ผู้พูดมีลถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟังในภาษาไทย 
พบกลวิธีแบบตรง 16.59% ซึ่งมากกว่ากลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติที่ปรากฏ 15.50% 
ส่วนสถานการณ์อื่นที่ผู้พ ูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่าก'ว่าและเท่ากับผู้,ฟัง พบว่าผู้พ ูดภาษาไทย
นิยมใช้กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติมากกว่ากลวิธีแบบตรง โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ผ ู้พ ูด 
มีสถานภาพทางสังคมเท่ากับผู้ฟังจะพบกลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติมากที่สุด คือ 16.86% 
แต่สำหรับผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันไม,พบความแตกต่างของการเลือกใช้กลวิธีแบบตรงและ 
แบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติ กล่าวคือทุกสถานการณ์ ไม่ว่าผู้พูดจะมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่า 
เท่ากัน หรือสูงกว่าผู้ฟังจะนิยมใช้กลวิธีแบบตรงน้อยกว่ากลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติทุก 
สถานภาพทางสังคม

ที่น่าสนใจที่สุดคือ การใช้กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติ พบว่าผู้พ ูดภาษาอังกฤษ 
แ บ บ อเมริก ันมี'ปริมาณการใช้ส ูงกว่าผ ู้พ ูดภาษาไทยในทุกกลุ่มสถานภาพทางสังคมอย่างซ ัดเจน  
มาก คือในกรณีผู้พูดมีสถานภาพตํ่าว่าผู้ฟังมีสัดส่วน 44.83% : 14.67% ในผู้พูดที่มีสถานภาพ 
เท่ากับผู้ฟังมีสัดส่วน 42.64% : 16.86% และในกลุ่มผู้พูดที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟังมีสัดส่วน
45.05% : 15.50%

นอกจากนี้ในภาษาไทยยังพบว่า ในสถานการณ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง 
จะพบการใช้คำว่า “ขอความกรุณา" “ขอรบกวน" และ "ขออนุญาต" เพื่อขอความเห็นใจจากผู้ฟัง 
มากกว่าสถานภาพอื่น รวมไปถึงคำลงท้ายว่า “คะ/ครับ/จ๊ะ” โดยเฉพาะคำว่า "ขออนุญาต’, จะพบ 
เฉพาะสถานการณ์ที่ผู้พ ูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟังเพียงอย่างเดียว

จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังมีบทบาทต่อการ
เลือกใช้กลวิธีการขอร้องในภาษาไทยมากพอควร กล่าวคือผู้พูดภาษาไทยจะใช้กลวิธีการขอร้อง 
แบบตรงมากขึ้น เมื่อผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟังและในสถานการณ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพ 
ทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟ ัง ผู้พูดภาษาไทยจะนิยมใช้กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติ อีกทัง



108

ยังล่งผลต่อการใช้คำลงท้ายและคำที่ฃอความเห็นใจจากผู้ฟ ังมากขึ้นด้วย แต่สำหรับผู้พูดภาษา
อังกฤษแบบอเมริกันลามารถสรุปได้ว่าสกานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังไม่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธี 
การขอร้อง เพราะความถี่ในการปรากฏกลวิธีการขอร้องของทุกสถานภาพทางสังคมไม่แตกต่าง 
กันผลการวิจัยดังกล่าวจึงเป็นไปตามลมมติฐานช้อที่ 4

ดังได้กล่าวไปแล้วว่า กลวิธีการขอร้อง ท้ัง 3 กลวิธีที่ปรากฏกับผู้พูดภาษาไทย และภาษา 
อังกฤษแบบอเมริกัน ลามารถจำแนกเป็นกลวิธีย่อยได้อีก ดังนั้นผู้วิจัยจะเปรยบเทียบให้เห็น
ความถี่ในการปรากฏกลวิธีย่อยของผู้พูดทั้ง 2 ภาษา ในแต่ละลถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง 
ทีละกลวิธีดังต่อไปนี้

6.2.2.1 กลวิธีแบบตรง
กลวิธีแบบตรง พบกลวิธีย่อยทั้งลิ้น 3 กลวิธีย่อย โดยมีร้อยละการปรากฏของแต่ละ 

กลวิธีย่อยที่จำแนกตามลถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง ท้ัง 2 ภาษา ดังน้ี

ตารางที่ 34 ร้อยละกลวิธีย่อยของกลวิธีแบบตรงในภาษาไทย เปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษ  
แบบอเมริกันจำแนกตามลถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง

กลวิธีย่อยของกลวิธีแบบตรง
สถานภาพทางสังคม

ผู้พูดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง
ท อ ท อ ท อ

การกล ่าวเซ ิงคำส ั่ง - - 1.67 - 9.21 16.67

การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 61 .90 14.29 66 .67 63.64 68 .42 66 .66

การบอกความต ้องการของผ ู้พ ูด 38 .10 85.71 31 .66 36 .36 22.37 16.67

รวม 100 100 100 100 100 100

การกล่าวเซิงคำสั่งเป็นกลวิธีย่อยที่พบน้อยมากกับผู้พูดทั้ง 2 ภาษา โดยผู้พูดทั้ง 2 ภาษา 
จะใช้กลวิธีย่อยนี้ในกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง แต่จะไม่พบกลวิธีการกล่าวเซิง 
คำสั่ง ในสถานการณ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟังที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้พูด
ภาษาไทยมีความเห ็นเช่นเดียวกับผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริก ันว่ากลวิธ ีย ่อยนี้ไม ่ส ุภาพและไม่ 
เหมาะลมที่จะใช้ขอร้องให้ใครก็ตามทำสิ่งที่ตนต้องการให้ เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อการที่ผูฟั้งจะ
ปฏิเสธคำขอร้อง
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เมื่อพิจารณากลวิธีย่อยการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา และการบอกความต้องการของผู้พูด 
จะพบว่าความแตกต่างระหว่างสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังมีผลต่อการใช้กลวิธีย่อยทั้ง 2
กลวิธีย่อย ของผู้พูดทั้ง 2 ภาษาเป ็นอย่างมาก กล่าวคือ ในกรณีที่ผู้พูดมีสทานภาพทางสังคมตํ่า 
กว่าผู้ฟังจะใช้กลวิธีย่อยการขอร้องอย่างตรงไปตรงมาน้อยกว่าสถานภาพอื่น และพบมาก กรณีที่ 
ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง ในทางกลับกันจะใช้กลวิธีย่อยการบอกความต้องการของ 
ผู้พ ูด มาก กรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง จะเห็นไต้อย่างซัดเจนกับผู้พูดภาษา
อังกฤษแบบอเมริกัน กล่าวคือ กรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พ ูดภาษาอังกฤษ 
แบบอเมริกันจะใช้กลวิธีย่อยการบอกความต้องการของผู้พูด มากถึง 85.71% ขณะที่พบกลวิธีย่อย 
การขอร้องอย่างตรงไปตรงมา 14.29%

6.2.2.2 กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบัต
กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบัติ พบกลวิธีย่อยในภาษาไทย 3 กลวิธีย่อย และ 

ในภาษาอ ังกฤษ แบบอเมริกัน 4 กลวิธีย่อย โดยร้อยละการปรากฏของแต่ละกลวิธีย่อย ที่จำแนก 
ตามสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟัง ดังน้ี

ตารางที่ 35 ร้อยละการปรากฏกลวิธียอ่ยของกลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฏิบัติในภาษาไทย 
เปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษแบบอเมริกันจำแนกตามสถานภาพทางสังคมของ 
ผู้พูดผู้ฟัง

ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีแ บ บ  
อ ้อ ม ต าม ธ รรม เน ีย ม ป ฏ ิบ ้ต ิ

ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม

ผ ู้พ ูดต ํ่าก ว ่าผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด เท ่าก ับ ผ ู้ฟ ัง ผ ู้พ ูด ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง

ท อ ท อ ท อ

การบอกอย่างมีเง่ือนไข 2.44 1.40 16.09 5.76 22 .53 3.79

การถามความเป็นไปได้ 73 .17 77 .62 75 .86 73.38 73 .24 83 .33

การถามความคิดเห็น - 4 .90 - 12.95 - 8 .33

การแสด่งความลังเลใจ 24 .39 16.08 8 .05 7.91 4 .23 4.55

รวม 100 100 100 100 100 100



110

จากตารางที่ 35 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลวิธีการบอกอย่างมีเงื่อนไข ลถานภาพทางสังคม 
ของผู้พูดผู้ฟ ังที่มีบทบาทต่อการเลือกใช้กลวิธีย่อยการบอกอย่างมีเงื่อนไขในผู้พ ูดภาษาไทย กล่าว 
คือ ในกรณีที่ผู้พ ูดมีลถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟังจะพบน้อยมากเพียง 2.44% และพบมากถึง 
22.53% กรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง แต่สำหรับผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน 
ไม,พบความสัมพันธ์ด ังกล่าวและพบการบอกอย่างม ีเง ื่อนไขน้อยโดยประมาณกับทุกสถานภาพ  
ทางสังคม

การถามความเป็นไปได้เป็นกลวิธีย่อยของกลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบ้ติที่มีการใช  ้
สูงที่ส ุดในทุกกลุ่มลถานภาพทางสังคม และทั้ง 2 ภาษาพบมากกว่า 70% จึงเป็นตัวแทนของ 
กลวิธีแบบอ้อมตามธรรมเนียมปฎิบัตได้ดีที่สุด

การแลดงความลังเลใจ พบว่าสถานภาพทางสังคมมีบทบาทต่อการเลือกใช้กลวิธีย่อย
การแสดงความลังเลใจของผู้พ ูดทั้งลองภาษาในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ กลวิธีย่อยนี้จะพบ 
มากที่ลุดในกรณีที่ผู้พูดมีลถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง และพบน้อยมากกรณีที่ผู้พูดมีล่ถานภาพ 
ทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง

ส่วนกลวิธีย่อยการถามความคิดเห็น ซึ่งพบเฉพาะผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันใน
ปริมาณที่ค่อนช้างสูงเมื่อเทียบกับการบอกอย่างมีเงื่อนไข

6.2.2.3 กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติ
กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติ พบกลวิธีย่อยในภาษาไทย 12 กลวิธีย่อย 

และในภาษาอังกฤษแบบอเมริก ัน 9 กลวิธีย่อย โดยมีร้อ่ยละการปรากฏของแต่ละกลวิธีย่อยที่ 
จำแนกตามสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังดังนี้
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ตารางที่ 36 ร้อยละการปรากฏกลวิธีย่อยของกลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบัติในภาษา 
ไทยเปรียบเทียบกับภาษาอังกฤษแบบอเมริกันจำแนกตามสถานภาพทางสังคมของ 
ผู้พูดผู้ฟัง

กลวิธีย่อยของกลวิธีแบบอ้อม 
ไม่ใช่ดามธรรมเนียมปฏิบัติ

สถานภาพทางสังคม
ผูพู้ดตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้พูดเท่ากับผู้ฟัง ผู้พูดสูงกว่าผู้ฟัง

ท อ ท อ ท อ

การแสดงเหต ุผล 29 .47 37 .87 27.37 36 .93 30 .87 39 .16

การเกริ่นนำ 25 .36 13.02 23.58 16.48 21 .22 18.88

การท ักทาย 25 .36 8 .29 11.65 9 .09 19 .29 12.59

การขอโทษ 6.76 24 .26 12.74 19.88 5.47 11.19

การขอบค ุณ 4.35 4 .73 5.69 5 .68 6 .43 5.59

การใหค้ ำส ัญ ญ า 3.38 4 .73 2.71 3.41 3 .22 '3 .5 0

การให้ข้อเสนอทดแทน - 4.14 4.06 6 .82 4 .82 4.19

การยกย ่องผ ู้ฟ ัง 0 .97 1.18 4.06 1.14 4 .18 3.50

การเน ้นย ํ้าคำขอร้อง 2 .66 1.78 2.44 0 .57 3 .22 1.40

การเสนอข ้อต ่อรองใหก้ับผู้ฟัง 1.21 - 2.17 - 0 .64 -

การแสดงความเกรงใจ - - 1.36 - 0 .64 -

การแสดงความก ังวลใจ 0 .48 - 2.17 - - -
รวม 100 100 100 100 100 100

หากพิจารณาการแสดงเหตุผลจะพบว่าเป ็นกลวิธีย่อยที่พบมากที่ส ุดในทุกสถานภาพทาง 
สังคมของผู้พูดทั้งสองภาษา โดยที่ผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันจะนิยมไซ้กลวิธีย่อยการแสดง 
เหตุผลมากกว่าผู้พ ูดภาษาไทย

การเกร ิ่นนำเป ็นกลวิธ ีย ่อยท ี่ผ ู้พ ูดภาษาไทยใช ้มากกว่าผ ู้พ ูดภาษาอ ังกฤษแบบอเมร ิก ัน  
โดยพบว่าทุกสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังทั้ง 2 ภาษาปรากฏการใช้มากพอ ๆ กันโดย 
ประมาณ แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดของกลวิธีย่อยการเกริ่นนำ จะพบว่ากรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพ 
ทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟ ัง ผู้พูดภาษาไทยจะนิยมใช้มากที่สุดถึง 25.36% รวมทังยังมีการใช้คำว่า 
“เออ,,, ‘'เอ่อ", หริอ “อืมม ์” ซึ่งแสดงถึงความลังเลใจในการที่จะขอร้องในปริมาณที่มาก นอกจากนี ้
ยังพบการใช้คำว่า “น่ี" แทน "เอ่อ” ซึ่งเป็นคำที่ทำให้การเกริ่นนำมีนํ้าหนักรุนแรงคล้ายคำสั่ง
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กรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง แต่ไม่พบกับสถานการณ์ที่ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่า 
ผู้ฟังเลย แสดงให้เห็นว่ากลวิธีย่อยนี้มีบทบาทกับสถานภาพทางสังคมของผู้พูดภาษาไทย

การทักทายเป็นกลวิธีย่อยที่พบมากในภาษาไทย โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ผู้พูดมีลถา‘นภาพ 
ทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟังจะพบมากถึง 25.36% ซึ่งกลวิธีนี้จะใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ เมื่อเริ่มมีการ 
สนทนาและดึงความสนใจจากผู้ฟ ัง ในทางกสับกัน พบว่าผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริก ัน จะใช้ 
กลวิธีย่อยการทักทาย ปริมาณไม่มากนักในทุกสถานภาพทางสังคม

การขอโทษ พบว่า ผู้พูดท้ัง 2 ภาษา จะใช้กลวิธีย่อยนี้น้อย ในกรณีที่ผู้พ ูดมีลถานภาพทาง 
สังคมสูงกว่าผู้ฟัง โดยเฉพาะผู้พูดภาษาไทย พบเพียง 5.47% ที่เป็นเซ่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้พ ูดทั้ง 
2 ภาษ า ม ีความคิดเห็นเซ่นเดียวกันว่า ตามปกติ อาจารย ์ หรือ เจ ้านายม ักเป ็นผ ู้ออกคำส ังให  ้
ล ูกค ิษย ์ หรือลูกน้องทำตามอยู่เป็นประจำจนเป็นความเคยชิน ดังนั้น การขอโทษกับลูกน้องหรือ 
ล ูกศ ิษย ์ จึงทำให้ผู้ฟังเสียหน้า จากสักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้พูดที่มีลถานภาพทางสังคม 
สูงกว่าผู้ฟังของทั้ง 2 ภาษา จะคำนึงถึงหน้าของตนเอง ด้วยการไม่นิยมใช้กลวิธีย่อยการขอโทษกับ 
ผู้,ฟ ังที่ม ีลถานภาพตํ่าก1ว่าตน นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคม ของ 
ผู้พ ูดภาษาไทย นั่นก็คือ การใช้คำว่า “ขอประทานโทษ” 1 “ประทานโทษ” กรณีที่ผู้พูดมีลถานภาพ 
ทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟังเพียงอย่างเดียวและใช้คำว่า “โทษ" ซึ่งเป็นคำขอโทษที่มีความสุภาพน้อยที่สุด 
เพียงกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมเท่ากันและสูงกว่าผู้ฟังเท่านัน

การให้ข้อเสนอทดแทน เมื่อพิจารณาสถานภาพทางสังคมของผู้พูด ผู้ฟ ังในภาษาอังกฤษ 
แบบอเมริกัน จะพบปริมาณการใช้ที่ใกล้เคียงกันกับทุกสถานภาพทางสังคม แต่สำหรับผู้พูดภาษา 
ไทยจะไม่ปรากฎในกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง ผู้ฟังเพื่อใช้รักษาหน้าของผู้ฟัง
จากลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห ็นว่า ผู้พูดภาษาไทย คำนึงถึงสถานภาพทางสังคมของผู้ฟังมาก 
กว่าผู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน ในกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟัง ด้วยการพยายามเลือก 
ใช้กลวิธีย่อยจะไม่ทำให้ผู้ฟังเสียหน้า

ส่วนการขอบคุณ พบว่าผู้พูดทั้ง 2 ภาษา มีปริมาณการใช้ที่ใกล้เคียงกันทุกสถานภาพทาง 
สังคม แต่กับผู้พูดภาษาไทยมีประเด็นที่น่าสนใจที่คล้ายคลึงกับการขอโทษ นั้นก็คือ การใช้คำว่า 
“กราบขอบพระคุณ” และ”ขอบพระคุณ” พบเพียงสถานการณ์เดียวเท่านัน คือ “ขอยืมหนังสือจาก 
อาจารย ์” ซึ่งมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด ที่เป็นเซ่นนี้ แสดงให้เห็นว่า สังคมไทยให้ความ 
เคารพ ครู อาจารย์มาก เป็นพิเศษส่วนผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันนัน พบว่ามักจะใช้คำเพิม 
ความหนักแน่น,ของการขอบคุณกับสถานการณ์'ขอัให้แปลเอกสารทังนึเพราะสถานการณ์ดังกล่าว
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ค่อนข ้างร ุนแรงและลำบากกับผ ู้ฟ ังมากกว่าสถานการณ ์อ ื่น แต่ไม,พบความสัมพันธ์ทางด้าน
ลถานภาพทางสังคม

นอกจากนี้ยังมีอีก 3 กลวิธีย่อยที่ไม่พบกับผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน แต่พบกับผู้พูด 
ภาษาไทยในปริมาณน้อยโดยประมาณ นั่นคือการเสนอข้อต่อรองให้กับผู้ฟัง, การแสดงความเกรงใจ 
และการแสดงความกังวลใจ โดยกลวิธีย่อยการแสดงความกังวลใจจะไม่พบในกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพ 
ทางสังคมสูงกว่าผู้ฟัง

ดังนั้นสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังในภาษาไทยมีบทบาทต่อการเลือกใช้กลวิธีแบบอ้อม 
ไม,ใช่ตามธรรมเนียมปฏิบติมากพอควร กล่าวคือผู้พ ูดภาษาไทยจะเลือกใช้กลวิธีย่อยโดยค ำ น ึง ถึง 
หน้าของผู้ฟังในกรณีที่ผู้พูดมีลถานภาพทางสังคมตํ่ากว่าผู้ฟัง ด้วยการไม่ใช้กลวิธีย่อยการให้ข้อ
เสนอทดแทนและกรณีที่ผู้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ฟังก็จะพยายามรักษาหน้าของฅนด้วย 
การไม่ใช้กลวิธีย่อยการแสดงความกังวลใจ เพราะจะทำให้ตนเสียหน้า นอกจากนี้ผ ู้พ ูดภาษาไทย 
ย ัง เลือกใช้คำบางคำที่ม ีความสุภาพมากขึ้นกับสถานการณ์ที่ผู้พ ูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผูฟ้ ัง  

อีกด้วย สำหรับผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันนั้น พบว่าสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังมิใช  ่
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฎิบ้ติมากนัก

จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังมีบทบาทต่อการ
เลือกใช้กลวิธีการขอร้องในภาษาไทย กล่าวคือผู้พูดภาษาไทยจะใช้กลวิธีการขอร้องแบบตรงมาก 
ขึ้นในกรณ ีท ี่ผ ู้พ ูดม ีสถานภาพทางส ังคมสูงกว่าผ ู้ฟ ังและในสถานการณ ์ท ี่ผ ู้พ ูดม ีสถานภาพทาง  
สังคมตํ่าก1ว่าผู้'ฟัง ผู้พูดภาษาไทยจะใช้กลวิธีแบบอ้อมไม่ใช่ตามธรรมเนียมปฎิบติ อีกทั้งยังส่งผล 
ต่อการใช้คำลงท้ายและคำที่ขอความเห็นใจจากผู้ฟ ังมากขึ้นด้วย แต่สำหรับผู้พ ูดภาษาอังกฤษ
แบบอเมริกันสามารถสรุปได้ว่าสถานภาพทางสังคมของผู้พูดผู้ฟังไม่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการ 
ขอร้อง เพราะความถี่ในการปรากฏกลวิธีการขอร้องของทุกสถานภาพทางสังคมไม่แตกต่างกันผล 
การวิจัยดังกล่าวจึงเป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 4
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