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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การปฏิร ูปการศ ึกษาตามพระราชบ ัญญ ่ต ิการศ ึกษาแห ่งชาต ิ พุทธคักราช 2542 
ให ้ความสำคัญของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท ี่ผ ู้เร ียนสำคัญที่ส ุด โดยปฏ ิร ูปจากการยึดว ิชา 
เป็นตัวตั้งมาเป็นยึดตัวผู้เรียนเป็นตัวตั้ง (ประเวศ วะสี, 2543) กระบวนการจัดการเรียนรู้จะต้อง 
ค ำน ึงถ ึงความ แตกต ่างระห ว ่างบ ุคค ลและช ่วยให ้ผ ู้เร ียน พ ัฒ น าต าม ธรรม ชาต ิและเต ็ม ตาม  
คักยภาพสุการเป ็นบุคคลที่สมบูรณ์ท ั้งร่างกาย จิตใจ สติป ัญญา มีความรู้ค ู่ค ุณธรรม มีจรียธรรม 
และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อึ่นได้อย่างมีความสุข โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดการศึกษาจะต้องมีความเชื่อว่าผ ู้เร ียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ตังนั้นในการ 
จัดการเรียนการสอนที่ถ ึอ'ว่าผ ู้เร ียนสำคัญที่ส ุด ส ิ่งสำค ัญคือครูต ้องรู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคล  
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)

การรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลช่วยให้ครูออกแบบการเรียนรู้และจัดทจกรรมการ 
เรียนการสอนได้สอดคล้องกับความถนัด ความต้องการ ความสนใจ และวิธีการเรียนรู้ท ี่แตกต่าง 
กันของนักเรียนแต่ละคน ความรู้เก ี่ยวกับนักเรียนจึงเป็นพื้นฐานสำคัญต่อประสิทธิภาพการสอน 
ของครู (โกวิท ประวาลพฤกษ์, 2539; ช ัยอนันต์ลมุทวณิช, 2541; วิชัย วงษ์ใหญ่, 2542; ว ิจารณ ์ 
พาน'ซ,2543; Shulman, 1987) สำน ักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาต ิ (2543) ได  ้
เห ็นความสำค ัญและกำหนดเร ื่องการร ู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคลเป ็นเร ื่องแรกใน 6 เทคนิคการ 
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ที่ส่งเสรีมให้ครูตระหนักถึงความสำคัญ ดำเนินการ และใช้ในการพัฒนา 
ระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ ื่อนำมาวางแผนการจัดการเร ียนรู้และแก้ 
ปัญหาของนักเรียนซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพื่อให้โรงเรียนเป็นฐานการ 
พัฒนา (School - Based Development) และการรู้จ ักนักเรียนยงมีความจำเป็นสำหรับครูเพ ื่อใช้ 
เป็นฐานการพัฒนานักเรียนให้บรรลุสุคุณลักษณะ 12 ประการของมาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน 
เพ ื่อรองรับการตรวจลอบคุณภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ, 2543)
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ผลการวิจัยที่ผ ่านมาเกี่ยวกับการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบ'ว่าเป็นการคืกษ'า 
นักเรียนเพื่อการแนะแนวให้คำปรกษาและช่วยเหลอเฉพาะนักเรียนที่ม ีป ัญหาดังนี้ ป ัญหาการหนี 
เรียน (ภรณ ธรรมาภรณ ์พลาศ, 2513) ป ัญ หาการยอมรับตนเองและความว ิตกก ังวล (สาวิกา 
กาญจนะ, 2518) พฤติกรรมการสุดดมสารระเหย (อิงลนา เปศะนันทน์, 2536) ผลสัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนตำ (ประจิม เมองแกัว, 2536) พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน (รุ่งทิพย์ ยอดประดู่, 2537) 
ปัญหาการปรับต ัว (ธัชวรรณ พมพ์งาม, 2538; ดวงกมล วงษ์ศรีหัส, 2541) พฤติกรรมการลัก 
ขโมย (สุรพล สุขสายชล, 2541) และนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว (ลุน ีย ์ ธีรวิรุฬห์1 2542)

จากการคืกษๆวิจัยเร่ืองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลข้างต้น ยังพบ'ว่าการคืกษา 
นักเรียนท่ีมีปัญหาดังกล่าว ใช้วิธีการคืกษารายกรณี (case study) จำนวนกรณีสืกษๆอยู่ระหว่าง 
3 - 1 0  คน ผู้ท่ีคืกษานักเรียนเป็นรายบุคคลน้ีเป็นนักวิจัยหรือนักการคืกษาจากภายนอกท่ีไม่ใช่ครู 
ผู้สอนท่ีรับผํดซอบนักเรียนในการจัดการเรียนการลอนปกติ จากการคืกษาเอกสารงานวิจัยท่ีผ่าน 
มาไม่พบว่ามีงานวิจัยเร่ืองใดท่ีคืกษาเพ่ือให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครอบคลุมท้ังช้ันเรียนและ 
ครูผู้สอนเป็นผู้ดำเนีนการคืกษานักเรียนแต่ละคนและทุก  ๆคนในความรับผดชอบของตนด้วยตน 
เอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือต่อยอดความรู้และ 
เช่ือมโยงการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามแนวทางจัดการเรียนรู้ในพระราชบํญญ้ตการคืกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ดังน้ันผู้วิจัยจิงสนใจท่ีจะสืกษายุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถม 
สืกษาหรีอแนวทางการรู้จักนักเรียนแต่ละคนอย่างท้ัวถงทุกคนในช้ันเรียน เพ่ือให้ครูผู้สอนผู้รับผด 
ชอบนักเรียนเป็นผู้สืกษาทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างท้ัวถงทุกคนในช้ันเรียน เพ่ือใช้ใน 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนสำคัญท่ีลุด

คำถามวิจัย
1. ครูจำเป็นต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหรีอไม่ เพราะอะไร
2. สิงจำเป็นที่ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคืออะไร
3. ครูมียุทธวิธีในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างไร
4. ครูมีวิธีการสร้างความเข้าใจข้อมูลที่ได้มาจากนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างไร
5. ครูนำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักเรียนแต่ละคนไปพัฒนาการจัดกิจ 

กรรมการเรียนการลอนให้กับนักเรียนได้อย่างไร
6. ความเชื่อพื่นฐาน ความรู้เติม และหักษะอะไรบ้างที่ครูจะนำมาใช้ในการรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การสืกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
1. เพี่อสืกชายุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูระดับประถมสืกชา
2. เพี่อนำเสนอยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพี่อการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่ผู้เรียนลำดัญที่สุด

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการ่วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากรที่สืกชาครั้งนี้คอ
ครูประถมสืกชาที่ปฎิบิตงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกชาแห่งชาติ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการสืกชาเอกชน สังกัดสำนักปริหารการสืกชาส่วนท้องถน และสังกัด 
สำนักการสืกชากรูงเทพมหานคร จำนวน 453,879 คน

การ่วิจัยเชิงปริมาณในส่วนของการวิจัยเชิงสำรวจ โดยสืกชาจากกลุ่มด ัวอย่าง
จำนวน 450 คน ประกอบด้วยครูที่ปฏิบิตงานในโรงเรียนประถมสืกชาจากทุกสังกัด ส่วนการวิจัย 
เช ิงค ุณภาพโดยใข้การสืกชากรณีส ืกชา ครูที่รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำนวน 2 กรณ ีส ืกชา โดย 
กรณีสืกษาที่ 1 เป็นครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกชาแห่งชาติ กรณีสืกชาที่ 2 
เป็นครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสืกชาเอกซน

คำจำกัดความทึ๋ใชในการวิจัย

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการ
สร้างความเข้าใจของครูเกี่ยวกับนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างรอบด้าน ลกชึ้ง โดยเฉพาะในเรื่องความ 
สนใจ ดักยภาพ ความถนัด วิธีการเรียนของนักเรียน รวมทั้งปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไขปัญหาที่ 
เหมาะกับนักเรียน

ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การกำหนดแนวทาง
รูปธรรมที่ดที่สุดในการระดมและจัดสรรทรัพยากรภายใต้เงื่อนไขและข้อจำกัดต่าง ๆ ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเพี่อให้ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับดัวผู้เรียนทุกด้านเป็นรายคน อันจะช่วยให้ครูสร้างความ 
เข้าใจสภาพปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียน ซึ่งความเข้าใจเหล่านี้จะเป็น
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พื้นฐานในการวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการลอนเพื่อต่อยอดความรู้และเชื่อมโยงการเรียน 
รู้ของนักเรียน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบจากการวิจัย

1. ทำให้ได้ยุทธวิธการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษา
2. ได้สารลนเทศที่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนในการพัฒนาครูระดับประถม 

ศึกษาในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อการ'จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุด
3. ได้สารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ในการออกแบบระบบข้อมูลนักเรียนในโรง 

เรียนที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
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