
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

การนำเสนอผลการ่วิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้ เป็นข้อมูลที่ได้จากการลัมภาษณ์ผู้ทรง 
คุณวุฒ ิ เก ี่ยวกับการรู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบุคคล ทั้งน ี้เพ ี่อให ้ทราบความคาดหวัง (Expectation) 
ซองการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และลักษณะสำคัญของยุทธวิธการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ชงได้จากผู้ทรงคุณวุฒ๊ 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คนคือ น ักวิชาการ นักพัฒนาครู และครูผู้ลอน โดยแบ่ง 
เนี้อหาการนำเสนอออกเป็น 4 ตอน ด้งต่อนี้

1. ความสำคัญจำเป็นที่ครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
2. สิงสำคัญจำเป็นที่ครูต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
3. ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
4. การนำผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
5. ความเชื่อ ความรู้และพักษะพื้นฐานของครูในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

ตอบที 1 ความสำคัญจำเป็นทีครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

จากการล ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิเก ี่ยวก ับความสำค ัญจำเป ็นท ี่คร ูจะต ้องร ู้จ ักน ัก  
เร ียนเป ็นรายบ ุคคลของผู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้ง 3 กลุ่ม พบว่า การร ู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคลม ีความ  
สำคัญและจำเป็นสำหรับครูประถมคืกษา เพี่อใช้ในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพี่อให้ตอบสนองกับผู้เรียน และเพี่อใช้ในการแก้ปัญหา การให้ความช่วยเหลือและพัฒนานักเรียน 
ผลการ่วิเคราะห์ความสำคัญจำเป็นของการรู้จักนักเรียนแบ่งการนำเสนอด้งนี้

1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการ
1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครู
1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้สอน

1.1 ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิกล ุ่มน ัก'ว ิชาการ

ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิกลุ่มน ักวิชาการได ้ให ้ความเห ็นว่าการรู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคล 
เป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอนและเป็นรากฐานของการคืกษาไทย ชื่งครูในอดตจะส่งเสรีม 
พัฒนาคืษย์ตามความสามารถของแต่ละคน โดยดูจากพื้นฐานความรู้ความลามารถของผู้เรียน ผู้
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ทรงคุณวุฒิเน้นความ1จำเป็น'ของการรู้จัก'นักเรียนเพ่ือการ'ออกแบบการเรียนการลอนตอบสนองกับ 
ผู้เรียน เม่ือครูรู้จักนักเรียนจะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนจะดีข้ึน และช่วยพัฒนาผู้ 
เรียนให้เรียนรู้อย่างเต็มจักยภาพ ซ่ึงสิงน้ีเป็นคุณสมปติสำคัญซองครูท่ีจะต้องเรียนรู้ลูกสีษย์เสมือน 
เป็นลูกรองตน และยังสอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 43 และพระราชบัญญัติการ 
สีกษาแห่งชาติ พุทธจักราช 2542 มาตรา 22 ที่ให้ความสำคัญของการจัดการสีกษาอันมุ่ง 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้เรียนโดยคำนึงถึงคุณค่าและความสำคัญซองผู้เรียน

“น่ันเป็นหัวใจของการศึกษาเลยนะ จริง  ๆแล้ว ระบบการศึกษาไทยหริอระบบการศึกษา 
ตะวันออกน่ีนะ เรามีรากฐานการศึกษาเป็นรายy คคล ไม่ใช่เป็นระบบyตสาหกรรมอย่างน้ี สมัย 
ก่อนตักคลา ใครมาสมัครเขาต้องสุแวว ว่าคนไหนเริยนตรงไหนได้ดี ของจีนก็เหมือนมัน ของไทยก็ 
เหมือนมัน น่ีเรียนมัน คนน้ีหน่วยก้านดี ไปต่อเพลงมับค£คนน้ีนซิ แล้วค£จะต้องดู-ว่าศิษย์!คนน้ีดี 
ไหม มีสุณธรรมไหม แล้วต่อวิชาให้อันน้ีนศึอการศึกษารายy คคล...เด็กมี'ความแตกต่างและ 
หลากหลาย มองเทือกเขาซิคะ คนก็เหมือนเทือกเซา มีสูงมีต่ํา ในยอดเขาปีง Everest ก็มีเหวใน 
ตัว แล้วมี,หน้าตามีเอกลักษณ์ แล้วเขาในโลกนับหม่ืนแสนยอด มันมีเอกลักษณ์เขาลำทุเนไม' 
เหมือนเขาเชียงใหม่หรอก ขนาดอสุ่ใกล้  ๆ มัน เด็กก็เหมือนมันในตัวเด็กคนหน่ึง  ๆ ก็มีจุดเด่น เนิน 
เขาน่ีเต้ียน่ีสุด เทียบมันคนน่ีมีสตปัญญาน้อยมาก  ๆก็ยังมียอดเขาจริงไหม ก็มีลักษณะน่ีเป็นจุด 
แข็งของเขา ฉะน้ีนการรู้จักตัวตนของเด็กจึงเป็นพ้ืนฐานสำคัญอย่างย่ิงในการจัดการศึกษา ถ้าเรา 
ไม่รู้ตรงน้ีเราจะไปออกแบบการจัดการศึกษาอย่างไร ทำไม่ได้” (นักวิชาการ 4)

“การรู้จักนักเรียนเป็นรายy คคล หน่ึงก็ทำให้รู้เรียนรู้ศึกดีน่ีครูรู้จักตนเอง สองครูก็จะได้รู้ 
คักยภาพพ้ืนฐานของรู้เรียน ชี'งจะมีประโยชน์ต่อการหาวิธทำให้เขาเก็ดการเริยนรู้น่ีได้สอดคล้อง 
กับสภาพของเขา" (นักวิชาการ 3)

“สุกศิษย์ก็เหมือนสุก สุกศิษย์เป็นสุกชนิดหน่ึง เหมือนมันถามว่ารู้จักสุกไปทำไม รู้สุก 
อย่างน่ีเป็นตัวเขา เพ่ีอสุกอย่างน่ีจะ■ ดีมันเขา สุกอย่างน่ีเป็นตัวเขา เพ่ีอจะทำสุกอย่างน่ีดีเพ่ีอตัวเขา 
.... คำถามน้ีมันต้องเป็น basic ชองความเป็นครูเลยแหละ ถ้าทำได้นะไม่เว้นแม้แต่เด็กโต’,
(นักวิชาการ 1)

“เก่ียวมับเร่ีองการเรียนรู้น่ึนะถ้ามองตามเป้าหมายระดับชาติใหญ่ พ.ร.บ.การศึกษาแห่ง 
ชาติ■ สุดไว้เลยว่ามาตราน่ี 22 รู้เรียนเป็นy คคลสำคัญน่ีสุด รู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ และพัฒนาได้ 
ตามธรรมชาติและเต็มคักยภาพเขา และกฎหมายรัฐธรรมI{ญ มาตรา 43 เขาบอกไว้เลยว่า สิทธิ 
ของรู้คน สิทธิของมสุษย์อันแรกเลย มสุษย์เองในฐานะน่ีจะต้องเติบโตพัฒนา ในฐานะน่ีเขาเป็น 
มสุษย์ ให้สมสุรณ์และมีจุณภาพ สิทธิเขาจะได้ทำอะไรต่าง  ๆตามสิทธิน่ีเขาควรจะได้ควรจะเป็น 
น่ีลังคมหรีอรัฐจะต้องมองเขา ถ้ามอง'ในiร่ีองกฎหมายน่ึศึอในเร่ีองน้ีเลย กลับมาจากตรงน้ีนมาสุ่ 
ห้องเรียนและสุมชน เม่ือเขาเป็นมสุษย์เขาเป็นy คคลนะครับ เราจะต้องรู้จักเขา เม่ือเขาอสุ่,ในท้อง
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แม่ แม่เขาคุ้มครอง เขาออทจากท้องแม่ร้อง คุ แว้ฎีบ กฎหมายต้องคุ้มครองเขาเลยนะ . . . น ี ่ แหละ 
คีอน่ีมาท่ีไปท่ีจะต้องสร้างความตระหนัก ความสำคัญ และความจำเป็นท่ีต้องให้ค£ต้องรู้จักเด็ก 
เป็นราย!เคคล เพราะว่าเขาเป็นทรัพยากรท่ีปีคุณค่าเขามืวิธีคิด วิธีการเรียนรู้ และคักยภาพของ 
เขาไม'เหมือนคัน ต้องดึงเขาข้ึนมา น่ีคือท่ีมาท่ีไ!]ว่า เราจะต้องรู้ไปทำไมเพ่ืออะไร...รู้มาเพ่ือจัดการ 
เรียนการสอน รู้มาเพ่ือพัฒนาเขา เพ่ือจะเตมเต็มให้เขา.." (นักวิชาการ 2)

นอกจากน้ันผู้ทรงคุณวุฒกลุ่มนักวิชาการยังให้มุมมองท่ีสะท้อนสภาพปัญหาของ 
ระบบการสืกษาในปัจจุบ้นท่ีครูยังไม่ให้ความสำคัญยับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในการจัด 
การเรียนการสอน จึงทำให้ผู้เรียนไม่ได้รับประโยชน์ในสิงท่ีควรจะได้รับ อันเป็นผลมาจากการท่ีครู 
ราดความเอาใจใสํ ขาดความละเอียดอ่อนเพียงพอท่ีจะมองให้เห็นว่าเด็กแต่ละคนมีคักยภาพ วิธี 
การเรียนรู้ และวิธีคดอย่างไร สิงท่ีครูรู้จักนักเรียนยังไม่ลึกซ้ึงเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือพัฒนานักเรียน 
ได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ได้

“ของเราตอนน้ีเรียกว่าการดึกษาไม่เลีอกหน้า เหมือนฟาร์มเล้ียงไก่ ถึงเวลาให้อาหาร ถึง 
เวลาเชือดหมดคอสอบ  ๆ  ๆ เป็นคุตสาหกรรม เรานำระบบคิดฝร่ังมาใช้ ก็ดึบางอย่าง เราสามารถ 
ตรวจสอบ เขาปีระบบ เรารับเขามาคุกอย่างเลย เราท้ิงของเก่าทันที ทำให้เกิดความแปลกแยกไม่ 
สมคุลในการเรียนรู้ แม ้ฝร่ังเองก็ปีปัญหาเช่นคัน มาจากรากเขาเอง มาจากความคิดเขาเอง ท้ายท่ี 
สุดแล้วการเรียนแบบระบบคุตสาหกรรมก็ปีปัญหา เด็กไม่ได้เรียนรู้ในตามท่ีควรเรียน"
(นักวิชาการ 4)

“คราวน้ีครูไม่มองถึงตรงน้ีเลย จะมองข้ามเด็กไป ไม่เคยมองว่าเด็กน่ีมืวิธีคิดอย่างไร เขาปี 
วิธีการเรียนรู้อย่างไร แล้วก็คักยภาพเขาท่ีมันแฝงอลู่ หรีอความสามารถที'มันแฝงอลู่ แฝงเร้นอแใน 
ตัวเขา ท่ีเราไม่เคยดูแลเขาตรงน้ันเลย เร่ืองสีทธีก็ไม่ไต้รันการดูแล เร่ืองคักยภาพก็ไม่ไต้รับการดึง 
ข้ึนมา ฉะน้ันตรงน้ีเด็กก็จะเสียโอกาสไปโดยไม,รู้ตัว..." (นักวิชาการ 2)

“ครูคุกคันน้ีไม่ค่อยรู้เป็นรายคุคคล ท่ีรู้.รู้ผิ-วเผิน ไม่รู้ใจเด็กแล้วก็ชอบเอากรอบ.. กรอบท่ีครู 
ใช้คับนักเรียนมือลู่ไม่ก่ีกรอบหรอก พอเด็กงอแงแล้วมืปัญหา แล้วเขาเป็นลูกคนกลางนะ ชอบคิด 
ทันทีเลยว่าไอ้น่ี เป็นลูกคนกลาง แล้วก็คิดว่าตนเองรู้จักเขา มันคล้าย  ๆอะไรปังใจมา คิดตาม 
pattern ท่ีตนเองลูก train มา พอเด็กเป็นลูกคนเดียวของพ่อแม่ก็จะบอกว่า น่ีจะช่วยตัวเองไม่ค่อย 
ได้เพราะเป็นลูกคนเดียว พอเป็นลูกคนสุดท้องก็จะบอกว่าเป็นลูกคนสุดท้อง พอเป็นลูกคนโตก็จะ 
บอกว่า ไอ้น่ีมันเช่ือม่ัน จะเป็นผู้นำ ครูว่า nature ของเด็กแต่ละคนน้ีนะ ไม่จำเป็นต้องเป็นไปตาม 
กรอบทฤษฎี ฉะน้ันการท่ีครูแต่ละคนบอกว่าตนเองรู้จักเด็กน่ีนะ ขอให้แน่ใจนะว่ารู้จรีง การรู้จัก ดี 
แต่ขอให้รู้จริง ครูจะไม,ละเอียดอ่อนเลยว่าเด็กแต่ละคน sensitive แค่ไหน ครูไม่ละเอียดอ่อน ครู
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จะบอกแต่เพียงว่า l id ไม่กล้าแสดงออก แต่ครูก็จัดการไม่ได้ว่าไอ้ท่ีไม่กล้าแสดงออกน่ีนะเพราะ 
อะไร..." (นักวิชาการ 3)

1 .2  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิก ล ุ่ม น ัก พ ัฒ น า ค ร ู

ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครูเห็นว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความ 
สำคัญและจำเป็นสำหรับครูประถมศึกษา เพราะจะทำให้ครูสามารถนำความรู้เก่ียวกับผู้เรียนไปใช้ 
ในการออกแบบการเรียนรู้ ท้ังหลักสูตร กํจกรรม รวมท้ังการวัดและประเมินผล เพ่ือให้การจัดการ 
เรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ ความถนัด และเพ่ือต่อยอดการเรียนรู้รองผู้ 
เรียนให้งอกงามข้ึนอย่างเต็มคักยภาพ ช้วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหา พัฒนาสํงเสรีมเด็กปกต็ จากความ 
สำคัญจำเป็นเหล่าน้ีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจํงถูกกำหนดให้เป็นกํจกรรมหลักเพ่ือการ 
ปฎิรูปกระบวนการเรียนรู้ของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต็

‘ท่ีเรียกว่าเป็นข้อเหว่ียง การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ การเปล่ียนแนวคิดใหม่ คำ 
จำกัดความก็ว่าได้ของการเรียนการสอน เราใรูดถึงว่าการสอนคือการจัดประสบการณ์การ 
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนให้ตรงกับกักยภาพของเขา ต่อยอดล่ีงท่ีเขามือçjแล้วและให้เป็นไปตาม 
ธรรมชาติการเรียนรู้ของเขา น่ีก็เป็นความหมายหน่ีงของการเน้นผู้เรียนเป็นสำกัญ ตรงๆ ด
น้ีค่อนข้างให้ความสนใจเด็กเป็นรายy  คคล ครูจงจำเป็นท่ีจะต้องรู้จักเด็กเป็นราย
y คคล ตรงน้ีเป็น key มากเลย" (นักพี'ฒนาครู 1)

“เพ่ีอจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนักเรียนแต่ละคน เราไม่อยากสอนๆก 
คนเหมือนกันหมด เพราะเด็ก 30 คน ก็ 30 แบบ เราสามารถรู้ได้ว่าคนน้ีเป็นแบบน้ี เราก็ 
ลามารถเลือกกิจกรรมให้สอดคล้องกับเขามันจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้มาก 
เลย และเขาก็จะได้เรียนรู้เต็มกักยภาพจริง  ๆครูไมรู้กักยภาพของเด็ก ก็จะทำไม่ได้ ท่ีครู 
จะไปจัดได้สอดคล้องกับเขา คิดว่าจำเป็นอย่างมาก...สปช.จึงเน้นเป็นอ้นกับแรกเลย เป็น 
ข้อเหว่ียงแรกคือ คืกษาเด็กเป็นรายy คคล ก่อนครูจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ครู 
ต้องรู้จักเด็กเป็นรายy คคลก่อน" (นักพัฒนาครู 2)

“เพ่ีอจะจัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองผู้เรียน กังน้ันเราต้องรู้จักผู้เรียน เขาต้องออก 
แบบการจัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองกับผู้เรียน ดามหลักปฏิรูป ฉะน้ันการจะออกแบบให้ 
ตอบสนองกับผู้เรียนก็ต้องรู้จักผู้เรียน ฉะน้ันๅดประสงค์การรู้จักผู้เรียนก็เพ่ีอนำข้อรุเลการรู้ 
จักนักเรียนไปออกแบบกิจกรรม ออกแบบๆกอย่างต้ังแต่หลักปีตร กิจกรรมการกัดผล 
ประเมนผล” (นักพัฒนาครู 3)
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“ปีความจำเป็นมากโดยเฉพาะอย่างยง เราช่วยเหลือเด็ก เด็กปีปัญหาด้านต่าง  ๆ
อย่างเด็กปกติเราจะช่วยส่งเสรมให้ถึงท่ีสุด ท่ีสำคัญท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นเด็กเก่งหรือเด็กอ่อน 
ต้องได้รันการพัฒนาเท่าเท่ยมคัน" (นักพัฒนาค£ 4)

1 .3  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ก ล ุ่ม ค ร ูผ ู้ส อ น

ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้สอนเห็นว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความจำเป็นท่ี 
จะช่วยให้ครูลามารถแก้ไข พัฒนาลักษณะนํลัยและพฤติกรรมของผู้เรียนได้ และจัดเตรียมกิจ 
กรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนลามารถพัฒนาได้อย่างเต็มลักย 
ภาพ และยังเป็นประโยชน์ต่อครูท่ีจะได้รู้ผลการจัดก้จกรรมการเรียนการลอนของตนเองและใช้ใน 
การปรับปรุงการลอนให้ดยงข๋ึน

"จำเป็นมาก มันเป็นเร่ืองสำคัญของครูอีกเร่ืองหน่ึง เขาเปรียบเทยบว่าถ้าเป็น 
หมอต้องรู้จักคนไข้ว่าเขาเป็นโรคอะไร เราถึงจะรักษาเขาหาย เด็กเหมือนคันครัน ถ้าเราไม่ 
รู้ว่าเขาปีความพร้อมทางการเรียนอย่างไร ปีๆดบกพร่องอย่างไร ปีความพร้อมด้านใดบ้าง 
ไม่พร้อมด้านใดบ้าง ถ้าเรารู้ๆดน้ีเราจะทำให้เขาเรียนรู้ตามคักยภาพได้” (ครูรู้สอน 3)

“การรู้จักเด็กเป็นรายบุเคคลคอเรารู้จักตัวเอง เพราะเด็กคือตัวแทนของเรา ถ้าเรา 
ไม่รู้จักเด็กก็เหมือนเราไม่รู้จักตัวเอง ....ว่าเด็กคนน้ันปีปัญหาและเราแก้ปัญหาได้ไหม 
ลืลาการสอนเราสามารถสนองลืลาการเรียนของเขาไหม ถ้าเขายังไม่เปล่ียนแปลงพฤติ 
กรรมแสดงว่าลีลาการสอนของเรา ไม่ได้ เราต้องพัฒนา เราต้องพัฒนาลีลาการจัดกจ 
กรรมการเรียนการสอน ลีลาการสอนของเรา เพ่ีอไปพัฒนาพฤติกรรม เพ่ีอเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมการสอนของเรา เพ่ีอให้เด็กเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ได้” (ครูรู้สอน 1)

จากตารางท่ี 4.1 สรุปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวํซาการ นักพัฒนาครู 
และครูผู้สอน จำนวน 12 คน เก่ียวกับเหตุผลลำลัญท่ีครูประถมศึกษกจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคล พบว่า ร้อยละ 83.3 ของผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด เห็นว่ารู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือนำช้อ 
มูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลน้ันมาใช้ออกแบบและปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะ 
สมตามลักยภาพ ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน และเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือ 
พัฒนาผู้เรียน รองลงมาเป็นความลำลัญตามนโยบายปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ตามพระราช 
บัญญํตการศึกษาแห่งชาติ พุทธลักราช 2542 (ร้อยละ 50.0) และถอเป็นพ้ืนฐานของการจัดการ 
เรียนการลอน (ร้อยละ 16.7) นอกจาน้ันทำให้สามารถจัดการเรียนการสอนเพ่ือต่อยอดการเรียนรู้
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ของผู้เรียนได้ ทำให้รู้ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการลอนของครู และยังทำให้ผู้เรียนรู้สึกดีต่อ 
ครู (ร้อยละ 8.3)

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละของเหตุผลสำคัญของการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่สรุปจาก 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ (จำนวน 12 คน)

เหตุผลสำคัญจำเป็นของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นักวิชา 
การ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ศน. ครู รวม ร้อยละ

ออกแบบ/ปรับกิจกรรมการเรียนการลอนให้เหมาะกับผู้เรียน 4 4 2 10 83.3
แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือ และพัฒนานักเรียน 2 4 4 10 83.3
สนอง พ.ร.บ.การคิกษาแห่งชาต็ / การปฎรูปการคิกษา 2 4 - 6 50.0
เป็นพ้ืน1ฐานของการจัดการเรียนการสอน 1 - 1 2 16.7
ต่อยอดการเรียนรู้ของนักเรียน - 1 - 1 8.3
ทำให้ครรูู้ผลการสอนของตนเอง - - 1 1 8.3
ทำให้ผู้เรียนรู้สึกดี 1 - - 1 8.3

ต อ น ท ี่ 2  ส ิง ส ำ ค ัญ จ ำ เป ็น ท ี่ค ร ูต ้อ ง ร ู้จ ัก น ัก เร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการ นักพัฒนาครูและครูผู้ลอนในสิงท่ี 
ครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลพบว่ามความหลากหลายดังท่ีปรากฎจากคำให้สัมภาษณ์ 
เพ่ือให้เห็นความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละกลุ่ม การนำเสนอผลการ่วิเคราะห์จึงแบ่งตาม 
ลักษณะของกลุ่ม ดังน้ี

2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการ
2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครู
2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้สอน

2 .1  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิก ล ุ่ม น ัก ว ิช า ก า ร

ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการจะมองถึงส่ิงจำเป็นท่ีครูจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลในลักษณะองค์รวม รอบด้าน และต้องรู้สึกถึงความเป็นดัวตนท่ีแท้จรีงของนักเรียน ส่ิงเหล่า 
น้ีจะทำให้ครูประถมคิกษามองเห็นสภาพปัญหาของนักเรียนและสามารถช่วยเหลือ ล่งเสริมและ 
พัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มคักยภาพได้ ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการได้ระบุว่าเป็นส่ิงจำเป็นท่ีครูจะ



48

ต้องรู้คือ สต ้ป ัญ ญ า ผลการเรยน จิตใจ บ ุคลิกภาพ ส ุขภาพร่างกาย อารม ณ ์ ลิงคม ความชอบ  
ธรรมซาติ/พัฒนาการ ลักษณะนิสัย จุดเด่นจุดด้อย ลักยภาพ ความสามารถ และวิธีการอบรมเลี้ยง 
ดูของครอบครัว

“รู้ทุกอย่างท่ีเป็นตัวเขา ถ้าเอากรอบทางจิตวิทยามา มันทุกอย่างเลยนะ ร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ตังคม สติปัญญา กรอบมาตรฐาน 5 ด้านน้ีหมดแล้ว คุณต้องรู้เด็ก สุข 
ภาพเป็นอย่างไร โรคมัยไข้เจ็บเป็นอย่างไร มีข้อย่อหย่อนทางร่างกายอย่างไร การมอง 
เห็นการได้ยินของเขา ความข้า หน่วยก้านการกีฬา ทุกเร่ือง จิตใจเป็นอย่างไร เปราะบาง 
มีปัญหาอะไรไหม หรือสมy รณ์ดี อารมณ์เป็นอย่างไร เยือกเย็น ข้ีโมโห ละเอียดอ่อน มี 
อารมณ์คิลปีนหรืออะไร ตังคมเป็นอย่างไร เขาได้อะไรกับเพ่ีอน เสียอะไรกับเพ่ีอน สติ 
ปัญญาเขาเป็นอย่างไร เก่งไหม ชอบมัยนอะไร เขามีพรสวรรค์อย่างไร เขามี talent ด้าน 
ไหนไหม อาจจะมี gift ก็ได้หรืออย่างไร ท้ังหมดน้ีไม่ใช่เด่ียว  ๆมันy รณาการ มัน interact 
กัน ร่างกาย อารมณ์ ตังคม ก็ interact กับสติปัญญา ความถนัดของเขาทำให้มีเพ่ือน 
แบบหน้ีง อะไรแบบน้ี...มันต้องรู้ทุกเร่ืองรู้มากพอท่ีเราจะแน่ใจว่าเวลาสอนเขา ช่วยเขา 
สอนและ'ช่วยเขาอย่างสุกวิธีนะ สอนและช่วยอย่างสุกอ้:ธยามัย สอนอย่างสุกตัวตนของ 
เขา (ไกกับสติปัญญาของเขา ไม่เร็วไปไมชาไป ไม่ยากไปไมงายไป...’’ (นักวิชาการ 1)

“personality เขาเป็นอย่างไร ระดับสติปัญญาเขาเป็นอย่างไร ระดับความคิดเขา 
เป็นอย่างไร เขาคิดอย่างไร เขามีอะไรโดดเด่น เขามีอะไรด้อย มันอสุ่ในตัวเขา...” 
(นักวิชาการ 4)

“สงท่ีต้องการคือฎมีหตังเขา วิธีท่ีเขามา เขามาจากอะไร ครอบครัวอะไรฐานะ 
ทางเศรษฐกิจเขาเป็นอย่างไร การอบรมเล้ียงดู วิธีคิด ค่านิยมของแต่ละครอบครัวไม่ 
เหมือนกัน ...ต้องดูเขา ถ้าเรารู้จักเด็กตรงน้ีจะเป็น input มาทำให้เราออกแบบตรงน้ีและ 
เรา'จะรู้วิธีการมัยนรู้ของเด็กได้ดข้ึน การเรียนการสอนก็จะไป ต้องมองเด็กให้รอบ ...กลุ่ม 
เพ่ือนท่ีเขาคบเป็นอย่างไร ...ฉะน้ันการรู้จักเด็กสำค์ญ ถ้าเรามองภาพรวมเขาไม่ได้และ 
หาข้อมูลไม'ครบ การมัยนรู้ก็’จะแหว่ง" (นักวิชาการ 2)

“ดักยภาพพ้ืนฐานเขาคืออะไร สองผลการเรียนเขาเป็นอย่างไร สามเขาชอบอะไร 
ไม่ชอบอะไร ธรรมชาติเขาเป็นอย่างไร ทุกอย่างมูคลิกภาพ นิตัยใจคอ ถ้ารู้จักผิวเผินว่า 
สุกเต้าเหล่าใคร อย่างเรารู้จักเด็กช่ือน้ี จังหวัดน้ี ราชมัฏน้ี สมมตินะ ครูว่าแค ่น้ีไม่พอ ท่ีจะ 
บอกว่ารู้จักเขา ถ้ารู้แค่น้ันไม่เกิดประโยชน์..'’ (นักวิชาการ 3)
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2 .2  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิก ล ุ่ม น ัก พ ัฒ น า ค ร ู

สิงที่ครูจำเป็นต้องรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
กลุ่มนักพัฒนาครู จะเน้นในกรอบพัฒนาการทางด้านจิตวิทยาได้แก่ สต ิป ัญญา ร่างกาย อารมณ ์ 
พังคม นอกจากนั้นครูจะต้องรู้ในความถนัดในการรับรู้และการแสดงออกชองนักเรียน รวมทั้งพื้น 
ฐานด้านทักษะการเรียนรู้ สิ่งที่ครูต้องรู้เกี่ยวกับผู้เรียนตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนัก 
พัฒนาครูคือ อารมณ ์ พังคม ความชอบ ความถนัด ผลการเรียน สุขภาพร่างกาย สต ิป ัญญ า ภูม ิ
หลังทางครอบคร้ว ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนและกระบวนการเรียนรู้

“..ก็คงต้องพูพัฒนาการ อารมณ์สังคม สติปัญญา เราจะพูด 3 ด้านน้ี สามด้าน 
น้ีเป็นน้ีองท่ีต้องมี แต่ละด้านก็จะแตกไปอีก พูดถึงเร่ืองสติปัญญาน้ีเราจะจับอย่างไร เรา 
จะจับเป็นรายวิชา เราจะจับเป็นเร่ืองตามความสนใจค2 ตามพพูปัญญา ตามสติปัญญา 
หลายวิชา...เป็นความถนัด ความสามารถในด้านน้ันด้วย" (นักพัฒนาครู 1)

“ส่ิงท่ีเด็กชอบทำก็จกรรมลักษณะไหน อย่างเช่น ปัง พูด อ่าน เขียน ถนัดอย่างไร 
ฟังแล้วเข้าใจดี หรอว่าอ่านแล้วเข้าใจดี อันน้ีสำคัญ เพราะว่าเวลาเด็กรันรู้เขารับรู้จากการ 
ฟังหรือการอ่านตรงไหน เขาถนัดในการรันรู้ตรงไหน อันท่ีสองคีอความถนัดในการแสดง 
ออก การแสดงออก พูดออกมาหรือว่าเขียน ตรงน้ีสำคัญ เราจะรู้เลยว่าเด็กรู้และไม'รู้ตรง 
ไหน การรับมีท้ังฟังและอ่าน การสังเกต การพู เด็กเห็นอะไรมองแบบวิเคราะห์หรือแบบ 
องค์รวม...ส่ิงท่ีเพ่ิมเติมดีอ ครูต้องรู้ความถนัด ข้อบกพร่องทางร่างกาย ถ้าล้ินไก่ส้ันจะให้ 
ออกเสยงอัด  ๆคงเป็นไปไม่ได้ ต่อไปน่าจะเป็นความชอบ คงจะหลากหมายมาก สังเกต 
กลุ่มเพ่ีอนท่ีชอบทำงานร่วมคัน พูว่าเขาชอบจับกลุ่มคับใคร...ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือ การรับรู้ 
อันคับสองคือการเข้าสังคม...” (นักพัฒนาครู 2)

“สติปัญญาสํงผลต่อผลสัมฤทธ้ิอารมณ์น่ีก็สังเกต จิตใจ สังคมก็พูเพ่ือน อพู่,คับ 
เพ่ือนได้ไหม เรามักจะเอาผลสัมฤทธิเป็นคัวต้ัง choice ท่ี 1 ผลสัมฤทธิ ส่ิงเรียนก็ไม'ค่อยรู้ 
เร่ือง นิสัยเกเรด้วย ครูก็ส่ิงต้องคืกษาเด็ก มาจากไหนเกเรน่ี มักจะพบว่าเด็กขาดความอบ 
อุ่น ก้าวร้าวมาจากไหน.." (นักพัฒนาครู 4)

“ขณะน้ีครูรู้ว่าจะต้องรู้ครอบครัว สุขภาพ เร่ืองครอบครัวมาท่ี 1 เร่ืองสุขภาพมาท่ี 
2 สุขภาพต้องท้ังกายใจ ความชอบ ขอแยกไปจากความถนัดนิดหน่ึง เพราะบางทีชอบ 
แต่ไม่ถนัด ต้องพูท้ังความถนัด ความชอบ พ้ืนฐานการเรียนรู้ ทักษะ ทางด้านคณิต คัว 
เลข ด้านการบวก ลบ คูณ หาร ..ภาษามีทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน เขียนได้เป็นคำ  ๆ เขียน 
ได้เป็นประโยค .. "(นักพัฒนาครู3)
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2 .3  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ํก ล ุ่ม ค ร ูผ ู้ส อ น

กลุ่มครูผู้สอนจะมีแนวคิดเรื่องสิงที่ต ้องรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลใน 2 ล ักษณะ 
โดยล ักษณ ะแรก เก ็บข ้อม ูลเพ ี่อเข ้าล ุ่ระบบข ้อม ูลสารสนเทศ (M IS) ซึ่งจะต ้องรู้ข ้อม ูลต ้านผล  
ลัมฤทธิ้ทางการเรียน ด้านครอบครัว / ลังคม และด้านสุขภาพ / ภาวะโภชนาการ และลักษณะที่ 
สอง เป็นการรู้จ ักนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนปกติ ซ ึ่งให ้ความสำคัญในเรื่องลักษณะนิล ัย 
พฤติกรรมและด้านลังคมของนักเรียนเป็นอันคับแรก ซึ่งเชื่อว่าเมื่อรู้จักนิลัย และสามารถปรับปรุง 
แก้ไขลักษณะนิลัยที่ไม ่พ ึงประสงคํใด้ จะสามารถทำให ้พ ัฒนาการด้านอื่น ๆ ดีขึ้น สิ่งสำคัญที่ครู 
ต้องรู้จ ักผ ู้เร ียนตามความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิกล ุ่มครูผ ู้สอนค ือ ล ักษณ ะน ิล ัย  พฤติกรรม 
ลังคม ครอบคร้ว ผลการเรียน สุขภาพรัางกาย อารมณ ์ สต ิป ัญญา ความชอบ พ ัฒนาการ จุดเด่น 
จุดด้อย ความต้องการ และสภาพปัญหาของนักเรียน

“นิสัยไง รู้จกนิสัยของเด็กแต่ละคน ...%เร่ืองนิสัย ดูเร่ืองอารมณ์เช็คสังคม สติ 
ปัญญาจะตามมา นิสัยมาก่อนเสร็จแล้วเช็คอารมณ์อารมณ์แต่ละคนไม่เหมือนกัน’’ 
(ครูผู้ลอน 4)

“เส้ือผ้าที'เขาเอามาใช้ ร่างกาย ตัดเล็บต้องเตือนไหม ถ้าเตือนแสดงว่า เขาไม่รัก 
ตัวเองแม้แต่ตัวเขาเอง เส้ือผ้าสกปรก ถ้าอ้างว่ายากจนความจนในการตัดเล็บไม่ใช่เร่ือง 
ยาก ลายมือท่ีเขาเขียน ยางลบท่ีเขาลบสะอาดไหม เก็บเร็ยบร้อยไหม...จะบอกนิสัย การ 
ดูดาย การเอาเปรยบเพ่ือน ลักษณะพฤติกรรมจะบอกลักษณะนิสัยวิถีช ีว ิต เขา...ซื่อส ัต ย ์ 
ซ่ือตรงไหม รู้จักเด็กเป็นรายแคคล ดูลักษณะนิสัยเขา พฤติกรรมเขา’' (ครูผู้สอน 1)

“สังเกตเพ่ือนที'ชอบ...สังเกตว่าเขาชอบทำอะไรมากที'สุด รังแกเพ่ือน ชอบให้ของ 
เพ่ือน พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออก การเรียนต้องดูว่าเขาคดเป็นไหม หรีอชอบลอกเพ่ือน" 
(ครูผู้สอน 2)

“...โปรแกรม MIS มีด้านใหญ่  ๆ ท่ีเก็บอผู้ 3 ด้าน ด้านครอบครัวและสังคม ด้าน 
ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียน ด้านสุขภาพกาย ภาวะโภชนาการ ต้องไปดูอีกว่าภาวะด้าน'จิตใจ 
ต้องดูด้วย สุขภาพท้ังจิตและกาย เราเอาผลสัมฤทธทางการเรียนเป็นหสัก ถ้าตัวน้ีผล 
สัมฤทธ๋ึ,ตกต่ําเราค่อยมาดูครอบครัวและด้านสุขภาพกายและสุขภาพ'จิต ...คือรู้ปัญหา ร ู ้
ความต้องการ รู้ๆดเด่นๆดด้อย รู้สภาพครอบครัว สุขภาพจ ิตสุขภาพกายของเขา รู้ได้มาก 
เท่าไรย่ิงดี" (ครูผู้สอน 3)
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ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนความค ิดเห ็นของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิกล ุ่มน ักว ิชาการ นัก 
พัฒนาครู และคร ูผ ู้สอนถงส ิ่งจำเป ็นท ี่คร ูประถมค ิกษาจะต ้องร ู้จ ักน ักเร ียนเป ็นรายบ ุคคล ผล 
ปรากฏว่า ครูจะต้องรู้รอบด้านในความเป็นตัวตนซองผู้เรียน และต้องลึกซึ้งเพียงพอที่จะสามารถ 
นำมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เร ียนให้มากที่ส ุด สิ่งจำเป็นที่ครูจะต้องรู้จักผู้เรียน กลุ่มผู้ทรง 
คุณวุฒ ิให ้ความสำค ัญด ้านอารมณ ์และสติป ัญญาท ี่ส ุด รองลงมาเป็นด้านสังคม ร่างกาย จุดเด่น 
จุดด้อย ธรรมซาติ/พัฒนาการ และครอบครัว

ต า ร า ง พ ี 4 .2  จำนวนและร้อยละของสิ่งจำเป็นที่ครูจะต้องรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่สรุปจาก 
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ (จำนวน 12 คน)

ส ง จ ำ เป ็น พ ีค ร ูจ ะ ต ้อ ง ร ู้จ ัก น ัก เร ีย น เป ็น ร า อ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ
ร ้อ ย ล ะ

บ ุค ค ล นักวิชา 
การ ศน. คร รวม

อารมณ์ 4 4 4 12 100.0
สติปัญญา 4 4 4 12 100.0
สังคม 1 3 4 8 66.7
ร่างกาย 1 2 1 4 33.3
ครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดู 1 1 2 4 33.3
จุดเด่นจุดด้อย 1 - 1 2 16.7
ธรรมซาติ/พัฒนาการ 1 - 1 2 16.7

ต อ น พ ี 3  ย ุท ธ ว ิธ ีใ น ก า ร เ จ ก น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ั้งลามกล ุ่ม  ม ีจ ุดต ่างและจ ุดเหม ือนในความ  
หลากหลายของยุทธวิธ ีการรู้จ ักน ักเรียนเป ็นรายบุคคลทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้ทรงคุณ  
วุฒิ ตังนั้นในการนำเสนอผลการ่วิเคราะห์แต่ละกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ จึงนำเสนอเป็นรายบุคคล และ 
สรุปภาพรวมแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสรุปยุทธวิธีที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามกลุ่มในตอนท้าย การนำ 
เสนอตามลำตับตังนี้

3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการ
3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครู
3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้สอน
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3 .1  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิก ล ุ่ม น ัก ว ิช า ก า ร

3 .1 .1  น ัก ว ิช า ก า ร  1
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาตามความคิดเห็นของ 

นักวิ'ชาการ'ท่านนรก ได้แก่
(1) ครูต้องเป็นผู้มีความสุขจากการให้ ตระหนักอลู่'โน'ไจ'ว่าครู1จะต้องรู้จักลูกคิษย์
(2) เก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างต่อเนื่องจากการสังเกต Portfolio บันทึก 

ประจำวัน เป็นต้น
(3) การรวมกลุ่มเพื่อนครูเพื่อให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและบันใน 

การค ิกษาทำความเข ้าใจ ช่วยเหลือ พัฒนาพฤติกรรมนักเรียน เป็นกลุ่มวิจัยพฤติกรรมเด็ก เป็นกล 
ใกวิจัยพัฒนาต่อเนื่องของครูซึ่งจะจัดหาและอำนวยความสะดวกในเรื่องเครองมือที่จะนำมาใข้ใน 
การวัดและประเมินผลเพื่อการรู้จักผู้เรียนมากขึ้น

(4) การใข ้เครื่องมือแบบสังเกต แบบส ัมภาษณ ์ แบบทดสอบและแบบวัดต่าง ๆ 
บุรณาการในกิจกรรมการเรียนการลอนปกติ

(5) การออกแบบเครื่องมือประเมินผลควรเป็นลักษณะปลายเปิด เพื่อให้ครูรู้จักผู้ 
เรียนจากการเขยนสะท้อนความคิดของนักเรียนออกมา

(6) ควรมีจุดในการสรุป ว ิเคราะห ์ ส ังเคราะห ์ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับน ักเร ียนอย ่างน ้อย  
ภาคเรียนละ 3 คร้ัง

“portfolio ทำแบบสังเกต ทำบันทึกรายวัน มกสุ่มครูช่วยกันตีความ สร้างกลไก 
บางอย่าง กลไกในการวิจัยพฤติกรรมคาสตร์ข้ึนในโรงเรียน อาจจะมาในกสุ่มครูด้วยกัน 
ครูข้ามโรงเรียน เชิญศึกษานิเทศก์ใครก็ได้ มกสุ่มวิจัยทฤตีกรรมเด็กเกดข้ึน เขาก็มิเคร่ือง 
ไม้เคร่ืองมอ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบวัด แบบทดสอบเยอะแยะ และพวกน้ีก็ 
integrate อสุ่ในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวันได้ เคร่ืองมือประเมินผล design ใน 
ลักษณะ self reflections สะท้อนความคิดตัวเองให้มากข้ึน ในลักษณะท่ีครูประเมินเด็ก 
และให้เด็กประเมินครูบ้าง วิธีท่ีจะเกิด interaction ความเข้าใจระหว่างครูกับนักเรียนมาก 
ข้ึน'' (นักวิชาการ 1)

"คือการสังเกต เก็บข้อมูลจากเด็กเป็นกระบวนการต่อเน่ืองอสุ่แล้วนะ แต่จุดท่ีจะ 
มิการวิเคราะห์สังเคราะห์ส?ป เก่ียวกับตัวเด็ก น่าจะอย่างน้อยเทอมละ 3 คร้ัง ต้นเทอม 
กลางเทอม ปลายเทอม เป็นท้ัง formative summative ด้นเทอมประเมินดุ!ชิว่า เรามิเด็ก 
แบบไหนบ้าง เด็กเป็นอย่างไรในมือ ไปกลางเทอมมา re-evaluate ดูว่าแผนเราเข้าท่าไหม 
ดูไวัด้นเทอมเป็นอย่างไรบ้าง อย่างน้อย 3 คร้ัง จะไม่เป็นทุกข้กับครูเกินไปนัก แต่ว่ายืดหด
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ในแง่เวลา หรอวิธีการได้ ถ้าหลวม  ๆ คือ เก็บข้อมูลต่อเน่ือง มีการประเมินสถานการณ์ 
อย่างน้อยเทอมละ 3 คร้ัง ด้น กลาง ปลาย ด้นกับปลายก็ไม่ได้ สายเก็นแก้แล้ว ในบาง 
เรองแก้เกมไม่ทัน ตรงกลางเอาไว้แก้เกมไง จะมีแต่ปลายกับกลางก็ไม่ได้ เพราะว่าอาจ 
เรมต้นผิด ไปดุ]กลางก็จะไม่ทันอย่างน้ีต้น กลาง ปลายน่าจะเป็นวิธีการที่ดืที่สุด’' 
(นักวิชาการ 1)

3 .1 .2  น ัก ว ิช า ก า ร  2
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ 

นักวิชาการท่านที่ 2 ได้แก่
(1) ครูต้องมีใจตระหนักในความสำคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
(2) การใช้การบรีหารจัดการชั้นเรียน (classroom management) เพื่อจัดระบบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างการจัดการเรียนการสอนปกติ ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน 
แบบ active learning

(3 ) ศึกษาทำความเช้าใจข้อมูลของนักเรียนที่ม ีอยู่เติมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน 
ดำเนินการสอน โดยทำ summer workshop

(4) ครูควรนำประเด็นเกี่ยวกับนักเรียนมาพูดคุยกันระหว่างการจัดการเรียนการ 
สอนเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา พ้ฒนา ส่งเสรีมผู้เรียน

‘‘คือคำว่า classroom management การจัดการในข้ันเรียน ถ้าเราออกแบบกิจ 
กรรมการเรียนรู้ แบบ active learning ..เราออกแบบการเรียนรู้ ถ้าเป็น active learning 
เด็กจะทำงาน เม่ือเด็กลงทำงาน เราจะด้องรู้เลยว่า สัปดาห์น้ีฉันจะทังเกตเด็กพวกน้ี 10 
คน อีกสัปดาห์ฉันจะรู้จักเด็กเร่ืองน้ีอีก 10 คน พอรู้จักเด็กหมดแล้ว เด็กคนน้ีเก่ง เด็กคนน้ี 
อ่อน" (นักวิชาการ 2)

‘‘ถ้าครูจะสอนเด็ก ก่อนเป็ดเทอมครูจะต้องมีข้อมูลเด็กท่ีครูจะต้องก่งข้ึนมา เช่น 
30 มี.ค. ประกาศผลสอบใครได้ใครตก ถ้ามีการวางแผนชัดเจนว่าเขาจะสอนข้ันไหน เด็ก 
ท่ีจะข้ึนมาคืออะไร ต้องเอาข้อมูลตรงน้ี'นมาคืกษา มา review ก่อน 17 พ.ค. ท่ีโรงเรียน 
เป็ด ตรงน้ีครูจะต้องทำ summer workshop เตรียมพรัอมก่อนเด็กจะมาโรงเรียน 17 พ.ค. 
เด็กมาจะรู้เลยว่า Johnny สมศรี เป็นอย่างไร ทุกกันน้ีเป็ดเทอมมาครูยังไม่รู้จะสอนอะไร 
เลย แล้วไม'รู้จะสอนข้ันไหน 1 เดือน บางโรงเรียนยังไม่ใต้ทำอะไรเลย ตรงน้ีมันดุ]ญเสีย'' 
“อีกทันหน่ึงคือระหว่างจัดการเรียนการสอนไป ครูคุยกันน่าจะมี issue หน่ึงคุยกันเรองเด็ก 
ข้อมูลเด็กท่ีจะพัฒนาเซา แก้ไขเขา เด็กดืก็จะก่งเสรีมให้ไปไกลท่ีสุดอย่างไร เด็กอ่อนท่ีมี 
ปัญหาจะเตมให้เขาอย่างไร ดีข้ึนอย่างไร ปรับพฤตกรรมอย่างไร เราจะมีครูแนะแนว ผม
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ไม'ได้ต่อต้าน ครูทุกคนต้องเป็นครูแนะแนว ปัญหาบางอย่างต้องใช้จิตวิทยาข้ันปีงต้องให้ 
การบำบัด ก็ส่งไปให้ครูแนะแนว และต้องส่งไปหาจิตแพทย์’’ (นกวิชาการ 2)

“แผนปฏิบัติงานของครู และอะไรจะเป็น input ของครูที'จะมาทำให้รู้จักเด็กมาก 
ข้ึน ต้องเจาะไปท่ีใจเขา ถ้าเปล่ียนเจตคติเขาได้ เปล่ียน paradigm เขาได้ เปล่ียนวิธีคด 
เขาได้ตรงน้ีแหละ คือ?jทธศาสตร์แม้เราจะค้นพบด๊ีดี ก็จะไปไม่ไต้ ทุกวันน้ีต้องเปล่ียน 
เจตคติ การจะเปล่ียนอะไรต้องเปล่ียนเจตคติ ค่านิยม ความเช่ือก่อน ผมถามอÿ เสมอว่า 
คุณเช่ือไหมว่า คนสามารถเรียนรู้ไต้พัฒนาได้ ถ้าไม่เช่ือ ไม่ต้องมาทุเดกัน ..สร้างความ 
ตระหนัก ให้เคร่ืองมือไปจับปลา แล้วมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน’’ (นักวิชาการ 2)

3 .1 .3  น ัก ว ิช า ก า ร  3
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาตามความคิดเห็นของ 

นักวิชาการท่านที่ 3 ได้แก่
(1) ครูจะต้องละเอียดอ่อน เอาใจใส'ความรู้สึกของผู้เรียน มีไหวพริบท่ีจะรู้ไดในตัว 

ตนท่ีแท้จริงของนักเรียน ครูต้องใช้การตังเกตมาก ๆ
(2) ครูต้องทำตนให้น่าศร้ท่ธา แสดงความจริงใจ สร้างความไว้วางใจให้กับผู้เรียน 

ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจในการพูดคุย เล่าเร่ืองของตนให้ครูฟัง
(3) สอบถามข้อมูลจากบุคคลที่รู้จักผู้เรียนดีที่ลุดคึอ พ่อแม่ของนักเรียน เพื่อให้รู ้

ด้านอารมณ์ ตักษณะนิตัยของผู้เรียนท่ีสึกซ้ึงข้ึน และครูต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี
(4) จัดกิจกรรมหรือสร้างสถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอนหลากหลาย ท้ัง 

ในและนอกห้องเรียน เพื่อค้นหาจุดเด่นจุดด้อยชองผู้เรียนเพิ่มเตม
(5) เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนเพ่ิมเติม จากการพูดคุยกับเพื่อนครู
(6) ควรบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน แยกหมวดหมู่เชิงพฤติกรรม ด้านอารมณ  ์

ตังคม สติปัญญา สุขภาพ และมีการล่งต่อข้อมูลนี้ให้กับครูในชั้นต่อ ๆ ไป

“strategy ครูว่า ..ครูต้องฉลาดมาก ต้องคลุกคลี ต้องเป็นคนท่ีไวมากเลย ครูต้อง 
Sensitive มันต้องเป็นฏมีหลังของครูนะ ครูท่ีชีวิตน้ีไม'เคยเผชีญอะไรเลยนะ พวกน้ีไม่ 
ละเอียดอ่อนนะ จะมองอะไรเป็นเร่ืองว่า ไม่เห็นมีปัญหาเลย ทำไมเธอมีปัญหานะ มอง 
แบบคนไม'เข้าใจและครูต้องรู้ว่าเด็กบางคนฉลาดมากท่ีจะกลบเกล่ือนความไม่รู้ของตัวเอง 
เด็กบางคนไม่เก่งแต่ก็ฉลาดในการกลบเกล่ือนความไม่เก่งด้วยการไม่ทุเด ด้วยการไม่ 
แสดงออกทำเหมือนรู้ แต่ตัวเองไม่รู้ แล้วครูจะมองว่าเป็นเด็กไม่มีปัญหา แต่เด็กคนน้ันมี 
ปัญหาท่ีต้องเอาใจใส่อย่างย่ิง แต่ครูดุเไม่เป็น" (นักวิชาการ 3)
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"strategy อันหนงนะครูต้องคุยกบพ่อแม่ ต้องฟังจับให้ได้ว่า ส่ิงท่ีพ่อแม่ให้ครูต้อง 
เอามาคิดตลอดเพราะพฤติกรรมเด็กท่ีบ้านอับท่ีโรงเรียนไม่เหมือนกัน แล้วครูชอบไปสอน 
พ่อแม่เด็ก พ้ืนฐานเด็กเป็นอย่างน้ีเพราะอะไร ครูจะทำตัวรู้ดกว่าพ่อแม่ มือย่างน้ีพ่อแม่จะ 
ค้าน§กไม'ไต้ทีมาเล่าว่าลูกพฤติกรรมอย่างน้ี พอมาถึงในมือครู ครูจะอธิบายในเซิงทฤษฏี 
อะไรก็ไม่รู้นะ ผู้ปกครองก็ร้บทราบไปแต่ครูคนน้ีไม่ได้แก้ แสดงว่าครูต้องฟังพ่อแม่ให้มาก 
อย่าคิดว่าเขามาปน เขาเอาใจลูกมาก เขารักลูกมากอะไร หรอฉันจะต้อง treat เด็กให้ 
เหมือนคนอ่ืนเด็กฉันเจอมาเยอะแล้วประสบการณ์ฉัน5 ป ี10ปีและก็ทึกทักเอาว่าเด็ก 
คนน้ีเหมือนคนน้ัน แล้วก็จับให้ไต้ในปัญหาท่ีพ่อแม่เขาเล่า ครูว่าจะต้องจดบันทึก ฟัง 
มากกว่าไปแสดงความคิดเห็นในเซิงแก็ใข ครูเวลาฟังพ่อแม่จะคิดว่า พ่อแม่มาระบาย ครู 
ก็สอนพ่อแม่ว่าจะต้องอย่างง้ัน อย่างโง้น อย่างง้ีนะ ไม่ได้ฟังเลย ในระบบโรงเรียนถ้าโรง 
เรียนใหญ่ ๆ นะ ไม่รู้จัก เขาต้องจัดเข้าค่าย ต้องออกไปทำกิจกรรมท่ีจะทำให้รู้จักเด็ก เด็ก 
จะเห็นแก่ตัวจะโชว์ธรรมชาติชองตัวเอง เม่ือไม่ได้อแในกรอบในห้องเรียนนะ คือครูต้องหา 
โอกาสทำอย่างน้ีโดยเฉพาะตอนต้นเทอม และก็ต้องไม่ปังตับให้เด็กทำส่ิงเดียวนะ คือบาง 
กิจกรรมเด็กจะไม่ชอบ เด็กก็จะไม่ปล่อยสภาพท่ีเป็นจรีง ของตนออกมา ฉะน้ันครูต้องจับ 
ให้ได้ว่า เม่ือครูให้ทำกิจกรรม อะไรก็ตามแล้วกลุ่มหน่ึงท่ีสามารถทำได้ ครูต้อง screen 
ให้ได้ว่า พวกน้ีเป็นพวกท่ีใช้ได้ พวกท่ีไม่ยอมเข้าร่วม พวกท่ีมืปัญหา อะไรไมรู้ พวกท่ีข้ี 
อาย จะต้องมีการจัดสถานการณ์ใหม่ ท่ีจะสามารถ obsen/e เขาไต้ ถ้าเข้าแล้วเขาไม่ 
เกร็งไม่กลัวนะ คือทำอย่างไรก็ได้ ให้เขาเป็ดเผย ต่อเขาจรีง ๆ แล้วการท่ีเขาจะเป็ดเผยตัว 
เขาได้จรีง ๆ สถานการณ์เดียวอาจไม1พอ เข้าค่าย สมมติเข้าค่ายจะได้ท่ีกล้าแสดงออก 
เป็นผู้นำเด่น ๆ แล้วท่ีเหลือจะไม่มี variation มองไม่ออก และต้องอาตัยการเก็บข้อมูล 
จากเพ่ีอนครูในช่ัวโมงอ่ืนในวิชาอ่ืน มีกิจกรรมอย่างเช่นเข้าค่าย อันหน่ึงครูต้องมืคือใช้ 
การลังเกตมาก ๆ 'คุกอย่างต้องปันทึก เพราะมันจำไม่ได้ และข้อมูลท่ีบันทึกมาควรจะล่ง 
ต่อ ใล่ portfolio เด็กล่งต่อ ระตับปีงข้ึนไป เพ่ีอให้ครูคนใหม่มาร้บเพ่ีอให้ดูว่ามีการเปล่ียน 
แปลงไหม จะเปล่ียนหรีออาจจะไม่เปล่ียนครูจะได้มีฐานข้อมูล" (นักวิชาการ 3)

“พัฒนาตนเอง ทำตัวเองให้นำศร้ทรา ให้น่าไว้วางใจก่อนรู้จักเด็ก ต้องทำตัวเอง 
คนเป็นครู จรีงใจให้เขาเห็น ถ้าบุคลิกตรงน้ีไม'ออกไมรู้จักหรอก เพราะว่าการรู้จักเด็กเป็น 
ข้อมูลท่ีเด็กสบายใจท่ีจะเล่าให้เราฟัง ข้อมูลจากการ obsen/e ของเราน่ึนะ อย่างเดียวไม่ 
ลืกข้ึง ข้อมูลจากการพูดคุยลึกข้ึงกว่า การท่ีเขาเล่าให้เราฟัง ย่ิงเล่ามากก็ยงรู้จักมากท่ีจะ 
ทำอย่างไร ให้เขาเล่ามาก ก็ต้องไวิใจเรา บุทธ'วิธีท่ี 1 ก็คือสร้างความไว้วางใจให้อับผู้ 
เรียน (ไม่มี pattern ควรบอกว่าอะไรควรทำเท่าน้ัน) ถ้าเอาแบบเร็ว  ๆ ต้องถามพ่อแม่ให้ 
พ่อแม่เขาเขียนเก่ียวอับลูกเขา จุดแข็งๆดอ่อน ในตัวลูก คือข้อมูลจากพ่อแม่เราไม่ค่อยได้ 
เก็บ เราจะเก็บ ชอบกินอะไร อ%บ้านทำอะไร ท่ีจรีงไม่ใช่หรอก ลูกคุณ sensitive ต่ออะไร
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ส่ิงท่ีลูกคุณไม่ชอบอย่างย่ิงเลยคืออะไร ส่ิงท่ีลูกคุณไม่ชอบให้คนอ่ีนปฏิบัติต่อเขานะคือ 
อะไร ไม่ค่อยถามคำถามแบบน้ีมีอะไรไหมท่ีคุณอยากจะเล่าให้ครูฟัง เป็นการส่วนตัว 
โดยไม่ต้องเขียนก็ได้ อาจจะโทรมา เปีดโอกาสให้เขาเล่าให้เต็มท่ี ซ่ึงเราไม่ค่อยใต้ทำ ซ่ึง 
พ่อแม่เขาจะรู้จักลูกเขาดีกว่าเพ่ือน รู้จักอารมณ์ลูกตัวเอง วิธีรู้จักเด็กต้องฝานพ่อแม่ ต่อ 
จากนั้นก็มาดูส ิง ท่ีพ่อแม่เล่าก็บท่ีเราเห็นเหมีอนกันไหม บ้านกับโรงเรียน ดูความสอด 
คล้อง หน่ึงคุณต้องเก็บ information •คุกอย่างเก่ียวกับเด็กคนน้ี source ท่ีจะให้ได้ดีคือ 
source พ่อแม่ อันตับหน่ึง พฤติกรรมเขาอันดับสอง กับการอังเกตของเราอันตับสาม น่ี 
คือข้ันท่ีหน่ึง คือข้ันของการรวบรวมข้อรุ]ลซ่ึงลึก แหล่งสำคัญท่ีสุดคือพ่อเม่เขา แล้วเธอก็ 
หาความสอดคล้อง triangulate step แรก step ท่ี 2 ครูกำอังจะดูว่าพฤติกรรมท่ีเกิด 
เรากำอังหาจุดแข็ง จุดอ่อน ของเขา ซ่ึงเราอาจจะไม่เจอ เราหลงไปตรงไหนไม่รู้น่ึ การ 
สร้างโอกาสหรีอสถานการณ์ท่ีเราเห็นได้ ครูว่าต้องฝานการทำกิจกรรมหรืออะไรไม่รู้แหละ 
จะช่วย ในห้องเรียน นอกห้องเรียน ครูไม่อยากทุเดว่าเป็น step ข้ันสองอาจจะไม'จำเป็นก็ 
ได้ถ้าข้ัน 1 พอแล้ว ต้องเป็นแบบต่อยอด ปริมาณของข้อมูลฐานคร้ังแรก เก็บแบบน้ี เร็ว 
ง่าย ถ้าพอก็ไม่ต้องทำ ถ้าไม่พอก็เก็บเพ่ิม’' (นักวิชาการ 3)

3 .1 .4  น ัก ว ิช า ก า ร  4
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาตามความคิดเห็นของ 

นักวิชาการท่านที่ 4 ได้แก่
(1) ครูต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย ให้นักเรียนแสดงตัวตนออก

มาให้มากที่สุด
(2) การ'ใช้เคร่ี1องมือ มาตรวัดทางจิตวิทยา แบบทดสอบต่าง ๆ มาตรวจลอบเพื่อ 

ให้ครูรู้ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนอย่างเป็นหลักวิชา
(3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งบุคคล ได้แก่ พ่อแม่ ครู เพ่ือนของนักเรียน

‘‘แต่เดิมเรารู้ความแตกต่างมาจากคะแนนใช่ไหม อันน้ันคือมาตรกัด อันน้ันคือเรา 
จะรู้จักเด็ก ถ้าพูดถึงตามภาษาวิชาการคืกษา จะต้องมีเคร่ืองมือกัด มีมาตรกัด เหมือนเรา 
เป็นหมอ เรา'จะบอกว่าคนไข้คนน้ีมีอาการดี อาการไม่ดี สมมติว่าคนไข้ปวดห้องมาหา 
หมอ ..เอายานี‘ไปกินซิ สงอัยจะเป็นโรคกระเพราะ เป็นมะเร็ง คนไข้คนน้ันอาจไม่เป็นอะไร 
เลย เป็นโรคเครียด คุณให้ยาแก้โรคกระเพราะไป ก็เหมือนการจัดการคืกษาปัจจุบันน้ีเรา 
ให้ยาเด็กแต่ละคนไปอังไง เราไม่มีมาตรกัดไม่ได้ การท่ีครูจะรู้จักเด็กจะต้องมีมาตรกัด 
ความแตกต่าง มาตรกัดท่ีเราใช้ในอดีตและปัจจุบันน้ีคือ มีมาตรกัดเดียวคือจากผลอัมฤทธิ 
ทางการเรียน จากคะแนนเด็ก ถ้าใครไม'เข้าตากรรมการ แปลว่าตกเกณฑ์ ถ้าใครเหนอ
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เกณฑ์เออ ไอ้น่ีเก่ง จรง  ๆ แล้วครูจะต้องมีมาตรวัดท้ังเชิงจิตวิทยา มาตรวัดทางวิธีคิด 
ของเด็ก มาตรวัดด้านสติปัญญา มาตรวัดด้านความสามารถอ้นหลากหลายของเด็ก ว่า 
เด็กคนน้ีมีความสามารถด้อยมากเรองอะไร เด่นมากเร่ืองอะไร ไม่ว่าความสามารถพิเคษ 
ครูต้องรู้ต้องรู้เร่ืองจิตใจ มีมาตรวัดทางจิตใจ ท้ังหมดน้ีในทางสากล เขามีมาตรวัดหมด 
มาตรท่ีใซ้วัดต่าง  ๆ ได้แก่ คะแนนผลล้มฤทธิทางการเรียน คะแนน IQ test อย่างนี ้
คะแนนการตรวจสอบy คลิกภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จากการตรวจสอบโดยใช้แบบทดสอบ 
ทางทักษะการคิด ฉะน้ันท่ีเป็นตัวอย่างบางอย่าง อ้นน้ันคือเร่ืองการตรวจสอบท่ีจะเป็นข้อ 
รุ]ลพ้ืนฐานให้แก่ครู รู้เลา  ๆ ว่าถูกเราท่ีอถู่ไนความดูแลของเราน่ีน่าจะเป็นอย่างไร น่าจะมี 
ท่าทางอย่างไร อย่างในปีนทัพัฒนาตักยภาพ โรงเรียนไหนท่ีเช้าโครงการ เด็กทุกคนจะ 
ต้องวัดท้ังหมดน่ี วัดแล้วถึงจะมาออกแบบการศึกษา แล้วเด็กคนไหนมีปัญหาจะดูใน 
group 6 โรง วัดหมด ห้องน้ีเด็กปัญหาหนัก ๆคืออะไร social skill ฉลาดแต่ถูก block 
เด็กสติปัญญาไม่ดี เด็กคนไหนมีปัญหารุนแรง เราจะบอกครู เชิญผู้ปกครองมีการตัดการ 
ศึกษา อย่างเป็นระบบเลย ว่าคนไหน มีความคิดโดดเด่น แหวกแนว ผลล้มฤทธ้ิทางการ 
เรียนอาจไม่ดีเลย แต่เรามีมาตรหลาย  ๆมาตรมาช่วยวัด ตังน้ันเราต้องออกแบบการ 
ศึกษาตามข้อรุ]ลท่ีได้มา อีกอ่างหน่ึงท่ี'ครูจะได้ข้อมูลจากตัวเด็กนอกจากมาตร1วัดต่าง  ๆ
แล้วน้ีกระบวนการเรียนการสอนท่ีดีจะสามารถ identified ตักยภาพของเด็กได้ เพราะ 
ฉะน้ันกล?รุทธ์ทางการสอน ถ้าสอนแบบฟาร์มเล้ียงไก่นะ น่ังอ้นอถู่สลอน แบบแถวทหาร 
อ้นน้ัน ไม่สามารถทำให้เด็กโชว์ความแตกต่างและหลากหลายได้ เช่น ใช้ร่างกายเรียน 
การใช้สายตา การใช้มือ การใช้วิธีคิด ใช้ทุกอย่างเรียน เคล่ือนไหวด้วย เงียบ  ๆด้วยนะ 
เรียนเป็นกสุ่มอ้บเพ่ีอนด้วย เรียนคนเดียวได้ด้วย ถ้าหากมีความหลากหลายสมมติเด็กคน 
หน่ึงเป็น LD คือ Learning Disability คือมีปัญหาทางการเรียน เด๋ียวน้ีเรียก Learning 
Differently เขาไม่ได้มีปัญหาทางการเรียน แต่เรียนต่างจากเรา ถ้าเราไม่มีกิจกรรมก็ไม่มี 
ทางรู้ครูต้องตัดกิจกรรมหลากหลาย เพี่อจะได้รู้ตักเด็กเป็นรายใรุคคล ต้องปรับ 
กระบวนการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น collaborative learning Independent study 
มา ไม่ใช้วิธีเดียวในการสอนหลักคือไม่ใช่วิธีเดียวในการสอน มีการสอนท่ีหลากหลาย ให้ 
แน่ใจว่าใช้สมองทุกล้วนแล้ว เคล่ือนไหวร่างกาย ทำหรีอเปล่า ถ้าไมทำครูผิดแล้ว เป็น 
หมออย่างไร ไม่ตรวจคนไข้ จรีงไหม " (นักวิชาการ 4)

“แบบตรวจสอบหลายอย่างครูใช้ได้ ไม'จำเป็นต้องเป็นผู้เชียวชาญนะคะ หรือนัก 
จิตวิทยา พ้ืนฐานจริง  ๆ แล้วครูต้องตัดกิจกรรมหลากหลาย การเรียนการสอนท่ีหลาก 
หลาย หากสนใจอะไรแล้ว อาจมีแบบตรวจสอบ เร่ืองปัญหาสมาธิบกพร่อง ตรวจสอบ 
LD มีมาตรวัด เยอะแยะท่ีครูจะใช้ได้ ถ้าเราอ้งคิดว่าใช้แล้วเราไม่แนัใจจะต้องมีการส่งต่อ 
ล่งต่อไปให้ผู้เช่ียวชาญ นักแนะแนว อาจล่งต่อไปทังนักจิตวิทยา อาจล่งต่อไปหาจิตแพทย์
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หรอนักการ3กษาพิเศษ เป็นระบบข้ึนไปอย่างน้ัน ไม'ว่าเด็กเก่งหรือเด็กอ่อน จะต้องมีกล 
ไก แต่ละข้ึนอย่างเป็นระบบเพราะคนมุมเดียวไม่สามารถให้คำตอบ ผล'กต้นหลากหลาย 
ไต้ ห้องเรืยนจรืง  ๆ ไม่ใช่ห้องเรืยนตายแต้ว ต้องมีสีต้น ไม่ใช่กร๊ีดตลอด ต้องมีช่วงนิงให้ 
เขามีจินตนาการของเขาเองอย่างอิสระด้วย" (นักวิชาการ 4)

ยุทธวิธีการรู้จักน้กเรียนเป็นรายบุคคลตามความคิดเห็นชองผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนัก 
วิชาการให ้ความสำคัญมากที่ส ุดไปที่การรู้จ ักน ักเร ียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให ้ 
นักเรียนได้แลดงออกซึ่งความคิด ได้ลงมือทำกิจกรรมต่าง ๅ อย่างหลากหลาย โดยครูเป็นผู้ให้การ 
ชี้แนะ อำนวยความสะดวก เป็นผู้รังสรรคักิจกรรม และฟ้าด ูผลท ี่เก ิดชี้นก ับผ ู้เร ียนจากการจัดกิจ 
กรรมนั้นอย่างใจจดจ่อ และประเด็นสำคัญคือครูจะต้องมืใจตระหนักเห็นความสำคัญที่จะต้องรู้จัก 
นักเรียน การรู้จ ักผ ู้เร ียนจากการสอบถามพ่อแม่ ครู การใซ ้เครองมือแบบทดสอบแบบกัดต่าง ๆ 
คืกษาเอกสารจากระเบียนก่อนเริ่มสอน ตั้งกลุ่มเพื่อนครูเพื่อเป็นกลไกการ่วิจัยพัฒนาผู้เรียน มืการ 
สรุปวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียน และมีการบันทึกพฤติกรรมนักเรียนอย่างเป็นหมวดหมู ่
ดังตารางที่ 3

ต า ร า ง ท ี่ 4 .3  จำนวนและร้อยละผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักวิชาการท่ีเสนอความคิดในยุทธวิธีการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล (จำนวน 4 คน)

ธุทธวิธี จำบวน กัฮอสะ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมการเรียนการสอน 4 100
ครูต้องมีใจตระหนัก เอาใจใส่ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3 75
สอบถามพ่อแม่ 3 75
สอบถามเพื่อนครู 3 75
ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เซ่น นบบทดสอบ แบบกัดต่าง ๆ 2 50
มีการบันทึกข้อมูลผู้เรียนอย่างเป็นหมวดหมู่ 2 50
ตั้งกลุ่มเพื่อนครูเป็นกลไกวิจัยพัฒนาผู้เรียน 1 25
ศึกษาเอกสาร ระเบียนต่าง ๆ เพ่ือให้รู้ข้อมูลพ้ืนฐานก่อนสอน 1 25
มีการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 3 คร้ัง 1 25
ครูต้องทำตนให้น่าศรัทธา จริงใจ ให้นักเรียนไว้วางใจ 1 25
ให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดออกมาโดยใช้เครื่องมือประเมินผลปลายเปิด 1 25
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3 .2  ผ ู้ท ร ง ค ุณ จ ุฒ ิก ล ุ่ม น ัก พ ัฒ น า ค ร ู

3 .2 .1  น ัก พ ัฒ น า ค ร ู 1
ยุทธวิธีการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกชาตามความคิดเห็นของ 

นักพัฒนาครูท่านแรก ได้แก่
(1) ก่อนเปิดเทอม ครูคิกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม
(2) การสังเกต ส ัมภาษณ ์น ักร ียน  เพี่อน ผู้ปกครอง และครู
(3) การทดสอบ

“..ตอนน้ีมืในเร่ืองของแบบเก็บข้อมูลเยอะเหมือนกัน คงหนีไม่พ้นการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลแบบสังเกต สัมภาษณ์ท่ีใช้อเjตรงน้ี...จากตัวเด็กเอง ผู้'ปกครอง ท้ังเพ่ือน บางคร้ัง 
อารมณ์จิตใจ ตัองเก็บจากคนท่ีอf i n i  ๆ ตัวเด็ก ครูเก่า  ๆ ท่ีเคยสอน...คงจะหร!ดรู้จักเด็ก 
ไม่ได้ คงเป็นตลอดปี ครูคงต้องรู้จักเด็กให้เร็วท่ีสุด น่าจะเป็นประโยชน์ต่อครูและเด็ก ก่อน 
เป็ดน่าจะมืข้อมูลท่ีทำได้อ%แล้ว อันน้ียังไม่มืความชัดเจน ก่อนเป็ดเทอมครูน่าจะรู้จาก 
ระเบียนสะสม แต่ก็เป็นเพ้ยงข้อมูลลักษณะหน่ึง เป็นข้อมูลรู้จักเด็กไว้ก่อนแล้วเราอาจจะ 
test ส่ิงท่ีเขารู้ พ่ืก็จำไม่ได้ว่าระเบียนเขาเก็บอะไรบ้าง เขามืทุกอย่าง แต่เขาไมรู้จักเด็ก 
อย่างครูแนะแนวก็จะใช้เฉพาะของเด็กมืปัญหา...ถ้าพ่ืเรมใหม่ท้ังแต่แรก โดยเขาไม่ได้ทำ 
มาก่อนน่ี พ่ืจะให้เขาทำจากส่ิงท่ีมือ% สมมติว่าปีหน่ึงก่อนเป็ดเทอม ครูจะได้น์กเรียนข้ัน 
ใหม่ โรงเรียนมืระเบียนสะดมใช่ไหม เอาเฉพาะส่ิงท่ีมือÿแล้ว มาทำความเข้าใจ เขียน 
ชาร์ตเด็กข้ึนมา หรีอถ้าเป็นครูขณะน้ี ให้เขียนเด็กท่ีรู้จักดีท่ีสุด รู้เท่าท่ีความสามารถท่ีครู 
จะรู้จักเด็กได้ แล้วมาวิเคราะห์กันเลยว่าครูรู้ในเร่ืองอะไรบ้าง ถ้าเรามืในเร่ืองทางด้านของ 
ร่างกาย มีไหม ถ้ามืพอ ก็พอ แต่บางเร่ืองเราไม่รู้เลย เช่น การแพ้ยา อะไรท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ี 
ครูควรรู้ รู้เร่ืองครอบครัวเด็กไหม ในเร่ืองความเก่ง เราดูได้จากคะแนน แต่ไม'ใช่เป็นตัวท่ี 
จะบอกความเก่งของเด็กอย่างเดียว เราค่อยมาหาเพ่ิมตอนเป็ดเทอม ค่อย  ๆ เรียนรู้ไป" 
(น์กพ้ฒนาครู 1)

3 .2 .2  น ัก พ ัฒ น า ค ร ู 2
ยุทธวิธีการรู้จ ักนักรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาตามความคิดเห็นของ 

นักพัฒนาครูท่านที่ 2 ได้แก่
(1 ) คิกชาข้อมูลจากเอกสารประจำต้วฃองนักเรียน
(2) จัดกิจกรรมทดสอบความถนัดไนการเรียนรู้ ความสนใจ ความชอบของนัก

เรยน
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(3) สังเกตและบันทึกนักเรียนที่มีพฤติกรรมเด่น ๆ ก่อน
(4) มีการสรุปข้อมูลนักเรียนทุก 2 สัปดาห์ ตั้งสมมติฐาน และหาแนวทางแก้ไข

“ปกติแล้วการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดูประวัติอย่างเดียว ไม่ได้ผล ไม่เห็น 
นิล้ยจรีง  ๆของเด็ก แต่ถ้าทำกิจกรรมเขาจะเผลอแสดงออกมา ในกิจกรรมท่ีเราจัดได้ทุก 
อย่างเลย ให้เขาแสดงออกมา จัดกิจกรรม เห็น'นิสัย,คนได้ทุกอย่างเลย ทุกอย่างท่ีเราอยาก 
ได้ จะรู้เลยว่าใช่ไม่ใช่ และก็แกไขเลย เดยวน้ันเลย สำรวจด้วย วัดด้วยว่าเขาเก่งด้านไหน 
และแก้[ปเลยในตัว ทำไปพร้อมก้นเลย จัดกิจกรรมแก้ไขไปเลย ได้ผลมากกว่า ย่ิงเด็ก 
เล็ก  ๆนะ เราทำไปก้นเขา จะแก้นิสัย เขาไปในตัวดีกว่าท่ีจะไปรอมาแก้"
(นักพัฒนาค£ 2)

“ต้องเอาข้อมูลท่ีมีอมู่ก่อนแล้วเป็นตัวประเดิม เร่ิมดูการรับรู้ของเด็กว่าเด็กรับรู้ 
ลักษณะไหน ต่อมาก็เริ่มเก็บข้อมูลจากหลาย  ๆ กิจกรรมต่าง  ๆ ดูความชอบความ 
ต้องการของเด็ก บันทึกไปเร่ือย ๆ มีการสp j และต้ังสมมติฐาน แก้ไข นิสัยท่ีไม่ดี พัฒนา 
นิสัยที่ดีด้วยนะ แล้วก็ทำงานร่วมก้บผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครองในบางเรื่อง" 
(นักพัฒนาคI 2)

“พอกสับมาอ่าน 1 เดือนหรีอ 2 สัปดาห์จะเห็นทาพเด็กแต่ละคนใต้จัด ต้องมี 
การมาสp jของตนเอง ท่ีเคยเขียนชองเด็กแต่ละคนไว้ ตอนสรู!/น ี้ อาจจะแสดงความคิด 
เห็นหรีอต้ังสมมติฐานด้วยว่า เขาน่าจะมีลักษณะอย่างน้ีดูจากท่ีจดไว้ ต้ังสมมติฐานอย่าง 
นี้ๆ แล้วตรวจสอบว่ามูกไหม จะเอากิจกรรมให้เด็กทำ เก็บข้อมูลน้ันมาก็รู้อีกแบบหน่ึง.." 
(นักพัฒนาคฐ' 2)

3 .2 .3  น ัก พ ัฒ น า ค ร ู 3
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ 

นักพัฒนาครูท่านที่ 3 ได้แก่
(1 ) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานชองนักเรียนจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่
(2) บ ันทึกข้อม ูลพ ื้นฐานเป ็นลักษณะmap 1 คน/แผ่น และใช้ในการส่งต่อให ้ก ับ

ครูชั้นต่อไป
(3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมการเรียนการสอน จากการพูดคุย
(4) ใช้เครื่องมือช่วยตรวจสอบเมอมีข้อสงสัยเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน เช่น แบบ 

ทดสอบ แบบวัดความถนัด
(5) แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มอ่อน ปานกลางและกลุ่มเก่ง ศึกษากลุ่มอ่อนก่อน
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“..คือก้ารู้ว่าเรียนไม่เก่ง ดูผลตัมฤทธิ ดูว่าอ่านตามเพ่ีอนไม'ได้ ถ้าครูไม่สนใจก็จะ 
ปล่อยฝานเลยนะ เด็กพวกน้ีครูต้องมีความรัก มีจรรยาบรรณ ขยันท่ีจะแก้ ครูรัก เด็กก็ 
เร่ิมเข้ามาหาครู" (นักพัฒนาครู 4)

“รักและอ่อนโยน จรรยาบรรณของครู ครูบางคนทำข้อมูลเอง ทำประตัติเอง อีก 
ส่วนหน้ีงให้สะท้อนตัวเขาออกมา ฉะน้ีนการตังเกตของครูตับความต้องการช่วยเหลือเด็ก 
ของครูสำตัญมากเลยนะ ครูต้องให้ความรัก ความรักมาเป็นอันตับหน่ึงเลยเร่ืองรู้จักเด็ก 
น้ี รักเพราะอยากให้เขาเหมีอนเด็กท่ัวไปน่ะ เด็กเรียนไม่เก่งอะไรน้ี ครูจะต้องรักเอาใจใส่ 
หาวิธีแก้ไข ครูจะต้องตังเกตเก่งด้วย ครูต้องหาทางแก้ บางคร้ังครูแก้ด้วยตัวเขาเองไม่ไต้ 
จะต้องมีกระบวนการบรัหาร ผู้บริหารจะต้องเป็ดไฟเขียว ให้ใช้หลายคนช่วยผู้บริหารต้อง 
เข้าใจ ต้องช่วยด้วย" (นักพัฒนาครู 4)

‘'ดูทธวิธีหน่ึง ครูต้องมีอักษะ ต้องมีความคืดท่ีจะช่วยเหลือตลอดเวลา ครูต้องมี 
คฺเณธรรม เร่ืองความรักความเข้าใจ ท้ังผู้บริหารก็ต้องเข้าใจ สองดูทธวิธีคือมีกระบวนการ 
ท่ีจะทำ จะช่วยเด็ก จะทำให้เกิดความคิดริเร่ืมลร้างสรรค์ข้ึนมา มีความมุ่งมนตามมา ท้าย 
ท่ี'สุดคือความภาคกุเมีใ'จ'’ (นักพัฒนาครู 4)

ตารางที่ 4.3 จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครูที่เสนอความคิดในยุทธวิธีการ 
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากจำนวนทั้งสิ้น 4 คน ผลปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒกลุ่มนักพัฒนาครูมี 
ความคิดเห็นตรงกันทั้งหมด (ร้อยละ 100) ว่าครูจะต้องรู้จ ักนักเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน การคิกษาข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม และการปันทึกข้อมูลของนักเรียน 1 คน/แผ่น 
เป ็นแผนภาพองค์รวม ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิส ่วนใหญ ่ (ร ้อยละ 75)ให ้ความสำค ัญ ก ับการพ ูดค ุยแลก  
เปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างครู รวมทั้งการสนับสนุนให ้ความช่วยเหลือจากกระบวนการ 
บรีหารด้วย นอกจากนั้นครึ่งหนึ่งของผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควรมีการแบ่งกลุ่มเพึ่อคิกษานักเรียนโดย 
มุ่งใปที่นักเรียนกลุ่มอ่อนหรีอกลุ่มเลี่ยงก่อน การรวบรวมข้อมูลจากผู้ใกล้ชิดกับนักเรียน เซ่น พ่อแม ่
เพื่อน และควรมีการสรุปข้อมูลนักเรียนเพื่อประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ 
ทรงคุณวุฒ ิบางท่านได้เสนอแนะให้ใช้เครื่องมีอการวัดและประเมินผลนักเรียนเพื่มเติมเพื่อตรวจ 
ลอบในพฤติกรรมที่ไม่แน่ใจจากการลังเกตปกติ เซ่น การใช้แบบทดสอบ แบบวัดความถนัดต่าง ๆ 
และลี่งที่จะทำให้ครูรู้จ ักนักเรียนได้ดีคือครูต้องมีใจรัก เอาใจใส ่ และมีความคิดที่จะให ้ความช่วย 
เหลือนักเรียน
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .4  จำนวนและร้อยละผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักพัฒนาครูที่เสนอความคิดในยุทธวิธีการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล (จำนวน 4 คน)

ยุทธวิธ ี จำนวน (คน) ร้อยละ
ครูรู้จักนักเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 4 100
คิกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม 4 100
มีการบันทึกข้อมูลนักเรียน1 คน /แผ ่น 4 100
เพื่อนครูและกระบวนการบรีหารช่วยเหลือ 3 75
แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเก่ง กลาง อ่อน และคิกษากลุ่มอ่อนก่อน 2 50
เก็บข้อมูลจากบุคคลใกลซด เช่น พ่อแม่ เพื่อน 2 50
มีการสรุปข้อมูลนักเรียนเพื่อประเมินผลหลงจัดการเรียนการสอน 2 50
ใช้เครื่องมีอตรวจสอบพฤติกรรม เช่น แบบทดสอบ แบบวัดความถนัด 1 25
ครูต้องให้ความรัก เอาใจใส, และมีใจที่อยากช่วยเหลือนักเรียน 1 25

3 .3  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิก ล ุ่ม ค ร ูผ ู้ส อ น

3 .3 .1  ค ร ูผ ู้ส อ น  1
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซองครูประถมคิกษาตามความคิดเห็นซอง 

ครูผู้ลอนท่านแรกได้แก่
(1 ) ใช้การส์งเกตจากกิจกรรมการเรียนการสอน
(2) รู้จักนักเรียนจากการตรวจผลงาน ภาพวาด และข้อเขียนต่าง ๆ
(3) สอบถามข้อมูลโดยตรงจากนักเรียน และบุคคลใกลซด เช่น ผู้ปกครอง แม่ค้า
(4) แบ่งกลุ่มเพี่อคิกษ'า เป็นกลุ่มเก่ง กลาง อ่อน มุ่งคิกษากลุ่มอ่อนก่อน
(5) การพูดคุยสอบถามเพื่อนครูที่เคยลอนนักเรียน
(6) มีการบันทึกพฤติกรรมนักเรียน ลงข้อสรุป

‘‘..สังเกต สอบถาม ถ้าเราต้องการได้ข้อมูลจากพ่อค้า แม่ค้า ผู้ปกครองก็ต้องใช้ 
การสอบถาม นอกจากสอบถามแล้วก็ตรวจผลงาน ข้อเขียน.." (ครูผู้สอน 1)

“กิจกรรมบทเรียนเด็กไม่คิดหรีอค ิดแล้วตอบง่ายๆส'นๆพอตอบลึกก็ตอบยาก 
ไม่เอา..."(ครูผู้สอน 1)
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“ต้องแน่งกลุ่มเก่ง กลุ่มอ่อน หลังจากน้ันคืกษาจากกลุ่มอ่อน ไปหากลุ่มเก่ง 
เด๋ียวก็หมดห้องเองแหละ บันทึก ลงข้อสรุป กลาง  ๆ นาน  ๆจะโผล่พฤติกรรมมาทึ ไม่ 
เหมือนต้วต่ํา ต้วพูง ความถ่ีต่างกัน บันทึกทุกเวลา ทำตลอดเลย..พูดคุเยกับครูเก่าก่อนส่ง 
หรือมีปัญหาลึก  ๆ เราก็ไปคุเยกับเขา’’ (ครู!รู้สอน 1)

3 .3 .2  ค ร ูผ ู้ส อ น  2
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครูผู้ลอนท่านที่ 2ได้แก่
(1) ศึกษาประวัติของนักเรียนจากการพูดคุยกับผู้ปกครอง และครูต้องเป็นผู้ฟังที่ดี
(2) ครูต้องเข้าไปหา เข้าไปอยู่ในใจผู้ปกครองให้ได้ ลร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปก

ครอง

ไว้วางใจ
(3) ครูให้ความรัก ความอบอุ่น ความใกล้ชิดแก่นักเรียน มีบุคลิกยิ้มแย้ม นักเรียน

“ครูจะต้องเข้าใจว่าเด็กคนน้ีประว้ติอย่างไร ต้องให้ความอบลุ่นกับเขา ...ครูต้อง 
มีบุคลิกย้ิมแย้ม อดทนเพียงพอท่ีจะฟังรู้ปกครองพูด รักครู ไว้วางใจครู เด็กก็จะรักมาโรง 
เรียน" (ครูรู้สอน 2)

3 .3 .3  ค ร ูผ ู้ส อ น  3
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครูผู้สอนท่านที่ 3 ได้แก่
(1) เก็บรวบรวมข้อมูลให้มากที่สุด โดยใช้แบบลอบถามให้ผู้ปกครองเป็นผู้ตอบ
(2) ศึกษาข้อมูลจากระเบยนสะสมและบัตรสุขภาพ
(3) บันทึกลงโปรแกรม MIS แล ้วว ิเคราะห ์ระบ ุน ักเร ียนท ี่ม ีภาวะเท ี่ยงการออก

กลางค้น
(4) ลอบถามข้อมูลของนักเรียนจากบุคคลใกล้ชิดที่นักเรียนไว้วางใจ เซ่น เพื่อน

‘‘...อันแรกคือแบบสอบถาม ครอบครัว ใช้แบบสอบถามเลย ตามหัวข้อท่ีเรามี 
รหัสนะครับ ให้เด็กเอาไปให้รู้ปกครอง เราอธิบาย เอามาอธิบายให้เด็กฟังว่าอันน้ีข้อน้ี 
ต้องเก็บอย่างน้ีๆ มานะ...ต้านผลลัมฤทธทางการเรียนเราก็พูจาก รบ. จาก ป.02 ป.03 พู 
เวลาขาดเรียน พูว่าปีการคืกษาหน่ึง ขาดเรียนเยอะไหม ขาดเพราะอะไร ปวย ลา ขาด 
เราต้องแจกแจงออกมา ถ้าเวลาเรียนตำก'ว่า 80 % แสดงว่ามีปัญหาแล้ว ด้านเวลาเรียน
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มาเปรยบเทียบกัน พวกบัตรสุขภาพ แต่ผมว่าน่าจะเพิ่มคือสิงที่เด็กชอบไม่ชอบ" 
(ครูผู้สอน 3)

“ต้องเอาจากคนท่ีรู้ใจเขา อย่างเช่น เจตคติต้องสัมภาษณ์คนท่ีรู้ใจเขา บางทีไม่ 
ใช่พ่อแม่นะ อาจจะเป็นเพ่ือนสนิท คนใกลชิดที'สุดอาจเป็นญาติ เป็นป้า เป็นพ่ี"
"เราต้องสนใจเด็ก อันดับแรกเก็บข้อมูลก่อนให้มากท่ีสุด เร่ํมต้นมูทธวิธีท่ีครูจะรู้อักเด็กได้ 
ดี คือวิเคราะห์เด็กให้ได้ ถ้าเราทำต่อเน่ือง สบาย อนุบาลทำแต่แรกสบาย อนุบาล 2 ก็ส่ง 
ต่อ สามารถปรับเปล่ียนได้ตลอด ทำเป็นระบบ MIS" (ครูผู้สอน 3)

3 .3 .4  ค ร ูผ ู้ส อ น  4
ยุทธวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครูผู้ลอนท่านที่ 4 ได้แก่
(1) สังเกตพฤตกรรมที่แสดงออกจากกิจกรรมหรือสถานการณ์ที่ครูจัดขึ้น
(2) ครูรู้จักนักเรียนจากผลงาน ข้อเขียนที่แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกออกมา
(3) ใช้กิจกรรมเยี่ยมบ้าน
(4) จัดกลุ่มเพื่อศึกษา มุ่งศึกษากลุ่มที่มี-พฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาก่อน
(5) ครูสร้างความไข้วางใจโดยให้ความรัก ความใกลซด คำพูดที่ดี ให้สิงของ

“อย่างเด็กท่ีพ่ีรับผิดชอบอพู่นะ พ่ิจะเจาะลึก มูกคน เจาะว่าใครมีปัญหาอะไร ใคร 
ขาดอะไร โดยท่ีพ่ีจะ:มีสับเฉพาะชองพ่ีคือ ศึกษาเด็กเก็บข้อมูลเด็ก ท้ังท่ีบ้านและท่ีโรง 
เรียน ท่ีโรงเรียนจะเห็นได้อัด ท่ีบ้านพ่ีจะใช้โครงการเย่ียมบ้านเป็นหลัก เข้าไปเจาะลึก 
เพราะว่าพฤติกรรมชองเด็ก ที'บ้านกับท่ีโรงเรียนต่างกันแน่นอน จะมีบางอย่างท่ีเขาไม่เอา 
มาเป็ดเผยท่ีโรงเรียน เท่าท่ีพ่ีคืกษาเด็กมาต้ังแต่ ปี 35 พ่ีเจาะลึกต้ังแต่ปี 35 จนถงปัจจุบัน 
นี้ เขาจะมีสุดเด่น และสุดด้อยของเขา ท่ีสำคัญท่ีสุดที'บ้านกับท่ีโรงเรียน พฤติกรรมส่วนลึก 
จะไม่เหมือนกัน โดยท่ีโรงเรียนจะเผลอคัวเท่าน้ันแหละ โดยทางสีหน้า สุดที'จะแสดงออก 
คือสุดท่ีทำอะไรไม'ได้ ที'จะแสดงออกมาตรงน้ัน แววตา เขาจะบ่งบอก อาการจะปงบอก 
แต่ถ้าเป็นปกติจะไม่มีใครเห็น แต่สุดไหนท่ีเขาจะทำอะไรไม'ได้ สุดน้ันเขาจะแสดงออกมา 
อย่างเด่นอัด ต้องอับเขาให้ได้ เราจะต้องหากิจกรรมให้เขา เอาสุดที'พ่ีศึกษา ท่ีไปออก 
T.V. เอาห้องน้ีคืกษาเด็ก 18 คน แต่ละคนพ่ีแน่งเป็นหมวดใหญ่  ๆ ก่อน กรุ๊ปก่อน เด็กท่ี 
มีปัญหาf นแรง พ่ีจะคืกษ'าโดยละเอียดก่อน ส่วนเด็กคนไหนท่ีไม่เป็นปัญหาจะมาท่ีสอง 
จะคืกษาเขาเป็นท่ีสอง จะเจาะเขาต้ังแต่อผู้ ป. 5” (ครูผู้สอน 4)

“เข้าประชิดคัว ให้ความรักเขาทันทีเลย ให้ความรักและความอบมู่น เป็นห์วใจ 
สำคัญเลย ... พ่ีจงพูดว่าก่อนให้ความรู้ต้องให้ความรัก ความอบมู่น ความเข้าใจ อัอม
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กอดท่ีอบทุ่น ความอ่อนละมุนของวาจา ซ่ึงเป็นท่ีมาของเก่ง ดี ปีความสุข วาจาถามว่า 
ถ้าใครมาเรียกเราเอ็ง อี เราพอใจไหม ถ้าใครมาดุเรา เราพอใจไหม เอาใจเราเข้าไปซิ เอา 
ใจเขามาใล้ใจเรๆ บ้าง อย่าไปคิดว่าอำนาจของครูปีล้นเหลือให้ดีดถึงหัวใจเด็กบ้างไม่ใช่ตัว 
ปีอำนาจแล้วใช้" (ครูผู้สอน 4)

“การให้ พ่ีให้จนเด็กพ่ีใม'ขาด ให้ทุกท่ีงทุกอย่าง พาไปเท่ียว ไปอะไร ให้ขวัญและ 
กำลังใจ พอเขาทำดี คำyรูดเก่งมาก ทำดี เยี่ยมมาก ทำไงจึงจะเย่ียมมากต้องแก้ตรงน้ี 
แล้วจะเย่ียมมาก"(ครูผู้สอน 4)

ตารางที่ 5 จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิกลุ่มครูผู้สอนที่เสนอความคิดในยุทธวิธีการรู้จ ัก 
นกเรียนเป็นรายบุคคล ปรากฏว่าผ ู้ทรงคุณวุฒ ิส ่วนใหญ่ (ร้อยละ 75) เห ็นว่ายุทธวิธีการรู้จ ักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมคิกษาลามารถทำได้โดยการส์งเกตพฤติกรรมของนักเรียนจาก 
การจัดการเรียนการลอน การลอบถามนักเรียนโดยตรง และการพูดคุยลอบถามจากบุคคลใกล้ช ๊ด 
กับนักเรียน ผู้ทรงคุณวุฒ ิครึ่งหนึ่งเห็นว่าได้จากการตรวจผลงาน ข้อเขยนต่าง ๆ ที่นักเรียนแสดง 
ความคิด ความ รู้สึก ต่อตนเอง ครู เพื่อน ควรจัดแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม และค ิกษากลุ่มท ี่ม  ี
ความเล ี่ยงต ่อป ัญหาก่อน ข้อมูลทั้งหมดต้องมีการบันทึก ลงข้อสรุป ครูจะต้องให้ความรัก ความ 
ใกล ้ช ิด ให้น ักเรียนรู้ส ึกไว้วางใจ และผู้ทรงค ุณวุฒ ิบางส ่วน (ร้อยละ 25) ให ้ความสำค ัญ ก ับก ิจ  
กรรมการเยี่ยมบ้าน การสอบถามจากเพื่อนครู และการใช้แบบสอบถาม

ต า ร า ง ท ึ๋ 4 .5  จำนวนและร้อยละผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มครูผู้สอนที่เสนอความคิดในยุทธวิธีการรู้จ ักนัก 
เรียนเป็นรายบุคคล (จำนวน 4 คน)

ธ ุท ธ ว ิธ จำนวน (คน) ร้อยละ
ล้งเกตพฤติกรรมจากการจัดการเรียนการสอน 3 75
พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง 3 75
พูดคุยสอบถามบุคคลใกล้ชิด เช่น พ่อนม, เพ่ือนสนิท 3 75
ตรวจผลงาน ข้อเขียนของนักเรียน 2 50
จัดกลุ่มเพื่อคิกษา โดยเน้นกลุ่มเลี่ยงก่อน 2 50
บันทึกข้อมูลของนักเรียน 2 50
ครูให้ความรัก ความใกล้ชิด ให้นักเรียนไว้วางใจ 2 50
ใช้กิจกรรมเยี่ยมบ้าน 1 25
สอบถามจากเพื่อนครู 1 25
คิกษาจากระเปียนสะสมและบัตรสุขภาพ 1 25
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 1 25
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โดยสรุป ย ุทธวิธ ีการรู้จ ักน ักเรียนเป็นรายบุคคลที่ได ้ร ับจากการสัมภาษณ์ผ ู้ทรง 
คุณวุฒ ิท ั้ง 12 ท่าน จาก 3 กลุ่ม คือ กลุ่มน ักวิชาการ นักพ ัฒนาครู และครูผู้ลอน ผลปรากฏว่าผ ู้ 
ทรงคุณวุฒิ ร ้อยละ91.7 เห็นว่ายุทธวิธีการสังเกตพฤติกรรมจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
มากที่ส ุด รองลงมา เป ็นการสอบถามพ ่อแม ่และบ ุคคลใกล ้ช ิด จากการพ ูดคุยซองเพ ื่อนครูและ 
กระบวนการบริหาร มีการบันทึกข้อมูลนักเริยนอย่างเป็นหมวดหมู่ ร้อยละ 66.7 การคืกษาข้อมูล 
พึ้นฐานจากระเบ ียนสะสม บ ัตรส ุขภาพก่อนทำการสอน ร้อยละ 50.0 ความตระหนักในความ  
สำคัญของการรู้จ ักน ักเร ิยนและคิดม ุ่งทำการศึกษา ให ้ความเอาใจใส ่ ช ่วยเหลือนักเรียน การใช  ้
เครื่องมือตรวจสอบพฤติกรรมเด็ก การแบ่งกลุ่มเพื่อศึกษาเด็ก ร้อยละ 33.3 การพูดคุยกับนักเรียน 
โดยตรง มีการสรุปข้อมูลและประเมินผู้เรียนเป็นระยะ ๆ การสร้างความศรัทธา ให้นักเรียนไว้วางใจ 
ร้อยละ 25.0 การตรวจผลงาน และข้อเขยนต่าง ๆ ร้อยละ 16.7 และ กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน การใช้ 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ร้อยละ 8.3 ดังตารางที่ 6

ต า ร า ง ที่ 4.6 จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามกลุ่มที่เสนอความคิดในยุทธวิธีการรู้จ ักนักเรียนเป็นราย 
บุคคล (จำนวน 12 คน)

ธ ุท ธ ว ิธ ี จำนวน ร้อยละ
สังเกตพฤติกรรมจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 11 91.7
สอบถามพ่อแม่ 8 66.7
เพ่ือนครูและกระบวนการบริหารช่วยเหลือ 8 66.7
มีการบันทึกข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นหมวดหมู่ 8 66.7
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากระเบียนสะสม บัตรสุขภาพก่อนทำการสอน 6 50.0
ครูต้องตระหนักในการทำความรู้จักนักเรียน เอาใจใส่ และคิดช่วยเหลือ 4 33.3
ใช้เครื่องมีอในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบทดสอบ แบบวัดต่าง ๆ 4 33.3
แบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มเก่ง กลาง อ่อน และศึกษากลุ่มอ่อนก่อน 4 33.3
พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง 3 25.0
มีการสรุปข้อมูลนักเรียนเพ่ือประเมินผลหลัง'จัดการเรียนการสอน 3 25.0
ครูต้องทำตนให้น่าศรัทธา จริงใจ ให้นักเรียนไว้วางใจ 3 25.0
ตรวจผลงาน ข้อเขียนของนักเรียน 2 16.7
ใช้กิจกรรมเยี่ยมบ้าน 1 8.3
เก็บรวบรวมข้อมลโดยใช้แบบสอบทาม 1 8.3
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ต อ น ท ี่ 4  ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล ไ ป ใ ช ํใ น ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

การนำผลการรู้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ 
การจัดการเรียนการสอนสอดคล้อง เหมาะสมกับจักยภาพ ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียนแต่ละ 
บุคคลนำไปส่การเรียนรู้ท ี่ผ ู้เรียนเป็นสำคัญ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผู้เร ียนอย่างเต็มขีด 
ความลามารถ ผู้ท ี่ม ีป ัญหาก็จะได้รับการช่วยเหลือ แก้ไข ส่งผลให้ชีวิตแห่งการเรียนรู้เป็นชีวิตที่มี 
ความสุข ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการนำความรู้จากการที่ครูรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปใช้ในการ 
จัดการเรียนการสอนจะนำเสนอรวมกันทั้งกลุ่มนักวิชาการ นักพัฒนาครู และครูผู้สอน จังนี้

(1 ) นำไปใช้ในการออกแบบและปรับกิจกรรมการเรียนการลอน

“...จะสอนได้ดีในหลักนักเรียนเป็นปีนย์กลางคือ หลากหลายตามสภาพเด็ก ... 
ปรับให้เหมาะ..’’ (นักวิชาการ 1)

“...ดังน้ันเราออกแบบการศึกษาตามข้อรุ/ลท่ีได้มา.."(นักวิชาการ 4)
'มาปรับกิจกรรมให้เด็กเขา..."(นักพัฒนาครู 2)
“ก็เตรียมกิจกรรมซิ..”(ครูผู้สอน 4)

(2) นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อยอดการเรียนรู้ของนักเรียน

“..เขารู้อะไรอçjแล้วบ้าง แล้วต่อยอด แล้วธรรมชาติการเรียนรู้ของเขาเป็นอย่างไร 
เพ่ือเราจะหากิจกรรมท่ีเขา รูๆดถึง พใ!ปัญญาอะไรน่ี เพ่ือจะรู้ว่าเด็กของเรา เก่ง มีความ 
แข็ง เข้มแข็งในเร่ืองใด อ่อนในเร่ืองใด ข้อรุ/ลพวกน้ีจะทำให้ครูดีงเอาส่วนท่ีแข็งมาเป็น 
ประโยชน์ในการเสริมจุดอ่อน ในขณะเดียวลันก็เสริมจุดแข็งให้เขา เขารู้อะไรก็น่าจะไป 
โลดไปทางน้ันได้..’'(นักพัฒนาครู 1)

(3) นำมาใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกดี อบอุ่น และมความสุขขึ้น

“...มันเหมือนความชอบแบบการเรียน เธอเคยเห็นเด็กมือลันเวลาคุยลับครูไหม 
พอเราถามไปเขาจะมือลัน เขียนไม่ออก พฤติกรรมแบบน้ี จะต้องรู้ว่าเขาเกร็ง แสดงว่าเขา 
กลัวเรามากเลย แต่เขา control ดัวเองได้ แต่เราลังเกตได้ว่า เขาเป็นแล้วครูต้องไม่ละเลย 
ต้องจดพฤติกรรมแบบน้ัน เพ่ือท่ีจัดการลับเขา เด็กกลัวครูขนาดน้ี เธอต้องกอดเขาแล้ว
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อย่าไปบังคับให้เชยน ต้องเปล่ียนความสนใจไปที'อ่ืน แต่ต้องจำไว้ ไม่ไปจีๅดเขา"(นักวิชา 
การ 3J

(4) นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยเหลือ แก้ปัญหา พัฒนาผู้เรียน

‘‘หน่ึง ช่วยเด็กท่ีมีปัญหา สองพัฒนาเด็กปกติให้ก้าวไป..”(นักพัฒนาครู 4)
‘‘การรู้จกเด็กเอาไปใช้ประโยชน์ขณะจัดการเรียนการสอนไต้ตลอดเวลา เช่น เด็ก 

คนหน่ึงไม่อ่านหนังสือ เราก็ต้องรู้แล้ว เขาอ่านหนังสือไม่ออก หนังสือเล่มน้ันไม่เหมาะคับ 
เขา เราก็ต้องหาหนังสือที'เขาอ่านออก เรารู้เลยนิสัยของเด็ก อ่านหนังสืออะไรเราต้องรู้เรา 
ต้องหาหนังสือท่ีเขาอ่านออกแล้วค่อย  ๆขยาย ยากข้ึน  ๆ ถ้าเราไม่รู้จัก เราก็เอาของยาก 
ไปเลย จะทำอะไรไต้เด็กมันเน่ึอ ถ้าเราไม่รู้จักเด็ก ..’’(ครูรู้สอน 1)

“ . . . ร ู ้ เอามาแก้ไขพฤติกรรมเด็ก ..ไต้ข้อมูลแล้วต้องแก้ไขพันท ี  ในการจัดการเรียน 
การสอน ต้องสังเกต ตาต้องเป็นสับปะรด"(ครูรู้สอน 2)

“ก้ามปัญหาครอบครัว เราจะช่วยอะไรเขาไต้ ช่วยเร่ืองอาหารกลางวัน เคร่ืองมู่ง 
ห่ม ยารักษาโรค การหารายไต้ระหว่างเรียน ท่ีจัดอy ท่ี UNICEF ให้พัฒนาพักษะชีวิตยัง 
ชีพ เล้ียงสัตว์ปลูกพืชเป็นรายไต้เขา แก้ปัญหาไม่ให้เด็กออกกลางคัน ล้าเขาไม่มีอะไรก็น 
เขาก็ไปใล่เป็ด ไปอะไร กว่าจะมาทำก็สาย มาโรงเรียนก็ลูกครูด่าอีก..’’(ครูรู้สอน 3)

ต อ น ท ี่ 5  ค ว า ม เ ท ี่อ  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ พ ี๋น ฐ า น ข อ ง ค ร ูใ น ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย บ เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างรอบด้าน ลืกชึ้ง ในเรื่องจักยภาพ ความสนใจ 
ความถนัด วิธีการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งปัญหา สาเหตุ และแนวทางแก้ไขที่เหมาะก้บนักเรียน 
นั้น คุณลักษณะส่วนตัวของครูผู้สอนจึงเป็นสิงสำคัญ ทั้งความเชื่อ ความรู้และทักษะพื้นฐานที่แฝง 
เร้นในตัวครู ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิในเรื่องความเชื่อ ความรู้และทักษะพื้นฐานลามารถ 
แยกได้เป็น 4 ประการคือ

5.1 คุณลักษณะชองครูในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
5.2 ความเชื่อพื้นฐานของครูในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
5.3 ความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
5.4 ทักษะพื้นฐานของครูที่ใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
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5 .1  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ร ูใ น ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล

ครูที่จะลามารถรู้จักนักเรียนได้ดีนั้น จำเป ็นต้องมีค ุณลักษณะสำคัญคือ การเป็นผู้ 
มีความละเอียดอ่อนของจิตใจ ม ีความรักและความเมตตาต่อคืษย์ เป็นผู้มีความสุขกับการให้ มีใจ 
รักในวิชาชีพครู เป็นคนช่างลังเกตมองเห็นเหตุของปัญหาชองนักเรียน

“บางคนไม่เหมาะเป็นครูเลย ไม่ sensitive บางคนหยาบมากเลย มองปัญหา 
เด็กเป็นเร่ืองปกติ...เด็กเครียด ก็บอกว่าไม่น่าเครียดเลย ..จิตใจเขาไม่ละเอียดอ่อนท่ีจะ 
สัมผัสไต้ถึงอารมณ์น้ีนะ"(นักวิชาการ 3)

“ครูต้องสุ่มเท ต้องเป็นคนละเอียดอ่อน ต้องละเมียดละไมพอสมควร ไม่หยาบ 
บางคนมองอะไรผิวเผิน คนมี sense จะทำงานไต้ดี..."(นักพัฒนาครู 2)

“ต้องละเอียดอ่อน...ติลปะความเป็นครู คือความละเอียดอ่อนท่ีครูสังเกตไต้เป็น 
จิตวิทยา หรีอเรียกว่า sixes sense จะเกดข้ึนไต้ต้องวิจัยมาท  ๆ ต้องทำเป็นประจำ เป็น 
นิสัย"(ครูผู้ลอน 1)

“การเป็นครู และเต้นทางการผิกอายตนะ ของเขามาก่อน ประสาทสัมผัสท้ังห้า 
ตาท่ีไม่ใช่สักแต่!?เอย่างไม่เห็น เป็นความจรีงท่ีละเอียดอ่อนเบ้ืองหลังความจรีงท่ีเห็นตรง 
หน้า การฟังให้ไต้ยิน...ผมคิดว่าความอ่อนโยน เมตตา รักเพ่ีอนมใ!ษย์ถ้าให้ผมสp jคือมี 
ความสุขกับการให้ คนท่ีมีความสุขกับการให้จะเป็นครูไต้ดี"(นักวิชาการ 1)

“ครูต้อมีใจรักในวิชาชีพตนเอง.. "(นักวิชาการ 4)
“ครูต้องเป็นคนช่างสังเกต.. "(นักพัฒนาครู 3)

5 .2  ค ว า ม เ ช ื่อ พ ี๋น ฐ า น ข อ ง ค ร ูใ น ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อที่ครูควรมีเป็นพื้นฐานเพื่อใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นราย 
บุคคลจากความคืดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิให ้ความสำคัญกับความเช ื่อว ่าว ิชา 
ชีพครูเป็นวิชาชีพทางวิชาการ เชื่อว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้และวิธีการเรียนรู้ของแต่ละ 
คนแตกต่างกัน เชื่อและศรัทธาในการกระทำของครูว่าจะลามารถช่วยเหลือพัฒนาผู้เรียนได้ เชื่อ 
ว่ามน ุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้และเช ื่อว ่าท ุกคนต้องการเป ็นคนดี ครูต้องเป็นผู้จุด 
ประกายความดีงามให้กับนักเรียน
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‘‘ครูต้องมีความเช่ือว่าอาชีพของตนเป็นอาชีพ Professional เป็นวิชาชีพทางวิชา 
การ ครูจะต้องรู้ว่าวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพเชิงวิชาการเหมีอนหมอ ถ้าจะรักษาคนไข้ต้องมี 
การตรวจโดยเคร่ืองมือ ครูจะสอนเด็ก เราต้องมีมาตรวัดความแตกต่าง ...เราต้องมีการ 
พัฒนาความเช่ือตรงน้ีมาก่อน ต้องเช่ือในความเปล่ียนแปลง เราสามารถเปล่ียนไต้ เช่ือว่า 
เปล่ียนไต้ เด็กพัฒนาไต้ ทุกคนด้วย "(นักวิชาการ 4)

‘‘ครูต้องเช่ือว่าเด็กทุกคนสอนไต้ ถ้าบอกว่าเธอโง่ เธออะไรก็ไม,ไต้ คนเราเรียนรู้ไต้ 
ถ้าไม่เช่ืออย่างน้ัน แก้อะไรไม่ไต้ ทำอะไรไม่ไต้ด้วย"(นักพัฒนาครู 2)

“เด็กทุกคนเรียนรู้ไต้ น่ึเป็นความเช่ือของคนทำงานปฏิรูปการดีกษา มันจะต้อง 
เช่ือว่าเด็กเรียนรู้ไต้ และต้องเข้าใจด้วยว่าวิธีการเรียนรู้ชองเด็กแต่สะคนไม่เหมือนวัน จะ 
ทำให้ครูเวลาวางแผนการสอน จัดกระบวนการเรียนการสอนตอบสนองวิธีการเรียนรู้ท่ี 
หลากหลายท่ีเหมาะสมวับเด็กของเขา "(นักพัฒนาครู 1)

“เช่ือว่า เราทำแล้วช่วยเหลือเด็กไต้ ศรัทธาในการกระทำของเราจะช่วยเด็กไต้ 
ต้ังใจ ศรัทธา นำประโยชน์ไปพเนห้องเรียนอย่างมีประลืทธิภาพท่ีทุด"(นักพัฒนาครู 4)

“ต้องเช่ือว่า เราสามารถพัฒนาเขาไต้ เด็กแต่ละคนต้องมีจุดเด่นอย่างใดอย่าง 
หน่ึง เขาอาจไม่เด่นอย่างหน่ึง อาจไม่เก่งอย่างหน่ึง เช่ือว่าทุกคนมีจุดเด่นจุดต้อย ต้อง 
เสรีมจุดเด่นพัฒนาจุดต้อย ให้เขาพัฒนาเต็มพักยภาพ"(ครู(รู้สอน 3)

"เช่ือแบบไสยศาสตรีไม่ใช่ ต้องเช่ือแบบวิทยาศาสตร์มนุษย์สามารถเปล่ียนแปลง 
พฤตกรรมใต้ ไสยศาสตร์เปล่ียนแปลงไม่ใต้ ต้องยอมรีบความเป็นมนุษย์ไต้ พัตวัโลกย่อม 
เปล่ียนแปลงไต้ เป็นเวไนยสัตว์"(ครูรู้สอน 1)

“พ่ีคิดว่าคนทุกคนต้องการเป็นคนดีท้ังน้ันแหละ เพียงแต่คนรอบข้างให้โอกาสเขา 
ไหม ถ้ามีใครสักคนให้โอกาสเขาเป็นคนดี พ่ีเช่ือว่าเขาเป็นคนดีไต้"(ครูรู้สอน 4)

5 .3  ค ว า ม ร ู้พ ึ๋น ฐ า น ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิท ั้งสามกลุ่มเก ี่ยวกับ  
ความรู้พื้นฐานที่ครูต้องมี'ไนการรู้จัก'นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิด 
เห็นตรงกันว่า การเจักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นความรู้ท ี่สำคัญจำเป็นคือ ความรู้ในเรอง 
จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาพ ัฒนาการ เพื่อครูจะได้เข้าใจพฤติกรรมซองผู้เรียนและ 
กระบวนการเรียนรู้ ลามารถใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการลอนได้

“ถ้าเราเข้าใจจิตวิทยา เข้าใจพัฒนาการเด็ก จะช่วยไต้มาก จะรู้จักตัวน้ีดี รู้จักว่า 
เด็กวัยน้ีเขา needs อะไร ต้องการอะไร ในขณะท่ีเด็กวัยน้ีร่าเรีงแต่ทำไมคนน้ีเงียบ อะไร
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อย่างนี้ ...เร่ืองของจิตวิทยานะ เร่ืองของพัฒนาการแต่ละวัย เร่ืองกระบวนการจัดการ 
เรียนการสอน เทคนิคการจัดการเรียนการสอน"(นกพัฒนาครู 4)

‘‘ที่อ่อนอผู้ตรงนี้คีอจิตวิทยาการเรียนรู้ ...จะทำให้ครูเข้าใจเด็กมากขึ้น 
(นักวิชาการ 2)

“ต้องมีความรู้ทางจิตวิทยา ทาง?เสปการแสดง ไม่ใช่รู้เจาะลึกแบบนักอาชีพ แต่ 
เราต้องรู้จิตวิทยาใหญ่  ๆ "(ครูผู้สอน 1)

“ครูจะต้องรู้พัฒนาการ อ่านจิตวิทยาเยอะ  ๆ ลึกษาทฤษฎีต้านร่างกาย อารมณ ์
สังคม สติปัญญา"(ครูผู้สอน 2)

“รู้จิตวิทยาเด็กก่อน พัฒนาการเด็ก เร่ืองจิตวิทยา ช่วยเร่ืองขวัญกำลังใจ แรง1รูง 
ใจ ให้เขาอยากเรียน พัฒนาการเด็ก ๅฒิภาวะเด็กว่าช่วงน้ีเขามีความสนใจอะไร อาทุ 
ขนาดน้ีเขาน่าจะมีพัฒนาการได รู้แค่น้ีผมคิดว่าคงจะทำอะไรได้ดีกว่าไม่สนใจด้านน้ัน 
ด้วย"(ครูผู้สอน 3)

"จิตวิทยานะสิ'งสำคัญ ครูต้องลึกษาจิตวิทยาพอสมควร ท่ีจรงครูทุกคนมีจิตวิทยา 
เพียงแต่ใสัไจนิดหน่ึง ลึอเราต้องรู้จักเลยว่า อย่างเธอชอบคนท่ีทุเดจาอ่อนหวาน พ่ีก็'จะใช้ 
แต่บางคนบอกมึงมาพาโวย ก็โอเค เราต้องเอาตรงน้ีมาใช้ด้วย จิตวิทยาลึอลึกษาคนใช่ 
ไหม ครูต้องเอาจิตวิทยามาใช้”(ครูผู้สอน 4)

“. .ครูต้องมีความรู้เร่ืองการทำงานของสมอง สมองซีกซ้ายซีกขวา "
(นักพัฒนาครู 3)

5 .4  ท ัก ษ ะ พ ึ๋น ฐ า น ข อ ง ค ร ูฑ ึ๋ใ ช ใ น ก า ร ร ู้จ ัก น ัก เ ร ีย น เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าทักษะพื้นฐานที่ครู 
ต้องมีในการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือ ครูจะต้องมีทักษะพื้นฐานในการสัมภาษณ์และการ 
ฟัง การสังเกต การออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และทักษะในการจัดกจ 
กรรมการเรียนการลอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง

‘พักษะการสัมภาษณ์สำคัญ การล้วงความจรีง ทักษะ'จะผู้คับทุคสิกท่ีเธอสร้าง 
ความเช่ือม่ัน..เป็นมีมีอ ต้องสร้างศรัทธาให้เกิดว่าเราเป็นคนท่ีเก็บความสับอผู้ อบทุ่น อผู้ 
ใกล้แล้วอบทุ่น คนเป็นครูเด็กจะมาระบายได้ เห็นใจเขา”(นักวิชาการ 3)

“ต้องเรื่องการสังเกตเด็ก พฤติกรรมบางอย่าง ถ้าเราสังเกตไม่ดีใม่รู้นะ" 
(ครูผู้สอน 3)

“สังเกต คาดคะเน ลงข้อสรูป''(ครูผู้สอน 1)
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“ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 13 กระบวนการ มันอาจะไม่หมด แต่ส่ิงสำคัญ 
เด่นท่ีสุดคือการสังเกต ซ่ึงเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาเด็ก แม้แต่เด็กไม่สบาย แม้เด็ก 
ไม่บอกเรา เราต้องรู้"(ครูผู้สอน 4)

ครูต้องมีความถมัด ฉับไวในการใช้เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ ออกแบบเคร่ืองมือ” 
(มักพัฒนาครู 3)

“ครูต้องมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ทักษะในการเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียน 
รู้ด้วยตัวเด็กเอง ฉะน้ันทักษะท่ีสำคัญ เรารีเกตัวเองอย่างไร ให้เด็กเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง น้ัน 
คือทักษะท่ีย่ิงใหญ่มาก ครูจะต้องรีเก"(มักวิชาการ 4)

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

ผลการ่วิจัยในขั้นตอนของการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 12 คน ประกอบ 
ด้วยนักวิ'ชาการ นกพัฒนาครู และครูผู้ลอน สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความ 
สำคัญจำเป็นสำหรบครูเพื่อใช้ในการออกแบบและปรบกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะลมสอด 
คล้องกับผู้เรียนทำให้ครูเคักยภาพพื้นฐานของนักเรียนและสามารถจัดการเรียนการลอนเพื่อต่อ 
ยอดการเรียนเของผู้เรียนได้ ทำให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ยังมีความสำคัญตามหลักการปฏิรูปการคืกษาฃองพระราชบัญญ้ติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ นอกจากนั้นจะทำให้ครูรู้จักผลการสอนชองตนเองที่จัดขั้นเพื่อพัฒนานัก 
เรียนถอเป็นการประเมินตนเองของครู จุดเด่นจุดด้วย ปัญหา ธรรมชาติและพัฒนาการด้านสุข 
ภาพร่างกาย สิงที่ครูจำเป็นต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ ด้านอารมณ์และสติปัญญา 
มากที่สุด รองลงมาด้านสังคม ร่างกาย จุดเด่นจุดด้อย ธรรมชาติ/พัฒนาการ และครอบคร้ว ตาม 
ล ำด ับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ พบว่ายุทธวิธีการรู้จักนัก 
เร ียนเป ็นรายบ ุคคลตามความคิดเห ็นของผู้ทรงค ุณวุฒ ิค ือ การส ังเกตพฤติกรรมจากการจัดกิจ  
กรรมการเรียนการสอน รองลงมาเป็นการลอบถามพ่อแม่ผู้ปกครอง การลอบถามเพื่อน ครูและ 
ใช ้กระบวนการบรีหารให ้ความช่วยเหลือ ม ีการบ ันท ึกข้อม ูลน ักเร ียนอย่างเป ็นหมวดหมู่ การ 
คืกษาข้อมูลพื้นฐานจากระเบียนสะสม บัตรสุขภาพก่อนลอน การใช้เครีองมือช่วยในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูล มีการจัดแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การพูดคุยกับ 
นักเรียนโดยตรง มีการสรุปข้อมูลนักเรียนเพื่อประเมินผลหลังการสอนของตน ใช้การตรวจผลงาน 
ข้อเขยนต่าง ๆ ชองนักเรียน ใช้กิจกรรมเยี่ยมบ้าน
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การสร้างความเข้าใจข้อมูลของนักเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าควรให้มีการตั้งกลุ่ม 
ครูขึ้นช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นกลุ่มวิจัยพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ให้มีการบันทึกข้อมูลนัก 
เรียนเป็นรายบุคคลแยกเป็นหมวดหมู่ด้านอารมณ์ จังคม สติปัญญา สุขภาพ เสนอแนะให้มีการ 
สรุปข้อมูลของนักเรียนให้อยู่ใน 1 หน้ากระดาษต่อคน และให้มีการสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็น 
ระยะ  ๆได้แก่ อย่างน้อยภาคเรียนละ 3 คร้ัง ให้มีการสรุปทุก 2 จัปดาห์ และเมื่อมีการจัดการ 
เรียนการสอนผ่านไป 5 แผนการสอน

สำหรับการนำผลการรู้จักไปใช้ประโยชน์สำหรับการเรียนการสอนนั้น ผู้ทรงคุณ 
วุฒิให้ความคิดเห็นโดยสรุป คือนำไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบและปรับกิจกรรมการเรียนการ 
สอน ใข้ในการจัดการเรียนการสอนเพี่อต่อยอดการเรียนรู้ของนักเรียน ช่วยให้ผู้เรียนรู้ลืกดีและมี 
ความสุขในการจัดการเรียนการลอน เพี่อช่วยเหลือแก้ไขปัญหา พัฒนาผู้เรียน

คุณลักษณะครูในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูต้องมีความละเอียดอ่อนของ 
จิตใจ เป็นผู้มีความสุขกับการให้ มีใจรักในวิชาชีพครูและการเป็นคนช่างจังเกต ส่วนความเซึ่อ 
พื้นฐานในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูประถมศึกษาคือ ครูต้องเชื่อว่าวิชาชีพครูเป็นวิชา 
ชีพเซิงวิชาการ เชื่อว่านักเรียนทุกคนลามารถเรียนรู้ได้และมีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และครู 
ต้องเชื่อมั่นและศรัทธาในการกระทำของตนว่าจะสามารถช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียนได้ และคิด 
เสมอว่านักเรียนทุกคนต้องการเป็นคนดี คนเก่ง ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมร้ป สำหรับความรู้พื้นฐานท่ี 
ครูควรมี คือ ความรู้เรึ่องจิตวิทยาการเรียนรู้ และจิตวิทยาพัฒนาการ นอกจากนั้นครูจะต้องมี 
ทักษะพื้นฐานในการจัมภาษณ์ การจังเกต การออกแบบเครองมีอวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
และทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลาง
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