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ก. แบบสอบถาม
ข. ข้อมูลส่วนตัวผู้อยู่อาศัยท๋ึให้สัมภาษณ์ 
ค. แบบบันทึกสรุปการสัมภาษณ์
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แบบสอชกาม
แบบลอบถามท่ี

ID □  □  □  1 -3
□  4

เร ื่อง ความพ ึงพ อใจของผ ู้อย ู่อาศ ัยต ่อการบร ิห ารช ุมชน ของ  
สำน ักงานเคหะช ุมชน กรณ ีศ ัวอย ่าง : เคหะช ุมชนแฟ ลตคลองจ ั่น

แบบสอบถามสำหรับการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตโเประสงค์เพ่ือประกอบการดีกษาของ นายวรพงษ์ เอ้ียวฉาย 
นิสิตระดับปริญญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โดยได้รับความเห็นชอบจาก สำนักงานเคหะชุมชน คลองจ่ัน การเคหะแห่งชาติ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูล ตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

โปรดข ีด / ใน ช ่อง ( ) ห ร ิอ เต ิมคำท ี่ต ้องการตามความเห ็น ของท ่าน มากท ี่ส ุด
ส ่วน ท่ี 1 ความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวด ับการดำเน ิน งาน จ ัดการท ร ัพ ย ์ส ิน สำหรับผู้วิจัย

รบัส สดมภ์
1 ท่านเคยไปติดต่อทำลัญญา ชำระเงิน หริอขอข้อมูล กับสำนักงานเคหะ'ชุมชนหริอ1ไม่ A01 □  5

( ) 1 . เคย ( ) 2 .ไม่เคย
2 ท่านไปติดต่อทำสัญญาชำระเงิน หริอขอข้อมูล กับสำนักงานเคหะชุมชนบ่อยแค่ไหน A02 □  6

( ) า. เดือนละประมาณ2 - 3 คร้ัง ( ) 2 .ประมาณเดือนละ1 คร้ัง
( ) 3. นาน  ๆ คร้ัง

3 ท่านไปติดต่อทำสัญญาในเร่ืองใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) A03
( ) 1 .ทำสัญญาใหม่ ( ) 2 .ต่อสัญญา □  □ 7. 8
( ) 3. แบ้!ขเปล่ียนแปลงสัญญา ( ) 4. โอนกรรมสิทธิ □  □ 9,10
( ) 5. อ่ืนๆ  โปรดระบุ □

4 ท่านไปติดต่อชำระเงินในเร่ืองใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) A04
( ) 1. ชำระค่างวดเช่าช้ือ ( ) 2 .ชำระค่าธรรมเนยมต่างๆ □  □ 12,13
( ) 3. ชำระค่าน้ําประปา ( ) 4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ □  □ 14.15

5 ท่านคิดว่าการต้อนรับของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชนเป็นอย่างไร A05 □  16
( ) 1 .ดี ( ) 2 .พอใช้
( ) 3. ควรปร้ปปรุง ( ) 4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ

6 ท่านคิดว่าการบริการให้ข้อมูล จากเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชน เม่ือติดต่อร้องขอเป็นอย่างไร A06 □  17
( ) 1 .ดี ( ) 2 .พอใช้
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10

11

12

13

( ) 3. ควรปรับปรุง ( ) 4. อืนๆ  โปรดระบุ
ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชน ให้บริการเม่ือท่านติดต่อทำสัญญาแก้ไขเปล่ียนนปลง 
สัญญา หรือโอนกรรมสิทธ์ เป็นอย่างไร

( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้
( ) 3. ควรป!บปรุง

ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชนให้บริการเป็นอย่างไรเม่ือท่านติดต่อชำระเงินต่าง  ๆ
( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้
( ) 3. ต้องป!บปรุง ( ) 4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ__________

สำห!บท่านท่ีไม่เคยไปติดต่อทำสัญญา ชำระเงิน หรือขอข้อมูลเพราะ 
( ) 1. ท่านให้ผู้อ่ืนติดต่อแทน ( ) 2. เป็นผู้เช่า
( ) 3. อ่ืนๆ  โปรดระบุ______________________

ค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ การต ิดต าม ห น ี้
ท่านเคยค้างชำระหน้ี แก่สำนักงานเคหะชุมชนหรือไม่

( ) 1 . เคย ( )
เจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชนติดตามหน้ีท่ีท่านค้างเม่ือใด

A07 □

A08 □

2. ไม่เคย

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( )

1. หลังค้างชำระ 1 สัปดาห์
2. หลังค้างชำระ ประมาณ 2 -3 สัปดาห์
3. หลังค้างชำระประมาณ 1 เดือน
4. หลังค้างชำระประมาณ 2 - 3 เดือน
5. หลังค้างชำระนานมาก
6. ไม่ติดตามหน้ี'ท่ีค้างเลย
7. อ่ืนๆ  โปรดระบุ_________________

ท่านคิดว่าการติดตามหน้ีของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชนเป็นอย่างไร
1. มีความต้ังใจในการติดตามหน้ีและเจรจาดี
2. มีความต้ังใจในการติดตามหน้ีแต่เจรจาไม่ดี
3. ไม่เอาใจไล่ในการติดตามหน้ีแต่เจรจาดี
4. ไม่เอาใจ'ใล่,ในการติดตาม'หน้ี และเจรจาไม่ดี
5. อ่ืนๆ  โปรดระบุ_____________________

( )

( )
( )
( )
( )

ท่านคิดว่าการติดตามหน้ีของสำนักงานเคหะชุมชนเป็นอย่างไร 
( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้
( ) 3. ต้องปรบปรุง

A09 □

A10

A11

ม

□

A12 □

Ai 3 น

18

19

20

21

22

23

24
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการสาธารท}ปโภคและสิงอำนวยความสะดวกของ
ส่านักงานเคหะชุมชนคลองจั่น

ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเคหะชุมชนดูแลระบบสาธารฤ5}ปโภค และสิงอำนวยความสะดวกในชุมชนเป็นอย่างไร

ข้อ ระบบสาธารถ5}ปโภค และสิงอำนวยความสะดวโ 
ในชุมชน

ดี พอใข้ใด้ ควรปรับป?ง สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภํ

14 ไฟฟ้าสาธารณะ ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A14 □ 25
15 น้ําประปา ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A15 □ 26
16 การระบายน้ํา และป้องกันน้ําท่วม ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A16 □ 27
17 การจัดเก็บขยะ ( ) 1 ( ) 2 . ( ) 3 A17 □ 28
18 ถนน และทางเท้า ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A18 □ 29
19 การรักษาความปลอดกัย ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A19 □ 30
20 โทรดัพท์สาธารณะ ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A20 □ 31
21 พ้ืนท่ีสาธารณะส่วนกลาง ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 A21 □ 32

ส่วนที่ 3 ความเห ึนเกยวกับปญหา สาธารทุ}ปโภคและสิงอำนวยความสะดวกที่ควรปรับป?ง 
(ในส่วนนี้ท ่านสามาถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

ท่านด้องการให้ส่านักงานเคหะชมชนช่วยปรับป?งในเรี่องใดนัางที่เกยวข้องกับ
สาธารทุ}ปโภค และ สิงอำนวยความสะดวกต่อไปนี้

22 ไฟฟ้าสาธารณะ A22
( ) 1 แสงสว่างบรเวณสาธารณะน้อยเกินไป □  33
( ) 2 หลอดไฟฟ้าสาธารณะเสีย และดับบ่อย □  34
( ) 3 หลอดไฟฟ้าลาธารณะถูกทำลาย □  35
( ) 4 หลอดไฟฟ้าลาธารณะถูกขโมย □  36
( ) 5 ระยะเวลา'ในการช่อมแก้ไข นาน □  37
( ) 6 การเปิด-ปิดไฟฟ้าสาธารณะไม่ตรงเวลา □  38
( ) 7 อ่ืนๆ  โปรดระบุ □  39

23 น้ําประปา A23
( ) 1 น้ําหยุด1ไหลบ่อย □  40
( ) 2 ความแรงของน้ําอ่อน □  41
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( ) 3 คุณภาพนํ้าไม่ดี น้ําชุ่น □ 42
( ) 4 ท่อประปาเสียบ่อย □ 43
( ) 5 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 44

24 การประสานงานกับ กทม.ในการระบายนํ้า และป้องกันน้ําท่วม A24
( ) 1 ท่อนํ้าอุดต้น □ 45
( ) 2 น้ําท่วมขังบนถนน □ 46
( ) 3 นํ้าท่วมบ่อย □ 47
( ) 4 นํ้าท่วมสูงเมื่อฝนตกหน้ก □ 48
( ) 5 ใช้ระยะเวลาในการระบายนํ้านาน □ 49
( ) '6 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 50

25 การจัดเก็บขยะ A25
( ) 1 จำนวนกังขยะรวมในแต่ละอาคารน้อยเกินไป □ 51

( ) 2 กังขยะรวมส่งกลนรบกวน □ 52
( ) 3 กังขยะรวมไม'สะดวกต่อการเทขยะ □ 53
( ) 4 ความถี่ในการจัดเก็บขยะน้อยไป □ 54

( ) 5 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 55
26 ถนนแล ะทางเท้า A26

( ) 1 ถนนชำรุดเป็นหลุม □ 56
( ) 2 . รถจอดเกะกะตามถนน □ 57
( ) 3 เกิดอุบ้ติเหตุบ่อยบรเวณทางแยก □ 58
( ) 4 การจัดเก็บขยะบนถนน และทางเท้า □ 59
( ) 5 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 60

27 การรักษาความปลอดกัย ท่านต้องการให้สำน้กงานเคหะชุมซนประสานงานกับเจัาหน้าที่ตำรวจใน A27
ต้านใด

( ) 1 เพิ่มจุดตรวจในชุมชนของตำรวจ □ 61
( ) 2 เพิ่มความถี่ในการตรวจจุดตรวจของตำรวจ □ 62
( ) 3 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 63

28 โทรต้พท์สาธารณะ A28
( ) 1 มีจำนวนน้อยในแต่ละจุด □ 64
( ) 2 อยู่ไกลจากที่พัก □ 65
( ) 3 เสียบ่อย □ 66

( ) 4 ใช้ระยะเวลาในการซ่อม - แก็ไขนาน □ 67

( ) 5 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 68
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29 พีน่ทีส่าธารณะสว่นกลาง A29
( ) 1 หญา้รก □  69
( ) 2 ฝน่ฟง้กระจาย □  7°
( ) 3 ขยะเกลือ่นกลาด ' □  71
( ) 4 ต้นไม้มีจำนวนน้อยเกินไป □  72
( ) 5 อ่ืน  ๆโปรดระบุ □  73

ส่วนท 4 ความเห็นเกยวกับการ*!เอมบำรุงร้กษาระบบสาธารทุ}บํโภคต่างๆ สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

30 ทา่นคดิวา่การ,!เอมบำรุงสิงท่ีชำรุด โดยเจา้หนา้ทีข่องสำนกังานเคหะชมุชนคณุภาพเปน็อยา่งไร A30 □  74
( ) 1 .ดี
( ) 2. พอใต้
( ) 3.ควรปรับปรุง
( ) 4. อื่นๆ โปรดระบุ

ส่วนท 5 ความค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการตรวจสอบการอยู่อาก ัย สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

31 ทา่นคดิวา่ปญีหาเพีล่นบา้นไมป่ฎบดติามกฎระเปยีบในการอยูอ่าตยัรว่มกนัมอีะไรบา้ง A31
(ตอบไดม้ากกวา่1 ตอ้)

( ) 1. เพีอ่นบา้นสง่เสยิงรบกวน □  75
( ) 2. นำทรัพย์สินส่วนกลางไปใต้ประโยชน์ส่วนตัว □  76
( ) 3. วางของเกะกะหนา้หอ้งตามระเปยีงทางเดนิ □  77
( ) 4. สาธารณะลมบตํถกูผูอ้ยูอ่าตยัทำลาย □  78
( ) 5. ไมม่ปีญีหา □  79
( ) 6. อ่ืน  ๆโปรดระบุ □  80

32 ทา่นคดิวา่เจา้หนา้ทีส่ำนกังานเคหะชมุชน เอาใจใสใ่นการตรวจสอบการอยู่อาตัยหรือไม่ A32 □  81
( ) 1. เอาใจใสดี่
( ) 2. เอาใจใสพ่อลมควร
( ) 3. ไมค่อ่ยเอาใจใส่
( ) 4. ปลอ่ยปะละเลย
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33 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชนดูแลให้ผู้อยู่อาตัยรักษาระเปียบการอยู่อาตัยเป็นเช่นไร 
( ) 1 . ดี 
( ) 2. พอใช้ 
( ) 3. ต้องปรับปรุง

A33 CM00□

34 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชนมีการส่งเสริมให้ผู้อยู่อาตัยทราบเรื่องการรักษาสาธารณะ 
สมบ้ติร่วมกันเป็นเช่นไร 

( ) 1. ดี 
( ) 2. พอใช้ 
( ) 3. ต้องปรับปรุง

A34 COCO□

35 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชนสามารถควบคุมการละเมิดสิทธิการอยู่อาตัยร่วมกัน 
อันเนื่องจากการรุกลํ้าประกอบการต่างๆ 

( ) 1 . ดี 
( ) 2. พอใช้ 
( ) 3. ควรปรับปรุง 
( ) 4. อ่ืน  ๆโปรดระบุ

A35 □  84

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห ็นเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรึยนของส่าน ักงานเคหะชุมชน สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

36 ท่านเคยไปขอรับบริการ หรือติดต่อร้องเรียน กับสำนักงานเคหะชุมชนหรือไม่ A36 □ 85
( ) 1 . เคย ( ) 2. ไม่เคย

37 ถาท่านเคยไปขอรับบริการ หรือติดต่อร้องเรียนกับสำนักงานเคหะชุมชน บ่อยครั้งแค่ไหน A37 □ 86
( ) 1 .ประมาณสัปดาห์ละครั้ง ( ) 2. เดือนคะประมาณ 2 - 3 คร้ัง
( ) 3. ประมาณเดือนละครั้ง ( ) 4. นานๆ คร้ัง

38 ท่านเคยไปขอรับบริการหรือติดต่อร้องเรียนในเร่ืองใดบาง (เลือกตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ) A38 □ 87
( ) 1. ช่อมแซมส่ิงท่ีชำรุด ( ) 2. ขอต่อเติมหรือตัดแปลงอาคาร ท 88
( ) 3. ช่วยตักเตือนการรบกวนจาก ( ) 4. ช่วยไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทย์ □ 89

เพื่อนบ้านช้างเคียง □ 90
( ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ □ 91

39 ท่านได้รับบริการตามที่ร้องขออย่างไร A39 □ 92
( ) 1. ได้รับบริการทุกคร้ัง ( ) 2. ได้รับบริการแทบทุกคร้ัง
( ) 3. ได้รับบริการบางคร้ัง ( ) 4. ไม,ได้รับบริการเลย
( ) 5. อ่ืน  ๆโปรดระบุ— 1
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40 ท่านคิดว่าปัญหาในการให้บริการเมื่อร้องขอ ติดต่อทำสัญญาหรือชำระเงินมีอะไรบ้าง A40
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

( ) 1. บริการล่าข้า □ 93
( ) 2. การประสานงานของพนักงานไม่ดี □ 94
( ) 3. ตัวท่านเองไม่ทราบข้ันตอนปฎิปัติ □ 95
( ) 4. พนักงานแจ้งขั้นตอนปฎิบติไม่ชัดเจน □ 96
( ) 5. เจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ □ 97
( ) 6. เจ้าหน้าที่ไม่เอาใจใล่ในการบริการ □ 98
( ) 7. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยอยู่ให้บริการ □ 99
( ) 8. อ่ืน  ๆโปรดระบุ □ 100

41 ท่านคิดว่าสำนักงานเคหะชุมชนให้บริการต่อคำร้องเรียนหรือขอรบบริการเป็นอย่างไร A41 ธ 101
( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้
( ) 3. ควรปรับปรุง

42 ท่านคิดว่าหน่วยงานใดของสำนักงานเคหะชุมชนบริการดีตามลำดับ (กรุณา'ไล่หมายเลขตามลำดับ A42
งานสัญญาธุรการ □ 102
งานการเงิน □ 103
งานช่างซ่อมปารง □ 104

ส่วนที่ 7 ความคิดเห ็นเก ี่ยวก ับการจัดกิจกรรมชุมชน สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

43 ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนที่สำนักงานเคหะชุมชนจัดให้มีขั้นหรือไม่ A4 3 □ 105
( ) 1. เคย ( ) 2. ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 46)

44 ท่านคิดว่ากิจกรรมชุมชนท่ีจัดข้ันเป็นเช่นไร A44 □ 106
( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้
( ) 3. ต้องปรับปรง เพราะ

45 ท่านคิดว่าสำนักงานเคหะชุมชนควรจัดกิจกรรมชุมซนเพิ่มขั้นหรือลดลง A45 □ 107
( ) 1. ควรจัดเพิ่มขั้นเพราะ
( ) 2. ควรจัดลดลงเพราะ
( ) 3. เหมาะลมอยู่แล้ว
( ) 4. อ่ืน  ๆโปรดระบุ
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46 ท่านไม่เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนที่สำนักงานเคหะชุมชนรัดขื้นเพราะ A4 6 □  108
( ) 1 .ไม่มเวลา ( ) 2 . กิจกรรมไม่น่าสนใจ
( ) 3 . อ่ืนๆโปรดระบุ

ส่วนที่ 8 ความคดเห ็นเกี่ยวกับการตั้งกรรมการชุมชน สำห!บผู้วรัย
รหัส สดมภ์

47 ท่านคดว่ากรรมการชุมชนบริหารงานเป็นเช่นไร 
( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้ได้ 
( ) 3. ต้องป!บป;ง

A47 □  109

48 ท่านคดว่าในปัจจุปันสำนักงานเคหะชุมชนประลานงาน และสนับส•บุมการบรหารงานของคณะ 
กรรมการชุมชนเป็นเช่นไร

( ) 1. ดี ( ) 2. พอใช้ได้ 
( ) 3. ต้องปรบป;ง

A48 □  110

ส่วนท่ี 9 ความคคเห็นเกี่ยวกับการประสานงาบของส่านักงานเคหะชุมชนกับหน่วยงาบที่เกี่ยวช้อง สำห!บผู้ว'รัย
รหัส สดมภ์

49 ท่านเคยไปตดต่อสำนักงานเคหะชุมชนให้ช่วยต้ดต่อหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้า 
การประปา เทศบาล หรือสุขาภบาล เพี่อแห้ปัญหา ให้ท่านหรือไม่

A4 9 □  111

( ) 1 . เคย ( ) 2 .ไม่เคย
50 ท่านไต้!บบริการตามที่ร้องขออย่างไร A50 □  112

( ) 1. ไต้!ปบริการทุกครัง ( ) 2. ได้ร้บน่ริการนทบทุกคร้ัง 
( ) 3. ไต้รบบริการบางครัง ( ) 4. ไม่ได้รัมบริการเลย 
( ) 5 . อ่ืนๆโปรดระบุ

51 ท่านคดว่าท่านไม่ไต้!ปบริการตามที่ร้องขอจากสำนักงานเคหะชุมชนเป็นเพราะสาเหตุใด A51 □  ” 3
( ) 1. สำนักงานเคหะชุมชนขาดงบประมาณ 
( ) 2. ขาดบุคคลากรที่ชำนาญในการแห้ปัญหา 
( ) 3. ขาดความต่อเนื่องในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
( ) 4. บุคคลากรไม่สนใจที่จะตํดต่อประลานงานตามที่ร้องขอ 
( ) 5. อ่ืน  ๆโปรดระบุ
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ส่วนที่ 10 หลังจากโอนกรรมสิทธให้เป็นชองผู้เช่าจี}อใบแต่ละอาคารครบแล้ว จะมึการIส ิอกคณะกรรมการ
อาคารชุดเพ ี่อด ูแลเคหะชุมชนแทน ส่านักงานเคหะชุมชน

สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

52 ท่านคิดว่าระบบใดที่สำนักงานเคหะชุมชนปฎิบ้ติอยู่เป็นสิงที่ดีที่คณะกรรมการอาคารชุดควรนำ 
ไปปฎํบ้ติต่อไป (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

A52

การจ ัดการทร ัพ ย ์ส ิน
( ) 1 การจัดเก็บรายได้ ค่านํ้า ค่าธรรมเนํยม และค่าปรบ □ 114
( ) 2 การทำสิ'ญญ'า / นก็ใข / เปลี่ยนแปลงสํญญ'า ทๆน 115
( ) 3 การติดตามหนี้/การผ่อนผัน การบอกเลิกสํเญญ'าการฟ้องร้องดำเนินคดี □ 116
( ) 4 อ่ืนๆโปรดระบุ □ 117

การให ้บรัการ
( ) 5 การดูแลความสะอาด ถนน ทางเท้า สนามบริเวณต่างๆในชุมชนการจัดเก็บ 

ขยะ ติ'ดหญ้า
□ 118

( ) 6 การให้บริการไฟฟ้าสาธารณะ นํ้าประปา □ 119
( ) 7 การป้า}งรักษาระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ใน'ชุมชน □ 120
( ) 8 การแก้ใ'ขปัญหา / การป้องกันน้ําท่วม □ 121

การจัดระ เป ียบช ุมชน
( ) 9 การตรวจสอบการอยู่อาศัย □ 122
( ) 10 การจัดระเปียบการอยู่อาศัย I-- 1น 123
( ) 11 การดูแลเรื่องการต่อเติมอาคาร □ 124
( ) 12 การดูแลป้องกันทรัพย์สินลาธารณะ การบุก?ก / การละเมิด □ 125

การพ ัฒ นาช ุมชน
( ) 13 การให้การศึกษาแก่ผู้อยู่อาศัย □ 126
( ) 14 การมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชน น 127



1 5 3

ส่วนท่ี 11 โปรดระบุข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงการปฎิบํตงาน ในภาพรวมที่คิดว่าสำคัญก่อโ!ที่จะ 
เปลี่ยนเป็นนิตํบุคคลอาคารชุดคลองจั่น

สำหรับผู้วิจัย
รหัส สดมภ์

53

54

55

56

57

58

ท่า,นมีข้อเสนอแนะ'ในการปรับปรุงการ'ให้,บริการทำสํญญาชำระเงินหรือการร้องขอข้อยูลแก่สำนัก 
งานเคหะชุมชนอย่างไร

A53

A54

A55

A56

A57

A58

ท่านมีข้อเสนอแนะในการตดตามหนี้แก่สำนักงานเคหะชุมชนอย่างไร

ท่านมีข้อเสนอแนะในการดูแลสาธารญปโภค และพ้ืนท่ีส่วนกลางอย่างไร

ท่านมีข้อเสนอแนะการชํอมบำรุงรักษาลาธารญปโภคต่างๆ อย่างไร

ท่านมีข้อเสนอแนะเรื่อง การประสานงานกับ กทม. ในการแก่ไขปัญหา/การปัองกันนํ้าท่วมอย่างไร

ท่า,นมีข้อเสนอแนะในการตรวจสอบการอยู่อาคัย และการจัดระเบยบการอยู่อาคัยอย่างไร
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59

60

61

62

ท่านมี'ข้อเสนอแนะ'ในการดูแลป้องกัน'ทร้พย์สินสาธารณะถูกบุกรุก/ละเมิด อย่างไร A59

ท่านมีข้อ1สนอแนะในการประสานงานของสำนักงานเคหะชุมชนกับ คณะกรรมการชุมชนอย่างไร A60

ท่า,นมีข้อเสนอแนะในเร่ืองการจัดกิจกรรมชุมชนอย่างไร A61

ท่านมีข้อเสนอแนะในการประสานงานของสำนักงานเคหะชุมชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร A62

ส่วนท่ี 12 ข้อ3รุ)ลท่ัวไป สำหร้ปผู้วิจัย
ร-หส สดมภ์

63 เพศ A63 □ ro CO

( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง
64 อายุ A64 □  129

( ) 1 .1 5 -2 5 ปี ( ) 2. 26 -35 ปี
( ) 3.36 - 4 5 ปี ( ) 4. 46 -55 ปี
( ) 5. 56 - 65 ปี ( ) 6. มากกว่า 65 ปี
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65 ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ A65 □ 130
( ) 1. นักสืกษา ( ) 2. รับราชการ
( ) 3. พบักงานรัฐวิสาหกิจ ( ) 4. ทำงานบริษ้ท่เอกซน
( ) 5. อาชีพอิสระ ( ) 6. ว่างงาน

66 ระดับการดีกษา A66 □ 131
( ) 1. ตํ่ากว่ามัธยมดืกษาปีที่ 3 ( ) 2. มัธยมดืกษาปีที่ 3
( ) 3. มัธยมดืกษาปีที่ 6 ( ) 4. ปวซ
( ) 5. ปวส ( ) 6. อนุปริญญาตรี
( ) 7. ปรญญาตรี ( ) 8. สูงกว่าปริญญาตรี

67 รายได้ปัจจุบันต่อเดือน A67 □ 132
( ) 1. ตํ่ากว่า 5,000 บาท ( ) 2. 5,001 - 10,000บาท
( ) 3.10,001 -15 ,0 0 0 บาท ( ) 4.15,001 -2 0 ,0 0 0 บาท
( ) 5.20,001 -25 ,0 0 0 บาท ( ) 6. มากกว่า 25,000 บาท

68 จำนวนสมาซิกที่อยู่อาดัยดับท่าน (รวมท่านด้วย) A68 □ 133
( ) 1. คนเดียว(ถ้าตอบข้อนี้ไม่ต้องตอบข้อ 69)
( ) 2. 2 คน ( ) 5. 5 คน
( ) 3. 3 คน ( ) 6. มากกว่า 5 คน
( ) 4. 4 คน

69 ความดัมพันธ์ของผู้อยู่อาดัยดับท่าน A69 □ 134
( ) 1. ญาติ ( ) 3. เพ่ือน
( ) 2. ครอบครัว

70 ท่านพักอาดัยอยู่แฟลตเคหะชุมชนคลองจั่นมาเป็นระย:ะ:เวลา A70 □ 135
( ) 1. น้อยกว่า 1 ปี ( ) 2. 1 - 2 ปี
( ) 3. 2 - 3 ปี ( ) 4. 3 -4 ปี
( ) 5. 4 - 5 ปี ( ) 6. มากกว่า 5 ปี
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ต ารางข ้อ ย ูล ส ่วน ต ัวผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย ท ี่ใ 'ศ ัส ัม ภ าษ ณ ์
ฝา
คบ

ช ื่อ อ า ส ุ อ า ค า ร ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ 

พ ้ก อ า ศ ย
อ า ช ีพ ต ำ แ ห น ่ง ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น

1 น า ย ป ร ะ เ ส ร ิฐ  ร ีว ส ุว ร ร ณ 6 0 1 2 0 ป ี เ ก ษ ีย ณ แ ล ัว - -

2 น า ย ส ืท ธ ิช ัย  ศ ร ีบ ุก ข ์ 3 8 2 6 ป ี " I - โ ร ง เ ร ีย น ส ต ร ีว ิท ย า  2

3 น า ย ภ ูษ ีฅ  ฝ อ ย ท อ ง 3 9 3 1 2 ป ี ร ับ ช ัา ง ข ่าง .ข ่อ ม ไฟ ่ฟ ้าน ท ะ ท ิฟ ่ท -

4 น า ง ศ ิร ิร ัต น ์ แ น ม ิร ะ 4 2 4 1 5 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

5 น า ธ ,เ ท ญ « ท ง อ  ร ง ห ะ ณ น ค ร 3 8 5 5  ป ี ร ับ ช ัา ง ช ่า ง ไ ฟ ฟ ้า -

6 น า ง ร ีต ร า  เ ป ล ี่ย น ท ุ่ม 6 3 6 1 9 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

7 น า ง อ ำ า ท ท ิพ ย ์ ป ร า บ ภ ัย 3 2 7 1 5 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

8 น า ง น ล พ ร ร ณ  แ ส ง ท อ ง 4 0 8 8 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

9 น า ย ว ิช ัย  ท อ ง แ ภ ัว 4 0 9 1 4 ป ี ร ับ ช ัา ง ใ ฟ ่ร ํแ ม น บ ร ิษ ัท แ ส ง ป ร ะ ด ิบ ! » า ก ัค

10 น า ย ณ ร ง ค ์ พ ง ษ ์ส ์า ร า ญ ส ุล 5 6 10 1 9 ป ี - - -

11 น า ย ธ น ัต ค ์ ส ุข ม า ศ 4 6 11 2 0 ป ี พ น ง . ร ัฐ ว ิศ า ห ก ิ» ร อ ง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  

ก อ ง ป ีก อ บ ร ม

ก า ร เ ค ห ะ แ ห ่ง ช า ต ิ

12 น า ง ว ร ร ณ ด ี เ ป ีย ง ใ » ค ์า 5 3 12 1 9 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

1 3 น า ง ไ ห ร า ะ  ค ำ ภ า 6 1 1 3 20 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

1 4 น า ย ส อ น  ค ัน ท ว ัต ร ์ 5 6 1 4 2 0 ป ี ร ับ ช ัา ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ก า ร ป ิโ อ เล อ ม แ ห ่ง ป ร ะ » ท ศ  

ไ 710

1 5 น า ง บ ุญ ช ่ว ย  ศ ร ีป ร ะ เ ส ร ิฐ 5 9 1 5 1 7 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

1 6 น า ข ร ีน ด า  พ ร ม ท า 5 3 1 6 20 ป ี ร ับ ช ัา ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ ส ุน อ ์ว ั« น » ร ร ม ไ ท อ -  ญ ึ่ป น

1 7 น า ย ท ร ง ย ศ  ช ว น ะ ศ ัก ด 4 8 1 7 2 0 ป ี ร ับ ร า ช ก า ร ห น ัก ง า น ส ำ ร ว » ก ร ม ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ณ ี

1 8 น า ย ว า ส ์น  ต ัว ง ส ุด 6 3 1 8 2 0 ป ี ต ัา ข า ย - ท ี่บ ้า น

1 9 น า ง ท ว ี น า ค อ า » ห า ญ 7 1 1 9 2 0 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

20 น า ง ส า ว ส า ย ฝ น  ม ร อ ด 3 1 20 1 0 ป ี แ ม ่บ ้า น - -

21 น า ย ส ุว ิท ย ์ ต ัน ต ิภ า ส น ์ 4 4 21 2 0 ป ี เ ช ัา ข อ ง ก ิ» ก า ร ข า อ  

อ ุป ก ร ณ ์ก ิ» ก

- ท ี่บ ้า น

22 น า ย ธ ุร ะ  ช า ญ ว ิช ัย 4 6 22 1 3 ป ี ต ัา ข า ย - ต ่า ง ช ัง ห ว ัด

2 3 น า ง ส ำ ร ว ย  ช ่า ง ส ุว ร ร ณ 4 9 2 3 20 ป ี ค ์า ข า ย - -

2 4 น า ย ส ุท ัศ น ์ ต า ต ะ น ัน ค ์ 4 7 2 4 1 8 ป ี ร ับ เห ม ใ ท ่อ ส ร ัา ง - ท ี่บ ้า น

2 5 น แ เ น ้อ ง ใ ห ม ่ ว ัส ว า ณ ิา (อ 1 9 2 5 1 9 ป ี น ัก ส ืก บ า - ว ิท ย า ล ัย เ ท ค น ิค ก ช ุง เ ท พ

2 6 น า ย พ ิส ัท ธ  ก ิ่ง อ ่อ น 6 5 2 6 20 ป ี ร ับ ช ัา ง ท ั่ว ไ ป - ท ี่บ ้า น

2 7 น า ย ธ เ น ศ  ส ุภ า เ ม ศ 2 4 2 7 1 0 ป ี น ัก ส ืก บ า - ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง

2 8 น า ย ท ร ง ห ล  ร ถ ม ง ค ล 4 3 2 8 1 0 ป ี ข ับ ร ถ แ ท ็ก ช ี่ - -

2 9 น า ง อ ัญ ช ล ี เ ช ิด ช ุ} ช ัย ไ ห บ ุล ย ์ 5 1 2 9 11 ป ี ต ัา ข า ย - ท ี่บ ้า น

3 0 น า ย ว ิท ย า  ป ร ะ ช ัก ษ ร ีฅ ร 6 3 3 0 2 0 ป ี - - -
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แบบบันทีทสรุปฅารสัมภาษณ่ํ

ช่ือผูเใฬ้ข้8ยูส...........................................................................................................................................

เ พ ศ ...................................................................................... อ า ย ู...................................................ป ี

อ า ช ีพ ข อ ง ผ ูใ ห ้ข ้อ ย ูล ......................................................................................................ต ำ แ ห น ่ง .................................................................................................................................

ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  ..................................................................................................................................................................................................................................................................................

ท ี่อ ย ู่( ผ ู้อ ย ู่อ า ส ัข )  ะ แ ฟ ่ล ฅ เ ค ห ะ ช ุม ช น ค ล อ « น  อ า ค า ร ..............................ช ั้น ............................ เ ล ข ท ี่ห ้อ ง .........................................................

ท ่า น ม ีค ว า ม ค ิด เ ห ็น  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป } ง อ อ ่า ง ไ ร ก ับ  ก า ร ร ัด ก า ร ข อ ง ส ์า น ัก ง า น เ ค ห ะ ช ุม ช น ค ล อ ง เ น ใ น  

แ ค ่ล ะ  1 5 0 ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ง า น ร ัด ก า ร ท ร ัพ ย ์ส ัน  

1. ก า ร ร ัด เ ก ็บ ค ่า เ ช ่า ช ื้อ / ค ่า น ี้า ป ร ะ ป า

2 . ก า ร ต ่อ ส ัญ ญ า  /  แ ก ัไ ข  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ัญ ญ า

3 . ก า ร โ อ น ก ร ร ม ส ิฑ ธ

4 . ก า ร ค ิด ด า ม ห น ี้ด ัา ง ช ำ ร ะ  /  ก า ร พ ่อ น ผ ัน ห น ี้

5 . ก า ร ร ัด ป ร ะ โ ย ช น ์
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ง า น บ ร ิก า ร ช ุม ช น

6 . ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ถ น น  แ ล ะ ท า ง เ ท ้า

7 . ก า ร ก ำ ร ัด ข ย ะ , ต ัด ห ญ ้า

8. ก า ร ร ัด ก า ร า ฟ ฟ ้า ส า ธ า ร ณ ะ

9 . ก า ร ร ัด ก า ร น า ป ร ะ ป า

10. ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ด ่า ง ๆ  ใ น ก า ร แ ท ้ป ิญ ห า เ ห ึ๋อ บ ร ิก า ร ช ุม ช น

11. ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ  ก ท ม .  ใ น ก า ร ป ็อ ง ก ัน  แ ล ะ แ ท ้ป ีญ ห า น า ท ่ว ม

12. ก า ร บ ร ิก า ร ๆ เ อ ม บ ำ ช ุง ส ิ่ง ท ี่ช ํท ุค แ ก ่ผ ูอ ย ู่อ า ศ ัย ท ี่ร ัอ ง ข อ



159

13. การตรวจสอบทรัพย์สินสาธารณะท่ีชำรุด เสียหาย และการคำเนินการซ่อมแซม

14. การบำรุ[งรักษาสาธารญนิโภคต่างๆ

การจัดระเบียบชุมชน
15. การตรวจสอบการอยู่อาศัย

16. การจัดระเบียบการอยู่อาศัย ดูแลให้ปฎิบีติตามสัญญา ไม่ทำความเดือนรอนรำคาญ

17. การดูแลป้องกันทรัพย์สินสาธารณะ

18. การบุกรุก/การละเมิด
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การฟัฅณาชุมชน
19. การฅ่ํงกรรมการชุมชน/การให้การสืกษา

20. การให้การสืกษานก่ผู้อยู่อากัย

21. การมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชน

22. การประสานงานกับหน่วยงานพี่กี่ยวฟ้องนำบริการค่างๆ เฟ้าสู่ชุมชน
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ประวติ เขียน

นายวรพงษ์ เอ้ียวฉาย เกิดวันท่ี 14เมษายนพ.ศ.2512สำเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต แขนงฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร)
ในปีการศึกษา 2536 และเช่าศึกษาต่อระดับปริญญาโท ในหลักสูตรเคหพัฒนศาสตร์มหาบัญฑิต 
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือพ.ศ 2539 ปัจจุบัน 
ปฎิบัติงานอยู่ท่ี บริษัท เชอวาล อิเล็คโทรนิค เอ็นโคลสเชอร์ จำกัด ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ 
ฝ่ายระบบคุณภาพ
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