
บทท่ี 6

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

6 .1  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยต่อการบริหารชุมชนของสำนักงาน 
เคหะชุมชน ะ กรณีตัวอย่างเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพ่ือศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของผู้ท่ีอยู่อาศัยใน 
เคหะชุมชนแฟลตคลอังจั่น

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น
3. ค้นหาปิญหาการบริหารชุมชนของสำนักงานเคหะชุมชนที่ควรปรับปรุง
4. เสนอแนะแนวทางในการแค้ปีญหาเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น

การสรุปผลจากการวิจัยจะเน้นประเด็นที่สำคัญตามวัตถุประสงค์ไค้ตังนี้
1. จากการวิจัยพบว่าผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26 - 45 ปี ประมาณ 57.9 % 

ระดับการศึกษาอยู่ระหว่างมัธยมศึกษาปีที่3 ถึงระดับปริญญาตรีประมาณ88.6% 
ของผู้อยู่อาศัยท้ังหมด มีผู้'ว่างงานประมาณ 8 % ผู้อยู่ อาศัยส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
5,000 - 15,000 บาท ต่อเดือน โดยผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัว
มีสมาชิกที่อาศัยด้วยประมาณ 3 -4 คนระยะเวลาการอยู่อาศัยเกิน 5 ปี 
เป็นส่วนใหญ่

2. จากการวิจัยพบว่าผู้อยู่อาศัยมีระดับความพึงพอใจในงานต่างๆ ดังต่อไปนี้
ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนแฟลตคลองจ่ันมีความพึงพอใจในงานการเก็บค่าเช่าซือ 
งานด้านสัญญา การผ่อนผันหนี้ การดูแลรักษาความสะอาด การจัดเก็บขยะ 
การดัดหญ้า การประสานงานคับหน่วยงานต่างๆ ในการแค้ปีญหาเพื่อบริการชุมชน 
การแก้ไข และป้องกันน้ีาท่วม และการจัดดังกรรมการชุมชน

ส่วนงานติดตามหน้ีและการประสานคับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องนำบริการ 
ต่างๆ เข้าสู่ชุมชนอยู่ใน เกณฑ์พอใช้
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งาน ต ่อไป น ี้ผ ู้อย ู่อ าศ ัยม ีค วาม พ ึงพ อใจ  อย ู่ใน เกณ ฑ ์ต ํ่าผ ู้อย ู่อ าศ ัยม ีค วาม  
เห ็น ว ่าค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ให ้ด ีข ึ้น ไต ้แก ่ ก าร จ ัด ก าร น ํ้าป ร ะ ป าแ ล ะ ก ารจ ัด เก ็บ ค ่าน ํ้าป ร ะ ป า  
และก ารจ ัด ก ารไฟ ฟ ้าส าธ ารณ ะ ก าร จ ัด ป ร ะ โย ช น ์พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล าง  การบ ำร ุงร ักษ า  

ส าธ ารอ ุ!ป โภ ค ต ่าง  การบ ร ิการซ ่อ ม บ ำร ุงส ิ่งท ี่ช ำร ุด แก ่ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย  การต รวจส อบ  และ  

การจ ัด ระเบ ียบ การอย ู่อ าศ ัย  ก ารค วบ ค ุม ก ารบ ุก ร ุก  ละเม ิด  การให ้ความ !'แก ,
ค ณ ะก รรม การช ุม ช น  และผ ู้อย ู่อาศ ัย  แ ล ะ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  ของ 

เจ ัาห น ้าท ี่ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น
3. จากก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าบ ีญ ห าก ารบ ร ิห ารช ุม ช น ข อ งส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ท ี่ ผ ู้อย ู่อาศ ัย  

ม ีค วาม เห ็น ว ่าค วรป ร ับ ป ร ุงม ี ด ัง ต ่อ ไป น ี้

3.1 การจ ัดการท ร ัพ ย ์ส ัน
ก ารบ ร ิก าร ใน ส ่ว น ข อ งส ำน ัก งาน ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ร ับ ช ำร ะ ค ่า เซ ่าช ี๋อ  ค ่าน ี้าป ระป า  

เจ ัาห น ้าท ี่บ ร ิการล ่าซ ่า  แ ละก ารจ ัด เก ็บ เอ กส ารไม ่บ ีจช ุบ ัน

ก าร โอ น ก ร ร ม ส ุท ธ ิ ม ีข ั้น ต อ น ใน ก ารท ำส ัญ ญ าม าก  เจ ัาห น ้าท ี่บ ร ิการล ่าซ ่า

ก าร ต ิด ต าม ห น ี้ ไม ่ม ีเจ ัาห น ้าท ี่อ อ ก ไป ต ิด ต าม ห น ี้ ก ารแจ ังท วงห น ี้ล ่าซ ่า

ก าร จ ัด ป ร ะ โย ช น ์ พ ื้น ท ี่ส ่วน กลาง ท ี่น ำไป ห าป ร ะ โย ช น ์ ไม,ท ำก าร ค ว บ ค ุม ก ่อ ให ้เก ิด  
ก ารบ ุก ร ุก  /  ละเม ิด

3.2 ก ารบ ร ิการช ุม ช น

ก ารค ุแ ล ค ว าม ส ะอ าด  ไม ่ม ีก ารค วบ ค ุม พ น ัก งาน ท ำค วาม ส ะอ าด ให ้ท ำงาน ต าม ม าต ราฐ าน  
บ ร ิเวณ ด ัาน ห น ้า  แ ล ะ ด ัาน ห ล ังอ าค ารม ีใบ ไม  และข ย ะ เก ล ื่อ น ก ล าด  ม ีจำน วน ล ังข ยะบ ร ิเวณ  

ใต ้ช ุน อ าค าร  แ ล ะพ ื้น ท ี่ส าธ ารณ ะน ้อ ย เก ิน ไป

ก ารกำจ ัด ข ยะ ห ล ังการเก ็บ ข ยะจะม ีข ยะร ่วงบ ร ิเวณ ท ี่เก ็บ ข ย ะ ก ังข ยะรวม ไม ่ส าม ารถ แยก  

ป ระเภ ท ข ยะท ำให ้ข ยะเต ็ม เร ็ว

ก ารด ัด ห ญ ้า ห ญ ้า แ ล ะ ก ิ่ง ไม ้ท ี่ด ัด ก อ งท ิ้ง ไจ ัไม ่ถ ูก น ำไป ท ิ้ง
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ไฟฟ้าสาธารณะ ไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชำรุด จำนวนหลอดไฟฟ้าท่ี 
ให้แด,ละอาคารเปล่ียนเม่ือหลอดเสียไม,เพียงพอ กับจำนวนหลอดที่เสีย ไฟฟ้าส่องสว่าง 
บริเวณ ลาดจอดรถ หลังแฟลต ทางเดินในสวนหย่อม ทางเดิน ริมคลอง ไม่เพียงพอ 
การซ่อมไฟฟ้าสาธารณะล่าช้า สัญญาณเตือนไฟไหม้เสียใช้การไม่ได้

น้ําประปา
ปิมนำ ะ ไม่ได้บำรุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกำหนด ปีมนื่าเส่ือมสภาพ ตามอายุใช้งาน
ถังเก็บนำ ะ ไม่ได้ล้างตามระยะเวลาที่กำหนดทำให้มีการทับถมของตะกอน
ฝาปิดถังเก็บน้ํา : ผุกร่อนเป็นสนิมทำให้ปิดได้ไม,สนิท
ท่อน้ํา ะ ผุกร่อนเป็นสนิมทำให้นํ,'าไม่สะอาด
คุณภาพน้ํา ะ มีตะกอนเนื่องจากถังเก็บน่ําและท่อประปา
การบริการ ะ ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการซ่อมบำรุงในวันหยุด

โทรศัพท์สาธารณะ ในแต่ละอาคารมีจำนวนโทรศัพท์ สาธารณะ ใต้ถุนอาคารไม่เท่ากัน 
โทรศัพท์สาธารณะไม่สามารถใช้งานได้มีจำนวนมาก

การรักษาความปลอดภัย ไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแต่และอาคาร ตำรวจยังไม่มี 
การเดินตรวจบนอาคาร

การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการแก้ปีญหาเพ่ือบริการชุมชน
ผู้อยู่อาศัยเกิดความสับสนว่า'เมื่อเกิดปิญหาจะต้องแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือ
แจ้งสำนักงานเคหะชุมชน การแก้ปีญหาล่าช้า

การป้องกัน และแก้ป็ญหาน้ําท่วม วันหยุดเมื่อนื่าท่วมจะลดลงช้าเน่ืองจากไม่มีเจ้าหน้าท่ี 
ทำงาน ไม่มีการลอกท่อบริเวณอาคาร และไม่มีบ่อดักไขมันทำให้ท่ออุดตัน แม่ด้าทิง 
เศษขยะและอาหารลงท่อริะบายนำ

การซ่อมบำรุงสื่งท่ีชำรดแก่ผู้อยุ่อาศัยท่ีร้องขอ เจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงมีจำนวนไม่เพียงพอ 
ไม่มีเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงประจำในวันหยุด การซ่อมบำรุงไม,มีคุณภาพ

การตรวจสอบทรัพย์สินสาธารณะที่เสียหา» ไม,มีการคำเนินตรวจสอบทรัพย์สิน 
จะตำเนินการตรวจ และซ่อมเมื่อได้รับแจ้งจากผู้อยู่อาศัย
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การบ ำร ุงร ักษ าส าธ ารฉ ุ{ป โท ค ต ่างๆ  เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ไม ,ได ้ด ำเน ิน การ  

ห ร ือ ค วบ ค ุม ด ูแ ล ให ้ม ีก าร บ ำร ุงร ัก ษ าส าธ าร ญ ป โภ ค ต ่าง   ๆ ต าม ระย ะ เวลาท ี่ก ำห น ด

3.3 การจ ัดระเบ ียบ ช ุม ชน

ก ารต รวจส อบ การอย ู่อ าศ ัย  ไม,ม ีก ารต รวจส อ บ การอ ย ู่อ าศ ัย  จ ะ ด ำเน ิน ก าร ต ัก เต ือ น $ ก่อ 
ค วาม เด ือด ร ัอน รำค าญ  หร ือ บ ุกร ุก  /  ละเม ิด  เม ื่อม ีผ ู้ร ้องเร ียน  และก ารต ิด ต าม ผ ล ย ังไม ,ดี

ก าร จ ัด ระ เบ ีย บ ก ารอ ย ู่อ าศ ัย ด ูแล ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ส ัญ ญ าไม ่ท ำค ว าม เด ือ ด ร ้อ น รำค าญ  
เจ ้าห น ้าท ี่ไม ่เข ็ม งวด ก ับ กฎ ระเบ ียบ ท ี่ก ำห น ด  แล ะไม ่ส าม าร ถ จ ัด ก าร ก ับ ผ ู้ท ี่ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต าม  

ส ัญ ญ าย ังไม ,ม ีก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ก าร ใช ่พ ื้น ท ี่ใด ้อ ุน อ าค าร แ ฟ ล ต ไม ่ม ีร ะ บ บ ค ว บ ค ุม # เช ่ว ช ่ว ง  

ส ัญ ญ า เช ่น  ก ารห ้าม ม ีก าร เช ่าช ่วงไม ่ส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ ได ้จร ิง

ก ารด ูแลบ ีอ งก ัน ท ร ัพ ย ์ส ิน ส าธ ารณ ะ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งส ำน ัก งาน เค ห ะ ช ุม ช น ไม ่ได ้ด ูแ ล  
ท ร ัพ ย ์ส ิน ส าธ ารณ ะให ้ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น ด ูแ ล ก ัน เอ ง

ก า ร ใ เก ร ุก /ล ะ เม ิด  เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก งาน เค ห ะ ช ุม ช น ไม ่เค ร ่งค ร ัด ให ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  

ท ี่ก ำห น ด ไจ ้ ป ล ่อ ย ให ้ม ีก าร บ ุก ร ุก  /  ละเม ิด  พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ล าง เช ่น  ป ล ่อ ย ให ้ร ัาน ด ้าบ ุก ร ุก พ ื้น ท ี ่
ส วน ห ย ่อม  เม ื่อ ม ีต ลาด น ัด ใน ว ัน พ ฤ ห ัส บ ด ี ร ้าน ด ้าบ ุก ร ุก  พ ื้น ท ี่ท าง เท ้า  แ ล ะถ น น  ท ำให ้ผ ู้อ ย ู ่
อาศ ัยต ้องลงม า»ด ิน บน ถนน  รถต ิด ผ ู้อย ู่อาศ ัยน ำรถ»ขา-ออกลำบ าก แ ล ะไม ่ม ีท ี่จ อ ด รถ  

เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น  ป ล ่อ ยให ้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัย  ส ร ้างถ ูก ก รง เห ล ็ก ส ำห ร ับ เก ็บ ข อ ง  
บ น พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล างใด ้อ ุน อ าค าร  เจ ้าห น ้าท ี่ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ล ะเล ย ท ี่จ ะร ื้อ ถ อ น  

ส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น เก ่า  ท ี่อ ย ู่ใด ้อ ุน แฟ ล ต  16 ช ึ๋งบ ีจ ช ุน ัน ป ล ่อ ย ร ้างไว ั
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3.4 การพัฒนาชุมชน

การตังกรรมการชุมชน พบว่ามีการคัดเลือกคณะกรรมการชุมชนโดยผู้บริหารของสำนัก 
งานเคหะชุมชน ซึ่งคณะกรรมการบางคนไม่เหมาะสมกับตำแหน่ง มักอิงผลประโยชน์และ 
ถืออภิสิทธ์เช่น ต่อสายไฟฟ้าจากสายไฟฟ้าสาธารณะ เข้าห้องพักของตนเองเป็นต้น

การให้ความรุคณะกรรมการชุมชน มีการจัตัฝืกอบรมไม่เพียงพอ และความถี่ในการ 
ประชุมกับคณะกรรมการชุมชนไม่เพียงพอ

การให้ความรุ้ผุ้อยู่อาศัย ยังไม่เพียงพอ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารความร้ที่ออกเป็น 
เอกสารหรือ'ป็กอบรม มีจำนวนน้อยครั้ง

การมีส่วนร่วมบริหารชุมชน เจ้าหน้าที่สำนักงานเคหะชุมชน เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนน้อย

การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ นำบริการต่างๆ เข้าส่ชุมชน อยู่ในเกณฑ์ดี ณ.ปีจจุบันมี 
เพียงการกำจัดสุนัขจรจัด ที่ก่อความเดือนร้อน รำคาญ แก่ผู้อยู่อาศัย ส่วนบริการอ่ืน  ๆ ถ้า 
มีจะดีมาก
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6.2 อภิปรายผลการวิจ ัย

การศึกษาความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยต่อการบริหารชุมชนของสำนักงานเคหะชุมชน 
คลองจ่ัน จากผลการวิจัยเมื่อนำมาทำการเปรียบเทียบและประมวลผล แนวคิด ทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีข้อศันพบของการศึกษา เรื่องนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ควรนำมาอภิปราย 
ดังต่อไปนี้

1. ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชนคลองจั่น มีระดับความพึงพอใจ สาธารณูปโภคต่างๆ ท่ียัง 
สามารถใช้การไดัด็ และมีความพึงพอใจระดับตํ่าต่อสาธารณูปโภคต่าง  ๆ มีสภาพ 
ไม่สมบุรณ์ หเอชำรุด ซึ่งสอดคต้องกับแ น ว คิดของ Newsman ซ่ึงกล่าวไวิ,ว่า 
ความพึงพอใจในสภาพแวดกัอมทางกายภาพเกิดจากความสัมพันธ์ ระหว่างมบุษย์กับ 
สภาพแวดกัอมทางกายภาพ

2. ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอไจใน งานการดูแลรักษาความสะอาดซึ่งสอดคกัองกับผลการ 
วิจัยของ วิทวัส รุ,งเรองผล และ นางสาวทรงศรี สนธทรัพย์ และพอใจในงานอ่ืนๆ 
ตามท่ีไดักล่าวไปแกัว ส่วนงานการบริการและงานจัดระเบียบชุมชนผู้อยู่อาศัย
มีความพึงพอใจในเกณฑ์ตํ่า ซึ่งสอดคกัองกับผลการวิจัยของ คุณ รุเณณภา ไกรสินธุ 
และผลการวิจัยของ นางสาวกานดา ธรรมปีชา ซ่ึงกล่าวไวิ'ว่าปิญหาท่ีอยู่อาศัยในแฟลต 
ประสบคือปิญหาเสียงรบกวน

3. ปิญหาท่ีผู้อยู่อาศัย และหัวหน้าสำนักงานมีความเห็นว่าเป็นปิญหาไดัแก’ คุณภาพ
นี้าประปา ไม่มีไฟ่ฟ้าส่องสว่างตามทางเดินบางบริเวณของโครงการ ซึ่งสอดคกัองกับ 
ผลการวิจัยของ วิทวัส รุ่งเรืองผล และนางสาวสมศรี สนธิทรัพย์ นอกจากนี้ยังมี 
ปีญหา การละเมิดระเบียบการอยู่อาศัย ท่อระบายนำอุดดัน มีการก่ออาชญากรรม 
ปิญหา ผู้เช่าช่วงล่อความเดือดรัอนรำคาญ สอดคกัองกับผลการสัมมนาการฟ้องกัน 
และเตรียมการแกัไข ภาวะวิกฤต ขององค์กร ของการเคหะแห่งชาติ ท่ีจัดข้ึนเม่ือปี 
พ.ศ.2537และยังมีปิญหาการจัดการระเบียบพื้นที่ใต้ลุนอาคารแฟลตซึ่งมีการบุกรุก 
ละเมิด โดยผู้อยู่อาศัย และบุคคลภายนอก ซึ่งอยู่อาศัยต้องการให้มีการจัดระเบียบ 
ซึ่งจะสอดคต้องกับแนวคิดของ Selley and Honikan ที่ว่าความพึงพอใจจะเกิดขึ้น 
ไต้มากท่ีฤ[ด เมื่อมีการจัดทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม

4. ปีญหาของเคหะชุมชนแฟลตคลองจั่น มีสาเหตุ และเก่ียวข้องกับฝ่ายต่างๆ ดังต่อไปนี้
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ผ ู้อย ู่ อาศ ัย
ผ ู้อย ู่อ าศ ัยบ างส ่วน โด ข เฉ พ า ะ ผ ู้เช ่าช ่วงข าด ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ต ่อช ุม ช น  ก ่อ ให ้เก ิด  

ป ีญ ห าม ากม าย เช ่น  การส ่ง เส ียงรบ ก วน  ท ะเถ าะว ิวาท  ก ่อค วาม เด ือด ร ัอน  ร ัาคาญ  แก ่ 
ผ ู้อย ู่อาศ ัยห ้วยก ัน  ท ิ้งข ย ะไม ่เป ็น ท ี่ ท ำล าย ส าธ ารณ ะส ม บ ัต ิ เป ็นห ้น  เน ื่องจากไม ,มี 

ค ว าม เส ก ค ว าม เป ็น i f เของช ุม ชน  แล ะ ม ัก จ ะ ไม ่ค ่อ ย ให ้ค วาม ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม  

ระเบ ียบ  การอย ู่อ าศ ัยร ่วม ก ัน  และพ ัฒ น าช ุม ช น  น อก จ าก น ี้ผ ู้อ ย ู่อ าศ ัยบ างส ่วน ม ีท ัศ น ค ต ิ 
เก ี่ยว ก ับ ก าร เร ีย ก ร ัอ งโด ย ค ด ว ่า เป ็น ห ห ้าท ี่ข อ ง ส ช. แ ล ะ ก าร เค ห ะ แห ่งช าต ิ ท ี่จะห ้อง  

ด ำเน ิน ก ารให ้ต าม ท ี่ร ัอ งข อ

ผ ู้ป ระก อบ ก ารห ้าใน ช ุม ช น
ผ ู้ป ระก อ บ ก ารห ้าใน ช ุม ช น ท ำก ารบ ุก ช ุก ล ะ เม ิด พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ล าง เช ่น  ส วน ห ย ่อม  

ถน น  แ ล ะท างเท ้า  แ ล ะย ังก ่อ ให ้เก ิด บ ีญ ห าก ารท ิ้งข ย ะ  ก าก อ าห าร  น าห ้างภ าช น ะไม ่ถ ูกท ี่ 
ก ่อ ให ้เก ิด บ ีญ ห าข ย ะ  น าเน ่า ท ่อ น าอ ุด ต ัน  ผ ู้ม าร ับ ป ระ ท าน อ าห ารส ่ง เส ียงรบ ก วน ก าร  

พ ักผ ่อน ของผ ู้อย ู่อ าศ ัย  จอด รถร ีม ถ น น ก ีดข วางการจราจร ห ร ือ จ อ ด รถ ใน ล าน จ อ ด รถ  

ท ำให ้ผ ู้อย ู่อ าศ ัยไม ,ม ีท ี่จอดรถ ผ ู้ป ระก อบ ก ารห ้าใน ช ุม ช น ไม ,ค ่อ ย ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  
ใน การแก ับ ีญ ห าต าม ท ี่เห ้าห น ้าท ี่ข อ ง สช. ร ัองข อและท าง ส ช. ไม ่ส าม ารถ ด ำเน ิน ก าร  

อ ย ่างใด ไห ้เพ ราะอ ย ู่ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งห น ่ว ย งาน อ ื่น ๆ

ค ณ ะก รรม การช ุม ช น
ค ณ ะก รรม ก ารช ุม ช น บ างส ่วน ไม ่ส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารต าม ว ัต อ ุป ระส งค ์ท ี ่

ก าร เค ห ะแห ่งช าต ิก ำห น ด เน ื่อ งจ าก ไม ่เ‘ห ้าใจบ ท บ าท  ห น ้าท ี่ ความ ร ับ ผ ิด ช อบ ข องต น เอง

ส ำน ัก งาน เค ห ะช ุม ช น ค ล อ งจ ั่น
ส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น ค ลอ งจ ั่น  บ ร ิห ารเค ห ะช ุม ช น แฟ ล ต ค ล อ งจ ั่น ส อ ด ค ห ้อ งก ับ  

น โย บ าย ก ารบ ร ิห ารช ุม ช น ท ี่ก าร เค ห ะแห ่งช าต ิก ำห น ด  และเป ็น ต าม แน วค ด ข อง  
ค ุณ พ ัน ธ ุพ งษ ์ อ ุบ ล พ งศ ์ แต ่เน ื่อ งจ าก เค ห ะ ช ุม ช น ค ล อ งจ ั่น เป ็น ช ุม ช น ข น าด ให ญ ่ ม ีผ ู้ 
อย ู่อาศ ัยจำน วน ม าก และม ีความ เจร ิญ เพ ิ่ม ข ึ้น จากอด ีต  ท ำให ้จ ำน วน บ ีญ ห าเพ ิ่ม ต าม ข ึ้น  
ม าห ้ว ย ป ระก อ บ ก ับ ส าธ ารญ ป โภ ค ต ่างๆ  ใน ช ุม ช น ม ีอ าช ุก าร ใช ้งาน ม าก  แ ล ะ ท ำ ให ้ 
เส ์อม ส ภ าพ ต าม อาช ุก ารใช ้งาน  ข ึ้ง เป ็น ก าร ะ ใน ก าร ป าธ ุงร ัก ษ า และซ ่อม แซ ม จ ึงส ่งผล  
ต ่อ ป ระส ีท ธ ิภ าพ ก ารบ ร ิห ารช ุม ช น ข อ งส ำน ักงาน เค ห ะช ุม ช น ค ลอ งจ ั่น  ข ึ้งส ่งผลถ ึง  
ระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจข องผ ู้อย ู่อ าศ ัย
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การเคหะแห่งชใติ
พบว่าปิจจุบันงานสัญญา มีแบบฟอร์มมากทำให้การบริการด้านงานสัญญาล่าช้า 

การเคหะแห่งชาติ ควรลดจำนวนแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับงานสัญญาให้มีจำนวนลดลง 
เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้บริการ และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
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6.3 ข้อเสนอ«นะ

6.3.1 ข้อเสนอ«นะท่ัวไป
1. การเคหะแห่งชาติควรกำหนดนโยบายลดระยะเวลาในการบริหารชุมชนใน 

โครงการท่ีจัดทำข้ึนมาใหม่ให้ส่ันลงและพยายามนำนโยบายไปดำเนินการให้ 
ไห้ผลเชิงปฏิบัติห้วย ช๋ึงเห็นไห้จากสำนักงานเคหะชุมชนคลองจ่ันประสบ 
ป็ญหา ภาวะขาดทุนในการบริหารชุมชนเคหะชุมชนคลองจ่ัน เมือปี 2527 
จำนวน 2.579 ห้านบาท «ละมียอดขาดทุนสะสมจากอดีตจนถึงบีจชุบัน 
ประมาณ 60 ห้านบาท (ห้อมูลจากฝ่ายเคหะชุมชน การเคหะแห่งชาติ)
และควรกำหนดขอบเขตการให้บริการให้ชัดเจน

2. การเคหะแห่งชาติควรเพ่ิมระบบคอมพิวเตอร์ และฐานห้อมูล สำหรับการ 
ปฏิบัติงานสัญญา และการเงน เพ่ิอความรวดเร็วในการบริการ

3. สช. ควรให้สิทธิของความเปีนเจัาของทรัพย์สินในชุมชน ของการเคหะแห,ชาติ 
ดำเนินการจัดการความเป็นระเบียบเรียบรัอยของชุมชน และหากห้องการสิทธิ 
และอำนาจหน้าท่ีเห็ดเสร็จ การเคหะแห่งชาติควรขออำนาจตามกฎหมายเพ่ือ 
ให้เจัาหน้าท่ี สช. มีอำนาจจับ และปรับฏิบุกชุกละเมิด ไห้เฉพาะในเคหะชุมชน 
เท่าน้ัน เพ่ือลดป็ญหาการบุกชุกละเมิด ซ่ึงน่าจะขอความร่วมมือไห้จากองค์การ 
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงจะง่ายว่าการออกกฎหมายใหม่

4. สำนักงานเคหะชุมชนคลองจ่ัน ควรปรับปชุงเร่ืองการประชาสัมพันธ์ ห้อมูล 
ข่าวสาร และการปฏิบัติงานของ สช. เน่ืองจากในหลายป็ญหาท่ีฏิอยู่อาศัยมี 
ความพิงพอใจในเกณฑ์ต่ํา เน่ืองจากไม,ทราบว่า สช. ปฏิบัติงานเช่นไร ตัวอย่าง 
เช่น การตรวจไฟฟ้าสาธารณะ ซ่ึงทาง สช. จะมีการตรวจทุกสัปดาห์ และ 
จะบันทึกห้อมูลไห้เพ่ือรอแจังการไฟฟ้าเดือนละ 1 คร้ัง เพ่ือให้ทำการแห้ไข
ซ่ึง สช. มีห้อจำกัดเร่ืองงบประมาณ แต่ฏิอยู่อาศัยจะไม,ทราบ
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6.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยต่อไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่อง “ ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยต่อการ 
บริหารชุมชนของสำนักงานเคหะชุมชน ” ในระหว่างทำการวิจัยโครงการเคหะชุมชนแฟลต 
คลองจ่ันอยู่ระหว่าง การทยอยโอนกรรมสิทธิให้ผู้เช่าซือ หลังจากโอนกรรมสิทธิให้ผู้เช่าซือครบ 
ทุกห้องในแต่ละอาคารแล้ว จะทำการจดทะเบียนเป็นอาคารชุด และนิติบุคคลอาคารชุด ซ่ึงจะต้อง 
มีผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุดมาทำการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด และอาคารชุดต่อจากสำนักงาน 
เคหะชุมชนคลองจั่น ส่วนพื้นที่ส่วนกลางและสาธารณูปโภคต่างๆ ทางการเคหะแห่งชาติยังคง 
บริหารต่อไปดังน้ีนผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการจัดทำการวิจัยเก่ียวกับการบริหารอาคารชุด 
ของนิติบุคคลอาคารชุด เปรียบเทียบกับการบริหารงานของสำนักงานเคหะชุมชนคลองจ่ัน
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