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เลขท่ี................

A ppendix A. แบบสอบถาม
!□ □ □

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนขนาด
500 เตียง แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงใน [ ] หรือเติมข้อความลงในช่องว่าที่ตรงกับลักษณะ

ของท่านตามความเปีนจริง
ข้อคำถาม สำหรับผู้ว ิจ ัย

1. อ าย .ู...............ปี

2. เพศ
[ ] ชาย [ ] หญิง

3. สถานการณสมรส
[ ] โสด [ ] หย่า,แยก 
[ ] คู่ [ ] หม้าย

4. ๅ ฒ ิการศึกษา
[ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[ ] ปริญญาโท 
[ ] ปริญญาเอก

5. ท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนีมาเป็นเวลา...............ป ี..............เดือน

6. ปิจยูบันท่านดำรงตำแหน่ง
[ ] พยาบาลประจำการ 
[ ] ผู้ตรวจการ
[ ] อื่นๆ (โปรดระบ ุ)..........................................................

4 Ü Ü  

6 D  

า น

8 Ü

9 .D D  

11 □
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ข้อคำถาม สำหรับผู้วิจัย
7. หอผ้ป่วยหรือหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอย่ ค ือ ................................ ............ 12 □

8. เงินเดือนที่ท ่านได้ร ับใน!เจจบัน................................. บาท 13 □ □ □ □ □

9. ช่วงเวลาการปฏิบัติงานปกติของท่านคือ
[ ] ปฏิบัติเฉพาะเวร [ ] เช้า [ ] บ่าย [ ] ดึก 
[ ] ปฏิบัติทั้ง 3 เวร (เวรเช้า - เวรบ่าย - เวรดึก)
[ ] อื่นๆ (โปรดระบ)................................................

18 □

10. ระยะเวลาในการเดินทางมาทำงานของท่าน
[ ] อยู่หอพักของโรงพยาบาล ไม่ต้องเดินทาง 
[ ] ไม่ได้อยู่หอพัก ใช้เวลาเดินทางน้อยกว่า 1 ชั่วโมง 
[ ] ไม่ได้อยู่หอพัก ใช้เวลาเดินทาง 1-2 ชั่วโมง 
[ ] ไม่ได้อยู่หอพัก ใช้เวลาเดินทางมากกว่า 2 ชั่วโมง

19□
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ส่วนท่ี 2 
คำช้ีแจง โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลขที่ใกล้เคียงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
3 หมายถึง - ค่อนข้างไม่เห็นด้วย
4 หมายถึง ไม่สามารถตัดสินใจได้
5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย
6 หมายถึง เห็นด้วย
7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ข้อคำถาม ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

สำหรับผู้วิจัย

1. ข้าพเจ้ารู้สึกพึงพอใจในเงินเดือนที่ข้าพเจ้า 
ได้รับ,ในป็จจุบัน

2. คน ส ่วน ให ญ ่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข องการ  
พยาบาลที่ให้เนาผู้ป่วยในโรงพยาบาล

3. บุคลากรพยาบาลในหน่วยงานของข้าพเจ้า 
ให ้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ ึ่งกันและ 
กันเปีนอย่างดี,ในขณะที่มีงานยุ่ง

4. ในโรงพยาบาลน ี้พยาบาลต้องทำงานธุร  
การและงานเอกสารมากเกินไป

5. ในโรงพยาบาลนีบ ุคลากรพยาบาลมีส ิทธ 
ในการขอเวรและแลกเปลี่ยนเวรได้

6. ในหน่วยงานของข้าพเจ ้าแพทย์ให ้ความ  
ร่วมมือกับบุคลากรพยาบาลเป็นอย่างดี

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2  3 4 5 6 7

1 2  3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

20□

21 □

22□

23 □

24□

25 □
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7.

ข้อคำถาม

ข้าพเจ ้าร ู้ส ึกว ่าได ้ร ับการน ิเทศงานจากผู้

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 
1 2 3

บังคับบัญชาใกล้ชิดเกินความจำเป็น
4

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

6 7

สำหรับผู้วิจัย

26□

8. ข ้าพเจ ้าร ู้ส ึกว ่าบ ุคลากรพยาบาลจำนวน 1 
มากในโรงพยาบาลนี้ ไม่พึงพอใจในค่า 
ตอบแทนที่เขาได้รับ

2 4 27□

9. ปิจจุบันคนทั่วไปขังไม'ยอมรับวิชาชีพการ 1
พยาบาล

4 5 6 7 28□

10. ในหน ่วยงานของข ้าพเจ ้าบ ุคลากรใหม ่ 1 
ปรับตัวให้รู้สึกคุ้นเคยคับสภาพการทำงาน 
ได้ค่อนข้างช้า

4 29□

11. ข ้าพเจ ้าค ิดว ่าข ้าพเจ ้าจะสามารถให ้การ 1 
พยาบาลได้ดีกว่านี้ ล้าข้าพเจ้าไม่มีงานต้อง 
ทำมากจนเกินไปตลอดเวลา

2 4 30□

12. ก าร บ ร ิห าร ง าน ข อ ง ฝ ่าย บ ร ิห าร โร ง  1 
พยาบาลขังไม'สอดคล้องคับปิญหาประจำ 
วันของฝ่ายบริการพยาบาล

2 4 31 □

13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าข้าพเจ้ามีส่วนร่วมอย่างมาก 1 
ในการวางแผนการดูแลผู้ป่วยแด'ละราย

2 4 6 7 32□

14. เมื่อพิจารณาถึงความคาดหวังของบุคลากร 1 
พยาบาลในโรงพยาบาลนี้แล้ว ค่าตอบ
แทนที่เราได้รับนี้นมีเหตุผลเหมาะสมดี

2 4 6 33□
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ข้อคำถาม ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง

15. ข้าพเจ้าแน่ใจว่างานที่ข้าพเจ้าทำอยู่นีเป็น 
งานที่มีความสำคัญมากจริง

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

6 7

สำหรับผู้วจัย

34□

16. ในหน่วยงานของข้าพเจ้าการทำงานเป็น 1 
ทีมและการประสานงานระหว่างบุคลากร 
พยาบาลหลายๆ ระดับเป็นไปด้วยดี

2 4 5 6 7 35□

17. ข้าพเจ้ามีภาระหน้าที่ต ้องรับผิดชอบมาก 1 
แต ่ไม'ม ีอำนาจเพ ียงพอในการต ัดส ินใจ  
และสั่งการ

2 4 36□

18. บ ุค ล าก รพ ย าบ าล ใน โร งพ ย าบ าล น ี้ม ี 1 
โอกาส ก ้าวห น ้าใน การท ำงาน ค ่อน ข ้าง  
น้อย

4 5 6 7 37□

19. ใน ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ข ้าพ เจ ้าแ พ ท ย ์ก ับ  1 
พยาบาลร่วมทีมคันทำงานดี

2 4 6 7 38 □

20. ในการทำงานของข้าพเจ้าหัวหน้าเป็นผู้ตัด 1 
สินใจในเรื่องต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ ข้าพเจ้า 
มีส่วนตัดสินใจเพียงเล็กน้อย

2 4 6 39□

21. ป้จชุบันอัตราการเพิ่มค่าตอบแทนสำหรับ 1 
บ ุคลากรพ ยาบาลของโรงพ ยาบาลน ีไม ่ 
เป็นที่พึงพอใจ

2 4 6 7 40□

22. ข้าพเจ้าพอใจในลักษณะงานที่ข้าพเจ้าทำ 1
อยู่

2 4 5 6 7 41 □
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ข้อคำถาม ไม่เหีนด้วย 
อย่างยิ่ง

ฌนด้วย
อย่างย่ิง

สำหรับผู้วจัย

23. บุคลากรพยาบาลในหน่วยงานของข้าพเจ้า 

ไม,มีความเป็นมิตรและจริงใจต่อกันเท่าที่ 

ข้าพเจ้าต้องการ

24. ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาสอย่างเพียงพอที่ 

จะปร ึ กษาหาร ื อเก ี ่ ยวก ั บป ั ญหาการ 

พยาบาลผู้ป่วยกับบุคลากรพยาบาลอื่น

2 5 . ในโรงพยาบาลนี้ไต้มีการเปิดโอกาสให้ 

บุคลากรพยาบาลมีส่วนร่วมในกระบวน 

การตัดสินใจทางการบริหารมากพอ

26 . ข้าพเจ้ามีอิสระอย่างมากในการทำงาน

27. งานหลักที่ข้าพเจ้ารับผิดชอบอยู่มิไต้ส่ง 

เสริมคุณค่าความสำคัญของหน่วยงาน

28. มีการแบ่ งชนชั ้ นวรรณะอย่ างมากใน 

หน่วยงานของข้าพเจ้า บุคลากรพยาบาล 

ไม่ค่อยร่วมกลุ่มกับเจ้าหน้าที่ระดับตํ่ากว่า

2 9 . ข้าพเจ้ามีเวลามากเพียงพอในการให้การ 

พยาบาลโดยตรงแก่ผู้ป่วย

30. บางครั้งข้าพเจ้ารู้สึกคับข้องใจในการ 

ทำงานเพราะกิจกรรมทุกอย่างเสมือนมี 

การกำหนดวิธีปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเรียบร้อย 

แล้ว

1

1 2 3 4 5 6 7

42□

43□

44□

45 □  

46□

47□

48 □

49□
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ข้อคำถาม ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย
อย่างย่ิง

สำหรับผวจัย

31. บางครั้งข้าพเจ้าได้รับการขอร้องให้ทำงาน 
ที่ข ัดต ่อการส่งเสริมวิชาช ีพการพยาบาล  
ให้ดีขึ้น

32. เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่น โรง 
พยาบาลของเราจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกว่า

33. การตัดสินใจในการบริหารโรงพยาบาลม  ี
ผลกระทบอย่างมากต่อการจัดกิจกรรมใน 
การดูแลผู้ป่วย

34. ข้าพเจ้าภูมิใจที่จะเล่าให้ผู้อื่นฟิงว่าข้าพเจ้า 
ได้ทำอะไรบ้างในการปฏิบัติการพยาบาล

35. ข้าพเจ้าปรารถนาให้แพทย์ที่นี่ให้การยอม 
ร ับในความร ู้ความชำนาญ ของบ ุคลากร  
พยาบาลมากกว่านี้

36. ข้าพเจ้าสามารถให้การพยาบาลผู้ป ่วยแต่ 
ละรายดีกว่านี้ถ้าข้าพเจ้ามีเวลาเพิ่มมากขึ้น

37. แพทย์ที่โรงพยาบาลนีเข้าใจและพอใจใน 
สิ่งที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติอยู่

38. ถ้าหากข้าพเจ้ามีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีก 
ครั้งข้าพเจ้าจะยังคงเลือกที่จะเปีนพยาบาล

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

50□

51 □

52□

53 □

54□

55 □

56□

57 □
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ข้อคำถาม

39. แพทย์ในโรงพยาบาลนีดูถูกความสามารถ 
ของบุคลากรพยาบาล

ไม,เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 
1 2 3 4

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

6 7

สำหรับผู้วจัย

58□

40 . ข ้าพ เจ ้าม ีส ิท ธ ม ีเส ีย งใน ก ารวางแผ น  1 
นโยบายและกำหนดวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิต ่างๆ  
สำหร ับโรงพ ยาบาลและหน ่วยงานของ  
ข้าพเจ้า

2 4 7 59□

41. งานท ี่ข ้าพ เจ ้าทำในป ัจจ ุบ ันต ้องการใช ้ 1 
ความรู้ความชำนาญเพียงเล็กน้อย

4 5 6 7 6 0 ถ

42. ผ ู้บร ิหารการพยาบาลปรึกษาหารือเก ี่ยว 1 
ก ับ ป ัญ ห าการป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน ก ับ  
บุคลากรพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ

2 4 61 □

43. ข้าพเจ้ามีอิสระอย่างเต็มที่ในการตัดสินใจ 1 
เกี่ยวกับการทำงานของข้าพเจ้า และหัว
หน้าก็ให ้การสนับสนุนการตัดสินใจของ 
ข้าพเจ้าด้วย

4 62□

44.บัญชีเง ินเด ือนของบุคลากรพยาบาลของ 1 
โรงพยาบาลนี้ควรได้ร ับการปรับปรุงให ้ 
สูงขึน

3 4 63□
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจในงานโดยรวม
คำช้ีแจง โปรดอ่านคำจำกัดความของคำต่อไปน้ีให้เข้าใจก่อนตอบคำถามส่วนท่ี 3

1. ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  ท่ีได้รับจากการ
ทำงาน

2. ความเป็นอิสระ หมายถึง ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบัติได้โดยไม'ต้องข้ึนกับใคร โดย 
ความคิดริเร่ิมของตนเองและเป็นอิสระ ซ่ึงหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ทำและได้รับ 
การยอมรับ

3. ความต้องการของงาน หมายถึง ประเภทของงานและลักษณะของงาน รวมท้ังความขาก 
ง่ายของงานท่ีพยาบาลต้องปฏิบัติในหน้าท่ีประจำวัน

4. นโยบายขององค์การ หมายถึง นโยบายการบริหารและการปฏิบัติท้ังท่ีโรงพยาบาลและ 
ฝ่ายบริหารการพยาบาลใช้อยู่และจะดำเนินต่อไปในอนาคต

5. การปฎิสัมพันธ์ หมายถึง การมีโอกาสได้ติดต่อสัมพันธ์ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการกับผู้ร่วมงานท้ังในและนอกวิชาชีพระหว่างปฏิบัติงาน

6. สถานภาพของวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกับความสำคัญของวิชาชีพ ท้ังโดยตัว 
ท่านเองและจากการมองของผู้อ่ืน รวมท้ังการมองเห็นคุณประโยชน์ของงานด้วย
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ข้อคำถาม

1. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อค่า 
ตอบแทนที่ได้รับ

2. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ 
ความเป็นอิสระในการทำงาน

3. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ไมเ่หน็ดว้ย 
อย่างย่ิง 
1 2

1 2

1 2

3

3

3
ความตองการของงาน

4. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ 1 2 3
นโยบายขององค์การ

5. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อการ 1 2 3
มีปฎิสัมพันธ์

6. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อ 1 2 3
สถานภาพของวิชาชีพ

7. โดยส่วนรวม ท่านมีความพึงพอใจในงาน 1 2 3
ที่เป ็นอยู่ในปีจจบุ ันนี้

4

4

4

4

4

4

4

เหน็ดว้ย 
อย่างย่ิง

5 6 7

5 6 7

5 6 7

5 6 7

5 6 7

5 6 7

5 6 7

สำหรับผู้วิจัย

64□

65□

66□

67□

68 □

69□

70□

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล
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Appendix B. Questionnaire items response details
Response mode Score
Strongly disagree 1
Disagree 2
Mostly disagree 3
Undecided 4
Mostly agree 5
Agree 6
Strongly agree 7

No. Items Response mode ( % )
1 2 3 4 5 6 7

1 My present salary is satisfactory 13.1 19.5 35.5 9.7 15.3 6.4 0.8

2 It's mv general impression that most 
of thé people really appreciate the 
way work IS organized and done in 
this hospital

2.1 4.9 2.4 19.8 39.9 30.9

3 The nursing personnel on my 
service don’t hesitate to pitch in and 
help one another out when things 
get in a rush

2.1 3.8 5. 1 34.7 39.8 14.4

4 There is too much clerical and 
"paper work" required of nursing 
personnel in this hospital

2.1 3.0 8.1 6.4 27.5 27.1 25.8

5 Nursing personnel in this hospital 
have thé right to request and 
exchange the duty shift

2.1 4.7 2.5 19.9 39.8 30.9

6 Physicians in general are good 
cooperative with the nursing staff on 
my unit

0.8 0.8 12.3 14.4 41.9 27.5 2.1

7 I fell that I'm supervised more 
closely than I need to be, and more 
closely than I want to be

8.9 25.4 25.4 16.9 17.8 2.5 3.0

8 Excluding myself, it is my 
impression that a lot of nursing 
service personnel at this hospital 
dissatisfied with their pay

2.1 3.8 7.6 16.5 19.9 24.6 25.4

9 I can't help but feel that others don't 
appreciate my job about what I have 
to do

18.3 23.6 28.9 15.6 9.0 4.2 0.4

10 New employees are not quickly 
made to "feel at home" at my unit

4.2 20.3 29.2 19.5 13.1 9.7 3.8
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No. Items Response mode (%)
1 2 3 4 5 6 7

11 I think I could do a better job if I 
don't have to do so much all the time

2.5 11.0 7.2 10.2 25 .0 21.2 22.9

12 There is a great gap between the 
administration of this hospital and 
the daily problem of the nursing 
service

0.4 3.8 9.3 15.7 28.8 23.7 18.2

13 I have a better say in the planning of 
nursing activities at this hospital

0.8 4.2 5.5 9.3 30.1 37.3 12.7

14 Considering what is expected of 
nursing service personnel at this 
hospital, the pay we get is 
reasonable

12.3 15.3 31.8 16.1 18.2 6.4

15 There is no doubt whatever in my 
mind that what I do on my job is 
really important

2.1 3.8 5.1 14.4 39.8 34.7

16 There is a good deal of teamwork 
and cooperation between various 
levels of nursing personnel on my 
service

1.7 3.8 11.0 10.2 30.9 36.4 5.9

17 I have many work to take 
responsibility but limited of chance 
for decision making and 
commanding

2.5 12.7 25.0 14.8 25.0 13.1 6.8

18 There are limited of opportunities 
for advancement of nursing 
personnel at this hospital

2.5 4.2 7.2 7.2 27.5 25.4 25.8

19 There is a lot of teamwork between 
nurses and doctors on my unit

0.8 5.1 8.9 10.2 47.0 24.6 3.4

20 On my service, my supervisors 
make all the decision. I have little 
direct control over my own work

3.4 13.6 22.0 8.5 20.3 20.8 11.4

21 The present rate of increase in pay 
for nursing service personnel at this 
hospital is not satisfactory

3.0 1.3 5.9 8.5 14.8 29.7 36.9

22 I am satisfied with the types of 
activities that I do on my job

2.5 2.5 11.4 11.9 27.5 31.8 12.3

23 The nursing personnel on my 
service are not as friendly and 
outgoing as I would like

7.2 17.8 31.4 11.4 17.4 10.6 4.2

24 I have plenty of time and 
opportunity to discuss patient care

0.4 3.4 17.8 10.6 34.3 28.4 5.1
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No. Items Response mode (%)
1 2 3 4 5 6 7

problems with other nursing service 
personnel

25 There is ample opportunity for 
nursing staff to participate in the 
administrative decision making 
process

9.7 19.1 25.8 17.8 19.1 7.2 1.3

26 I have enough freedom to do my 
work

3.0 10.6 17.8 17.4 30.9 16.9 3.4

27 What I do on my job doesn't add up 
to anything really significant

34.7 30.5 17.4 4.7 8.5 2.5 1.7

28 There is a lot of "rank 
consciousness" on my unit, nursing 
personnel seldom mingle with 
others of lower rank

30.5 34.7 17.4 4.7 8.5 2.5 1.7

29 I spend as much time as I'd like to 
take care of patients directly

3.0 11.4 23.7 9.7 28.4 21.2 2.5

30 Sometime I feel frustrated to work 
because all activities seemed to be 
readily written how to do

3.0 14.8 22.0 10.2 31.4 13.1 5.5

31 I am sometime required to do things 
on my job that are against my better 
professional nursing judgement

14.8 26.7 18.6 21.6 10.2 5.5 2.5

32 From what I hear from and about 
nursing service personnel at other 
hospital, we at this hospital are 
being fairly paid

11.0 18.2 19.9 32.2 14.0 3.8 0.8

33 Administrative decision at this 
hospital interfere too much with 
patient care

7.6 12.3 19.5 28.4 19.9 12.3

34 It makes me proud to talk to other 
people about what I do on my job

4.2 7.2 10.6 11.4 17.4 31.4 17.8

35 I wish that the physicians at this 
hospital would accept the skills and 
knowledge of nursing personnel 
more than this

1.3 1.3 6.4 5.9 25.0 32.6 27.5

36 I could delivery much better care if I 
had more time with each patient

1.3 3.0 6.4 8.1 30.9 26.7 23.7

37 Physicians at this hospital generally 
understand and appreciate what the 
nursing staff does

4.2 12.3 19.1 27.1 23.7 13.1 0.4
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No. Items Response mode (%)
1 2 3 4 5 6 7

38 If I had a decision to make all over 
again, I would still go into nursing

0.8 5.1 8.9 47.0 24.6 10.2 3.4

39 Physicians at this hospital generally 
look down upon nursing personnel's 
abilities

2.1 16.1 20.3 28.0 17.4 11.9 4.2

40 I have all the voice in planning 
policies and procedures for this 
hospital and my unit that I want

8.1 13.6 17.8 17.8 30.5 10.6 1.7

41 My particular job really doesn't 
require much skill or "know-how"

39.8 34.7 14.4 5.1 3.8 2.1

42 The nursing administrators generally 
consult with the staff on daily 
problems and procedures

5.5 18.2 26.3 13.6 19.5 12.7 4.2

43 I have the freedom in my work to 
make important decisions as I see 
fit, and can count on my supervisors 
to back me up

4.7 9.7 16.1 15.3 32.6 18.6 3.0

44 An upgrading of pay schedules for 
nursing personnel is needed at this 
hospital

0.8 0.8 1.3 7.2 19.1 24.6 46.2



VITAE

Miss Yupa Sabmee was bom on 7 January 1972 at Ayutthaya 
province. She graduated bachelor o f Nursing Science from Kuakaroon 
College o f Nursing in 1994. She has been enrolled in the Master of 
Science in Health Development at Faculty o f Medicine (Health Program 
Management), Chulalongkom University since 1998. She works at the 
Phyathai 2 hospital.


	REFERENCES
	Appendix A
	Appendix B 

	VITAE

