
บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซ่ึงสิ่งของจากพอแม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกัลยา กนกกศุลพงศ 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
  

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต     
        สาขาวชิาสังคมวิทยา     ภาควิชาสังคมวิทยาและมานษุยวิทยา   

คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

ISBN : 974-17-6019-1 
ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



CHILDREN’S CONSUMERISM : A CASE STUDY OF CHILDREN’S DEMAND 
AND ACQUISITION OF OBJECTS FROM PARENTS 

IN BANGKOK METROPOLIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Kanlaya  Kanokkusolpong 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Sociology 
Department of Sociology and Anthropology 

Faculty of Political Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2004 
ISBN 974-17-6019-1 



หัวขอวิทยานิพนธ      บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจาก 
                                พอแมในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย                          นางสาวกัลยา  กนกกุศลพงศ 
สาขาวิชา                  สังคมวิทยา 
อาจารยที่ปรึกษา       อาจารย ดร. จุลนี  เทียนไทย 
 
 คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ……………………………………………คณบดีคณะรัฐศาสตร 
   (ศาสตราจารย ดร. อมรา พงศาพิชญ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ..........................................................ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ดร. ปรีชา คุวินทรพันธุ) 
 
   ...........................................................อาจารยที่ปรึกษา 
   (อาจารย ดร. จุลนี เทียนไทย) 
 
   ............................................................กรรมการ 
   (รองศาสตราจารย ประสิทธิ์ สวาสดิ์ญาติ) 
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
กัลยา  กนกกุศลพงศ : บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งส่ิงของจากพอ
แมในเขตกรุงเทพมหานคร(CHILDREN’S CONSUMERISM : A CASE STUDY OF CHILDREN’S 
DEMAND AND ACQUISITION OF OBJECTS FROM PARENTS IN BANGKOK METROPOLIS)  
อาจารยที่ปรึกษา : อาจารย ดร. จุลนี เทียนไทย, จํานวนหนา 207 หนา.  
ISBN 974-17-6019-1. 

 
 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งเปนตัวแทนใน

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของภายใตบริบทของวัฒนธรรม
บริโภคนิยม  รวมถึงวิธีการในการเรียกรองกับพอแมและอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแมเมื่อเด็กเกิด
ความตองการสิ่งของ  การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเด็ก 50 คน  เปนเด็กที่ เกิดและเติบโตในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุระหวาง 9-12 ป  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-
6  และเปนเด็กที่พอแมมีรายไดตั้งแต 11,120 บาทขึ้นไปตอเดือน เทคนิควิธีวิจัยที่ใช ไดแก เทคนิค Free listing 
สังเกตการณแบบมีสวนรวมและสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาของรานขายของ 1 คน  และสัมภาษณแบบ
ไมเปนทางการกับเด็กในแตละกรณีศึกษา  รวมถึงการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมเด็ก 10 คน 

 
 
ผลการศึกษาพบวา พอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา

ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่งในแตละกรณีศึกษาเปนตัวแทนแตละ
ตัวแทนที่ใหภาพที่แตกตางกันของกระบวนการบริโภคนิยม  เด็กแตละคนจะใชวิธีการในการเรียกรองกับพอแม
เพื่อใหไดส่ิงของที่ตองการมากกวาหนึ่งวิธี  สําหรับอํานาจในการเรียกรองของเด็กนั้น พบวา เด็กสวนใหญมี
อํานาจในการเรียกรองเหนือพอแมซึ่งเปนอํานาจที่อยูบนพื้นฐานของความรัก ความผูกพันระหวางพอแมและเด็ก  
ถึงแมเด็กไมไดเรียกรองหรือไมไดใชอํานาจ พอแมก็ยังซื้อส่ิงของที่รูวาตัวเด็กชอบใหอยูดี โดยในการซื้อแตละครั้ง
พอแมจะคํานึงถึงความจําเปนและประโยชนเปนหลัก อยางไรก็ตามในบางครั้งพอแมก็อาจปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ใหกับเด็ก วิธีการที่เด็กใชเมื่อพอแมไมซื้อส่ิงของให คือ เด็กจะเก็บเงินซื้อส่ิงของดวยตัวเอง  

 
 
 
 
 
 
ภาควิชา   สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา        ลายมือชื่อนิสิต...................................................... 
สาขาวิชา  สังคมวิทยา                                  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา................................... 
ปการศึกษา 2547 



               จ 
##458 11051 24 MAJOR : SOCIOLOGY 
KEYWORD :  CONSUMERISM / DEMAND / ACQUISITION / OBJECTS 

KANLAYA KANOKKUSOLPONG : CHILDREN’S CONSUMERISM : A CASE   
              STUDY OF CHILDREN’S DEMAND AND ACQUISITION OF OBJECTS FROM  
              PARENTS IN BANGKOK METROPOLIS. THESIS ADVISOR :   

CHULANEE  THIANTHAI, Ph.D. 207 pp. ISBN 974-17-6019-1. 
 
 
 This thesis aims to show how social agents namely family, peer group, and mass media 
involve in children’s consumerism process and cause Thai children to grow their demand for objects.  
Moreover, this study also focuses on methods children use to get what they demand from parents 
and children’s power over parents.  In this study, data was collected upon 50 children who grew up 
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whose parents income are 11,120 baht and above.  Research methods covered utilizing free listing 
technique, using participant observation and informal interview with a department store owner and 
ten children as case studies, and in-depth interview with the parents of that ten case studies.   
 

Result showed that family, peer group, and mass media all have influenced on the 
socialization process creating children to demand more objects in life.  Each of the children selected 
in each case study represent different  view of how children’s consumerism is created. Each children 
showed that they use more than one methods in getting what they demand from parents.  
Concerning children power over parents, most of the cases showed how children used parents love, 
bonding relationships. Although, children sometimes did not use their acquisitive power, parents still 
buy them objects because they know what their children like. Each times when parents buy their 
children objects, they will consider necessaries and uses of objects as a priority. However, 
sometimes parents also reject buying their children objects. In response to this, children will save up 
their money to buy objects for themselves.  
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            บทที่ 1 
                      

   บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนไดเขามามีบทบาทกับทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย    
โลกาภิวัตนทําใหโลกทั้งโลกแคบลงซึ่งมีสาเหตุมาจากการพัฒนาระบบสื่อสารและเทคโนโลยี   
นอกจากนี้กระแสโลกาภิวัตนยังทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายทั้งในเรื่องระบบเศรษฐกจิ  
สังคม  การเมืองและวัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ   ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังที่กลาวมาลวนมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันอยางแยกไมออกและสงผลกระทบถึงกันอยางทั่วถึง      การปฏิวัติ
ระบบการสื่อสารคมนาคมผานดาวเทียมดวยระบบใยแกวนําแสงทําใหโลกเกิดสภาวะไรพรมแดน  
ขอบเขตอํานาจอธิปไตยของรัฐที่มีมาแตเดิมถูกทําใหเจือจางลงทําใหโลกกลายเปนหนึ่งเดียวกัน
และมีระบบเศรษฐกิจที่เปนระบบเดียวกัน(Global economy)  จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และกวางขวางมากขึ้นนี้ไดสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต  ระบบความคิดและคานิยมของคนใน
สังคมอยางมากมาย 
   

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจและวัฒนธรรมดังกลาวขางตนนี้ลวนสงผลตอ
สังคมไทยแทบทั้งสิ้น    จากสภาพของสังคมไทยที่เปนสังคมเกษตรกรรมไดหันมาใหความสําคัญ
กับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมโดยเนนที่การเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ    การผลิตเพื่อ
การคาทําใหมีผลตอการเรงระบบการผลิตเพื่อตอบสนองตอตลาดและความตองการของประชาชน
อยางทั่วถึงและเพียงพอ    ผลของการเรงการผลิตทําใหเกิดปญหาขึ้นหลายอยางซึ่งภาวะสินคาลน
ตลาดเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่ง    วิธีที่จะทําใหเกิดความสมดุลในระบบเศรษฐกิจจึงตอง
หาทางใหคนบริโภคมากขึ้น  และสรางจิตสํานึกใหมใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่ง
กลายมาเปนวัฒนธรรมหลักในสังคมไทยไปแลว  การสรางจิตสํานึกใหมนี้ไมใชเฉพาะผูใหญ
เทานั้นที่ไดรับอิทธิพลจากผลของการเรงการผลิตยังรวมถึงเด็กดวยที่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม
บริโภคนิยมที่หลอหลอมและขัดเกลาใหเด็กกลายเปนผูบริโภคที่สําคัญไมแพผูใหญ  เด็กไดรับการ
กระตุนใหเกิดความตองการสิ่งของจากกลุมคนที่มีความใกลชิดกับเด็ก  คือ  ครอบครัว  กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชน   ซึ่งลวนแลวแตผลักดันใหเด็กเกิดการบริโภคอยางไมรูตัวและไมมีที่ส้ินสุด    
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การใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมทําใหเกิดตลาดการคาเสรี(Free 
market) ข้ึน ซึ่งเปนตลาดที่มีการแขงขันกันสูงระหวางผูผลิตดวยกันเพื่อชวงชิงการเปนผูนําทาง
การตลาดจึงทําใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม  และสงผลตอการดําเนินชีวิตของผูคน   
เพราะไมวาเราจะทําอะไรทุกสิ่งทุกอยางลวนเกี่ยวของกับการบริโภคแทบทั้งสิ้น 
  

ดังจะเห็นไดจากตารางรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค  จําแนกตามประเภทคาใชจาย  
พ.ศ. 2541-2544    
 
ตารางที่1  แสดงรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
                     (หนวย : ลานบาท) 
ประเภทคาใชจาย    ป2541    ป2542    ป2543   ป2544 
1 .ค าสิ นค า และบริ ก า ร
เบ็ดเตล็ด 
2.คาพักผอนหยอนใจและ
การบันเทิง  
3 . เ ค รื่ อ ง ต ก แ ต ง บ า น
เครื่องใชในครัวเรือนและ
ค า ใ ช จ า ย ป ร ะ จํ า ใ น
ครัวเรือน   
4.ภัตตาคารและโรงแรม  
                      

 122,886 
 
  166,750 
 
  185,729 
 
 
 
  247,163 

 139,750 
 
 167,609 
 
 190,312 
 
 
 
  261,555 

 158,257 
 
 193,180 
 
 204,077 
 
 
 
 274,375 

 177,129 
 
 205,013 
 
 205,988 
 
 
 
 285,123 
 
 

รวมรายจายเพื่อการอุปโภค
บริโภค 

  722,528   759,226  829,889  873,253 
 

 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค จําแนกตามประเภท
คาใชจาย พ.ศ. 2541-2544 ซึ่ง 1. รายจายคาสินคาและบริการเบ็ดเตล็ด  2. คาพักผอนหยอนใจ
และการบันเทิง   3. เครื่องตกแตงบานเครื่องใชในครัวเรือนและคาใชจายประจําในครัวเรือน    และ
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4. ภัตตาคารและโรงแรมจะเพิ่มมากขึ้นในแตละป  จะเห็นไดวาประเภทของคาใชจายนี้จะเปนไป
เพื่อสนองตอบตอการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน  การใหความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ  การผลิตเพื่อการคาและบริการที่มุงใหประชาชนบริโภคเพื่อความผอนคลายและ
ตอบสนองทางดานจิตใจซึ่งการบริโภคที่เพิ่มมากขึ้นนี้เกิดจากการที่ระบบเศรษฐกิจตองการทีจ่ะทาํ
ใหเกิดความสมดุลในระบบกลไกทางการตลาด  คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคนี้จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องมาจากการสรางจิตสํานึกใหผูคนตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่งจํานวนตัวเลขที่
เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปชี้ใหเห็นถึงสภาวการณของการกลายเปนบริโภคนิยมของคนในสังคม 
  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504-2509)   แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2510-2514)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3    
(พ.ศ.2515-2519)   รัฐบาลมุงเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจเปนสําคัญ    มีการ
เรงรัดอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานในรูปของ
ระบบการคมนาคมและการขนสง  ระบบเขื่อนเพื่อการชลประทานและพลังงานไฟฟา 
สาธารณูปโภค เปนตน    รัฐทุมเททรัพยากรเพื่อเปนการปูพื้นฐานใหภาคเอกชนเขามาลงทุนเปน
หลัก       ในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524)  เกิดความผัน
ผวนทางการเมืองและวิกฤตการณน้ํามันจึงตองเนนการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศโดยมุงปรับปรุง
โครงสรางอุตสาหกรรมการผลิต     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 5 (2525-2529) 
เนนการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมีเสถียรภาพ    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที ่
6 (2530-2534)  มุงเนนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ
รวมทั้งใหความสําคัญกับการแกไขปญหาความยากจนมากขึ้น    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 7 (2535-2539)    เนนการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง
และมีเสถียรภาพโดยดําเนินนโยบายการเงิน   การคลังและพัฒนาตลาดทุน  พัฒนาอุตสาหกรรม
การคาและการลงทุนโดยเนนการสรางโอกาสในการแขงขันกิจการการคาและการลงทุนของไทยใน
ตางประเทศ    สวนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544)  มีการปรับ
แนวคิดการพัฒนาจากเดิมที่เนนเศรษฐกิจมาเปนการเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา  ใช
เศรษฐกิจเปนเพียงเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาใหเกิดความสมดุลระหวางการพัฒนาดานเศรษฐกจิ  
สังคม  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แตทั้งนี้ก็
ไมไดละเลยการขยายตัวทางเศรษฐกิจและไมละทิ้งการพัฒนาอุตสาหกรรม  
(ชาชิวัฒน  ศรีแกว,2545)  
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อยางไรก็ตามในปแรกของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-2544) 
นั้น ประเทศไทยตองเผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอคนและสังคมโดยรวมทํา
ใหตองมีการปรับแผนเพื่อแกไขวิกฤตของประเทศโดยเนนการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การ
ลดผลกระทบตอการพัฒนาคนและสังคม  การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหเขมแข็งและกลับสู
สมดุล  และมีการปรับระบบการบริหารจัดการเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี,2544)  
  

จากวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 2540 การกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (2545-2549) จึงมุงเนนไปที่การพัฒนาที่ยั่งยืนและสรางคานิยมรวมใหคนไทยตระหนัก
ถึงความจําเปนและปรับเปล่ียนกระบวนการคิด  ทัศนคติและกระบวนการทํางานโดยยึดหลัก 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานัก
นายกรัฐมนตรี,2544)  
  

อยางไรก็ดี การดําเนินงานตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (2545-2549)  ที่มุงเนนหลักเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติตนของคนทุกระดับตั้งแตครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับประเทศเพื่อใหเกิดความสมดุลและ
พรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางภายใตกระแสโลกาภิวัตน  แต 
จากการพัฒนาที่เนนใหความสําคัญกับเศรษฐกิจเปนหลัก  จะเห็นไดวาในสภาพความเปนจริงคน
ไทยยังอยูทามกลางกระแสของการบริโภคนิยมกันอยู  ตามที่เกษียร  เตชะพีระ นักวิชาการและ
อาจารยประจําของคณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กลาววา “บริโภคนิยมเปนอิสระเชิง
สัมพัทธกับการผลิตและการบริโภค และเปนไปไดที่การบริโภคจะลดหรือการผลิตจะหดตัว แต
บริโภคนิยมไมจําเปนตองลดลงตามไปดวย  บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรม  บริโภค
สัญลักษณของมัน เชน ซื้อรถไมใชเพราะมันเปนรถ  แตซื้อเพราะมันเปนยี่หอเบนซหรือวอลโว...” 
(เกษียร เตชะพีระ, 2540 : 21) 
  

ดังนั้นจะเห็นไดวาภายใตกระแสโลกาภิวัตนนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสังคม  
เศรษฐกิจ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีอยางตอเนื่อง  การเนนการพัฒนาทางเศรษฐกิจจึงทาํให
คนในสังคมไทยยังใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการทางดานรางกายและ
จิตใจเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  
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จากการปฏิวัติระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีทําใหเกิดการรับรูของผูคนมากขึ้น    
อิทธิพลของสื่อไมวาจะเปนโทรทัศน  วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ฯลฯ  ลวนแลวแตมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการกระตุนใหผูคนเกิดคานิยมในการบริโภคแทบทั้งสิ้น    ไมเวนแมกระทั่งเด็กซึ่งใน
ปจจุบันมีบทบาทในการเปนผูบริโภคไมแพผูใหญ   จากบทความของ ไมเคิล บรอดี้ (Michael 
Brody, 2003 : 8) แสดงใหเห็นวา  เด็กอเมริกันไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภค
ส่ิงของจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  เสียงและภาพ  เด็กจะใชเวลา 4-5 ชั่วโมงตอวันในการรับรูเร่ืองราว
จากสื่อมวลชนและถายทอดวัฒนธรรมกระแสนิยม (Popular culture) ใหกับเด็กดวยการดึงดูดใจ
ใหเด็กมีพฤติกรรมเปนไปตามบุคคลที่เห็นจากสื่อนั้น ๆ ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมของบุคคลที่เห็นจากสื่อและเกิดความตองการสิ่งของและมีพฤติกรรมบริโภคนิยมสิ่งของ
ในที่สุดซึ่งเหมือนกับภาวะที่เด็กไทยประสบอยู  
  

เด็กเปรียบเสมือนผาขาวที่บริสุทธิ์เมื่อไดรับการขัดเกลาไปในทางใดก็จะเปนไปในทางนั้น  
ตัวแทนตาง ๆ (Agents) ในสังคมที่มีความใกลชิดลวนแลวแตมีบทบาทและมีอิทธิพลตอการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของไมวาจะเปนครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  ซึ่งแตละหนวยจะมี
บทบาทในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค(Consumer socialization process) แกเด็กที่
แตกตางกันไป   โดยพอแมจะเปนผูมีบทบาทมากหนวยหนึ่งในการวางรากฐานทางความคิด เปน
ผูสรางคานิยมซึ่งมีผลอยางยิ่งตอรสนิยมและคานิยมในการบริโภค(Consumption preference) 
และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของเด็ก (ยูอิ นาการมูระ,2539)  จะเห็นไดวาพอแม  คือ  
บุคคลพวกแรกที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอเด็กมากในชวงแรก ๆ ของชีวิต  เพราะพอแมเปนบุคคลที่
มีความสัมพันธกับเด็กตั้งแตเล็กจนโต    พอแมมีบทบาทอยางยิ่งในกระบวนการเรียนรูทางสังคม
ดวยการสั่งสอน  ฝกอบรมเพื่อถายทอดคานิยมทางวัฒนธรรมและปทัสถานทางสังคมไปสูเด็ก
เพื่อใหเด็กเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป  จะเห็นไดวาเด็ก ๆ ไดรับการเรียนรูจากการสังเกต
รูปแบบการบริโภคของพอแม  และจะรับเอารูปแบบนั้นไปใชในลักษณะแบบเดียวกัน 
(ธงชัย สันติวงษ,2540)   กระบวนการเรียนรูทางสังคมที่เกิดจากครอบครัวดังกลาวจึงเปน
ตัวกําหนดและมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภคได (อดุลย จาตุรงคกุล,2534)   อิทธิพล
ของพอแมมีสวนสําคัญตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อของเด็ก   โดยเด็กจะเห็นจากการแบงหนาที่
โครงสรางบทบาทของครอบครัว (Family role structure)  แมจะมีบทบาทในการจัดหาอาหารและ
เสื้อผา  แตพอจะมีบทบาทในการเลือกซื้อของใช  เปนตน  ในขณะที่เด็กจะยังไมปรากฏบทบาทที่
เดนชัดนัก  แตเด็กก็จะไดรับการขัดเกลาถึงบทบาทในดานนี้เมื่อเด็กเริ่มโตขึ้นและมีความรอบรูมาก
ข้ึน  เด็กกลายเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเลือกซื้อส่ิงของตาง ๆ รวมไปถึงการเลือกซื้อสิ่งของ
ใหกับพอแมดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2540)   การใหเด็กมีสวนรวมในการเลือกซื้อส่ิงของกับพอแม
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เปนการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงออกทางความคิดและทําใหเด็กเรียนรู เกี่ยวกับส่ิงของ     
นอกจากนี้เมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของและไดรับการตอบสนองจากพอแมทําใหเด็กเกิดการ
เรียนรูและสามารถทําใหเด็กเกิดความตองการในครั้งตอไปได      พอแมจะเปนผูที่ใหโอกาสเด็กใน
การเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคดวยการพาไปในสถานที่ตาง ๆ ดวยกันและอธิบายในสิ่งตาง ๆ ที่เด็ก
กําลังทําอยูใหเขาใจ    รวมถึงเปดโอกาสใหเด็กไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีประสบการณใน
การซื้อของดวยตนเอง   ซึ่งเด็กจะไดพัฒนาทักษะ  ความรูและทัศนคติที่จําเปนในการบริโภคและ
จากประสบการณในการซื้อส่ิงของรวมกับพอแมนี้ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในความตองการและ
นําไปสูพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็กได 
  

นอกจากนี้กลุมเพื่อนก็มีอิทธิพลสําคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได    
เนื่องจากเด็กโดยเฉพาะเด็กในวัย 6-12 ปซึ่งเปนวัยเขาโรงเรียน (จําเนียร ชวงโชติ, 2522) นั้นเปน
ชวงเวลาที่เด็กมีความพรอมมากขึ้น    เร่ิมเรียนรูอยางเปนระบบและมีความสนใจในสิ่งแวดลอม
มากขึ้นกวาเดิมซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญของเด็ก  เพราะเปนชวงระยะเวลาที่เด็กเริ่ม
ขยายความสัมพันธกับบุคคลในบานไปสูสังคมที่กวางขวางขึ้น คือ สังคมโรงเรียนซึ่งเปนสถานที่ที่
ทําใหเด็กไดพบกับคนกลุมใหม ๆ เชน ครู กลุมเพื่อน เปนตน   ทําใหเด็กมีการปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมใหมซึ่งถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญของเด็ก (สมพร สุทัศนีย, 2531) โดยเด็กจะ
เร่ิมปลีกตัวออกจากพอแมและสนใจที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมกับบุคคลอื่นโดยเฉพาะกับเพื่อน ๆ 
ในวัยเดียวกัน   โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิพลกับเด็กอยางเต็มที่ในขณะที่เด็กอยูในชวงวัยเด็ก
ตอนกลาง (Middle-childhood)ซึ่งสําหรับเด็กที่อยูในวัย 10-12 ป ที่เรียกวา “ วัยกอนวัยรุน ” 
(Pre-adolescence) นั้นจะเริ่มเห็นถึงความแตกตางระหวางโลกของเด็กกับโลกของผูใหญ    ทําให
เด็กเชื่อในกฎเกณฑของกลุมเพื่อนมากกวาคําสั่งสอนของพอแม (สุชา จันทรเอม, 2543) 
นอกจากนี้กลุมเพื่อนยังมีอิทธิพลตอทัศนคติและคุณคาในการบริโภคสิ่งของดวยซึ่งเกิดจากการ
แลกเปลี่ยนและการเรียนรูซึ่งกันและกัน  เมื่อเด็กเห็นเพื่อนมีส่ิงของตาง ๆ เด็กก็เกิดความตองการ
และอยากจะมีส่ิงของเหมือนเพื่อนจึงเกิดการเรียกรองและรบเราใหพอแมซื้อส่ิงของเหลานั้นใหซึ่ง
ส่ิงเหลานี้สามารถนําไปสูพฤติกรรมบริโภคนิยมได 

 
นอกเหนือไปจากครอบครัวและกลุมเพื่อนแลว   ตัวแทนกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภค(Consumer socialization process) ที่ปจจุบันมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากลุมอ่ืน  
คือ  ส่ือมวลชน ซึ่งสื่อมวลชนเปนตัวแทนอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอเด็กมากและเปนสถาบันที่
ถายทอดคานิยมรวมทั้งวัฒนธรรมตาง ๆ ใหกับคนในสังคมอยางมากมาย   ปจจุบันอิทธิพลของสื่อ
ที่มีความสําคัญมากตอเด็ก  คือ  ส่ือทางโทรทัศนซึ่งประกอบไปดวยโฆษณา การตูน  นอกจากนี้
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ส่ือภาพยนตรในปจจุบันก็มีความสําคัญไมแพส่ือทางโทรทัศน  โดยจะมีการฉายภาพยนตรการตูน
และมีการนําสิ่งของที่เปนของเลนมาสรางเปนการตูนดวยเชนกัน  ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาด
อยางหนึ่งที่ปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน  จากบทความของ  ไมเคิล บรอดี้ (Michael  Brody) ได
กลาววา ในป 1928 บริษัท เดอะวอลท ดิสนีย คอมปานี จํากัด (The Walt Disney Company 
Ltd.) ซึ่งเปนบริษัทที่ผลิตการตูนที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก  ไดใชกลยุทธทางการตลาดโดยสราง
อาณาจักรของตัวการตูนขึ้น  คือ ดิสนียแลนด(Disneyland) และดิสนียเวิรล (Disneyworld) ซึ่งมี
การนําตัวการตูนมิกกี้เมาส  มินนี่เมาสมาเปนสัญลักษณ (Popular icon)  และมีการผลิตสินคาที่
เกี่ยวกับตัวการตูนนี้ออกมาจําหนายซึ่งทําใหเด็กเกิดการบริโภค และกลายเปนวัฒนธรรมกระแส
นิยม (Popular culture) ของเด็กในสหรัฐอเมริกาไปแลว  (Michael Brody, 2003 : 8) 

 
จากบทความดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการตลาดที่มุงเนนที่ตัวเด็กเปนสําคัญโดยผานการ

กระตุนจากสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งลวนแลวแตทําใหเด็กซึมซับและรับเอาวัฒนธรรมบริโภค
นิยมติดตัวไป  วัฒนธรรมกระแสนิยมที่เปนไปตามกระแสของการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีผลทําให
เด็กตกอยูภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยม และทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและมีพฤติกรรม
บริโภคนิยมในที่สุด 
   

ส่ือตาง ๆ มีการขายสินคาแฝงมาดวยและกระตุนใหเด็กอยากที่จะไดส่ิงของนั้น ๆ  โดย
ตลาดสินคาตาง  ๆ  จะใชกลยุทธทางการตลาดผานการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายหลักใหได  ซึ่งก็คือ  กลุมเด็กซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักที่สําคัญและไดรับการ
พิจารณาไมยิ่งหยอนไปกวากลุมอ่ืน ๆ  ส่ือปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม    
ส่ือมวลชนจึงเปนเครื่องมือสําคัญของระบบทุนนิยมและมุงผลิตเพื่อหวังผลกําไรมากกวาที่จะผลิต
เพื่อประโยชนของผูบริโภค  (โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก,2536)  ส่ือที่เด็กไดรับมากที่สุด
และเร็วที่สุดก็คือ  โทรทัศนซึ่งมีทั้งภาพ  เสียงและมีการเคลื่อนไหว  มีชีวิตชีวาและสามารถเขาใจ
ไดงาย   และที่สําคัญที่สุดคือ โทรทัศนมีอยูทั่วไปทุกบานและสามารถนําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับเด็ก
ไดเสมอ   เด็กจึงเรียนรูและจดจําไดอยางรวดเร็วและตอเนื่องกัน 
  

สารตาง ๆ ที่โทรทัศนถายทอดมาสูผูชมนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอการสรางคานิยมใหม ๆ 
ซึ่งมีทั้งผลกระทบที่เปนดานบวกและดานลบตอเด็ก   เด็กจะจดจําสารตาง ๆ ไมวาจะเปนคําพูด
หรือการกระทําเพราะเด็กอยูในวัยที่ตองการเลียนแบบสิ่งตาง ๆ เด็กจะถูกชักจูงไดงายและทําให
เกิดคานิยมในการบริโภคสิ่งของตาง ๆ ที่เผยแพรมากับโฆษณาหรือรายการโทรทัศนและกลายเปน
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คานิยมที่ติดตัวเด็กไปจนถึงโต  เพราะเด็กไดรับการขัดเกลาอยางไมรูตัวและทําใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของมากขึ้น 

 
จะเห็นไดวา  กลุมเด็กจึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ  โดยจะพบวามีอัตราการเติบโตสูง

มากและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เด็กกลายเปนผูบริโภคสําคัญในสินคาหลาย ๆ ชนิดดวย
สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ เด็กสามารถชักจูงไดงายเพราะยังไมมีประสบการณในเรื่องการ
แยกแยะและมักกลายเปนเหยื่อของนักการตลาดและนักโฆษณา 
  

จากสถิติแหงชาติ ในป 2547  ไดมีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับประชากรเด็กในป 2547 วามี
จํานวนทั้งสิ้น 14,927,000 คน และมีอัตราการเพิ่มประชากรรอยละ 1.43 คนตอป  โดยมีการ
จัดแบงตามชวงอายุ  ดังนี้  
 
 
 
ตารางที่2  แสดงจํานวนประชากรเด็ก 
 

           อายุ             จํานวนประชากร 
         0-4  ป 
         5-9  ป 
       10-14 ป 

               4,752,000  คน 
               4,903,000  คน 
               5,272,000  คน 

          รวม              14,927,000  คน 

 
 
 
 
 

 
 
จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาจํานวนประชากรเด็กมีมากถึงประมาณ 15 ลานคนและ

กลุมเด็กที่มีอํานาจในการซื้อจะอยูในชวงกลุมอายุ 5 -14 ป นั้นจะมีประมาณ 10 ลานคน เด็ก
ในชวงอายุนี้จึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาดซึ่งถือวาเปนตลาดที่ใหญมากทีเดียว    
ผูวิจัยจึงสนใจวาเมื่อตลาดเด็กมีการเติบโตสูงมากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอการเกิดความตองการ
ส่ิงของของเด็กหรือไมและเด็กมีอํานาจการซื้อส่ิงของมากนอยแคไหน 

  
อํานาจการซื้อของเด็กไทยในการศึกษาของรําไพ เกตุวดี(2536) จะเห็นไดวาเด็กในกลุม

อายุ 5-9 ปนั้น พอแมมีอิทธิพลในการชักนําและมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ แตก็ข้ึนอยูกับสินคาที่
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เด็กจะซื้อดวย     สวนเด็กในกลุมอายุ 10-14 ป  เด็กกลุมนี้เปนเด็กที่คอนขางโตแลวและสามารถ
รับส่ือตาง ๆ ไดดวยตนเอง  ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจซื้อสวนใหญจะอยูที่เด็กเปนสําคัญ 

  
 เด็กอายุตั้งแต 5-14 ปเปนเด็กที่เร่ิมมีอํานาจซื้อ  นักการตลาดทั้งหลายจึงพยายามที่จะ

ทําโฆษณาเจาะกลุมนี้เพื่อใหเกิดความตองการในสินคานั้น ๆ  เมื่อเด็กมีความตองการที่แสดงให
เห็นอยางเดนชัด  โอกาสที่จะเกิดการขายจึงเปนไปไดคอนขางสูง 
  

อยางไรก็ตาม  อํานาจการซื้อนั้นจะมากหรือนอยก็ตองขึ้นอยูกับลักษณะของสินคาแตละ
ประเภทดวย  เชน  ในตลาดของเลน  จากการศึกษาของคุณรําไพ เกตุวดี  ไดไปสัมภาษณ 
ผูจัดการฝายจัดซื้อของเลนเด็ก หางเซ็นทรัลดีพารทเมนทสโตร   และไดขอสรุปวา   พฤติกรรมการ
ซื้อของเลนเด็กนี้   เด็กจะมีอิทธิพลในการซื้อสูงมากถึง  80 % ในกรณีที่ของเลนชิ้นนั้นเปนที่พึง
พอใจของเด็กและมากับพอแม   แตถาพอแมมาเอง 60 % จะเจาะจงมาซื้อสินคาชิ้นนั้นโดยเฉพาะ  
ดังนั้นการขายของเลนเด็กจะตองขายกับเด็กโดยตรงเลย   เพราะเด็กจะมีอํานาจในการซื้อสูงมาก  
  

ในสังคมปจจุบันอิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยมมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิต  ความคิด
และคานิยมของคนในสังคม  จากการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจทําใหมีการผลิตสินคาตาง ๆ 
ออกมามากเพื่อกระตุนใหผูคนเกิดความตองการที่จะบริโภคมากขึ้น  ความตองการนี้สามารถเกิด
กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนชั้น  เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงความ
ตองการของเด็กไทยที่อยูในสังคมปจจุบันวาเด็กสามารถเกิดความตองการสิ่งของไดอยางไร  
โดยเฉพาะประเด็นปจจัยครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งเปนตัวแทนของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภความีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของหรือไม  และเมื่อเด็กเกิด
ความตองการสิ่งของแลว แตเด็กไมมีเงินที่จะซื้อส่ิงของนั้นไดดวยตัวเอง  เด็กจะมีวิธีการอยางไรใน
การเรียกรองกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของที่ตองการนั้นมา และเด็กจะมีอํานาจในการเรียกรองตอพอ
แมหรือไมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   

 
สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาเด็ก  เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยที่สําคัญมากที่จะพัฒนาตอไป

เปนผูใหญในวันขางหนา และผูวิจัยเห็นวาเด็กเปรียบเสมือนผาขาวที่เมื่อไดรับการขัดเกลาไป
ในทางใดก็จะเปนไปในทางนั้น เพราะวัยเด็กเปนวัยที่ไดรับอิทธิพลจากบุคคลที่เด็กใกลชิดดวย
เสมอ  และในการศึกษาถึงความตองการสิ่งของของเด็ก  ผูวิจัยจะศึกษาถึงสิ่งของที่เด็กนิยมกันใน
ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ซึ่งความตองการสิ่งของของเด็กจะเปนไปตามวัฒนธรรมกระแสนิยม 
(Popular culture)  เนื่องจากประเด็นดังกลาวขางตนนั้นยังไมเคยมีการศึกษามากอน  ผูวิจัยจึง
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เห็นวา  การศึกษาในเรื่องนี้จะทําใหไดรับองคความรูเกี่ยวกับบริโภคนิยมของเด็ก (Children’s 
consumerism)และสามารถนําไปใชประโยชนในการทําความเขาใจเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด  
ความตองการของเด็ก  อีกทั้งองคความรูนี้ยังเปนประโยชนกับบุคคลที่มีความใกลชิดกับเด็ก  เชน 
พอแม ครูอาจารยเพื่อทําความเขาใจเด็กและเปนแนวทางในการขัดเกลาเด็กตอไปในอนาคตได 
 
วัตถุประสงค        
 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งเปนตัวแทนในกระบวนการ 
ขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของภายใตบริบทของ  
วัฒนธรรมบริโภคนิยม 

      2.   เพื่อศึกษาถึงวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
      3.   เพื่อศึกษาอํานาจในการเรียกรอง (Acquisitive power) ของเด็กที่มีตอพอแมเมื่อเด็กเกิด 
            ความตองการสิ่งของ 
 
สมมติฐาน 
 
      1.    ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีสวนในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความตองการ 
             ส่ิงของ 
      2.    เด็กใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยน (Children’s negotiation) กับพอแมเมื่อเด็กตองการที่จะ 
             ไดส่ิงของนั้น ๆ  มา 
      3.    เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองเหนือพอแมเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการให 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
   

ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเด็กที่มีอายุระหวาง 9-12 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย
สาเหตุที่เลือกทําการศึกษาเด็กที่อยูในชวงอายุ  9-12 ป  เพราะอยูในชวงวัยเขาโรงเรียน  ซึ่งเปน
ชวงของการปรับตัวจากสังคมภายในบานไปสูสังคมภายนอกบานและเปนชวงของพฒันาการทีเ่ดก็
ไดรับอิทธิพลจากพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมากที่สุดกลุมหนึ่ง และเด็กในวัยนี้เปนวัยที่
เรียกวา “วัยกอนวัยรุน” (Pre-adolescence) ซึ่งถือเปนชวงที่สําคัญที่จะเตรียมความพรอมเขาสู
วัยรุน (Adolescence) สาเหตุที่ผูวิจัยไมเลือกทําการศึกษาเด็กที่มีอายุ 6-8 ปและกําลังศึกษาอยู
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ในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-3 เนื่องจากผูวิจัยเห็นวา เด็กที่อยูในชวงนี้ยังอาจมีขอจํากัดในดาน
การใหขอมูลเพราะยังมีอายุนอยอยูและอาจมีขอจํากัดในดานการสื่อสารระหวางกัน  

สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกเด็กในกรุงเทพมหานคร   เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูวิจัยเลือกที่จะ
ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เกิดขึ้นในเมืองที่มีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีและกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได   โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครความตองการในการบริโภคยังมีสูงกวาในเขตชนบท   และเปนเด็กที่พอแมมี
รายไดตั้งแต 11,120  บาทข้ึนไปตอเดือน  (โดยใชเกณฑเงินเดือนของขาราชการพลเรือนระดับ 6 
ข้ึนไป) เนื่องจากรายไดของพอแมจะสามารถนํามาเกี่ยวของกับอํานาจการบริโภคสิ่งของของเด็ก
ได 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
 เด็ก  (Children)  หมายถึง  คนที่มีอายุนอย ยังเล็ก ออนวัย เชน เด็กชาย คือ คํานําเรียก
เด็กผูชายที่มีอายุไมเกิน 14 ปบริบูรณ และเด็กหญิง คือ คํานําเรียกเด็กผูหญิงที่มีอายุไมเกิน 14 ป
บริบูรณ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542) ซึ่งสามารถแบงเด็กออกเปน 2 ชวงอายุ  
ตามเกณฑโรงเรียน (จําเนียร ชวงโชติ, 2522) คือ  

1) เด็กวัยกอนเขาโรงเรียน (Pre-school age) อายุ 2-5 ป    
2) เด็กวัยเขาโรงเรียน (School -age children) เร่ิมที่อายุ 6-12 ป  
โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่เด็กที่มีอายุ 9-12 ป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6  เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร และเปน
เด็กที่พอแมมีรายไดตั้งแต 11,120 บาทขึ้นไปตอเดือน 
  
 กระบวนการบริโภคนิยม (Consumerism process)   หมายถึง  กระบวนการสราง
จิตสํานึกและอุดมการณใหมในสังคมไทยที่เนนใหความสําคัญกับการกิน  การใช  การบริโภควัตถุ
ส่ิงของ 
 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (Consumerism of sign) หมายถึง  การบริโภคสิ่งของที่ไมใช
เพื่อประโยชนใชสอยแตเพียงอยางเดียวแตเพื่อเปนเครื่องแสดงใหเห็นถึงความแตกตางหรือความ
เปนพวกเดียวกัน 
 
 การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)   หมายถึง   กระบวนการเรียนรูระยะยาวของ
มนุษยซึ่งจะทําใหบุคคลไดเรียนรูคานิยมหลักในสังคม  รวมทั้งรูปแบบสัญลักษณในระบบสังคมที่
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บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ดวย  ซึ่งตัวแทนในการขดัเกลาที่
นํามาศึกษาครั้งนี้  คือ ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน    
 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค (Consumer socialization process) 
หมายถึง  กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูและพัฒนาทักษะ  ความรู  ทัศนคติตาง ๆ ที่จําเปนในการ
เปนผูบริโภค  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ตัวแทนที่ทําหนาที่ในการขัดเกลา  คือ  ครอบครัว  กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชน  
 
 กระบวนการไดมาซ่ึงสิ่งของของเด็ก (Children’ s  method in acquisition process)    
หมายถึง กลวิธีตาง ๆ ที่เด็กจะใชกับพอแมเพื่อใหไดส่ิงของนั้น ๆ มาตามที่เด็กตองการ 
 
 อํานาจในการเรียกรอง (Acquisitive power)  หมายถึง  อํานาจที่เด็กใชเรียกรองกับพอ
แมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  ซึ่งอํานาจในการเรียกรองนี้เปนอํานาจที่อยูบนพื้นฐานของ
ความรัก  ความผูกพันและอยูบนสายใยของความผูกพันทางสายโลหิตระหวางพอแมและเด็ก 
 

สิ่งของ (Object)  ในงานวิจัยนี้หมายถึง  ของที่เด็กตองการเมื่อเด็กไดรับการกระตุนหรือ
จูงใจจากปจจัยตาง ๆ เชน  ครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  ซึ่งเปนสิ่งของที่ไดรับความนิยม
ในชวงเวลานั้น ๆ ตามวัฒนธรรมกระแสนิยมของเด็กในชวงเวลาที่ทําการศึกษา 

 
ครอบครัว (Family) ในงานวิจัยนี้หมายถึง พอแมและญาติพี่นองที่มีอิทธิพลในการทําให

เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
กลุมเพื่อน (Peer group) ในงานวิจัยนี้หมายถึง กลุมเพื่อนที่โรงเรียน กลุมเพื่อนแถวบาน

และกลุมเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2 มีนบุรี ซึ่งมีอายุรุนราวคราวเดียวกันและมีอิทธิพลในการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

 
สื่อมวลชน (Mass media) ในงานวิจัยนี้หมายถึง โทรทัศนในชองรายการธรรมดาและใน

ชองเคเบิ้ลทีวี (ยูบีซี) แผนวีซีดี   หนังสือที่ ใหความบันเทิง   และในงานวิจัยนี้จะรวมเอา
หางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชนดวย เพราะสําหรับบุคคลทั่วไปไมจัด
วาหางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชน  สําหรับสาเหตุที่งานวิจัยชิ้นนี้รวม
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หางสรรพสินคา รานขายของและคอมพิวเตอรเปนสื่อมวลชน เนื่องจากเปนสิ่งที่เด็กเปดรับและทํา
ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ทําใหไดรับองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  วิธีการที่เด็กใช
เรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของและอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอ
แมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   รวมทั้งยังเปนประโยชนตอพอแม  ครูอาจารยในการทําความ
เขาใจและเขาถึงความตองการของเด็ก  รวมถึงการปลูกฝงคานิยมและอบรมสั่งสอนเด็กเกี่ยวกับ
การบริโภคสิ่งของ  เนื่องจากพอแม ครูอาจารยมีบทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนในการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคของเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปนแนวทางในการขัดเกลาเด็กตอไปในอนาคต    
และองคความรูที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอสังคมในการวางแผนและเปนแนวทางในการ
พัฒนาเด็กภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เปนวัฒนธรรมหลักของสังคม   รวมถึงการ
วางแผนในการควบคุมส่ือมวลชนที่นับวันจะยิ่งมีบทบาทกับเด็กไทย   นอกจากนี้ยังสามารถนํา
ขอมูลที่ไดรับจากงานวิจัยนี้ในดานความตองการสิ่งของ  วิธีการในการเรียกรองและอํานาจของ
เด็กมาใชประโยชนเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจทั่วไปที่จะทําการศึกษาตอ  และเปนการเสริม
องคความรูที่ยังไมเคยมีใครทําการศึกษามากอน 
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บทที่ 2 
                  

   แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดบริโภคนิยม (Consumerism) 
  
 ปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมเขามามีบทบาทกับการดําเนินชีวิตของทุกคนไมวาจะทํา
อะไรทุกสิ่งทุกอยางลวนแลวแตเกี่ยวของกับการบริโภคทั้งสิ้น 
  

เมื่อประมาณ   30  ปที่ผานมาประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว    นอกจากนี้การขยายตัวของเมืองและการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสูการให
ความสําคัญกับการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมนี้ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางทาง
สังคมและวัฒนธรรม เชน จากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว  จากการผลิตเพื่อยังชีพมา
เปนการผลิตเพื่อการคา  มีการแขงขันทางดานการคาและทําใหเกิดลัทธิบริโภคนิยมตามคํา
โฆษณาซึ่งกลุมชนช้ันกลางใหมนี้มีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยมและทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมไทย (ยูอิ นากามูระ, 2539) และมีการขยาย
วัฒนธรรมบริโภคนิยมไปจนถึงกลุมคนทุกชนชั้น   ทุกเพศ   ทุกวัย  ซึ่งสงผลตอวถิชีวีติความเปนอยู
ของไทยจากที่เคยเรียบงายกลายเปนซับซอนมากขึ้น 
  
 ปรากฏการณดังกลาวนี้ยังทําใหเกิดจิตสํานึกใหมของผูคนซึ่งไมเคยมีมากอนใน
ประวัติศาสตร   คือ  “จิตสํานึกแหงการบริโภค”  โดยเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูคน
ที่ไดมาจากการบริโภค    ความสุขของมนุษยถูกทําใหเหลือเพียงแคความรื่นรมยที่ไดจากการ
บริโภควัตถุ  ถึงแมวาทุกคนในสังคมมีโอกาสในการบริโภคไมเทากัน   และการตอบสนองตอการ
บริโภคอาจจะไมพียงพอเทากับความตองการ  แตการบริโภคก็ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของทุกคน
โดยไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนและการโฆษณาชวยกันผลักดันใหผูคนเกิดความตองการในการ
การบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538)  
  
 นอกจากนี้สุริชัย  หวันแกว (2540 :1)  ไดกลาวถึงวัฒนธรรมบริโภควาเปนวัฒนธรรม
กระแสหลักในสังคมสมัยใหมปจจุบันซึ่งใชวิธีการเนนผานการตลาด การบริโภคสินคาและบริการ   
ดังนั้นการบริโภคจึงเปนลักษณะประการหนึ่งของสังคมสมัยใหม(Modernity)ในทุกสังคมทั่วโลก 
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ไมค  เฟเธอรสโตน (Mike  Featherstone : 1991)  นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษชี้วา  ใน
สังคมทุนนิยมสมัยใหมนี้  การบริโภคนับเปนภาคเศรษฐกิจสังคมที่ทวีความสําคัญเปนอยางมาก
และชัดเจนขึ้นกวาสมัยกอนในหลายดาน   กลาวคือ  
 1.  การบริโภคไดรับการผลักดันและสนับสนุนอยางตอเนื่องโดยไมขาดสาย    ทั้งนี้เพื่อให    

กระบวนการผลิตจะไดดําเนินไปตามปกติ  คือเมื่อมีการผลิตออกมาแลวก็มีผูซื้อหรือ
ผูบริโภคซึ่งเปนไปตามกลไกของตลาด    และจะไดเปนการจูงใจใหผูผลิตผลิตสินคาออก
มาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและทําใหผูบริโภคมีทางเลือกไดมากขึ้นและ
ทําใหคนมีงานทํา 
2.   การบริโภคเปนแหลงที่มาของการจําแนกความแตกตางดานสถานภาพ (Status 
differentiation) แกกลุมตาง ๆ ในสังคม เชน กลุมชนชั้นสูงจะบริโภคสินคาบางยี่หอที่คน
ในชนชั้นนั้น ๆ นิยมกัน  แตชนชั้นลางอาจจะไมสามารถบริโภคสินคานั้น ๆ ได เนื่องจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจที่ต่ํากวา  การบริโภคจึงทําใหเห็นความแตกตางของสถานภาพของคน
ในสังคม 

 3.   การบริโภคเปนแหลงสําคัญของความบันเทิงและความใฝฝนของสมาชิกในสังคมบาง
กลุม  เชน กลุมชนชั้นลางพยายามที่จะบริโภคสินคาชนิดเดียวกันหรือยี่หอเดียวกับที่กลุม
ชนชั้นสูงบริโภค  เพราะถาพวกเขาไดบริโภคแบบเดียวกับชนชั้นสูงจะทําใหพวกเขามี
รสนิยมแบบชนชั้นสูง  ซึ่งถือเปนความใฝฝนและทําใหพวกเขามีความสุข 

  
มิติทั้ง  3  ดานของวัฒนธรรมบริโภคดังกลาวนี้   มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในหลาย

ลักษณะ   บางครั้งก็สนับสนุนกัน   บางครั้งก็ขัดแยงกัน  
  

จากประเด็นทั้งสามขางตนนี้     สามารถตั้งขอสังเกตในเชิงสังคมวิทยาวัฒนธรรม        
(Sociology  of  culture)  เพิ่มเติมไดแก (สุริชัย  หวันแกว,2540 : 2-3) 
 1.   การหลอหลอมรสนิยมและการสรางความตองการนั้นมีความพยายามและมีการ

ดําเนินการโดยผูผลิตสินคาซึ่งเปนผูที่ไดกําไร  โดยในบางครั้งมีการอาศัยความเขาใจตอ
ภาวะจิตวิทยาของความตองการในหมูชนชั้นกลางที่ตองไดรับการตอบสนองดวยสินคาที่
สมมติข้ึน   เชน ในกรณีของการบริโภคของชนชั้นกลาง  ผูผลิตพยายามหาวิธีเพื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของชนชั้นกลาง ซึ่งในบางครั้งการบริโภคไมไดเนนที่ประโยชนใช
สอยของสิ่งของนั้น ๆ แตเพื่อแสดงใหเห็นถึงรสนิยมในการบริโภคสินคาชนิดนั้น    

 2.   กระบวนการผลิตมุงจะตอบสนองความตองการเฉพาะอยางที่การโฆษณากระตุนขึ้น
โดยเสมือนหนึ่งวาเปดชองทางใหมีความหลากหลายและใหปจเจกบุคคลแตละคนมี
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ตัวเลือกมากขึ้น   พรอมกับใหเจาตัวรูสึกวาไดมีโอกาสแสดงความเปนตัวเองหรือปจเจก
ภาพมากขึ้นในกระบวนการเลือกซื้อเลือกหาสินคานั้น ๆ ดวย    ผูบริโภคจึงมีสํานึกแหง
ตัวตนหรืออัตลักษณ    (Self - identity)  ของตนอยูที่สินคายี่หอนั้น ๆ ดวย    โดยนัยนี้จึง
กลาวไดวา   การบริโภคสินคาเกี่ยวโยงถึงการสรางความเปนตัวตนดวย เพราะถาผูบริโภค
อยากใหตัวเองมีภาพลักษณ (Image) อยางไรก็จะบริโภคสินคายี่หอนั้น ๆ  

 3.   บอยครั้งเราจะสังเกตเห็นการบริโภคเปนเรื่องของการใชสินคาเฉพาะอยาง   เชน   สูบ
บุหร่ีฝร่ัง   ดื่มเหลาฝร่ัง   แตในสังคมสมัยใหมระยะหลัง   เราจะเห็นความตองการและ
ความพยายามของผูคนที่จะบริโภคทั้งชุดคลายกับ “ อยากมีรสนิยมแบบชนชั้นมีระดับ”  
หมายถึง  ความตองการจะมีวิถีชีวิตหรือไลฟสไตล (Lifestyle)   อยากครอบครองสิ่งตาง ๆ 
ครบถวน  ตองการมีชีวิตแบบมีรสนิยมครบถวน  เหมือนวิถีชีวิตของชนชั้นที่ตนเองอยาก
กาวไปถึง ลักษณะวัฒนธรรมการบริโภคเชนนี้อาจเรียกวา “การบริโภคไลฟสไตล” (The 
consumption of lifestyle) 

  
 จากประเด็นขางตนทําใหเห็นไดวา  ในปจจุบันวัฒนธรรมบริโภคนิยมของคนในสังคมเปน
การบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตใจมากกวาการตอบสนองทางดานรางกาย
เพื่อใหเกิดความรูสึกวาตัวเองและกลุมของตนแตกตางจากบุคคลอ่ืน ๆ  การบริโภคจึงไมใชเพื่อ
ประโยชนใชสอยแตเพียงอยางเดียว   แตเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้น ๆ เพื่อใหเห็นถึง
ความแตกตางและเกิดความโดดเดน ซึ่งการบริโภคสัญลักษณของสินคาเชนนี้สามารถเกิดขึ้นได
กับคนทุกเพศ ทุกวัย  ไมเวนแมกระทั่งเด็กที่ตองการสิ่งของอาจเพื่อเลนสนุก เพื่อเอาไวอวดเพื่อน 
และทําใหเพื่อนอยากมีตาม   นอกจากนี้ยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันเพราะ
การมีส่ิงของจะทําใหสามารถเขากลุมเพื่อนได (In-groups) เพื่อใหเพื่อนยอมรับในตัวเด็ก  การ
ครอบครองสิ่งของจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการสรางคุณคาโดยผานทาง
ส่ิงของเพื่อใหเกิดการยอมรับ  
 

1.1 บริโภคนิยมเชิงสัญญะ (Consumerism of sign) 
  

เกษียร เตชะพีระ (2540 : 21-23)  กลาววา  บริโภคนิยมเปนการบริโภคเพื่อวัฒนธรรม   
บริโภคสัญลักษณของส่ิงของนั้น ๆ  เชน  ซื้อรถไมใชเพราะมันเปนรถ  แตซื้อเพราะมันเปนยี่หอ
เบนซหรือวอลโว  เปนตน  บริโภคนิยมอยูไดถึงแมวาในสังคมนั้นเปนสังคมที่มีการบริโภคไมเทา
เทียมกัน เชนในสังคมอเมริกันที่มีตั้งแตคนรวยมากจนถึงจนมาก  รวมทั้งสังคมไทยดวยทีเ่หน็ความ
แตกตางระหวางการบริโภคมากขึ้น  จะเห็นคนที่บริโภคไดมากและคนที่บริโภคไดนอย  เพราะ
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ยากจนและมีความเหลื่อมลํ้ากันมากขึ้น   จากเงื่อนไขนี้ทําใหเกิดชองวางขึ้นและไดตระหนักถึง
ความจริงวา  คนที่ยากจนลงไมสามารบริโภคสินคาไดเทาเดิมแตก็ยังตองพบกับการกระตุนใหเกิด
ความตองการในการบริโภคที่เผยแพรมาตามสื่อตามแนวทางของสังคมบริโภคนิยม  
  

ฌอง  โบดริยารด (Jean Baudrillard)  นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญยิ่งในปจจุบัน  
กลาววา  ทฤษฎีเกี่ยวกับวัตถุและการบริโภคในสังคมปจจุบัน  ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี
อรรถประโยชน (Utility) หรือทฤษฎีแหงความพึงพอใจ (Pleasure) โดยทั่วไป   แตนาจะวางอยูบน
รากฐานของการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุที่ถูกสรางขึ้นมาในสังคม  ซึ่งตั้งอยูบนความ
แตกตาง  (Difference) และเปนเงื่อนไขที่ทําใหผูคนกาวเขาสูการบริโภคเชิงสัญญะ(The 
consumption of sign) (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538) และวิชาเศรษฐศาสตรแบบเดิมไมสามารถ
อธิบายไดอยางเพียงพออีกตอไป  โบดริยารดถือวา  สังคมปจจุบันเปนสังคมแหงการบริโภคไปแลว   
ในสังคมแหงการบริโภคเชนนี้  ประโยชนใชสอยของสินคานั้น ๆ ถูกทําใหหมดบทบาทลงอยาง
ส้ินเชิง   สินคาซึ่งเปนวัตถุถูกกําหนดในฐานะที่เปนสวนประกอบในการสรางบรรยากาศของระบบ
คุณคาหนึ่งที่มีอยูในสังคมสมัยใหม (สุริชัย หวันแกว, 2540)  เชน  การนิยมใชสินคาบางยี่หอ  การ
ใชสินคานั้นไมใชเพื่อประโยชนแตมันเปนเพราะยี่หอหรือตราสินคานั้นสามารถสรางศักยภาพใน
การแสดงความแตกตางใหผูอ่ืนเห็นวาเขามีสถานภาพทางสังคมหรือเศรษฐกิจเปนอยางไร 
  

ปแอร บูดิเยอ (Pierre Bourdieu)  นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสคนสําคัญอีกคนหนึ่งไดทํา
วิจัยและแสดงใหเห็นวา  สังคมชนชั้นกลางฝรั่งเศสมีรสนิยมในการบริโภค ชีวิตความเปนอยู  
แมแตพฤติกรรม วิธีการพูด ฯลฯ  มีความเกี่ยวโยงและสัมพันธกับความแตกตางของสถานภาพ
ตาง ๆ ของผูคน  อยางเชน  รายได อาชีพ ชนชั้น ชั้นชน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา เพศ ศาสนา 
จํานวนบุตร ฯลฯ เปนตน (สุริชัย หวันแกว, 2540)   
  

สุลักษณ ศิวรักษ (2538 : 131)  กลาววาลัทธิบริโภคนิยม คือ ความสามารถในการสราง
ภาพลักษณโดยการโฆษณาชวนเชื่อใหใคร ๆ เห็นวาตองมีส่ิงนั้นสิ่งนี้ (Created need)  ยิ่ง
ส่ือมวลชนไดรับการพัฒนาเพื่อมารับใช ความสามารถในการสรางภาพลักษณโดยการโฆษณา
ชวนเชื่อใหใคร ๆ เห็นวาตองมีส่ิงนั้นสิ่งนี้ไดมากเทาไหร บริษัทตาง ๆ ก็มีงบประมาณในการ
โฆษณาชวนเชื่อมากเทานั้น และสามารถสรางใหคนเชื่อวาถาไดบริโภคสิ่งของนั้น ๆ แลวจะทําให
พบกับความสุขได 
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 โดยสรุป  บริโภคนิยมเกิดจากการพัฒนาของระบบทุนนิยมที่ตองการตอบสนองความ
ตองการของมนุษยในทุก ๆ ดาน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการผลิตแบบเกษตรกรรมไปสูการ
ผลิตแบบอุตสาหกรรม  นอกจากนี้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น ทําใหความสามารถในการผลิต
สินคามีศักยภาพสูงและรวดเร็วตามไปดวย  สินคาที่ถูกผลิตออกมามีเปนจํานวนมากทําใหเกิด
สินคาลนตลาดจึงจําเปนตองหาวิธีที่จะระบายสินคาไปยังแหลงตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสมดุลใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่มุงแสวงหากําไรโดยผานกลไกการตลาด  วิธีการหนึ่งก็คือ  ตอง
หาทางใหเกิดการบริโภคมากที่สุดเพื่อรักษาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  การบริโภคจึงถูก
สงผานทางการโฆษณาและระบบสื่อมวลชนที่เปนเครื่องมือสําคัญในการกระตุนใหผูคนเกิดการ
บริโภคโดยไมรูตัว  โดยแฝงมากับการโฆษณาชวนเชื่อตาง ๆ ไมเวนแมกระทั่งเด็กซึ่งในปจจุบันเปน
กลุมเปาหมายทางการตลาดที่สําคัญ  เด็กถูกกระตุนใหเกิดความตองการตามกระแสวัฒนธรรม
บริโภคนิยมที่ถือเปนกระแสหลักในสังคมปจจุบัน  เด็กจึงไดรับวัฒนธรรมบริโภคนี้ไปอยางไมรูตัว  
ความตองการของเด็กนี้จะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการกระตุนของสื่อมวลชนและจากกลุมเพื่อน  การ
บริโภคสิ่งของของเด็กในปจจุบันอาจจะเห็นเพื่อนมีจึงอยากจะมีบางหรือเพื่อใหเพื่อนยอมรับเขา
กลุมและเลนดวย   การบริโภคของเด็กจึงเหมือนเปนการบริโภคเชิงสัญญะหรือสัญลักษณของ
ส่ิงของนั้น ๆ ดวยเพื่อสรางใหเห็นถึงความแตกตางได   โดยเด็กพยายามที่จะบริโภคสิ่งของใหม ๆ 
เพื่อใหเพื่อนอยากมีตามและตัวเด็กเองก็ไดรับการยอมรับจากเพื่อน  จะเห็นไดวาสื่อมีบทบาทใน
การใชกลยุทธจูงใจใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและนําไปสูพฤติกรรมบริโภคนิยมในที่สุด 
 

1.2 บริโภคนิยมที่มากับสื่อ (Consumerism through mass media channel) 
  

ปจจุบันบทบาทของสื่อมวลชนมีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาหรือการตูนทางโทรทัศนที่
มีผลตอเด็ก   ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของที่มีการถายทอดใหเห็น   ส่ือมวลชนมีบทบาทใน
การจูงใจผูบริโภคทุกคนใหเกิดความตองการ  บทบาทของสื่อมวลชนมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคทั้งสิ้นรวมถึงเด็กดวย  เราจึงไมสามารถปฏิเสธไดวา  ส่ือมวลชนไดเขามาเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตของเราและกระตุนใหเราเกิดความตองการในการบริโภคอยางไมหยุดหยอน  ในการศึกษาครั้ง
นี้จะศึกษาวาปจจัยสื่อมวลชนมีผลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของหรือไม 
  

โทรทัศนไดกลายมาเปนปจจัยพื้นฐานของครอบครัวในยุคปจจุบันแลว   และไดทําหนาที่
เสนอขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ แมกระทั่งการตูนที่เด็กชอบ  นอกจากนี้โทรทัศนยังสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูชมแตละกลุมแตกตางกันออกไป (โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อ
เด็ก, 2536)  
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 จอรจ เกอบเนอรกับลาร่ี กรอสส (George Grebner & Lary Gross) อาจารยวิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยเพ็นซิลวาเนีย  ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศนตอผูชมทางบาน  พบวาโทรทัศนเปลี่ยน
พฤติกรรมของผูดูได แตไมเปลี่ยนไปอยางฉับพลันทันที จะคอย ๆ เปลี่ยนไปทีละเล็กละนอย เชน 
เด็กจะคอย ๆ เรียนรูและนําไปสูพฤติกรรมความตองการสิ่งของที่เห็นจากโทรทัศน (กิตติกร มี
ทรัพย, วรนุช เหลาถาวร,2522) ดังนั้นโทรทัศนจึงมีผลตอพฤติกรรมของเด็กได ทําใหเด็กเกิดความ
ตองการ และมีพฤติกรรมบริโภคนิยมตอไปจนเติบโตเปนผูใหญ 
  

รําไพ   เกตุวดี (2536)  กลาวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนในปจจุบันวามีบทบาทอยางมาก
ตอตลาดสินคาเด็ก   ส่ือทางโทรทัศนเขาถึงกลุมเปาหมายเด็กโดยตรงเพราะรับรูไดงายกวาส่ือ
ทางดานอื่น ๆ และปจจุบันเริ่มมีการนําตัวการตูนในโทรทัศนมาเปนตัวดึงดูดความสนใจเด็กใหซื้อ
สินคาซึ่งถือเปนกลยุทธที่ดีที่สุด 
  

ส่ือมวลชนสอนใหผูคนตกอยูภายใตลัทธิบริโภคนิยม (Consumerism) ซึ่งเปนตัวกําหนด
คานิยมที่สําคัญนอกเหนือไปจากพอแมและโรงเรียน  เพราะในปจจุบันการโฆษณามีบทบาทใน
การนําเสนอสินคาตาง ๆ  ลัทธิบริโภคนิยมหลอกลวงใหเชื่อวา  ถาเราไดซื้อหรือไดใชแลวจะทําให
เรามีความสุข (สุลักษณ ศิวรักษ, 2538)  การโฆษณาในปจจุบันขายภาพลักษณมากกวาตัวสินคา 
(Image as commodity)  เนื่องจากสินคาในปจจุบันจะเนนเรื่องการออกแบบ (Design) หรือ
รูปแบบภายนอก  นอกจากนี้ยังเนนในเรื่องสัญลักษณของสินคามากกวาประโยชนจากตัวสินคา
นั้น ๆ การผลิตและการบริโภคภาพลักษณจึงมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ยิ่งกระตุนใหคน
บริโภคภาพลักษณมากขึ้นเทาไหร  สินคาก็ยิ่งขายดีมากขึ้นเทานั้น (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) 
  

โครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก(2536)    กลาวถึงลักษณะของสื่อมวลชนและเด็กใน
ปจจุบันวา โฆษณาเกิดจากการพัฒนาของระบบสื่อมวลชน  ซึ่งทําใหบทบาทของสื่อมวลชน   
ไดแก  วิทยุ  โทรทัศน   ส่ิงพิมพและภาพยนตรมีผลตอเด็กดังนี้ 

1. ส่ือมวลชนในสังคมปจจุบันตกอยูภายใตการครอบงําของระบบทุนนิยม   ส่ือมวลชนจึง
เปนเครื่องมือของระบบทุนนิยมและมุงผลิตผลงานเพื่อหวังผลกําไรมากกวาที่จะผลิตเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภค   ส่ือมวลชนไดละเลยความสําคัญของเด็ก   ขาดการสรางรายการ
หรือผลิตสิ่งตีพิมพที่มีคุณภาพเหมาะสมตอพัฒนาการของเด็ก  ในขณะเดียวกันเด็กเปน
ผูบริโภคที่ไมมีโอกาสเลือกบริโภคเหมือนผูใหญและมักถูกยัดเยียดจากการนําเสนอของ
ส่ือมวลชน ซึ่งเปนระบบที่มุงคากําไรแตเพียงอยางเดียวและไดรับอิทธิพลไดงายกวาผูใหญ  
รวมทั้งแนวโนมในการเลียนแบบที่มักจะเกิดขึ้นในทางที่เปนภัยตอเด็กและสังคม    
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 2. ปญหาของเด็กซึ่งเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมที่มีความสําคัญ เนื่องจากเด็กจะตอง
พัฒนาเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไปในวันขางหนา  แตเด็กกลับถูกมองขามความสําคัญไป
อยางนาเสียดายจากทั้งสังคมและสื่อมวลชน 

  
 ผูวิจัยเห็นวาจากลักษณะของสื่อมวลชนและลักษณะของผูบริโภคที่เปนเด็กดังกลาวทําให
ส่ือมวลชนเขาไปมีอิทธิพลตอการรับรูของเด็ก  และสื่อที่เด็กสามารถรับรูไดรวดเร็วและงาย คือ  
โทรทัศน ซึ่งมีทั้งภาพ  เสียง  และสีสันเหมือนธรรมชาติ  มีการเคลื่อนไหวทําใหเด็กเขาใจงาย  และ
ที่สําคัญที่สุด  โทรทัศนมีอยูทั่วไปทุกบานและนําเสนอสิ่งใหม ๆ สําหรับเด็กเสมอ  เด็กจึงเรียนรู
และจดจําไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง    จึงกลาวไดวา  อิทธิพลของโฆษณาและการตูนทาง
โทรทัศนมีสวนสําคัญตอความตองการในการบริโภคสิ่งของของเด็กได 
 
2. แนวคิดการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
  

ดันแคน จี มิทเอล(Duncan G. Mitehell) กลาววา  การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
คือ กระบวนการเรียนรูระยะยาวของมนุษยซึ่งจะทําใหบุคคลไดเรียนรูคานิยมหลักในสังคม รวมทั้ง
รูปแบบสัญลักษณในระบบสังคมที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกและนํามาใชเปนบทบาทตอการ
แสดงออก (ปฬาณี  ฐิติวัฒนา, 2544) 

 
จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ(2540)  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคม(Socialization)  

เปนกระบวนการทางสังคมกับทางจิตวิทยา  ซึ่งมีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางที่สังคม
ตองการ  เด็กที่เกิดมาจะตองไดรับการอบรมสั่งสอนใหเปนสมาชิกที่สมบูรณของสังคม  สามารถ
อยูรวมและมีความสัมพันธกับคนอ่ืนไดอยางราบรื่น 
  

ปฬาณี  ฐิติวัฒนา (2544)   การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)   คือ  กระบวนการที่
สังคมหรือกลุมส่ังสอนโดยตรงหรือโดยออมใหผูที่จะเปนสมาชิกของกลุมไดเรียนรูและรับเอา
ระเบียบวิธีกฏเกณฑ  ความประพฤติ  และคานิยมตาง ๆ ที่กลุมไดกําหนดไวเปนระเบียบของความ
ประพฤติและความสัมพันธของสมาชิกของสังคมนั้น 

 
ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมทําใหเห็นมิติความสําคัญของการขัด

เกลาเด็กเพื่อใหเด็กเรียนรูถึงกฎเกณฑ  รูปแบบสัญลักษณ  คานิยมที่คนในสังคมยึดถือซึ่งตัวแทน
ในการขัดเกลาทางสังคมที่มีความสําคัญกับเด็กในชวงแรกของชีวิต คือ ครอบครัว 
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 2.1 การขัดเกลาทางสังคมของครอบครัว (The Socialization of family) 
  

จากการใหคํานิยามของการขัดเกลาทางสังคมโดยรวมแลว การอบรมเลี้ยงดูเด็กของพอ
แมก็มีความสําคัญเชนกันที่จะทําใหเด็กมีพฤติกรรมแตกตางกันไป 
  

สําหรับในประเทศไทย ชูศรี  หลักเพชร (2529) ไดแบงลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเด็กของ
พอแมในสังคมไทยซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเอง
ไมไดรับอิสระเทาที่ควร  ตองอยูในระเบียบวินัยที่พอแมกําหนดไว เชน ในดานการแตงกาย 
การเรียน  หรือถูกควบคุมไมใหรับความสะดวกในการกระทําตามที่ตนตองการ เพราะพอ
แมยึดเอาความพอใจของตนเปนสําคัญ 
2. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย  หมายถึง วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเอง
ไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรม  พอแมใหความรัก  ความอบอุน  มีเหตุผล  รูจัก
ยอมรับนับถือความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก ใหความรวมมือตามโอกาสอัน
สมควร 
3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย  หมายถึง  วิธีการอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวา
ตนเองถูกทอดทิ้ง  ขาดการดูแลเอาใจใสหรือปลอยใหทําอะไรตาง ๆ ไดตามใจชอบโดยพอ
แมไมไดใหคําแนะนําหรือไมใหความอบอุนเทาที่ควร 
 
พระปญญานันทภิกขุ ไดเสนอแนวทางสําหรับการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  

ดังนี้ 
1.   พอแมเปนครูคนแรกของลูก  พอแมจึงตองเปนตัวอยางที่ดีในการแนะนําสั่งสอนลูก  
ลูกมักจะถายแบบอยางจากพอแมไวเสมอ  ดังนั้น  พอแมจึงควรระมัดระวังเปนพิเศษไม
ทําสิ่งเสียหายใหลูกเปนอันขาด 

            2.    เด็กเปนผูบริสุทธิ์  เปรียบเหมือนสําลีและออนเหมือนดินเหนียว  ผูใหญจะปน  วาด  
หรือระบายสีอะไรลงไปก็ได   ดังนั้นจึงจําเปนตองระมัดระวังในการปนและประทับภาพ
ตาง ๆ  ลงไปในจิตใจของเด็ก 

            3.การอบรมเด็ก  ควรเปนไปในทางสงเสริมใหเด็กมีความคิดสรางสรรค  มีความ
เจริญเติบโตทางสมองและใหเสรีภาพทางความคิดภายในขอบเขตที่เหมาะสม  ไมควร
ปลอยใหเด็กทําอะไรตามใจชอบโดยไมมีหลักหรือขอบเขตจํากัด (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์
และคณะ, 2540)   
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กลาวโดยสรุป การอบรมเลี้ยงดูเด็กในแตละครอบครัวสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพแตกตางกันไป ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนําแนวคิดเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กมาใชในการศึกษา
ถึงอิทธิพลตอการเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแม  
 

2.2 การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (The socialization of mass media) 
 
การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 2540)  คือ  การเผยแพร

ขาวสารหรือแนวคิดผานสื่อมวลชน  เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน  มีผลตอสมาชิกของ
สังคมอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก  เด็กจะชอบเลียนแบบตัวแสดงภาพยนตรโทรทัศนที่เขา
ชอบ  หนังสือพิมพและส่ือมวลชนประเภทอื่นก็มีผลตอการขัดเกลาทางสังคมทั้งในทางดีและไมดี 

 
การขัดเกลาทางสื่อมวลชน  (ปฬาณี  ฐิติวัฒนา, 2544)  ส่ือทางดานวิทยุ  โทรทัศน  

ภาพยนตร  ส่ิงพิมพ  และภาพถาย  เปนตน  ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของบุคคล  
โดยเฉพาะในสังคมที่มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และสังคม  ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหการขัด
เกลาทางสังคมทั้งทางตรงและทางออมอยางมีคุณคาและมีโทษดวย  โดยทั่วไปแลวสื่อมวลชนเปน
แหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อเปนประโยชนแกการดํารงชีวิต  การตัดสินใจ  การคาดหวังตอชีวิต
ของบุคคล 

 
สุพัตรา  สุภาพ และคณะ (2534) ส่ือมวลชนมีสวนชวยในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ดานตาง ๆ  แกบุคคลเปนอยางมาก  และมีอิทธิพลมากขึ้นทุกทีในสังคมสมัยใหม  ในครอบครัว
สมัยใหมสวนใหญจะมีโทรทัศน  โทรทัศนจึงกลายมาเปนสื่อในการถายทอดคานิยมตาง ๆ  ที่
สําคัญอยางหนึ่งสําหรับเด็กและเด็กก็จะรับไปปฏิบัติไมมากก็นอย 

 
กลาวโดยสรุป  ในวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยไดแนวทางวาสื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญตอ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมซึ่งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเปนสิ่งสําคัญที่มนุษยทุกคนตอง
พบตั้งแตเด็กและทําใหเด็กไดเรียนรูถึงสิ่งตาง ๆ ที่สังคมยึดถือปฏิบัติกัน  การขัดเกลาอาจเกิดได
ทั้งทางตรงและทางออม  ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานสื่อมวลชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โทรทัศน  รวมทั้งความเจริญกาวหนาในการติดตอส่ือสารตาง ๆ มีสวนขัดเกลาใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของได  
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2.3 กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค (Consumer socialization) 
 
การเปนผูบริโภคของเด็กสามารถไดรับอิทธิพลอยางมากจากกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมของผูบริโภคซึ่งจะมีข้ึนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยกอนวัยรุนซึ่งทําใหเห็นวาวัยเด็กเปนชวงเวลา
สําคัญที่สงผลตอลักษณะการเปนผูบริโภคของแตละบุคคล 

 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค  หมายถึง กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูและ

พัฒนาทักษะ  ความรูและทัศนคติที่เกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ ในการเปนผูบริโภค (Ward 1974 
อางใน เบญจมาภรณ เมฆรา, 2543) 

 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภค  หมายถึง  กระบวนการซึ่งเด็กไดเรียนรูทักษะ  

ความรูและทัศนคติที่สัมพันธกับหนาที่ตาง ๆ ในโลกธุรกิจ (Assael,1998) 
  
จะเห็นไดวา  ในงานวิจัยนี้กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคเปนสิ่งที่สําคัญมาก

ในการศึกษาเกี่ยวกับผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคที่เปนเด็กเพราะทําใหเด็กไดเรียนรูทักษะ
ในการเปนผูบริโภค  เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยที่ถูกขัดเกลาไดงายจากผูคนรอบขางและผูที่ใกลชิดกับ
เด็กซึ่งเด็กสามารถเรียนรูและจดจําไดเร็ว งานวิจัยชิ้นนี้จะศึกษาถึง ตัวแทนของกระบวนการขัด
เกลาทางสังคมที่มีอิทธิพลตอเด็กทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ คือ ครอบครัว  กลุมเพื่อนและ
ส่ือมวลชน 

 
2.3.1 ครอบครัว(Family) 

 
พอแมเปนตัวแทนของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของเด็กเปนอยางมากในชวงแรกของชีวิตเด็ก  โดยพอแมจะเปด
โอกาสใหเด็กไดทดลองใชผลิตภัณฑและสอนคานิยมในการบริโภคใหแกเด็ก  ซึ่งลักษณะการเลี้ยง
ดูของครอบครัวนี้ยังสงผลใหเด็กไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ของเด็กอีก
ดวย (เสรี วงษมณฑา,2542 : 156) โดยบทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มี
ประสิทธิภาพนั้นมีมากมาย คือ การสอนความสัมพันธระหวางราคากับคุณภาพของสินคา  วิธีการ
เลือกซื้อสินคาที่มีคุณภาพ  วิธีการเปรียบเทียบระหวางสินคาและการซื้อสินคาลดราคา  นอกจากนี้
พอแมยังมีอิทธิพลตอความชอบของเด็กที่มีตอตราสินคาและการแยกแยะขอเท็จจริงจากสิ่งที่เห็น
จากโฆษณาอีกดวย (Asseal,1998) 
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2.3.2 กลุมเพื่อน (Peer group) 
 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนเริ่มตนขึ้นในชีวิตโรงเรียน  กลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญตอเด็กและจะ

มากขึ้นตามชวงอายุและมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในเรื่องสิ่งของมากกวาพอแม(David Statt, 
1997) ซึ่งโดยปกติแลวเด็กมักจะเลนกับเพื่อนในวัยใกลเคียงกัน เพราะถาหากอายุตางกันมากก็จะ
มีปญหาในเรื่องของความสนใจและระดับของความสามารถไดเพราะเด็กที่โตกวามักจะมีทักษะ
และความสามารถในดานตาง ๆ มากกวาเด็กที่เล็กกวา โดยกลุมเพื่อนจะเริ่มมีอิทธิพลตอ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของเด็กเมื่อเด็กเริ่มเขาสูวัยเด็กตอนกลาง (Middle-childhood) 
โดยจากการศึกษาพบวาเด็กอายุ 7-11 ป จะใชเวลาอยูรวมกับเพื่อนมากถึง 40 %ในแตละวัน 
(Barker&Wright,1951,cited in Santrock,1997อางในเบญจมาภรณ เมฆรา,2543) กลุมเพื่อนมกั
มีอิทธิพลตอเด็กมากในวัยนี้ เนื่องจากเด็กมักจะชอบทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันกับกลุมเพื่อนทําให
เด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของตาง ๆ  เพราะมีการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันเกี่ยวกับส่ิงของที่กําลัง
เปนที่นิยมกันอยูและทําใหเด็กเกิดความตองการได  นอกจากนี้เด็กในวัยนี้ยังมีการลอกเลียนแบบ
เพื่อนดวย 

 
2.3.3 สื่อมวลชน (Mass media) 

 
โฆษณาทางโทรทัศนมีบทบาทเปนอยางมากทางดานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภคของเด็กเนื่องจากปจจุบัน โทรทัศนไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของทุก ๆ คนและเปนสือ่ที่
สามารถแพรไปถึงทุกคนอยางรวดเร็วและโฆษณาก็ยังเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญทางดาน
การตลาดเพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของไดและยังมีบทบาทสําคัญในการทํางานอีก
หลายดานดวย 

 
ดํารงศักดิ์  ชัยสนิทและวีนัส อัศวสิทธิถาวร(2538) ไดกลาวถึงบทบาทของการโฆษณาวา

มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  ระบบตลาดและระบบสื่อมวลชน  โดยโฆษณากอใหเกิดการ
แขงขันกันอยางเสรี ชวยสงเสริมการตลาด  ชวยกระจายขาวสารการขายและชวยใหเขาถึง
กลุมเปาหมายและเปนแหลงรายไดของธุรกิจส่ือมวลชน 

 
ดังนั้นเมื่อโฆษณามีบทบาทสําคัญหลายดานดังที่ไดกลาวมาแลว โฆษณาจึงมีบทบาท

สําคัญตอเด็กเพราะสามารถเขาถึงกลุมเด็กไดอยางสะดวก  เด็กจึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญใน
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ปจจุบันเพราะเด็กในปจจุบันมีอํานาจในการซื้อสูงเชนกันเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืนและไดรับการขัด
เกลาโดยสื่อไดงาย โฆษณาจึงเปนตัวแทนอยางหนึ่งที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได 

 
เด็กในปจจุบันมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางไปจากอดีตโดยเฉพาะในการบริโภคสื่อ

โทรทัศนซึ่งมีมากขึ้นกวาเกา  เด็กในวัย5-11 ปจะมีอัตราการเปดรับสารทางโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น
(Gunter&Furnham,1998) ทําใหเด็กไดเกิดการเรียนรูแบบอยางของวัฒนธรรมและคานิยมตาง ๆ  
โดยความเขาใจของเด็กที่มีตอโฆษณาทางโทรทัศน  ความสามารถในการจูงใจของโฆษณาและ
ความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาของโฆษณานั้นจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนอายุ เด็กอายุ 9-12 ป
สามารถเขาใจถึงความหมายที่แตกตางของสารได  แตถึงแมวาเด็กจะสามารถแยกแยะความ
แตกตางระหวางโฆษณาและรายการได  เด็กก็ยังมีขอจํากัดทางดานความรูที่เกี่ยวกับเนื้อหา
วัตถุประสงคในการโฆษณา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการโฆษณา และการโฆษณาชวนเชื่อ (เบญจมา
ภรณ เมฆรา,2543) ดังนั้นจะเห็นไดวาโฆษณาในปจจุบันสามารถเขาถึงกลุมเด็กไดงายและ
สามารถกระตุนใหเด็กเกิดความตองการได ถึงแมวาเด็กจะยังไมสามารถเขาใจในวัตถุประสงคของ
การโฆษณา  แตการพยายามใชวิธีการจูงใจที่ใชทั้งภาพ เสียง สีสันก็สามารถทําใหเด็กอยากได
และนําไปสูพฤติกรรมการซื้อได 

 
กลาวโดยสรุป  ผูวิจัยเห็นวาอิทธิพลของพอแม   กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่เปนตัวแทน

ของกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของผูบริโภคเด็กลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการเกิดความตองการ
ส่ิงของได  เพราะตัวแทนเหลานี้จะมีความสัมพันธกับเด็กอยางใกลชิด  ถึงแมวาในบางชวงอายุ
ของเด็กที่ตัวแทนบางอยางจะมีอิทธิพลตอเด็กมากนอยแตกตางกันไป  แตปจจัยพอแม กลุมเพื่อน
และส่ือมวลชนนี้ก็ลวนแลวแตมีความสําคัญกับเด็กมาก 
 

2.4 เด็กในฐานะผูบริโภค 
 
เด็กถือเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพทางการตลาดมากเพราะถาหากพิจารณาตาม

ความหมายของการเปนผูบริโภคแลว  หมายถึง ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ 
(Purchasing power)   พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) แลวนั้น  เด็กก็มีคุณสมบัติของการเปนผูบริโภคครบทุกประการ  แตส่ิงที่ทําใหเด็กเปน
กลุมเปาหมายทางการตลาดที่นาจับตามองก็คือ  เด็กมีความสามารถในการใชจายไดโดยไมตอง
กังวลถึงรายรับของพอแม และเด็กเริ่มมีอํานาจในการชักจูงพอแมมากขึ้นกวาในอดีตที่อํานาจการ
ตัดสินใจจะอยูที่พอแมแตเพียงอยางเดียว  การตลาดในอดีตจึงมุงเปาหมายไปที่พอแมเปนสําคัญ 
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แตในปจจุบันถึงแมวาเด็กจะไมมีเงินซื้อเองไดเมื่อตองการสิ่งของ แตอิทธิพลของเด็กก็มี
สวนสําคัญในการชักจูงพอแมใหซื้อส่ิงของใหโดยเราจะเห็นวาเด็กมีอํานาจซื้อที่แฝงเรนอยูและมี
อิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจของพอแมที่นับวันจะมีมากขึ้น 

 
รําไพ  เกตุวดี (2536)  กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและมี

อํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้นเนื่องมาจาก  
            1.  ความเจริญกาวหนาทางดานสื่อมวลชน  ไมวาจะเปน โทรทัศน   วิทยุ  หนังสือพิมพ  

และสิ่งตีพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งความเจริญกาวหนาในการติดตอส่ือสารตาง ๆ ทําใหเด็กเกิด
การรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วและเด็กเริ่มที่จะรูจักคิดเปน  ทําเปน  กลาแสดงออก  ทํา
ใหเด็กมีอิทธิพลในการซื้อสูง 
2.  พอแมรุนใหมมีการศึกษาสูงและมีรายไดมากขึ้นจึงเปดโอกาสใหเด็กไดมีบทบาทใน
การซื้อเพิ่มมากขึ้นและใหเงินเด็กมากขึ้น 
3.  นักการตลาดเห็นถึงการเติบโตของตลาดเด็ก   ถึงแมวาอาจจะเปนอํานาจที่แฝงเรนก็
ตาม   แตนักการตลาดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของตลาดเด็กจึงใหความสําคัญอยาง
จริงจัง  ซึ่งเปนเครื่องบงชี้อยางชัดเจนถึงพลังอํานาจซื้อของเด็กที่นับวันจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 
กลาวโดยสรุป  ผูวิจัยเห็นวาทุกคนลวนแลวแตตองผูกพันกับการเปนผูบริโภคทั้งสิ้นตั้งแต

เด็กจนถึงผูใหญ   ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการทํา
ความเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของเด็กในฐานะผูบริโภคที่สําคัญคนหนึ่งเชนกัน 
 

2.5 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา  

การซื้อ  การใช  การประเมินและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวาจะตอบสนอง
ความตองการของเขา (Schiffman&Kanuk,1994 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,2538) 

  
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior)   หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจและลักษณะ

กิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมิน  การจัดหา  การใช  และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ (Engel,Blackwell and Minard,1993 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน,2538) 
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จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมาขางตน  ธงชัย  สันติวงษ(2533) ได
กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพิ่มเติมวา ในความหมายที่ถูกตองนั้น ไมไดหมายถึงการบริโภค 
(Consumption) แตหมายถึงการซื้อ (Buying)ของผูบริโภค  เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญ  และการซื้อ
เปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ    ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคจําเปนตอง
อาศัยวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจ  นั่นคือ  ศึกษาดูวาในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
นั้นมีกระบวนการเปนมาอยางไร  

 
ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาพฤติกรรมการบริโภคของเด็กจึงตองเริ่มตนดูตั้งแตปจจัยที่มีผลตอการ

เกิดความตองการสิ่งของของเด็กและนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่เรียกรองใหพอแมซื้อให
เพราะเด็กไมมีเงินที่จะซื้อเองไดจึงตองหาวิธีที่จะทําใหพอแมซื้อให 
 

2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision making)  คือ  ตนเหตุของพฤติกรรมการซื้อ   

ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากแหลงตาง ๆ มากมายทั้งที่มาจากตัวผูบริโภคเอง  จากแหลงภายนอก  
เมื่อรวมกันเขาอาจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อได   ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจกับปจจัยตาง ๆ ที่จะ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2542) ซึ่งไดแบงเปนปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 
เสรี  วงษมณฑา (2542) กลาวถึงปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยาที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย ความจําเปน  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  
การรับรูและการเรียนรู 

 
ปจจัยภายใน 
1.   ความจําเปน  ความตองการและความปรารถนาของมนุษย (Needs, Wants and 

Desire) ซึ่งสามารถใชแทนกันได 
     1.1  ความจําเปนจะใชกับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 
     1.2  ความตองการใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกวาความจําเปน 
     1.3  ความปรารถนาถือเปนความตองการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุด 
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ดังนั้นความจําเปนและความตองการจึงทําใหนักการตลาดสามารถขายสินคาได  เพราะ
สามารถแกปญหาของผูบริโภคได   โดยแบงความจําเปนออกเปน  2  ประเภท คือ   

1.ความตองการทางดานปฐมภูมิหรือความตองการทางชีวภาพ (Primary needs or  
Physiological needs )  เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการทาง
เพศ เปนตน 
2.ความตองการทางดานทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม (Secondary needs or  
Social needs) เชน ความตองการความรัก ความภูมิใจ ความตองการเพื่อน ความ
ตองการความปลอดภัย เปนตน  

 
ความตองการทั้งสองประเภทนี้ อับราฮัม   มาสโลว (Abraham Maslow) ไดนํามา

จัดลําดับข้ันของความตองการของมนุษย (Hierarchy of needs) โดยแบงเปน 5 ข้ัน คือ (เสรี วงษ
มณฑา, 2542) 

 
       

   ความตองการความ  
                                 สําเร็จสวนตัว  

                                   (Self actualization needs) 
                                 ความตองการความภาคภูมิใจหรือ 
                                         ความตองการดานอีโก 
                              (Self-esteem needs or Ego needs) 
                                 ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก 
                                     (Social needs or Love needs) 
                                       ความตองการความปลอดภัย 
                                              (Security needs) 
                                    ความตองการทางสรีระหรือรางกาย 

                                                          (Physiological needs) 
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1.ความตองการทางสรีระหรือรางกาย (Physiological needs)  เปนความตองการขั้น
ต่ําสุดและเปนพื้นฐานที่มนุษยทุกคนมีความตองการ  ไดแก ความตองการน้ํา อาหาร 
อากาศ การพักผอน ที่อยูอาศัยและความตองการทางเพศ 
2.ความตองการความปลอดภัย (Security needs)  เมื่อมนุษยสามารถตอบสนองความ
ตองการในขั้นแรกไดแลว ลําดับตอไปของมนุษย คือ ความตองการความปลอดภัยจาก
อันตรายและโรคภัยไขเจ็บ ตองการมีชีวิตที่มั่นคง มีอนาคตที่แนนอน 
3.ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก (Social needs or Love needs) คือ เปน
ความตองการทางดานจิตใจ ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมและตองการการยอมรับจาก
คนอื่น กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา 
4. ความตองการดานความภาคภูมิใจหรือความตองการดานอีโก (Self-esteem needs or 
Ego needs) เปนความตองการทางดานจิตใจ มนุษยทุกคนตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง
จึงจะสามารถดํารงชีวิตอยูได ซึ่งหากขาดความตองการขั้นนี้ไปจะทําใหมนุษยขาด
ชีวิตชีวาในการดํารงอยู  ดังนั้นจึงตองการความภาคภูมิใจในความเปนตัวของตัวเอง โดย
ความตองการในขั้นนี้มักเกิดกับคนที่มีฐานะดี 
5.ความตองการความสําเร็จสวนตัว (Self actualization needs) เปนความตองการ
ทางดานจิตใจ มนุษยตองการความสําเร็จดังที่ตนเองปรารถนาจึงทําใหมนุษยเกิดความ
ทะเยอทะยานเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว  ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการ
ขั้นสูงสุดแตจะมีเพียงบางคนเทานั้นที่จะบรรลุความตองการขั้นนี้ได  ดังนั้นความตองการ
ในขั้นนี้ คือ ความปรารถนาที่จะตอบสนองศักยภาพสวนบุคคล 
 ความตองการ 5 ข้ันนี้ อาจจะไมเปนไปตามลําดับข้ันได 
จะเห็นไดวา  ปจจัยที่นําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นจากความตองการซึ่ง

ความตองการของมนุษยก็มีความแตกตางกันไป   ความตองการของเด็กอาจจะยังไมพัฒนาไป
เปนลําดับขั้นตามที่กลาวมา  แตเมื่อนํามาเทียบกับลําดับขั้นของมาสโลวแลว  ผูวิจัยเห็นวาเปน
ความตองการทางดานจิตใจซึ่งตรงกับข้ันที่สาม คือ ความตองการทางดานสังคมหรือความรัก  
เพราะเด็กในวัยนี้ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคมเพื่อนและตองการการยอมรับจากเพื่อนจึง
กอใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา ซึ่งก็คือ การอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อแสดงถึงความเปน
พวกเดียวกันและไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนที่มีของเหมือนกัน 

 
2.   แรงจูงใจ (Motive) เปนความตองการที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมา
ตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ  โดยแรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความ
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จําเปน ดังนั้นนักการตลาดจึงมักหาวิธีกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้ออยางมาก
จนตองหาวิธีมาตอบสนองความตองการนั้น 
ดังนั้นสื่อมวลชน เชน โฆษณาและการตูนทางโทรทัศนจึงจูงใจใหเด็กเกิดความตองการ

ส่ิงของและตองหาวิธีใหพอแมซื้อใหเพื่อมาตอบสนองความตองการที่ไดรับแรงกระตุนจาก
ส่ือมวลชน 

 
3.   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง  ลักษณะดานจิตวิทยาภายในของบุคคลซึ่งชวย
กําหนดและสะทอนวิธีการที่บุคคลหนึ่งตอบสนองตอส่ิงแวดลอมของเขา  บุคลิกภาพ
ประกอบดวยคุณสมบัติเฉพาะอยาง  ลักษณะนิสัยทาทางทําใหบุคคลแตกตางจากอีก
บุคคลหนึ่ง 
ในการศึกษาถึงความตองการสิ่งของของเด็ก  บุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของเด็กจึงเกิด

จากการที่เด็กแสดงใหเห็นเมื่อเด็กตองการสิ่งของซึ่งเด็กแตละคนจะมีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมที่
แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากการขัดเกลาที่เด็กไดรับจากบุคคลใกลชิด เชน พอแม เปนตน 

 
4.   ทัศนคติ (Attitude)  คือ  ความรูสึกภายในของแตละบุคคลซึ่งเปนการประเมินความ
พอใจหรือไมพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะนํามาสูพฤติกรรมของผูบริโภค  เปนความรูสึก
ตอสินคาหรือการกระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่จะนํามาสูการบริโภคหรือไมบริโภคสิ่งของ
ตาง ๆ ซึ่งถาบุคคลนั้นไมพูดหรือแสดงออกมาก็จะไมสามารถรูได 
ดังนั้นการที่จะรับรูถึงทัศนคติของเด็ก จึงอาจสังเกตไดจากพฤติกรรมของเด็กที่ตองการ

ส่ิงของและเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของให   
 
5.   การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่คนเราเปดรับส่ิงเราใดสิ่งเราหนึ่งที่มากระทบ
กับรางกายของเรา  การรับรูนี้สามารถมีอิทธิพลตอความตองการ  แรงจูงใจและทัศนคติ
ของผูบริโภคได  การรับรูเปนกระบวนการเลือกสรร  จัดระเบียบและตีความหมายสิ่ง
กระตุนหรือส่ิงเราออกมาเปนภาพที่ เมื่อประกอบหลาย  ๆ ภาพเขาดวยกันและมี
ความหมาย ซึ่งสิ่งกระตุนแตละตัวจะเขาไปมีอิทธิพลตอความรูสึกภายในได 
ดังเชนการรับรูของเด็กที่มีตอโฆษณาซึ่งสามารถเขาไปกระตุนใหเกิดความรูสึกตองการ

ส่ิงของได  โดยโฆษณาจะใชองคประกอบทางดานขนาด สี ความเขม  การเคลื่อนไหวหรือปจจัย
อ่ืน ๆ เชนความพรอมทางดานสมองของผูบริโภค  ประสบการณในอดีต อารมณและปจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรมจากการบริโภคเปนตัวกําหนด 
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6.   การเรียนรู (Learning) เปนกระบวนการซึ่งแตละคนไดรับความรูและประสบการณ
โดยการซื้อและการบริโภค  เปนกระบวนการซึ่งเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
โดยเปนผลมาจากความรูใหมที่ไดรับหรือจากประสบการณใหม 
 
จิราภา  เต็งไตรรัตน (2543) ใหความหมายของการเรียนรู(Learning) วา  หมายถึง  การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรซึ่งเปนผลเนื่องมาจากประสบการณและการฝกหัด  
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเพียงชั่วคราวและพฤติกรรมที่มาจากวุฒิภาวะไมจัดวาเกิดจากการเรียนรู 

กิ่งแกว  ทรัพยพระวงศ (2542)   การเรียนรู(Learning)   หมายถึง  การที่บุคคลมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเพราะผลจากการฝกฝนหรือการไดรับประสบการณ  การเรียนรูที่เกิดขึ้น
อาจเปนไปในทางที่ดีข้ึนหรือเลวลงกวาเดิมก็ได 

 
ปจจัยภานอก 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา, 2542) 

ประกอบดวย 
1.   สภาพทางวัฒนธรรมของบุคคล  เกิดจากการเรียนรูสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้น ๆ 
อาศัยอยูซึ่งเปนตัวกําหนดความตองการและสนองความตองการของบุคคล 
2.   สภาพทางสังคม  สังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล  ไดแก  
ครอบครัว กลุมเพื่อนที่เราเปนสมาชิกอยู  และจะมีอิทธิพลอยางมากตอแบบอยางการใช
ของและซื้อของของบุคคลนั้น ๆ  
3.   สภาพสวนบุคคล  พฤติกรรมของเด็กจะแตกตางกับพฤติกรรมของผูใหญ  เพราะแต
ละคนและแตละวัยจะมีกลุมของตนเองที่แตกตางกันไป ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ  ความตองการ  นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของอาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความเหมาะสม
กับตนเอง ฯลฯ เปนตัวกําหนดดวย 
 
การแสดงออกทางพฤติกรรมของเด็กแตละคนมีความแตกตางกันออกไป   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

ความตองการ (Needs)  ทัศนคติ (Attitudes) และส่ิงจูงใจ (Motivation) ของเด็กแตละคน    
 

ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของเด็กจะเกิดจาก
ปจจัยภายในตัวเด็กเอง แตปจจัยภายนอกนั้นจะเกิดจากการที่เด็กไดรับอิทธิพลจากภายนอกตัว
เด็ก เชน พอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน 
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3.  แนวคิดจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก (Children development psychology) 
 

3.1 การเรียนรูและการพัฒนาการของเด็ก 
 

3.1.1 ความหมายของการเรียนรู 
 
จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2522) กลาววา  การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในชีวิตของ

มนุษย  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือปรับปรุงใหดีข้ึนซึ่งเปนผลมาจากการฝกฝน
หรือการไดรับประสบการณมา  และมีการตอบสนองในการเปลี่ยนแปลง 

 
จากคําจํากัดความนี้  การมีกิจกรรมใหม  การเปลี่ยนกิจกรรมเดิมและความสามารถใน

การทํากิจกรรมลวนเปนผลมาจากการเรียนรูทั้งสิ้น   การเปลี่ยนแปลงนี้ไมใชการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีระวิทยา  หากเปนผลแหงความสามารถในการกระทํา 

 
ผูวิจัยเห็นวา  สําหรับเด็ก  ระยะเวลาสําคัญสําหรับการเรียนรูซึ่งเปนสวนสําคัญของ

พฤติกรรมตองอาศัยระยะเวลานานและมีการเรียนรูอยางไมจบส้ิน   การเรียนรูของเด็กจะมีการ
พัฒนาไปตามขั้นของพัฒนาการของเด็กซึ่งการเรียนรูนั้นมีสวนสําคัญ  เพราะถือเปนทักษะสําคัญ
สําหรับการเจริญเติบโตตอไปในอนาคต   การขาดการเรียนรูของเด็กหรือการเรียนรูที่ไมเหมาะสม
จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่ไมเปนไปตามที่สังคมกําหนด   เพราะในวัยเด็กจะมีการเรียนรูโดยผาน
สถาบันตาง ๆ  เนื่องจากเด็กจะมีการเรียนรูและถูกหลอหลอมไดงายจากสิ่งแวดลอมภายนอกตัว
เด็ก  เชน  ส่ือมวลชนที่สงผลตอการเรียนรูของเด็กซึ่งในปจจุบันมีผลอยางมากตอการจูงใจเด็กให
เกิดพฤติกรรมตาง ๆ และสื่อมวลชนในปจจุบันก็มุงที่จะทําใหเด็กเกิดความตองการในการบริโภค
ส่ิงของ   ความตองการของเด็กเกิดจากการจูงใจซึ่งมีสวนสําคัญในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม   
นอกจากนี้กลุมเพื่อนก็มีความสําคัญกับเด็กมาก  เพราะในชวงวัยเด็กตอนกลางการตองการไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนนั้นมีความจําเปนมากและกลุมเพื่อนก็มีความสําคัญตอเด็ก   เพราะเด็กใน
วัยนี้ตองการไดรับการตอบสนองทางดานจิตใจดวย    อิทธิพลของเพื่อนก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหเด็ก
เกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบในพฤติกรรม  วัยเด็กในชวงนี้เปนวัยที่เด็กมีชีวิตอยูในโรงเรียน
เปนสวนใหญและเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัว 
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ดังนั้นจึงอาจสรุปความสําคัญของการเรียนรู  ดังนี้ 
1.  เด็กเล็ก ๆ  โดยทั่วไปมีความอยากรูอยากเห็นเปนธรรมชาติ  จึงมีความกระตือรือรน
มากในการเรียนรู 
2.  ทักษะบางอยาง  เด็กสามารถเรียนไดดี  ถาเด็กไดมีพื้นฐานทางวุฒิภาวะและการ
เรียนรูในเรื่องนั้น ๆ มากอน 
3.  ถาทักษะบางอยาง  เด็กไมไดเรียนรูในเวลาที่คาดวาเหมาะสมแลว  อาจมีปจจัยตาง ๆ 
มากมายเกิดขึ้น  ซึ่งเปนเหตุใหเด็กเรียนรูส่ิงตาง ๆ เหลานั้นยากขึ้นเมื่อโตขึ้น 
 
ในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษากับกลุมเด็กอายุ  9-12 ป ซึ่งจัดอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง 

(Middle-childhood)หรือวัยเด็กเขาโรงเรียน (School-age children) ซึ่งเด็กที่อยูในวัยนี้จะมี
พัฒนาการในทุกดานอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนดานรางกาย  ดานอารมณ  ดานสังคมและดาน
สติปญญา ซึ่งการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กจะทําใหเราเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของ
เด็กได 

 
ศรัณย  ดําริสุข (2525)  กลาววา  วัยเด็กตอนกลางนี้มีลักษณะพิเศษ  คือ  เด็กเริ่มออก

จากบาน (Emerging from home)  ไปสูหนวยสังคมอื่นและเด็กมีโลกใหมอีกโลก คือ โลกเพื่อน
รวมวัยเดียวกัน  เด็กจะไดเรียนรูระเบียบ  กฎเกณฑ  ความประพฤติที่ตองปฏิบัติในสังคมจาก
โรงเรียนและบาน 

 
ดังนั้น วัยนี้จึงเปนวัยที่สําคัญวัยหนึ่ง  เพราะถาเด็กปรับตัวเขากับเพื่อนและโรงเรียนไดดีก็

จะทําใหเด็กมีความสุขและจะมีผลตอการสรางบุคลิกภาพของเด็กตอไป 
 

3.1.2 พัฒนาการของเด็ก 
 

3.1.2.1. พัฒนาการทางดานรางกาย (Physical development)  
   

เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางรางกายอยางชา  ๆ  แต เปนไปอยางสม่ําเสมอ   การ
เปลี่ยนแปลงสวนใหญมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานสัดสวน  ในวัยนี้ไขมันตามแกม อก แขน
ขา ทอง กนและตนขาจะนอยลง  ทําใหเด็กดูผอมและสูงขึ้น (กุลทรัพย อาลี, 2537)  ในระยะนี้
รางกายของเด็กจะขยายออกทางสวนสูงมากกวาสวนกวาง  ลําตัวแบน  แขนขายาว  รูปราง
เปลี่ยนแปลงเขาสูลักษณะผูใหญมากขึ้นเรื่อย ๆ ขนาดของรางกายเด็กในวัยนี้จะประมาณ 2 ใน 5 
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เมื่อเด็กคนนั้นเปนผูใหญ  (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)  เด็กวัยนี้มีพลังมากจึงไมอยูนิ่ง  ชอบทํา
กิจกรรมและทําอยางรวดเร็ว  ไมคอยใชความระมัดระวังทําใหประสบอุบัติเหตุบอย ๆ (สุชา จันทร
เอม, 2543) 
  

ความสามารถในการเคลื่อนไหวของเด็กแตละคนจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับการ
ฝกฝนหรือโอกาสในการเขารวมกิจกรรม ตลอดจนความรูสึกเชื่อมั่นในตัวเองซึ่งพัฒนาการทางดาน
รางกายของเด็กในวัยนี้จะขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปนสภาพทางโภชนาการที่เด็กไดรับ  
ความสนใจของเด็กที่มีตอการเลนกลางแจง  โอกาสในการฝกทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหว
และอุปสรรคตอพัฒนาการของเด็กซึ่งเกิดจากการมีอวัยวะที่บกพรอง (กุลทรัพย อาลี, 2537)   
  
กลาวโดยสรุป ผูวิจัยจึงเห็นวาพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กในวัยนี้มีความสําคัญตอการ
เจริญเติบโตตอไปในอนาคต  การที่เด็กมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับเพื่อนหรือเลนกับเพื่อนจะทํา
ใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการเคลื่อนไหวอวัยวะตาง ๆ ซึ่งเด็กในวัยนี้จะไมชอบ
อยูนิ่ง  ชอบที่จะทํากิจกรรมจึงทําใหเด็กมีการพัฒนาการทางดานรางกายและเจริญเติบโตไดอยาง
เต็มที่ 
  

3.1.2.2.พัฒนาการทางดานอารมณ (Emotional development) 
  

เด็กวัยตอนกลางนี้ จัดอยูในวัยหัวเลี้ยวหัวตอหรือเปนวัยเริ่มการเปลี่ยนแปลง  เพราะเมื่อ
เด็กเขาโรงเรียน  เด็กตองเรียนรูการปรับตัวเขากับสถานการณใหม  เชน ครู  เพื่อน ระเบียบวินัย
และสิ่งแวดลอมใหม ๆ ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอารมณทั้งสิ้น (จําเนียร ชวงโชติและคณะ, 
2522) เมื่อเด็กไดเรียนรูมากขึ้นเด็กจะคอย ๆ เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเองจากการที่มักทําอะไร
ตามใจตัวเอง  ไมมีเหตุผล  ชอบบังคับผูอ่ืน ตองการไดความรัก  ตองการทําอะไรไดกอนคนอื่น ซึ่ง
เรียกวา Self centered มาเปน Group Centered  คือ เปลี่ยนความรูสึกที่วาตองการใหผูอ่ืนรัก
และสนใจตัวเองแตผูเดียวมาเปนความรูสึกที่ทําใหคนอื่นพอใจและยอมรับดวย  เด็กรูจักยับยั้งชั่ง
ใจไดดีข้ึนไมทําตามใจตัวเองเหมือนกอน  นอกจากนี้ เด็กสามารถควบคุมอารมณและความรูสึก
ตาง ๆ ไดดีข้ึนเมื่อโกรธ  เด็กจะเลิกกลัวในสิ่งที่ไมมีตัวตนมาเปนกลัวในสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง ๆ เชน
กลัวไมมีเพื่อน  กลัวเรียนไมดีหรือกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น ฯลฯ  อารมณอิจฉาจะมีมากขึ้นบางครั้ง
อาจกลายเปนพฤติกรรมกาวราวหาเรื่องทะเลาะกับคนอ่ืน (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)   
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พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยนี้เปนผลมาจากความตองการที่เพิ่มมากขึ้น  โดยความ
ตองการที่สําคัญของเด็กวัยนี้  คือ ความตองการเปนอิสระจากผูใหญ   ตองการพึ่งตนเองและ
ตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะทําใหเด็กพยายามแสวงหากิจกรรมแปลก ๆ ใหม ๆ ทําอยู
เสมอและสนใจในสิ่งที่ผูใหญทํา  และเด็กมีทักษะในการใชอวัยวะเคลื่อนไหวมากขึ้นจึงเปดโอกาส
ใหเด็กสามารถทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนได สงผลใหมีอารมณแจมใสเบิกบานและเรียนรูที่จะไม
แสดงความรูสึกที่กระทบกระเทือนตอผูอ่ืนไดดีข้ึน (สุชา จันทรเอม, 2543) 
  

กลาวโดยสรุป  พัฒนาการทางดานอารมณของเด็กในวัยนี้ เด็กสามารถควบคุมอารมณ
และความรูสึกของตัวเองไดมากขึ้น  เพราะเปนชวงของการปรับตัวจากสังคมภายในบานไปสูสังคม
ภายนอกบานมากขึ้น  คือ  สังคมโรงเรียน  และการรวมกลุมเพื่อนของเด็กในวยันีจ้ะมมีากกวาตอน
เปนเด็กเล็ก   เด็กจึงตองการที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  เด็กในวัยนี้จึงมีการเปลี่ยนแปลง
อารมณของตนเองจากที่เคยตองการใหผูอ่ืนรักและสนใจตนเองมาเปนความรูสึกที่ทําใหคนอื่น
พอใจและยอมรับตน  โดยเด็กในวัยนี้อาจจะทําตามกลุมเพื่อนใหตนเองไดรับการยอมรับและ
สามารถรวมทํากิจกรรมกับกลุมได 

 
3.1.2.3.พัฒนาการทางดานสังคม (Social development) 

  
เด็กในวัยนี้จะใชชีวิตสวนใหญอยูในโรงเรียนและมีปฏิสัมพันธกับครูและกลุมเพื่อน  ดังนั้น

เด็กในวัยนี้จะไดรับอิทธิพลจากครูและกลุมเพื่อนสูงมาก  เด็กในวัยนี้จะมีการรวมกลุมเพื่อนเพศ
เดียวกันและตั้งเปนกลุมสังคมเฉพาะของตนเอง  ดังนั้นเด็กจึงตองเลือกคิดวิธีปฏิบัติตนที่เห็นวา
เหมาะสมเพื่อใหกลุมยอมรับ   เด็กจะมีกิจกรรมและตั้งกฎเกณฑตาง ๆ ในกลุมซึ่งนักจิตวิทยาเรียก
ลักษณะทางสังคมของเด็กวัยนี้วา  “สังคมความลับ” (Secret society) ความลับภายในกลุมจะถูก
รักษาไวอยางเครงครัด (ศรัณย  ดําริสุข, 2525)   
  

กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอเด็กวัยนี้มากทั้งทางดานความคิดและการกระทํา  เพราะเด็กใน
วัยนี้จะชอบเปรียบเทียบกันทางสังคม (Social comparison) โดยการเปรียบเทียบกันกับเพื่อนจะ
สงผลตอความรู สึกตอการมีคุณคาในตัวเองของเด็ก  ซึ่งจะสงผลตอไปยังพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพของเด็ก   ดังนั้นการยอมรับและการไมยอมรับจะมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเด็กมาก  
โดยเด็กที่ไดรับการยอมรับจะเติบโตเปนผูใหญที่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  สามารถปรับตัวเขากับ
สังคมไดดี  สวนเด็กที่ไมเปนที่ยอมรับในกลุมเพื่อนมักจะไมมั่นใจในตัวเอง  ปรับตัวเขากับสังคมได
ยากรวมทั้งเกิดการสรางปมดอยในจิตใจ(กุลทรัพย อาลี, 2537)   
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 ความตองการที่จะรวมกิจกรรมกับเพื่อนมีความสําคัญกับเด็กวัยนี้มาก  เด็กจะคลาย
ความสํานึกจากการคิดถึงแตตนเองเปนสําคัญมาเปนการนึกถึงกลุมหรือสวนรวมแทน  ถาเด็กไม
สามารถเขากับกลุมไดเด็กจะไมมีความสุข  ความตองการเขากับเพื่อนไดและเปนที่ยอมรับของ
เพื่อนนี้รุนแรงมาก  เพราะเปนความสุขขั้นสุดยอดของเด็กวัยนี้  (จําเนียร ชวงโชติและคณะ,2522)  
ส่ิงที่สามารถชวยใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดดี  คือ  ประสบการณที่ไดรับจากทางบาน  เด็กที่
เติบโตขึ้นในครอบครัวที่อบอุน  ไดรับความรักและการยอมรับจากพอแมก็จะทําใหเด็กสามารถ
ปรับตัวไดดีที่โรงเรียนและเขากับผูอ่ืนไดดี (สุชา จันทรเอม, 2543)  
  

จะเห็นไดวา  เด็กวัยนี้จะมีการเขารวมกิจกรรมกับกลุมเพื่อนมาก  เด็กจึงตองการไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อน  ดังนั้นกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลกับเด็กมากทั้งในดานความคิดและการกระทํา  
เด็กพยายามที่จะทําใหตัวเองไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนโดยพยายามที่จะทําอะไรคลาย ๆ กัน
หรือมีส่ิงของเหมือนกันซึ่งกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลตอความตองการของเด็กมาก  เพราะจะทําใหเด็ก
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  เพื่อศึกษาถึงปจจัยหรืออิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอเด็ก  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นวากลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  เนื่องจากเกี่ยวของ
กับการเขาสังคมของเด็ก 
 
   3.1.2.4.พัฒนาการทางดานสติปญญา (Intellectual development) 
   

เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการทางสติปญญาอยางเห็นไดชัด  เด็กจะมีความคิดที่สลับซับซอน  มี
การใชเหตุผลในการตัดสินใจมากขึ้น  ลดการยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางทําใหสามารถคิด
แกปญหาไดมากขึ้นซึ่ง  เพียรเจ็ท (Piaget)  เรียกพัฒนาการของเด็กในระยะนี้วา  ระยะแกปญหา
ดวยเหตุผลเชิงรูปธรรม (Concrete operations) ซึ่งเด็กในชวง  7-11  ป  จะสามารถนํา
ประสบการณตาง ๆ และเหตุผลมาประกอบเพื่อพิจารณาหาวิธีที่เหมาะสมในการแกปญหาใน
เหตุการณ ใหม ๆ ซึ่งเปนการถายโยงความรู (Transfer of learning)  แตปญหาหรือเหตุการณนั้น
จะตองเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนรูปธรรม (สุชา จันทรเอม, 2543)  

 
ปจจัยที่สงเสริมการเพิ่มพูนทางสติปญญา  ไดแก  แรงจูงใจซึ่งไดแกความปรารถนาที่จะ

ใหตนเปนที่ยอมรับและตองการพึ่งตนเองเพื่อแสดงถึงความสามารถของตนเอง  นอกจากนี้ส่ิงเรา
ตาง ๆ ไมวาจะเปนความสนใจ   การมีความตองการ  การไมไดส่ิงที่ตองการ  ทัศนคติของพอแมที่
มีตอเด็ก  ตางมีผลทําใหเด็กพยายามที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ และถาเด็กมีโอกาสไดทํากิจกรรมดวย
ตนเองก็จะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูอยางจริงจังจากประสบการณตรง (สุชา จันทรเอม, 2543)  
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 ฟรอยด (Freud)  กลาววาเด็กในวัย  6 ปถึงเริ่มเขาสูวัยรุนจะสนใจไปที่พฒันาการทางดาน
สติปญญาละสังคม  โดยมีเพื่อนสนิทที่เปนเพศเดียวกัน  ชอบคุยและชอบเลนกับเพศเดียวกันและ
สนใจสิ่งแวดลอมทางสังคมที่อยูรอบ ๆ ตัวและสนใจบทบาททางเพศของตน (สมพร สุทศนีย, 
2531) 
  

ซุลลีวัน (Sullivan)  กลาววาเด็กในวัย 4-11 ป เร่ิมปลีกตัวออกจากพอแมและสนใจที่จะมี
สวนรวมในกิจกกรมกับบุคคลอื่น  โดยเด็กจะเรียนรูเกี่ยวกับการแขงขัน  การรวมมือและรูจัก
ควบคุมพฤติกรรม (สมพร สุทศนีย, 2531) 
  

เห็นไดวา  เด็กในวัยนี้ไดรับอิทธิพลทางดานสติปญญาและการรับรูจากกลุมเพื่อนและการ
ทํากิจกรรมรวมกับกลุมเพื่อนทําใหเด็กมีการพัฒนาทางดานสติปญญาและสังคม   เพราะเด็กวัยนี้
จะไดรับอิทธิพลจากสังคมนอกบาน  คือโรงเรียนและกลุมเพื่อนมาก  ทําใหเด็กมีการรับรูมากขึ้น  
นอกจากนี้เด็กยังสามารถมองเหตุการณตาง ๆ ไดกวางมากขึ้นและนําไปสูการแกปญหาซึ่งจะทํา
ใหเด็กสามารถพัฒนาความคิดสติปญญาในการแกปญหาไดดียิ่งขึ้น  การเลนมีความสําคัญกับ
เด็กมากไมวาจะเปนเด็กในชวงวัยไหน   การเลนจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและมีทักษะทางดาน
สติปญญา   ปจจุบันของเลนจึงมีบทบาทสําคัญกับเด็กและมีมากมายหลายรูปแบบ 
 

3.2 ความหมายของการเลน (Play) 
  
 การเลนของเด็กในสังคมไทยจะทําใหเด็กได รับความเพลิดเพลินและทําใหเด็กมี
พัฒนาการทางดานตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานรางการ  อารมณ  สังคมและสติปญญา 

 
สุชา  จันทรเอม (2543)  กลาววา  การเลนของเด็กมีความสําคัญมาก   การเลนของเด็ก

หมายถึง   กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ที่ใหความสนุกสนานแกเด็กโดยที่ไมคํานึงถึงผลของมัน   
การเลนของเด็กเกิดจากความสมัครใจของเด็ก  ไมมีการบังคับใด ๆ ทั้งสิ้น 
  

บุญเยี่ยม  จิตรดอน (2524)  กลาวไวในการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานพฤติกรรม
ของเด็ก  สรุปความหมายของการเลนวา 
 1.   การเลนคือการใชกําลังเหลือใหเปนประโยชน 
 2.   การเลนเปนการพักผอน   ขณะที่เด็กเลนเด็กไดผอนคลายความตึงเครียด  ไดพักผอน

ไปในตัว 
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 3.    การเลนเปนการเตรียมเด็กสําหรับชีวิตในอนาคต  เพื่องานและเพื่อฝกใหเด็กรูจัก
หนาที่ที่จะตองกระทําในอนาคต 

  
สุวร   กาญจนมยูร (2528)  ใหความหมายวา  การเลน  หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดที่ทําให

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินแกตัวผูเลนและพัฒนาการทุก ๆ ดานของเด็กจะเพิ่มมากขึ้น  ถา
เด็กมีประสบการณในการเลนมากขึ้น 
  

ศรีเรือน  แกวกังวาน (2529)  กลาววา  การเลนของเลนเปนพฤติกรรมสําคัญสําหรับ
พัฒนาการดานตาง ๆ  เพราะชวยใหเด็กไดพัฒนาอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย  ชวยสงเสริมความ
เขาใจชวยใหรูจักเลนและผูกมิตรกับเพื่อน  เปนทางออกของอารมณตึงเครียดและทําใหทราบถึง
สติปญญา  บุคลิกภาพ  ลักษณะอารมณและความสนใจของเด็ก 
  

กลาวโดยสรุป  การเลนของเด็กมีความสําคัญมาก  เพราะเปนเวลาที่เด็กไดผอนคลาย
อารมณและเปนการพักผอน  นอกจากนี้ยังชวยใหเด็กมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ดวย  เชน  
พัฒนาการทางดานรางกาย เพราะเด็กไดมีการเคลื่อนไหวอวัยวะรางกายตาง ๆ และยังทําใหเด็ก
ไดพัฒนาทางดานสติปญญา เนื่องจากทําใหเด็กรูจักคิดหาวิธีการเลนและใชสติปญญาในการคิด
ไตรตรองแกไขปญหาที่เด็กไดรับในขณะที่เลน  อีกทั้งยังทําใหเด็กไดผูกมิตรกับเพื่อนและเรียนรูถึง
การปฏิบัติตัวตอกลุม 
 

3.3 ความหมายของของเลน (Toy) 
  

ของเลนในแตละสังคมมีความแตกตางกันไป  ของเลนในสังคมไทยเปนของเลนที่มี
จุดประสงคเพื่อเสริมสรางพัฒนาการและเพื่อความเพลิดเพลินของเด็ก    อยางไรก็ดีของเลนก็มี
การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย   

 
อําไพ  สุจริตกุล (2526)  ไดกลาวถึงของเลนไววา  ของเลนเปนตัวแทนความรักของพอแม

ที่มีตอลูกและของเลนเปนสิ่งวัดไดวา  เด็กไดรับการเอาใจใสจากครอบครัวและสังคม  โดยเด็กคน
ใดที่ไดรับความรักความทนุถนอมจากพอแมก็มักจะมีของเลนมาก  เพราะผูใหญรูวาเด็กทุกคน
ชอบเลนของเลน 
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 ปยะชาติ  แสงอรุณ (2526)  ใหความหมายวา  ของเลนคือสิ่งที่ผูใหญจัดหาใหเด็กเพื่อ
สนองความตองการ  ความอยากรูอยากเห็น อยากทดลอง  โดยเลือกใหเหมาะสมกับสติปญญา
และพัฒนาการของเด็กตลอดจนจุดมุงหมายที่แตกตางกัน 
  

พิชัย  สันติภิรมย  (2516)  กลาวถึงของเลนวา  เปนของเลนธรรมดาทั่ว ๆ ไป จะพบเห็นได
ตามรานของเลนหรือรานคาทั่ว ๆ ไป  และของเลนยุคดั้งเดิมต้ังแตเกิดมีข้ึนในโลก  ของเลน
ประเภทนี้มีจุดประสงคหลักเพียงเพื่อใหเด็กเลนเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงประการเดียว 
  

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงเห็นวาของเลนมีความสําคัญกับเด็กมาก  เพราะวัยเด็กยังเปนวัยที่ตอง
เลนของเลนเพื่อความสนุกสนานและตอบสนองความตองการของเด็กที่ไดรับการขัดเกลาจากพอ
แม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนมีความสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ดังนั้นเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงวิธีการเรียกรองสิ่งของ
ของเด็กจากพอแม 
  
 

3.4 ความสําคัญของการเลนที่มีตอเด็ก 
  

ผูวิจัยเห็นวา  ความสําคัญของการเลนในบริบทของสังคมไทยนั้นในอดีตจะเปนการเลน
ตามบทบาททางเพศและเปนการละเลนที่เกี่ยวกับคติชาวบาน แตการเลนในปจจุบันเปนการเลน
เพื่อการเสริมสรางทักษะ และเปนการเลนที่มีความทันสมัยมากขึ้นกวาในอดีต คือ  ทําใหเด็กได
เรียนรูทักษะในการเลนและทําใหเด็กมีพัฒนาการทางดานรางกาย  อารมณ สังคมและสติปญญา 
รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของเด็ก และทําใหเด็กเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  การเลนของเด็กอาจจะมีส่ิงของเขามาเกี่ยวของ  ส่ิงของที่เด็กเห็นเพื่อนเลนจึงมี
ความสําคัญที่ทําใหเด็กเกิดความตองการในสิ่งของนั้น ๆ ได   พอแมจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การตอบสนองความตองการของเด็ก 

 
ชาญณรงค  พรรุงโรจน  (2529)  กลาววา  เด็กแตละคนเกิดมาในสภาพแวดลอมตาง ๆ 

กัน  สติปญญาตางกัน  แตส่ิงหนึ่งซึ่งธรรมชาติสรางใหเด็กทุกคนชอบเหมือนกัน   คือของเลนซึ่ง
เปรียบเสมือนอาหารทางใจ  นอกจากความสนุกสนานเพลิดเพลินแลวยังเสริมสรางพัฒนาการทั้ง
ทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  สังคมตลอดจนความคิด 
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 เลขา  ปยอัจฉริยะ (2524)  กลาววา  การเลนจะชวยใหเด็กไดมีโอกาสตอบสนองความ
กระตือรือรน ใครรูของตนเองโดยไมตองมีใครสอน  การเลนทําใหเด็กรูสึกเปนอิสระ  สนุกสนาน
เพลิดเพลินและพรอมที่จะทํากิจกรรมซ้ําเมื่อเกิดความพึงพอใจและสนใจ  โดยไมตองมีส่ิงอื่นมา
กระตุนและยังอาจเปลี่ยนพฤติกรรมใหม ๆ ได  การเลนมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมากตอการ
เจริญเติบโตทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมของเด็ก เพราะการเลนเปนวิธีที่ทําใหเด็กได
ประสบการณในการเรียนรูและรับรูส่ิงแวดลอมซึ่งไมมีใครสอนเขาได  นอกจากนี้ยังชวยใหเด็ก
สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงความคิด  ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเพื่อใหตรงกับความ
เปนจริงรอบ ๆ ตัว  
  

เกษมศักดิ์  ภูมิศรีแกว (2524)  กลาววา  ความสําคัญของการเลนนั้น  นักจิตวิทยามี
ความเห็นสอดคลองกับความเชื่อทั่ว ๆ ไปวา  ถาเด็กไมมีการเลนจะทําใหเด็กไมไดพัฒนาสมอง  
การเลนจะตอบสนองตอวัตถุประสงคหลายอยาง  เชน  ตอบสนองตอความอยากรูอยากเห็น  
ตอบสนองตอความรูสึกทางรางกาย  เรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของแวดลอมซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่บุคคล
ตองเรียนรูกอนถึงวัยผูใหญ 
  

มณีวรรณ  พรหมนอย (2526)  การเลนเปนสวนหนึ่งของชีวิตเด็ก  เพราะเปนสิ่งที่ชวย
ระบายความรู สึกและอารมณ  รวมทั้งชวยหันเหความกังวลซึ่งเด็กอาจไดรับมาเปนความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน  การเลนของเด็กตองการการเรียนรูเปนลําดับข้ันซึ่งจําเปนจะตองไดรับ
ความรวมมือจากบุคคลใกลชิด  เชน  พอแมและครู ในการจัดหาของเลนและการเลนที่เหมาะสม
กับเด็ก  ในการเลนควรปลอยใหเด็กไดมีอิสระอยางเต็มที่  เพราะการไดเลนในสิ่งที่เด็กชอบจะชวย
กระตุนการใชสมอง  ชวยเด็กในการปรับตัวและทําใหเด็กรูจักแกไขปญหาที่เด็กไดรับในขณะเลน
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนแกชีวิตเด็กตอไป 
  

สุชาติ  นาคออน (2527)  กลาวถึง ของเลนวาเปนสิ่งจําเปนที่สําคัญทางดานจิตใจสําหรับ
เด็กในการสรางความเพลิดเพลินและความอบอุนใจ  ตลอดจนชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสมอง
เกี่ยวกับความคิดริเร่ิม  การสรางสรรค และจินตนาการตาง ๆ แกเด็กเปนอยางมาก 
  

นพมาศ  ชูวรเวช  (2526) กลาววา  เด็กกับการเลนเปนของคูกัน  การเลนนําไปสูการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน  ทั้งทางรางกาย อารมณ  สังคม สติปญญา การเลนของเด็กมักจะมีของ
เลนเปนอุปกรณซึ่งมีมาตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรเร่ือยมาจนกระทั่งปจจุบัน 
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 ปราณี  เชียงทอง (2518)  กลาววา  ของเลนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับเด็กและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก  เด็กทุกคนตองการของเลนที่จะชวยใหพัฒนาการของเด็กเปนไป
ในทางที่ดี   
  

วัฒนีพร  ขจรประศาสน(2539)  ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทําใหเด็กชอบเลนของเลน คือ 
 1.  เด็กตองการความสําเร็จ  เด็กจะมีจุดมุงหมายในการเลนและตั้งใจที่จะเอาชนะ 
 2.  เด็กรูจักของเลนจากการตูนในโทรทัศน 
 3.  ทําใหเด็กไดใชจินตนาการ  เด็กจะชอบของเลนที่ทําใหเขาไดเพอฝนเขาไปอยูในโลกที่
สรางขึ้นเอง ไดทําทุกสิ่งที่เขาอยากทํา  
 4.   เด็กจะมีการพูดตอ ๆ กันเกี่ยวกับของเลนที่เขาชอบ  ซึ่งความเห็นของเพื่อนจะมี
อิทธิพลตอเด็กมาก  

 
ปจจุบันส่ือมวลชนสามารถชักจูงใหเด็กเกิดความตองการของเลน เพราะตลาดของเลนใน

ปจจุบันเติบโตมากจึงมีการผลิตของเลนออกมาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของเด็ก  ของ
เลนเด็กจึงมีการผลิตออกมาเปนจํานวนมาก  การเลือกของเลนของเด็กจึงมีความสําคัญอยางมาก
ในการเสริมสรางทักษะใหกับเด็ก  พอแมปจจุบันจึงคํานึงถึงความเหมาะสมมากกวาราคา  ของ
เลนที่ดีไมจําเปนตองมีราคาแพงเสมอไป  ของเลนที่ดีจะสามารถทําใหเด็กเกิดจินตนาการ 
ความคิดสรางสรรคมากกวา  ดังนั้นพอแมจึงควรเลือกของเลนใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก 
  

การเลือกของเลนสําหรับเด็ก ควรคํานึงถึงตัวเด็กและของเลนประกอบกัน  โดยดู
ความสามารถและความสนใจของเด็ก  อายุของเด็ก  ความเหมาะสมและความปลอดภัยในการ
เลน  (ปราณี  เชียงทอง ,2518)   
  

โดยสรุป   จากการใหความหมายของการเลนและของเลน  ความสําคัญของการเลนและ
เหตุผลที่ทําใหเด็กชอบเลนของเลน  สรุปไดวา ของเลนเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู  
เปนสิ่งที่เด็กตองการและมักจะไดรับการตอบสนองจากพอแม และเปนการชี้ใหเห็นวาของเลนมี
สวนชวยพัฒนาสติปญญา  บุคลิกภาพ  ความสนใจ  ลักษณะอารมณของเด็กและชวยใหเกิด
ทักษะการเรียนรูและความเพลิดเพลิน เปนตน 
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3.5 ตลาดสินคากับเด็ก 
  

ปจจุบันโลกมีการพัฒนาไปอยางมากมายในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีทํา
ใหขาวสารตาง ๆ แพรกระจายไปทั่วทุกมุมโลก  ซึ่งมีทั้งผลดีและผลเสีย  ถาผูรับสารสามารถ
แยกแยะและกลั่นกรองขาวสารตาง ๆ ไดก็คงไมมีปญหา  แตถาผูรับสารที่เปนเด็กซึ่งยังไมมีการ
เรียนรูมากนักจึงยังไมสามารถแยกแยะไดและมักตกเปนเหยื่อของนักการตลาดและนักโฆษณาที่มี
การโฆษณาชวนเชื่อเพื่อกระตุนใหเด็กเกิดความตองการ  ปจจุบันธุรกิจสินคาตาง ๆ มีการแขงขัน
กันอยางสูงและทุกฝายพยายามใชยุทธวิธีทางการตลาด  โฆษณาจึงกลายเปนยุทธวิธีหนึง่ทีสํ่าคญั
มากและพุงเปาหมายไปที่เด็กซึ่งเปนวัยที่ยังไมสามารถประเมินวัตถุประสงคของโฆษณานั้นได 
  

จะเห็นไดวา  ตลาดสินคาเด็กในปจจุบันมีการเติบโตสูงมากและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้น
เร่ือย ๆ เพราะเด็กกลายเปนผูบริโภคคนสําคัญของสินคาหลายชนิด   สภาพของตลาดสินคาเด็กใน
ขณะนี้เปนตลาดที่มีศักยภาพสูง  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ใหความสําคัญกับเด็ก
มากขึ้น และนับวาเปนตลาดที่มีการแขงขันคอนขางสูงไมแพสินคาอุปโภคบริโภคอื่น ๆ ขนาดของ
ตลาดใหญมากและมีอัตราการเติบโตของตลาด (Growth rate) โดยรวมประมาณ  10-20 % (ทีม
ขาวคอนซูมเมอร, 2538 อางในวัฒนีพร ขจรประศาสน)  ตลาดของเลนเด็กมีมูลคาตลาดรวมสูงถึง 
10,000 ลานบาท  มีอัตราการเติบโตประมาณ  15-20% ตอป  เปนการนําเขาจากตางประเทศ
ประมาณ 10% นอกนั้นเปนการผลิตภายในประเทศทั้งหมด  โดยแบงออกเปนของเลนเพื่อ
การศึกษาและของเลนสวยงาม (คูแขง, 2538 อางในวัฒนีพร ขจรประศาสน, 2539)  นอกจากนี้
ตลาดสินคาเด็กประเภทอื่น ๆ ก็มีการเจริญเติบโตเชนกัน  ในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงความ
ตองการสิ่งของของเด็ก  จึงเห็นไดวาตลาดสินคาเด็กเปนตลาดที่มีขนาดใหญและมีการแขงขันกัน
สูงมาก  จากการแขงขันกันมากเชนนี้ไดผลักดันใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของมากขึ้นดวย 
 
 นอกจากนี้  วัฒนีพร  ขจรประศาสน (2539) ยังไดกลาวถึงยุทธวิธีทางการตลาดเพื่อเขาถึง
กลุมเปาหมายเด็ก ดังนี้ 
 1.   สินคา (Product)  ควรมีลักษณะ 
       1.1  แปลกใหม  สนุก  มีลักษณะเฉพาะตัวและทาทายความสามารถ 
           1.2  มีสีสันสวยงาม  มีลวดลาย 
       1.3  นําสินคาไปเชื่อมโยงกับตัวละครในภาพยนตรที่เด็ก ๆ ชอบ 
       1.4  เสริมสรางจินตนาการหรือทําใหเด็กไดใชความคิด 
       1.5  มีรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลายเพื่อใหเด็กสะสม 
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 2.   ราคา (Price)  ไมควรแพงเกินไป  เพราะเด็กไมมีอํานาจการซื้อของตนเอง  อยางไรก็ดี
สินคาบางชนิดแมจะมีราคาแพงแตก็มียอดขายสูง  เนื่องจากเด็กมีอิทธิพลตอพอแม
สามารถโนมนาวใจไดดี  รวมทั้งพอแมในปจจุบันพยายามแสวงหาสิ่งของที่จะเสริมสราง
สติปญญาใหกับเด็ก  ดังนั้นราคาจึงไมเปนปญหาทางการตลาดมากนัก 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place) บริษัทมักเจาะตลาดเด็กผานทางโรงเรียน  
หางสรรพสินคา 

 4.    การสงเสริมการขาย (Promotion)  เชน   
        4.1   การโฆษณา   
        4.2   ลดราคาเพื่อดึงดูดใจพอแม   
  4.3   มีของแถม  ถาเปนตัวการตูนเด็กจะยิ่งชอบเพราะสามารถเก็บสะสมได บางครั้ง

เด็กอาจซื้อสินคาเพราะของแถมก็ได 
        4.4   จัดกิจกรรมใหเด็กเขารวมแขงขันประกวด   
        4.5   ชิงโชค  ถาเปนรางวัลของเลนที่เด็ก ๆ นิยมก็จะไดผลมาก 
        4.6   จัดสถานที่ใหเด็ก ๆ ไปเลนของเลน 
  

ดังนั้นเมื่อตลาดสินคาเด็กพยายามเขาถึงผูบริโภคที่เปนเด็ก  ดวยการหาวิธีกระตุนใหเด็ก
เกิดความตองการสิ่งของตาง ๆ โดยมีการสงเสริมการขายหรือมีการจูงใจเด็กดวยวิธีการตาง ๆ ไม
วาจะเปนสีสันที่ดึงดูดความสนใจเด็ก  และมีการนําการตูนหรือภาพยนตรที่เผยแพรมาผลิตเปน
สินคาและทําใหเด็กเกิดความตองการที่จะบริโภคสิ่งของนั้น ๆ ซึ่งอาจจะไดรับการผลักดันจาก
ปจจัยพอแมที่มีการซื้อใหเด็กเอง  กลุมเพื่อนที่เด็กเห็นเพื่อนมีและส่ือมวลชนจึงทําใหเด็กเกิดความ
ตองการและเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของนั้น ๆ ให  ผูวิจัยจึงเห็นวาเปนกลยุทธที่สําคัญที่สามารถ
เขาถึงผูบริโภคที่เปนเด็กได   
 

3.6 วิธกีารในการเรียกรอง 
 
นักวชิาการของสหรัฐอเมริกาไดมีการศึกษาถึงวิธกีารทีเ่ด็กอเมริกันใชในการเรียกรองกับ

พอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
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เจมส ย ูแม็คนิล(James U. McNeal,1992) กลาวถงึรูปแบบการเรียกรองของเด็กและแบง
ประเภทวิธกีารรบเราของเด็กออกเปน 7 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การขอรองออนวอน เด็กจะใชวิธกีารพดูซ้ํา ๆ เชน “ไดโปรดเถอะ” หรือ “ขอนะแม” 
 2. การพูดซ้ํา ๆ โดยการยนืกราน เด็กจะใชวิธีการยืนกรานอยางหนักแนนในความตองการ
สินคาหรือผลิตภัณฑและอาจเพิม่ดวยประโยควา “จะถามอีกครั้งหนึง่” 
 3. การพูดเชิงบังคับ เด็กจะใชวิธีความดันทุรังถงึที่สุด และรวมถงึการขูบังคับ 
 4. การแสดงความรูสึกในทีส่าธารณะ ความเสีย่งสงูสดุคือ การทีเ่ด็กแสดงอารมณรุนแรง
ในที่สาธารณะ เชน การรองไห และการปฏิเสธที่จะออกจากสถานที่ขายสินคา 
 5. การใชความหวานโดยการใชวิธีโอบกอด และสัญญาวาจะกลับมาซื้อส่ิงนัน้ รวมถึงใช
วิธีการพูดกับพอแมวาคุณคอื คนที่ดทีี่สุดหรือประเสริฐที่สุด 
 6. การพูดจาขมขู ใชคําพูดทีห่นกัแนนวาเกลียด และวิง่หนีไป 
 7.การพูดใหเกดิความนาสงสารและความเมตตา เปนคําพูดทีน่าสงสารวาอยากไดใจจะ
ขาด เปนคาํพดูที่ทาํใหพอแมเหน็วาเด็กจะตายอยูแลวถาไมไดของสิ่งนัน้ 
 อยางไรก็ตาม เจมส ย ูแม็คนิล(Jame U. McNeal) กลาววา เด็กมีแนวโนมที่จะใช 1 หรือ 
2 วิธีจากแตละขอซ่ึงเปนวิธกีารที่ใชแลวไดผลกับพอแมของเขา 
  

กลาวโดยสรุป  ในงานวิจัยนี้จะศึกษาวาเด็กในวัย 9-12 ป มีวิธีการอยางไรในการเรียกรอง
กับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของในบริบทของสังคมไทยและเปรียบเทียบวาเด็กมีวิธีการ
ในการเรียกรองเหมือนหรือแตกตางจากวิธีการของเจมส ยู แม็คนิลซ่ึงเปนวิธีการของเด็กอเมริกันที่
ใชในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 
4.  แนวคิดเรื่องอํานาจ (Power) 
  

เมื่อกลาวถึง  “อํานาจ”  คนสวนใหญจะคุนเคยกับคํา ๆ นี้เปนอยางดี เพราะความสัมพันธ
ทางสังคมที่สะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจดูจะปรากฏอยูในชีวิตทางสังคมวัฒนธรรมของเราทุก
คนตั้งแตในจุดเล็ก ๆ ใกลตัว  เชน  ในครอบครัว   จนถึงไกลตัวออกไป  ความสัมพันธเชิงอํานาจ
ปรากฏในหลายโครงสรางสถาบันนับตั้งแตสถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา  สถาบัน
เศรษฐกิจ  สถาบันการเมือง เปนตน  ดังนั้นอํานาจจึงกระจายอยูรอบตัวมนุษยในสังคม  



 45

ความสัมพันธเชิงอํานาจเกิดจากการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล (Interaction) ซึ่งจะทําใหมีเร่ือง
ของอํานาจเขามาเกี่ยวของ (รัตนา บุญมัธยะ, 2546) 
  

อํานาจจึงเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งตายตัว  แตล่ืนไหลไปมาบนพื้นที่ทางสังคม  อํานาจไมไดถูก
ผูกขาด   แตไดเคลื่อนตัวเขาไปยังจุดที่เล็กและคุนเคยที่สุดซึ่งก็คือ  ครอบครัว และจุดที่มีขอบขาย
กวางขวางที่สุดในความสัมพันธทางสังคมระหวางมนุษยดวยกัน (รัตนา บุญมัธยะ, 2546) 
     

มีนักคิดในสมัยกอนที่ใหคํานิยามเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องอํานาจไวหลายทานเชนกัน 
กลาวคือ 

แม็กซ เวเบอร (Max  Weber)  กลาววา อํานาจ  หมายถึง โอกาสหรือการที่บุคคลสามารถ
บังคับใหบุคคลอื่นทําการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตัวเองตองการได  ทั้ง ๆ ที่ฝนหรือขัดกับเจตจาํนง
ของฝายที่ถูกบังคับ  (ประจิตร  มหาหิง, 2529)   

 
ไมเคิล คอรดา (Michael Korda) ไดนิยามความหมายของอํานาจวา   หมายถึง   

ลักษณะเฉพาะของบุคคล และวิธีการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (ทองใบ สุดชารี,2542 : 189) 
 
ซามูเอล เซอโต (Samuel Certo) กลาววา  อํานาจ  หมายถึง  วิธีการที่บุคคลมี

ความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อที่จะทําใหบุคคลอื่นยอมปฏิบัติตามความตองการของ
ตนเอง (ทองใบ สุดชารี,2542 : 189) 

 
นอกจากนี้  ยังมีนักคิดบางทานที่อยูในยุคหลังสมัยใหมที่กลาวถึงอํานาจวาอํานาจมคีวาม

เปนนามธรรมสูงและมีความซับซอนมาก   การศึกษาเรื่องอํานาจจึงตองศึกษาในเชิงของ
ความสัมพันธของบุคคลและการใชอํานาจของบุคคลซึ่งจะทําใหเขาใจถึงความหมายของอาํนาจได  
กลาวคือ 
  

มิเชล ฟูโกต ( Michal Foucault)    การวิเคราะหเร่ืองอํานาจของ Foucault เขาไมได
วิเคราะหตัวอํานาจตรงๆซึ่งมีความเปนนามธรรมสูงและจับตองไมได แตเขากลับหันมาวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงอํานาจ  (Power relations) และการใชอํานาจ  (The exercise of power) เขา
แสดงใหเห็นวา อํานาจไมใชเร่ืองของความรุนแรงหรือความเห็นพองตองกันเสมอไป แตอํานาจเปน
เร่ืองของการกระทํา (Action) และการใชอํานาจที่สําคัญคือ การสรางโอกาสหรือความเปนไปไดให
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เกิดการกระทําบางอยางขึ้น การใชอํานาจจึงไมใชเร่ืองที่หยาบและฉาบฉวย แตเปนกระบวนการที่
ยุงยากและซับซอนมาก (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2545) 
  

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา  การดํารงชีวิตอยูในสังคมของคนเรานั้น  มักจะ
หลีกเลี่ยงเรื่องของอํานาจไปไมพน  เพราะอํานาจเกิดขึ้นจากการที่คนมาอยูรวมกัน  กลาวคือ  ผล
ของการที่คนมาอยูดวยกันทําใหเกิดอํานาจขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมพน  เมื่อคนเรามาอยูดวยกนัมกีาร
กระทําระหวางกันทางสังคม  เขาใจความหมายของกันและกันแตละคนจะมีอํานาจขึ้น  บางคนมี
มากบางคนมีนอย  ยิ่งถามีการรวมตัวกันยิ่งทําใหมีพลังอํานาจมากยิ่งขึ้นกวาอํานาจของคนเพียง
คนเดียว  เร่ืองของอํานาจจึงเปนเรื่องที่แยกไมไดจากชีวิตทางสังคม 
  

เอมอส ฮอเลร (Amos  Hawley)  นักสังคมวิทยาสําคัญคนหนึ่งของอเมริกา  กลาววา  
การกระทําทางสังคมทุกอยางเปนการใชอํานาจ  ความสัมพันธทางสังคมทุกอยางเปนสมการแหง
อํานาจและทุกกลุมสังคมหรือระดับสังคมตางเปนการจัดระเบียบแหงอํานาจทั้งสิ้น  เมื่อเปนดังนี้
จึงเปนไปไดที่เราจะเปลี่ยนระบบแหงสัมพันธภาพทางสังคมทุกระบบใหเปนอํานาจศักยหรือ
อํานาจแท (Potential or active power) ไดทั้งนั้น (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523) 
  

อํานาจเปนแนวคิดที่ประกอบดวยมโนทัศนและมิติหลายอยางที่แตกตางกัน “อํานาจ” ใน
ฐานะที่เปนสมบัติของระบบ  คือ  ความสามารถในเชิงศักยภาพหรือความสามารถอันแทจริงของ
ปจเจกบุคคลในการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในระบบสังคมหนึ่ง ๆ  สวน 
“อํานาจครอบครัว” ซึ่งเปนคุณสมบัติของระบบครอบครัว  ก็คือ ความสามารถ (ศักยภาพหรือ
ความสามารถที่แทจริง) ของปจเจกบุคคลผูเปนสมาชิกในครอบครัวในการที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว (เมทินี  ไทยสมบูรณ, 2536) 
  

สําหรับครอบครัวแลวก็มีเร่ืองของอํานาจเขามาเกี่ยวของดวย  เพราะครอบครัวเปนกลุมที่
มีการปฏิสัมพันธกันระหวางพอแมและเด็กซึ่งอํานาจในการศึกษาครั้งนี้ไมใชอํานาจที่รุนแรงแตเปน
อํานาจของความรัก  ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัวซึ่งถือเปนกลุมที่เด็กมีความใกลชิดดวย 
เรียกวา  กลุมปฐมภูมิ 

 
กลุมปฐมภูมิ (Primary group)  คือ กลุมที่มีลักษณะของสัมพันธภาพระหวางสมาชิก

เปนไปอยางแนบแนน (Intimate) และไมมีลักษณะเปนทางการ (Informal)  มีความเปนกันเอง 
(Personal) และสมบูรณ (Total) ในลักษณะที่ผูกพันกับชีวิตของบุคคลแทบจะทุกดาน  สามารถ
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รูจักเขาใจกันอยางถองแท มีความผูกพันทางใจกันอยางลึกซึ้ง เชนในครอบครัว  ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลจะมีความใกลชิดสนิทสนม  มีความรักใครผูกพันสวนตัว  การแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ 
ระหวางกันมักจะเปนไปโดยความรักและความผูกพันสวนตัวมากกวาที่จะหวังผลตอบแทนใน
ทันทีทันใด  พอแมเลี้ยงดูลูกดวยความรัก  การตอบสนองของลูกเปนขอผูกพันทางใจ    ไมมี
กําหนดเวลาสําหรับการทดแทนและไมเนนวัตถุส่ิงของ  เปนการใหโดยไมหวังผลตอบแทนและไมมี
เงื่อนไข (ปรีชา คุวินทรพันธุ, 2544) 
  

ดังที่คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (กสส.) ไดใหคํานิยามคําวา 
ครอบครัว ไววา ครอบครัว  คือ กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณและจิตใจในการดําเนิน
ชีวิตรวมกัน  รวมทั้งการพึ่งพิงกันทางสังคมและเศรษฐกิจ  มีความสัมพันธกันทางกฎหมายและ
ทางสายโลหิตแตบางครอบครัวอาจมีขอยกเวนบางประการจากที่กลาวมา  
  

ครอบครัวจึงเปนหนวยสังคมขนาดเล็กที่มีความผูกพันกันอยางแนนแฟนในทางสายโลหิต
และ/ทางกฎหมาย  และครอบครัวเปนหนวยของการติดตอโตตอบระหวางกันของบุคคล  เชน  
สามีภรรยา  พอแมและลูก พี่นอง  โดยสังคมแตละแหงจะกําหนดบทบาทของแตละครอบครัวไว  
ซึ่งก็ข้ึนอยูกับประเพณีของแตละแหง  จึงหมายความวา  ไมใชตางคนตางอยู  แตตางมีปฏิกิริยา
เปนเชิงสัมพันธตอกัน  เชน  รักกัน  เอาใจใสกันและมีความผูกพันกัน (ศิริวรรณ  ทิมวงศ, 2533) 

 
จากการศึกษาดังกลาวขางตนไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความสัมพันธของสมาชกิ

ในครอบครัวที่ตองมีฐานแหงความรัก  ความเขาใจ  ความผูกพันพึ่งพิงเปนสายใยในการดํารงชีวิต
รวมกัน 
  

หนาที่ของครอบครัว  คือ  การใหความรักความอบอุน (Affectional  function)   บุคคล
ไดรับความรักและความอบอุนจากครอบครัวเปนสําคัญ  ความใกลชิดและการดูแลเอาใจใส
ระหวางสมาชิก  ตลอดจนการใหกําลังใจตอกันเปนสิ่งที่เราไมสามารถหาไดจากบุคคลอื่นนอกจาก
ครอบครัวของเรา (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 2540)   
  

หัวใจของครอบครัว  คือ  พอแมและลูกที่มีความผูกพันกันทางสายโลหิตจึงมักจะหวงใย
ลูกของตนอยูเสมอ   เปนที่ยอมรับกันวาในครอบครัวไทยนั้น  พอแมมักจะมีความรักความผูกพัน
หวงใยลูกอยางลึกซึ้ง  ดังนั้นเด็กจึงเปนที่รวมความสนใจของครอบครัว  พอแมจะทุมเทความรัก
ใหกับเด็กและคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด (อุบล  เสถียรปกิรณกรณ, 2528)   
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 จึงกลาวไดวา  อํานาจระหวางพอแมกับเด็ก  เปนอํานาจที่อยูบนพื้นฐานของความรัก  
ความผูกพันและอยูบนสายใยของความเปนพอแมลูกกัน  อํานาจเกิดขึ้นจากการยอมรับเชื่อฟง
แลวปฏิบัติตามหรืองดเวนไมปฏิบัติตามที่ไดรับคําสั่งหรือขอรอง  ถาไมรับไมเชื่ออํานาจก็ไมเกิด 
  

เมื่อเปนดังนี้  อํานาจแหงความรัก (The power of love)  จึงเปนที่กลาวกันวา  ความรกัทาํ
ใหโลกหมุนเวียน  พอแมที่รักลูกจะสามารถทําใหลูกอยูในโอวาทได  คนเราถารักกันจริงจะตอง
เสียสละใหกันได  ไมคิดเล็กคิดนอยวาใครไดเปรียบเสียเปรียบ  ความรักเปนเรื่องของการเสนอ
สนองตอกัน (Reciprocal) และทําใหตางคนเสนอและสนองความตองการของกันและกัน  ความ
รักจึงเปนสิ่งที่มีอํานาจใหญหลวง (นพมาศ อุงพระ (ธีรเวคิน), 2544) 
  

ทุกคนจะพยายามอยางตอเนื่องเพื่อไปสูการตอบสนองความตองการและความปรารถนา
ของตนที่จะบรรลุเปาหมายตาง ๆ  ความตองการสวนใหญของบุคคลจะไดรับการตอบสนองโดย
ผานการปฏิสัมพันธกันของบุคคลซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่องในการชวยตอบสนอง
ความตองการของบุคคลและบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ (เมทินี  ไทยสมบูรณ, 2536) 
 
 กลาวโดยสรุป   อํานาจที่จะศึกษาในงานวิจัยนี้เปนอํานาจระหวางพอแมและเด็กที่อยูบน
พื้นฐานของความรัก  ความผูกพันและอยูบนสายใยของความผูกพันทางสายโลหิต    การที่พอแม
ซื้อส่ิงของใหเด็กอาจจะเปนเรื่องของความรูสึก  ความรัก  ความเต็มใจ   ตองการที่จะใหเด็กเอง
โดยที่เด็กไมตองใชอํานาจในการเรียกรอง     แตในบางครั้งเมื่อเด็กเกิดความตองการเด็กจะใช
อํานาจในการเรียกรองกับพอแม  เพราะเด็กยังไมมีเงินที่จะซื้อเองได  อํานาจที่ใชในการศึกษานี้จึง
เปนอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแม   ซึ่งอยูบนความผูกพันของความเปนพอแมลูก  
เพราะเด็กเปรียบเสมือนแกวตาดวงใจของพอแม   การเรียกรองของเด็กจึงมีอิทธิพลตอพอแมซึ่งจะ
ทําใหพอแมยอมตามไดมากกวาการที่เด็กเรียกรองกับบุคคลอื่น    จากการใหความหมายในเรื่อง
อํานาจขางตนนี้  สรุปไดวา  อํานาจไมไดเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของปจเจกบุคคลแตเปนผลมา
จากการกระทําระหวางกันของบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป  และในการกระทําระหวางกันนั้นบุคคล
พยายามที่จะสรางอํานาจใหแกตนเองเพื่อถวงดุลอํานาจของอีกฝายหนึ่งเสมอ   ดังนั้น
ความสัมพันธในทางปฏิบัติ   การใชอํานาจของบุคคลหนึ่งยอมมีความสัมพันธกับการใชอํานาจ
ของอีกบุคคลหนึ่งเสมอ  ฝายที่มีอํานาจจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง
เสมอ   อํานาจในการเรียกรองของเด็กจึงเกิดจากการกระทําระหวางพอแมและเด็ก  โดยการที่เด็ก
สามารถมีอิทธิพลตอพอแมทําใหพอแมซื้อสิ่งของให   ดังนั้นอํานาจในการเรียกรองที่เด็กใช
บางครั้งอาจจะประสบความสําเร็จก็จะทําใหเด็กไดส่ิงของตามที่เด็กตองการ   แตถาเด็กไมประสบ
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ความสําเร็จเด็กก็จะไมไดส่ิงของตามที่ตองการ    นอกจากนี้อํานาจในการเรียกรองยังเปนลักษณะ
ของบุคคลและวิธีการที่บุคคลใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน จึงเห็นไดวาในการเกิดความตองการสิ่งของของ
เด็กนั้น เด็กจะมีวิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหเด็กไดส่ิงของตามวัยที่เด็กใชอํานาจในการเรียกรองกับพอ
แม      อํานาจไมใชเร่ืองของความรุนแรงแตอํานาจเปนเรื่องของการกระทําและการใชอํานาจเปน
การสรางโอกาสใหเกิดการกระทําบางอยางขึ้น  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
สุกัญญา ตีระวนิช (2527) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของสื่อตอเด็กในกรุงเทพมหานคร” มี

วัตถุประสงคเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการรับส่ือของเด็กและอิทธิพลของตัวแปรบางอยางตอทัศนคติ
ของเด็ก โดยศึกษานักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3  ผลการวิจัยพบวา 
เด็กคนหนึ่ง ๆ สามารถเขาถึงสื่อหลายชนิด แตส่ือที่ชอบมาก คือ โทรทัศน รองลงมา คือ 
หนังสือพิมพรายวันและวิทยุ  การที่เด็กจะชอบรายการใดหรือเนื้อหาประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับชั้นหรือวัยมากที่สุด  รองลงมา คือ เพศและสถานะโรงเรียน  ตัวแปรอิสระทั้ง 3 นี้ ยังมี
อิทธิพลตอความนิยมในสื่อและนิสัยการรับส่ือของเด็ก ทําใหเด็กที่ตางกันเลือกรับสารตางชนิดกัน  
อิทธิพลของสารที่มีตอเด็กมีโอกาสสงผลตอทัศนคติของเด็กและอาจเกิดขึ้นไดรวดเร็วกับเด็กที่มี
ปญหาหรืออาจเกิดขึ้นในระยะยาวสําหรับเด็กทั่ว ๆ ไป  นอกจากนี้พอแมจะแนะนําเด็กในการ
เลือกรายการโทรทัศนหรือเนื้อหาหนังสือพิมพรายวันแตพอแมจะดุเด็กเมื่อเด็กดูรายการโทรทัศน
หรืออานการตูนเรื่องที่พอแมเห็นวาไมสมควร  และพอแมยังไมตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อบาง
ประเภทซึ่งอาจรุนแรงมากกวาโทรทัศนหรือหนังสือพิมพ 

 
ปริญ ลักษิตานนท (2534) ศึกษาเรื่อง “เยาวชนและสิ่งโนมนาวจากการโฆษณา : การ

วิเคราะหทฤษฎีคุณลักษณะ”  การศึกษานี้เปนผลมาจากคําถามที่วาเยาวชนมีการรับรูในความ
เขาใจในเรื่องของจุดประสงคของการโฆษณาทางทีวีและผลตามความเขาใจนั้น ในแงทัศนคติและ
ความตองการ (ขอเรียกรอง) ในการซื้อ  การนําปญหาเหลานี้มาสรางโครงสรางการวิจัยคนควา
ทฤษฎีคุณลักษณะซึ่งแสดงใหเห็นภาพพจนทางทฤษฎีที่ สําคัญและเกี่ยวเนื่องมากที่ สุด 
ผลการวิจัยพบวา  แมวาเด็กจะสามารถเขาใจทั้งขอมูลและสิ่งจูงใจจากโฆษณาก็ตาม  แตพึงระลึก
ไววาส่ิงจูงใจกอใหเกิดความสนใจนั้นเปนตัวหลักในการตอบสนองทางทัศนคติของเด็กตอการ
โฆษณาทางทีวี   เด็กที่สามารถเห็นสิ่งจูงใจนี้จะไดรับอิทธิพลจากการโฆษณาและนําไปสูการ
บริโภค  เด็กที่มีอายุนอยที่ไมคอยไดรับแรงจูงใจจะเปนกลุมที่ถูกจูงใจไดงาย 

 
บุญนาค ภัทรพงศมณี (2537) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของวัยรุน

ตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  วัยรุนตอนปลายสวนใหญใชเพื่อนเปนแหลงขอมูล  มี
การวางแผนการซื้อเปนบางครั้ง  โดยชวนเพื่อนไปซื้อเสื้อผาและขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเลือกซื้อ  
นิยมไปซื้อที่หางสรรพสินคา  วัยรุนตอนปลายหญิงปฏิบัติมากกวาชายในเรื่อง การใชสถานที่แสดง
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สินคาและนิตยสารสิ่งพิมพเปนแหลงขอมูล  ชวนพอแมไปเลือกซื้อเสื้อผา  ขอคําปรึกษาจากเพื่อน  
พอแมและญาติพี่นอง  สวนวัยรุนตอนปลายชายปฏิบัติมากกวาวัยรุนตอนปลายหญิงในเร่ือง การ
ไปซื้อเสื้อผาคนเดียว  ไมปรึกษาใครในการซื้อ 

 
สุเนตร  สุธาภุชกุล (2538)  ศึกษาเรื่อง ”ปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตง

กายของวัยรุน : ศึกษากรณีนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” โดยศึกษาปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  รายไดของวัยรุน  สถานภาพและสังคมของครอบครัว ซึ่งประกอบดวย อาชีพของบิดา
มารดา  ระดับการศึกษาของบิดามารดา  รายไดของครอบครัวและการขัดเกลาทางสังคมซึ่ง
ประกอบดวยเพื่อนสนิท  ส่ือมวลชนและการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว  พบวา ปจจัยทางดาน
รายไดของวัยรุน  ส่ือมวลชนและการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวมีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่อง
แตงกายมากที่สุด   ซึ่งสื่อมวลชนที่มีผลกระทบตอการซื้อเสื้อผาเครื่องแตงกายมากที่สุด  ไดแก  
วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสารและวารสาร  ปจจัยรองลงมา  ไดแก  เพศ  อาชีพ  และรายไดของบิดา
มารดา  อายุ  ระดับการศึกษาของวัยรุนและเพื่อนสนิท 

 
พิชัย  นิรมานสกุล (2539)  ศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น 

Brand Name ตางประเทศ” พบวา   
1. ปจจัยดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ไดแก  ตัวแปรดานเพศ  อายุ  และอาชีพ

จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น  Brand Name ตางประเทศที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  สวนตัวแปรดานสถานภาพครอบครัว  ระดับการศึกษา  ระดับรายไดตอเดือน  การเปน
เจาของบานและการเปนเจาของรถยนตไมมีผลใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ไดแก  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือ
เฉพาะกิจและสื่อระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยสื่อระหวางบุคคลกอใหเกิดพฤติกรรมการซื้อมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  
 3. ปจจัยดานทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินคาแฟชั่น  Brand Name ตางประเทศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาแฟชั่น Brand Name ตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

 
ยูอิ นากามูระ (2539) ศึกษาเรื่อง “พลวัตของวัฒนธรรมบริโภคและรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของวัยรุนไทยในเขตมหานคร กรณีศึกษา : นักเรียนระดับชั้นมัธยมในกรุงเทพมหานคร” สรุปผล
การศึกษาพบวา  รูปแบบการบริโภคสินคาที่มีรูปการตูน คือ ผลิตภัณฑ ซานริโอ (SANRIO)ของ
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กลุมตัวอยางมีลักษณะเปนวัฒนธรรมกระแสยอยซึ่งอาศัยอยูภายใตการกําหนดของระบบตลาด  
กลุมตัวอยางในการศึกษาพยายามที่จะแสดงความเลียนแบบและความแตกตางโดยมีความมั่งคั่ง
และการใชชีวิตที่แสดงความหรูหรามากกวาคนอื่นหรือเหมือนคนอื่นในกลุมตัวอยางและสามารถ
สังเกตไดชัดโดยอาศัยสินคาที่มีรูปการตูนนั้น  สินคาที่มีรูปการตูนดังกลาวกําลังเปนที่นิยมกันอยู
ในกลุมเพื่อนหรือกลุมวัยเดียวกันนั้นเปนสัญลักษณที่แสดงสถานภาพทางสังคม  เศรษฐกิจของ
ผูบริโภคดวย เนื่องจากเปนสินคาที่ผลิตในตางประเทศและมีราคาแพง 
 

ปองพรรณ  พนมสารนรินทร (2541)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่
กอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร”  กลุมตัวอยาง ไดแก  วยัรุน
ชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  อายุ 13-21 ป จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา  วัยรุนหญิงใชรานฟาสตฟูดเปนสถานที่นัด
พบเปนเหตุผลหลักในการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ส่ิงที่นาสังเกต คือ กลุมอางอิงมีอิทธิพลทําให
วัยรุนบริโภคฟาสตฟูดไดพอสมควร  แตโฆษณากลับไมคอยมีอิทธิพลกับวัยรุนเทาใดนัก  เวลาที่ใช
ในการบริโภค  คือ 30 นาที - 1ชั่วโมง และบริโภค 2-4 ครั้งตอเดือน  วัยรุนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับฟาสตฟูดในดานคุณภาพอาหาร  รสชาติ  ความสะอาด  ความรวดเร็วในการใหบริการ  
ความสุภาพของพนักงาน  การสงเสริมการขายและความทันสมัยอยูในเกณฑดี  กลุมตัวอยาง
เกือบทั้งหมดเคยเปดรับโฆษณาฟาสตฟูดจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

 
อัชฌา  สุนทรพิทักษ (2541) ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของตัวการตูนที่มีชื่อเสียงตอทัศนคติ

และความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทํางานตอนตน”  ในงานวิจัยนี้เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาหางสรรพสินคา 10 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อายุ 12-29 ป จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. กลุมวัยรุนมีทัศนคติเปนกลางและเปนบวกตอการใชตัวการตูนที่มีชื่อเสียง  สวนกลุมวัย
ทํางานตอนตันมีทัศนคติทั้งเปนบวกและเปนลบ 

2. ทั้งสองกลุมมีความตั้งใจซ้ือสินคาที่มีการใชตัวการตูนสัตวเพื่อนํามาใชเองอยูใน
ระดับสูง แตความตั้งใจซื้อสินคาที่ใชตัวการตูนคนอยูในระดับต่ํา 

3. ทั้งสองกลุมมีความตั้งใจซื้อสินคาที่ใชตัวการตูนเพื่อมอบเปนของขวัญในระดับสูง 
4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติและความตั้งใจซื้อเฉพาะบาง

กรณี 
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เบญจมาภรณ เมฆรา(2543)  ศึกษาเรื่อง  “กระบวนการสังคมกรณของผูบริโภคกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็กในจังหวัดเชียงใหม”  โดยศึกษาจากเด็กอายุ 9-12ป ที่กําลังศึกษา
อยูในชั้นประถมศึกษาปที่4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน400คน โดยศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง 1)รูปแบบความสัมพันธระหวางพอแมกับลูก กับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก พบวา 
ความสัมพันธแบบเสมอภาค แบบเปดโอกาส แบบปกปองดูแล และความสัมพันธแบบละเลย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก 

2) รูปแบบความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับเด็ก พบวากลุมเด็กเอื้อเฟอเผื่อแผ กลุมเด็ก
ติดเพื่อน และกลุมเด็กละเอียดออน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของเด็ก และ 

3)การเปดรับโฆษณาทางโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อของเด็ก 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 
วารด, สก็อตและแว็กแมน ดี (Ward, Scott, and Wackman,D. ,1973)  ศึกษาเรื่อง “ผล

ของโฆษณาทางโทรทัศนที่มีตอกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค (Effects of Television 
Advertising of Consumer Socialization)” โดยศึกษาความตองการซื้อสินคาของเด็กที่ถูกชักจูง
จากสื่อโฆษณาทุกดาน  โดยใหพอแมเปนผูตัดสินใจในการซื้อ  เร่ิมจากการสํารวจความตองการ
ของขวัญจากซานตาคลอสซึ่งอาจมีจดหมายจากซานตาคลอสมาถึงพอแมเพื่อชักจูงใหพอแม
ตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ จากความตองการของเด็กที่ชอบในตัวซานตาคลอสและพยายามใหพอแม
ตอบรับยินดี 
 วิธีการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลจากแมเด็ก 84 คู จากการสุมตัวอยางจากเด็กเกรด 3(ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3) และเกรด 5 (ชั้นประถมศึกษาปที่ 5) ในเมืองมอนทรีล(Montreal) ประเทศ
แคนาดา ซึ่งทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางทางดานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยอยูในระดับกลาง
และสูง  วิธีการ คือ ใหเด็กเขียนจดหมายถึงซานตาคลอสกอนถึงวันคริสตมาส 1 เดือน วาอยากได
อะไรเปนของขวัญ ในขณะเดียวกันแมของเด็กจะคอยสังเกตการรองขอของขวัญจากลูกและจด
บันทึกในชวงเวลา 7 วัน และพิจารณาจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่มีตอเด็กในชวงเทศกาล
คริสตมาส 
 ผลการทดลองพบวา  
 1. ของขวัญที่เด็กตองการสวนใหญมาจากสื่อทางโทรทัศน รองลงมา คือ เพื่อน 

2. เด็กเล็กอยากไดของขวัญที่ตองการมากกวาเด็กโต  นอกจากนี้เด็กที่มีฐานะระดับกลาง
มีความตองการของขวัญมากกวาเด็กที่มีฐานะระดับสูงและเด็กเหลานี้จะเลือกของจาก
ซานตาคลอสเทานั้น 
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3. ความตองการสวนใหญของเด็กเปนของเลน  เชน  ตุกตา  ของเลนพลาสติก 
เครื่องเลนเกม  เกมแขงขันตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางกันตามฐานะระดับกลางและสูง 
4. เด็กทั้ง 2 ฐานะที่เรียกรองของขวัญจากซานตาคลอสหรือครอบครัวมักไดของขวัญตาม
ตองการ แตตองเปนของขวัญธรรมดาเทานั้น 

 สรุปผล   การชักชวนจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศนที่ใหแกเด็กนั้นมีผลทําใหเด็กมีการ
ตอบสนองทุกรูปแบบจากสินคารวมไปถึงสิ่งแวดลอมภายในครอบครัวดวย  ส่ิงแวดลอมภายใน
ครอบครัวมีผลทําใหเกิดความตองการขึ้นจากโฆษณา  เด็กมีความตองการของเลนหลายรูปแบบ
จากสื่อโฆษณาหลายประเภทที่เด็กดู ซึ่งมีทั้งการแสดง แสงสีและเสียง ซึ่งเพิ่มจุดสนใจใหแกเด็ก
มาก (ปริญ ลักษิตานนท, 2534) 
 
 อเล็กซานเดอร, เอลิสันและมอรริสัน, มารกาเร็ต เอ(Alexander, Alison & Morrison, 
Margaret A.,1995) ศึกษาเรื่อง “เมืองไฟฟาและโครงสรางอํานาจ :  การศึกษาวิเคราะหเด็กใน
ฐานะผูบริโภค (Electric toyland and the structures of power : An analysis of critical studies 
on children as consumer)” ผลการศึกษาพบวา  อิทธิพลที่มีบทบาทกับเด็กมากคือโทรทัศน  เด็ก
มีปฏิสัมพันธกับส่ือวีดีโอเกมส ภาพยนตร ซึ่งมันทําใหเด็กเกิดความคุนเคยและจัดการกับมันไดบน
หนาจอเล็ก ๆ   นอกจากนี้เด็กตองการซื้อสินคาดวยเหตุผลหลายอยางซึ่งแหลงอิทธิพลก็มีหลาย
ทาง  จากสถิติพบวาป 1977-1987 การโฆษณาของเลนเพิ่มข้ึนจาก 20 เปอรเซ็นต เปน 70 
เปอรเซ็นตในการใชลักษณะตัวการตูนมาผลิตเปนผลิตภัณฑของเลน    นอกจากนี้บทบาทของเด็ก
ในฐานะผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปในตลาดปจจุบัน  การวิจัยในสวนนี้พบวามีการสํารวจอยาง
มากมาย  ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน ภาพยนตร นิตยสารมีความสําคัญกับชีวิตเด็ก  การตลาดและ
การโฆษณามีอิทธิพลตอการรับรูของเด็กและมีการขายสินคาใหกับพอแมและเด็ก 
 
 คารรูธ บี อา (Carruth B.R.; Skinner J.D.,2001) ศึกษาเรื่อง “จุดมุงหมายของผูบริโภค/ 
ทักษะที่แมตองการใหเด็กเรียนรู (Consumer goals/ skills that mothers want their children to 
learn)”  การศึกษานี้มีจุดประสงคเพื่อประเมินการฝกปฏิบัติในการเปนผูบริโภคและทัศนคติของแม   
โดยใชแบบสอบถามและมีการขอขอมูลซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรทางดานสถานภาพทางสังคม
เศรษฐกิจ  อายุและเพศของเด็ก  ผลการวิจัยพบวา  แมที่อยูในสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
อยูในระดับกลางและสูงนั้นจะมีการพาเด็กไปซื้อของดวยกันและแมจะมีบทบาทในการสอนทักษะ
ในการเปนผูบริโภคใหกับเด็ก  เด็กเรียนรูเกี่ยวกับการซื้อ  การใชเงิน  การเปรียบเทียบราคาและมี
การเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   
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 ไดอนา ฟุซ (Diana Foutz, 2002-2003) ศึกษาเรื่อง “ใครคือผูที่อยูในบานตุกตา?  
งานวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงตัวอยางของบทบาทที่นาประหลาดใจ (Who’s in the Dollhouse? 
Research reveals surprising role models)” ตุกตาบารบี้ (Barbie)ไดรับความนิยมเปนอยาง
มาก  เด็กผูหญิงตองการเปนเหมือนบารบี้เมื่อโตขึ้น โดยเฉลี่ยเด็กผูหญิงจะมีบารบี้ 3 ตัว คือ 
Barbie, Mrs. Heart และ She-Ra  ซึ่งจะมีเสื้อผาและเครื่องประดับเหมือนของคนจริง ๆ  
เด็กผูหญิงเล็ก ๆ จะเลียนแบบบทบาทความเปนพอและแมจากบารบี้  โดยเฉลี่ยเด็กอายุ 2-5 ป ใช
เวลา 23 ชั่วโมงตอสัปดาหในการดูโทรทัศนและเด็กเปนเปาหมายของการคา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บริษัทที่ผลิตของเลนพยายามคิดและทําตลาดควบคูไปกับเสื้อผาและเครื่องประดับ  ผลการวิจัย
พบวา เด็ก 17 คน อายุ 4-6 ป รับรูถึงคุณลักษณะของตุกตา Barbie คือ Mrs. Heart โดยเด็ก
จินตนาการวาเปนเหมือนแมที่คอยดูแลลูก ๆ ใหความรักและความอบอุน  Barbieประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดเปนอยางมาก 
 
 เจมส ยู แม็คนีล(James U. McNeal, 2002-2003) ศึกษาเรื่อง “จากผูอดออมไปสูผูใช : 
เด็กกลายเปนผูบริโภคของตลาดไดอยางไร(From Savers to Spenders : How children become 
a consumer market)” ผลการวิจัยพบวา  เด็กไมไดรับการพูดถึงในสวนที่เกี่ยวกับการใชเงินหรือ
เปนลูกคาเมื่อประมาณ 30-40 ปที่แลว  แตสําหรับการตลาดในปจจุบันเด็กอายุ 5-12 ป เปน
กลุมเปาหมายที่มีการใชเงินมากขึ้นและผลการวิจัยพบวา  เด็กที่ดูโทรทัศนวันเสารตอนเชาจะมีจุด
สนใจไปที่การโฆษณาและทําใหเกิดการเคลื่อนตัวของตลาดธุรกิจ เมื่อเด็กมีความตองการและมี
เงินเด็กก็จะใชเงินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  และเด็กจะใหพอแมซื้อของใหจากการดู
โทรทัศนในวันเสารตอนเชาซึ่งสามารถมีอิทธิพลในการใหเด็กชักจูงพอแมใหซื้อสินคาให และเด็ก
กลายเปนผูบริโภคที่สําคัญของการตลาด 
  

เบน เจ(Benn J.,2003) ศึกษาเรื่อง “อํานาจการบริโภคในสถาบันการศึกษา ประสบการณ
จากสถาบันการศึกษาและการศึกษาผูบริโภคที่เปนวัยรุน (Consumer empowerment in 
consumer education. Experiences from education and consumer studies of youngsters)”  
จุดมุงหมายของการศึกษานี้เพื่อสอนนักเรียนใหเปนผูบริโภคอยางมีเหตุผล   เขาใจในการบริโภค
ซึ่งบริโภคนิยม (Consumerism) เกิดขึ้นจากโลกาภิวัตน  การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เปนตน  
ผลของการศึกษานักเรียนอายุระหวาง 12-19 ปของมหาวิทยาลัยแหงการศึกษาดานิช (The 
Danish University of Education)  พบวาการบริโภคเปนสวนหนึ่งที่เด็กไดรับจากการขัดเกลาทาง
สังคมและมีบทบาทในการพัฒนาตนเองและความคิดเกี่ยวกับตัวตนในการเปนผูบริโภค 
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ไมเคิล บรอดี้(Michael Brody, 2003) ศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมกระแสนิยมของเด็ก : การ
ขายของใหกับเด็ก(Kid’s popular culture : The selling of childhood)” ผลการศึกษาพบวา  เด็ก
ไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคสิ่งของจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เสียงและภาพ  
เด็กจะใชเวลา 4-5 ชั่วโมงตอวันในการรับรูเร่ืองราวจากสื่อมวลชนและถายทอดวัฒนธรรมกระแส
นิยมใหกับเด็กดวยการดึงดูดใจใหเด็กมีพฤติกรรมเปนไปตามบุคคลที่เห็นจากสื่อนั้น ๆ ทําใหเด็ก
เกิดการเรียนรูและลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลที่เห็นและเกิดความตองการสิ่งของและมี
พฤติกรรมบริโภคนิยมในที่สุด  และในป 1928 บริษัท วอลท ดิสนีย ที่ผลิตการตูนที่มีชื่อเสียงไปทั่ว
โลก  คือ มิกกี้เมาส เปนตน  ไดใชกลยุทธทางการตลาดโดยนําตัวการตูนชื่อดังเหลานี้มาสรางเปน
อาณาจักรของตัวการตูน คือ ดิสนียแลนด(Disneyland) และดิสนียเวิรล (Disneyworld)  ซึ่งเปน
สถานที่ที่เด็กไปเยี่ยมชมกันมากในแตละปและกลายเปนวัฒนธรรมกระแสนิยม (Popular culture) 
ของเด็กในสหรัฐอเมริกาไปแลว 
 
 งานวิจัยที่รวบรวมมาทั้งหมดขางตนใหมุมมองและเปนแนวทางกับผูวิจัยในการศึกษาเรือ่ง
บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแมในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนประเด็นที่ยังไมเคยมีการศึกษามากอน   งานวิจัยดังกลาวขางตนจึงถือเปน
พื้นฐานในการทําความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของซึ่งเปนตัวแทนใน
การขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหกับเด็ก คือ ครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  พฤติกรรม
ผูบริโภคและการบริโภคสิ่งของของคนในแตละชวงอายุซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้ 
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กรอบแนวคิด 
 
การขัดเกลาทางสังคมประกอบดวยปจจัยครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งมีสวนใน

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหเด็กเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยม  โดยผานทางบริโภคนิยม
เชิงสัญญะเพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกันหรือมีความแตกตางกันจากเพื่อนและบริโภคนิยม
ที่มากับส่ือ  อิทธิพลของครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนจึงทําใหเด็กเกิดการเรียนรู     การ
เลียนแบบและถูกชักจูงไดซึ่งอิทธิพลตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตผลักดันใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ทั้งนี้ประกอบกับเด็กอยูในขั้นของพัฒนาการทางดานตาง ๆ คือ ทางดานรางกาย  อารมณ  
สังคมและสติปญญาและเด็กยังอยูในวัยที่ตองเลนอีกดวย  ดังนั้นเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
เด็กจะมีวิธีการอยางไรในการเรียกรองใหไดส่ิงของนั้น ๆ มา  ถาเด็กประสบความสําเร็จในการ
เรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของให เด็กก็จะบรรลุความตองการทําใหเด็กไดส่ิงของนั้นมา  แตถาเด็กไม
ประสบความสําเร็จในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กก็จะไมไดส่ิงของตามตองการ    

 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําเสนอตารางกรอบแนวความคิดเพื่อประกอบความเขาใจเกี่ยวกับ

อิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแมเพื่อให
เห็นภาพรวมของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้         
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                               การขัดเกลาทางสังคม 
  กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทวัฒนธรรมบริโภคนิยม   
1.ครอบครัว (Family) ขัดเกลาใหเด็กเกิดบริโภคนิยม (Consumerism) 
2.กลุมเพื่อน (Peer group) ขัดเกลาเด็กโดยผานทางบริโภคนิยมเชิงสัญญะ 
  (Consumerism of    sign) เพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกันหรือมีความแตกตางกัน  
  กับกลุมเพื่อน  
 3.ส่ือมวลชน (Mass media) ขัดเกลาเด็กโดยผานทางบริโภคนิยมที่มากับส่ือ  
  (Consumerism through mass media channel) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อที่มีตอเด็ก 

                                   
                                      
                                
           
                                                                  
                                                                              
 
                                   
                          
 
                                                                               
                              
     พัฒนาการของเด็กในดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและ 

                     การเกิดความตองการสิ่งของของเด็ก  
 
 

เด็กไมประสบความสําเรจ็ในการ    
   เรียกรองใหพอแมซ้ือของให 

  เด็กประสบความสาํเร็จในการ 
    เรียกรองใหพอแมซ้ือสิ่งของ   

    เด็กไดสิ่งของ      เด็กไมไดสิ่งของ 

            วิธกีารในการเรยีกรองของเด็กที่มีตอพอแม 
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       บทที่ 3 
          

   ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของ
จากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร   ดังนั้นเพื่อที่จะทําความเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด   ความ
ตองการและพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็ก ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซึ่งเทคนิควิธีวิจัยที่การศึกษานี้ใชไดแก   เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยา
ทางการรับรู (Cognitive Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing    การสังเกตการณแบบมีสวน
รวม(Participant observation)  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับกรณีศึกษา  (Informal 
interview)  และการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของกรณีศึกษา (In-depth interview)   เพื่อ
ชวยในการหาขอมูลดานความรูสึกนึกคิด  การใหความหมาย  คานิยมและอุดมการณของเด็ก 
รวมถึงการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary research data)   เทคนิควิธีวิจัยที่ใชหลายวิธี
ดังกลาวจะชวยในการตรวจสอบขอมูลซึ่งกันและกันไดดียิ่งขึ้น  ซึ่งชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณทั้งใน
ดานปจจัยที่มีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   วิธีการที่เด็กใชเรียกรองกับพอแมและ
เปนการเลือกเทคนิคตามขอมูลเพื่องานที่ผูวิจัยตองการ      
  
1.  การเลือกกลุมตัวอยาง 
  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) จากการสอบถามเจาของรานขายของเลนเกี่ยวกับจํานวนเด็กที่มาซื้อของ
เฉลี่ยในวันหนึ่ง ๆ ไดจํานวน 50 คน ผูวิจัยจึงใชเปนจํานวนในการเก็บขอมูลดวยเทคนิคการวิจัย
ทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology) คือ เทคนิค Free listing  เพื่อใหทราบ
ถึงประเภทสิ่งของที่เด็กตองการ   ผูวิจัยจึงเลือกตัวอยาง 50 คน โดยใชเกณฑการเลือกตัวอยาง
(Criteria) ดังนี้  เปนเด็กที่มีอายุระหวาง 9-12 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
4-6  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปนเพศชาย 25 คน  และเพศหญิง 25 คน  

 
เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากเทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive 

Anthropology) คือ  เทคนิค Free listing ของเด็กจํานวน  50 คนแลว  ผูวิจัยจะสุมตัวอยางเด็ก
โดยการเลือกตัวอยาง 1 คน จาก 5 คน ซึ่งไดออกมา 10 คน   โดยแบงออกเปนเพศชาย  5  คน 
และเพศหญิง 5 คน เพื่อเก็บขอมูลดวยเทคนิคการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณ
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แบบไมเปนทางการ  ซึ่งเด็ก 10 คนนี้ จะตองมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ(Criteria)ที่ผูวิจัยได
กําหนดไวดังนี้  คือ 

 
1.  เปนเด็กที่มีอายุระหวาง  9-12 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6

ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2. เกิดและเติบโตในเขตกรุงเทพมหานคร     เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูวิจัยเลือกที่จะ

ทําการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมที่เกิดขึ้นในเมืองที่มีความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีและกระตุนใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได    โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครความตองการในการบริโภคยังมีสูงกวาในเขตชนบท   

3.  เปนเด็กที่พอแมมีรายไดตั้งแต 11,120 บาทขึ้นไปตอเดือน  (โดยใชเกณฑเงินเดือนของ
ขาราชการพลเรือนระดับ 6 ข้ึนไป)  เนื่องจากรายไดของพอแมจะสามารถนํามาเกี่ยวของกับ
อํานาจการบริโภคสิ่งของของเด็กได 

 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2.1    การศึกษาภาคสนาม   (Field  Study)  โดยผูวิจัยจะใชเทคนิคการวิจัยทาง

มานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing   การสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม(Participant observation)  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal 
interview)   และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)   เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของและวิธีการที่เด็กใชเรียกรองกบั
พอแม  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
  2.1.1   เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive 

Anthropology)  คือ  เทคนิคFree listing   โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการนี้เพื่อตองการทราบถึงความ
ตองการสิ่งของของเด็ก (Object of desire)    วิธีการของเทคนิค  Free listing  คือ  ผูวิจัยจะอัด
เทปโดยจํากัดเวลา  2 นาทีใหเด็กพูดถึงสิ่งของที่เด็กอยากได   หลังจากนั้นผูวิจัยจะนําคําตอบของ
เด็กที่ไดมาจัดกลุม (Grouping) ส่ิงของ เพื่อใหไดคํานิยามสิ่งของ และแยกประเภทสิ่งของวาเด็ก
ในวัยนี้นิยมบริโภคสิ่งของอะไร   ความสําคัญของการนิยามสิ่งของและการแยกประเภทสิ่งของจะ
ทําใหทราบวาเด็กนิยมบริโภคสิ่งของอะไรในแตละวันหรือในแตละยุคสมัย 
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2.1.2   การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation)  
การสังเกตการณแบบมีสวนรวมเปนการสังเกตที่ผูวิจัยเขาไปรวมทํากิจกรรมกับกลุม

ตัวอยางประชากรที่ผูวิจัยกําลังทําการศึกษาอยู    โดยผูวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมในชีวิตประจําวัน
ของเด็กและรวมทํากิจกรรมกับเด็กเพื่อใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด  การใหความหมาย   คานิยม
และอุดมการณของเด็กในสวนที่เกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของ
วัฒนธรรมบริโภคนิยม    

 
ผูวิจัยเขาไปรวมทํากิจกรรมกับเด็กและกลุมเพื่อนเพื่อศึกษาถึงกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคมผูบริโภคโดยผานทางบริโภคนิยมเชิงสัญญะ  (Consumerism of sign) จากกลุมเพื่อน โดย
การสังเกตและฟงการพูดคุยของเด็กและกลุมเพื่อนถึงสิ่งของที่เด็กนิยมบริโภครวมกันในชวงที่
ผูวิจัยกําลังทําการศึกษา      เพื่อศึกษาถึงความรูสึกของเด็กเมื่อเด็กมีส่ิงของเหมือนเพื่อนหรือไมมี
ส่ิงของเหมือนเพื่อน   วิธีการเขากลุมของเด็ก      สาเหตุที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ    การ
มีส่ิงของใหม ๆ หรือมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันหรือแตกตางกัน    
การไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนเกิดจากการมีส่ิงของมากและเปนสิ่งของที่กําลังเปนที่นิยมกัน
อยูหรือไม   

 
เทคนิคการสังเกตการณแบบมีสวนรวมเปนเทคนิคที่เปนประโยชนกับผูวิจัยในแงทีท่าํใหได

ใกลชิดกับเด็กและยังเปนการสรางความคุนเคยกับเด็กอีกดวย    ผูวิจัยจึงเห็นวาการสังเกตการณ
แบบมีสวนรวมกับเด็กอยางใกลชิดชวยทําใหผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสงัคม
ผูบริโภคภายใตบริบทวัฒนธรรมบริโภคนิยม      โดยศึกษาจากกลุมเพื่อนซึ่งปจจัยดังกลาวนี้มี
อิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  ดังนั้นการสังเกตการณแบบมีสวนรวมจึงเปนวิธีที่
เหมาะสมในการเก็บขอมูลกับเด็ก เนื่องจากทําใหเห็นถึงโลกทัศนของเด็กและพฤติกรรมของเด็กที่
มีตอปจจัยตาง ๆ   การใชวิธีนี้จึงเปนวิธีที่สําคัญที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลมา 

 
2.1.3 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (Informal interview)  

ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการควบคูกับการสังเกตการณแบบมีสวน
รวมในการพูดคุยกับเด็กเพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพและกวางขวางมากขึ้น เนื่องจากเด็กยังไม
สามารถเรียบเรียงความคิด  การพูดของตัวเองไดและเด็กยังไมสามารถควบคุมตัวเองใหมีสมาธิจด
จออยูกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนเวลานาน ๆ ได  ผูวิจัยจึงเห็นวาเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการจึงเหมาะสมกับเด็ก     และผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเจาของรานขายของ
เลน จํานวน  1  คนและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมที่รานของของเลน  เพื่อใหเหน็พฤตกิรรม
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ของเด็กทั่วไปในภาพรวมและเห็นมุมมองที่กวางขวางมากขึ้น  วิธีการเรียกรองของเด็กกับพอแม
เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของเด็กไดอยางสมบูรณมากยิ่งขึ้น    
เทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการจะแบงออกเปน 2 ระยะดังนี้ 

 
ระยะที่  1  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  โดยแบงออกเปน  2  

สวนดังนี้ 
สวนที่  1    ผูวิจัยจะใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  โดยการ

พูดคุยกับเด็กถึงความถี่ที่พอแมพาไปซื้อของ   สถานที่ที่ไปซื้อของกับพอแม และความถี่ที่
พอแมซื้อของใหเมื่อเด็กอยากไดส่ิงของ  และผูวิจัยจะพูดคุยกับเด็กถึงสิ่งของที่เด็กและ
กลุมเพื่อนนิยมกัน   ความรูสึกของเด็กเมื่อเด็กมีส่ิงของเหมือนเพื่อนหรือไมมีส่ิงของ
เหมือนเพื่อน   วิธีการเขากลุมของเด็ก  สาเหตุที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ    การ
มีส่ิงของใหม ๆ หรือมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกันหรือ
แตกตางกัน   เมื่อเด็กเห็นเพื่อนมีส่ิงของทําใหเด็กอยากไดตามเพื่อน   การไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อนเกิดจากการมีส่ิงของมากและเปนสิ่งของที่กําลังเปนที่นิยมกันอยู
หรือไม     นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อมวลชนดวย   ผูวิจัยจะพูดคุยกับเด็กถึงสิ่งที่เด็กบริโภค
จากสื่อ   ประเภทของสื่อที่เด็กเปดรับและทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   เพื่อศึกษา
ถึงปจจัยพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่มีสวนในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของ 
 

สวนที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  ในการพูดคุยถึง
วิธีการที่เด็กใชกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  และวิธีการที่เด็กใชนั้นประสบ
ความสําเร็จมากนอยแคไหน  
 
ในการใชวิธีสัมภาษณแบบไมเปนทางการนั้น  ผูวิจัยจะใชควบคูไปกับการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวม   โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการมาชวยในการใหไดขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาการใชเทคนิคเพียงอยางเดียวในการเก็บขอมูล และการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการนี้จะทําใหผูวิจัยไดขอมูลมากขึ้นในดานที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด ความตองการของ
เด็กที่การสังเกตอยางเดียวอาจจะไมเพียงพอ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาวิธีการนี้จึงเปนวิธีที่เหมาะสม
และมีความสําคัญที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ลึกซึ้งมากขึ้น 
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ระยะที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของเพื่อใหได
ขอมูลภาพกวางมาเปนสวนประกอบในการนําเสนอถึงพฤติกรรมของเด็กโดยทั่วไปที่มาซื้อของที่
รานขายของเลน  ส่ิงของที่เด็กนิยมกัน  วิธีการที่เด็กใชเรียกรองใหพอแมซื้อของให  การนําเสนอ
สินคาของพนักงานขายของ   การสนับสนุนของพนักงานขายของเมื่อเด็กตองการสิ่งของจากพอแม   
การที่ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของ  เนื่องจากจะทําใหผูวิจัยได
ทราบถึงพฤติกรรมโดยทั่วไปของเด็กมากยิ่งขึ้นเพราะพนักงานขายของเปนผูที่เห็นปฏิสัมพันธและ
ปฏิกิริยาระหวางเด็กกับพอแมในหลายกรณี 
 

2.1.4 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  
ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 10 

คน  เนื่องจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกทําใหผูวิจัยไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กอยางละเอียดมากขึ้น   
เพราะพอแมเปนบุคคลที่ใกลชิดกับเด็กตั้งแตเล็กจนโตซึ่งมีสวนสําคัญในการขัดเกลาทางสังคม
ผูบริโภคของเด็ก  อีกทั้งยังทําใหทราบถึงพฤติกรรมของเด็กอยางลึกซึ้งดวย     ดังนั้นการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกับพอแมจึงชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น    โดยการใชเทคนิคการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกจะแบงออกเปน  2  ระยะดังนี้ 

 
ระยะที่  1   ผูวิจัยจะสัมภาษณพอแมเด็กเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม

ผูบริโภคที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ     โดยพูดคุยถึงความสัมพันธใกลชิดระหวางพอแม
และเด็กในชวงแรก ๆ ของชีวิตและเวลาที่พอแมมีใหกับเด็ก     การพาเด็กไปในสถานที่ตางๆ เพื่อ
เปดโอกาสใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งของ รวมถึงเปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมใน
การตัดสินใจและประสบการณในการซื้อของของเด็ก  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหเด็กเกิดการพัฒนา
ทักษะในการเปนผูบริโภค    ความถี่ในการพาเด็กไปซื้อของและในการไปซื้อของแตละครั้งนั้นเมื่อ
เด็กเกิดความตองการสิ่งของแลวสวนมากเด็กจะไดส่ิงของตามที่เด็กตองการหรือไม   รวมถึง
เกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็ก 
  

ระยะที่  2  ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็กถึงวิธีการที่เด็กใชใน
การเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ   วิธีการที่เด็กใชบอยที่สุดในการเรียกรอง
ใหพอแมซื้อของให   วิธีการที่พอแมใชกับเด็กเมื่อเด็กตองการสิ่งของและเรียกรองใหซื้อส่ิงของให  
เด็กประสบความสําเร็จมากนอยแคไหนในการเรียกรองกับพอแม 
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ในการใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกชวยทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพื่อนํามาประกอบกับการเก็บขอมูลกับวิธีอ่ืน ๆ เนื่องจากทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรายละเอียดของ
เนื้อหาที่ผูวิจัยตองการจากคําบอกเลาของผูที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางประชากรที่ผูวิจัยกําลัง
ทําการศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจึงเปนวิธีที่สําคัญที่ทําให
ผูวิจัยไดขอมูลและมุมมองที่กวางขวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น   

 
2.2   การศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary research data) ไดแก สถิติ  

หนังสือ  วิทยานิพนธ  วารสาร บทความและหนังสือพิมพ เพื่อศึกษาถึงแนวคิด  ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดมีการศึกษาไวกอนแลวทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชสําหรับงานวิจัยนี้คือ  แนวคําถามที่ใชเปนแบบสัมภาษณเพื่อใชประกอบกับ 

การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง   โดยเนื้อหาของแนวคําถามจะแบงออกเปน  3 ประเภท  คือ 
 

1.  แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเด็ก  จะเปนคําถามที่เกี่ยวกับ
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมซึ่งประกอบดวย
ปจจัยพอแม  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน  และวิธีการเรียกรองสิ่งของของเด็กจากพอแม  ตัวอยาง
คําถาม  เชน  สวนมากเวลาไปซื้อของใชที่บาน  พอแมใหชวยเลือกของหรือเปลาและเลือกยังไง   
ถาเปนของเลน เวลาอยากไดพอแมจะพาไปซื้อทุกครั้งไหม    ตอนนี้เพื่อน ๆ นิยมของเลนอะไรกัน  
เวลาเห็นเพื่อนมีของแลวอยากมีเหมือนเพื่อนไหม   ถาเราไมมีของเลนอันนั้นเหมือนเพื่อนเพื่อนจะ
ใหเลนดวยไหม   รูไดยังไงวาของเลนอะไรที่ตอนนี้กําลังเปนที่นิยมกันอยู  แลวเห็นจากไหน  เวลา
เห็นโฆษณาแลวอยากไดของตามนั้นไหม  ใชวิธีการยังไงกับพอแมเวลาอยากไดของ   แลววิธีการ
นั้นสําเร็จไหม  

 
2.  แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับพอแมของเด็ก    จะเปนคําถามที่

เกี่ยวกับกระบวนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมของพอแม
ที่มีตอเด็ก  และวิธีการในการเรียกรองสิ่งของของเด็ก  ตัวอยางคําถาม เชน เวลาเด็กเห็นของเลนที่
ที่อยากได  เขาจะทําอยางไรบาง   จะซื้อของใหเด็กทุกครั้งที่เด็กรบเราหรือไม เพราะอะไร     สวน
ใหญการซื้อของใหเด็กจะพิจารณาอยางไรและจากอะไร  บอกเหตุผลอะไรกับเด็ก ถาจะไมซื้อของ
นั้นให  เวลาเด็กอยากไดของ เด็กมีวิธีการอยางไร   แลวถาเด็กไมไดของนั้น  เด็กมีปฏิกิริยาอยางไร 
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3.   แนวคําถามที่ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับพนักงานขายของ  ตัวอยาง
คําถาม เชน  สวนใหญเด็กมาซื้อของกับใคร  มากับพอหรือแมจะมีโอกาสไดของมากกวากัน  เวลา
พอแมซื้อของใหเด็ก  พอแมดูที่ราคาหรือดูที่ความตองการของเด็ก  เด็กมีวิธีการเรียกรองขอซื้อของ
เลนจากพอแมอยางไร   พอแมมีวิธีการอยางไรในการปฏิเสธการซื้อของใหเด็ก 

 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงเครื่องบันทึกเทปเพื่ออัดเสียงการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ทําการศึกษาดวย 
 
4.การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลแลวผูวิจัยจะนําขอมูลแตละประเด็นมาพิจารณา และ 

นํามาทําการวิเคราะหขอมูลตามรูปแบบเทคนิคการวิจัย   โดยวิธีการดังตอไปนี้    
  

4.1 เทคนิคการวิจัยทางมานุษยวิทยาทางการรับรู (Cognitive Anthropology)    
เทคนิค   Free listing  ชวยทําใหทราบถึงสิ่งของที่เด็กตองการและทําใหรูวาเด็กในวัยนี้

นิยมและอยากซื้อส่ิงของประเภทไหน  เพื่อนํามาจัดกลุมประเภทสิ่งของ และใหคํานิยามสิ่งของ 
 
4.2 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจาก

การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการจดบันทึกมาเรียบเรียงและเขียนในเชิงพรรณนาเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

4.3 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) โดยผูวิจัยจะใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ ที่ไดจากการพูดคุยกับเด็กในเรื่องของกระบวนการขัดเกลาทาง
สังคมผูบริโภคภายใตบริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยม  โดยศึกษาจากปจจัยพอแมในเรื่องความถี่
ที่พอแมพาเด็กไปซื้อของ  สถานที่ที่พอแมพาไปซื้อของและความถี่ที่พอแมซื้อของใหเมื่อเด็กอยาก
ไดส่ิงของ   บริโภคนิยมเชิงสัญญะที่มาจากกลุมเพื่อน   การบริโภคสิ่งของของเด็กที่เด็กนิยมเลน
กับเพื่อน การเขากลุมกับเพื่อนแสดงใหเห็นความเปนพวกเดียวกัน หรือแตกตางกัน  การไดรับการ
ยอมรับ การปฏิสัมพันธกับเพื่อน โดยดูจากสิ่งของที่เด็กเลนดวยกัน    และบริโภคนิยมที่มากับส่ือ 
ส่ือที่เด็กบริโภค    บทบาทของสื่อในการขัดเกลาทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  รวมถึงวิธีการ
ที่เด็กใชเรียกรองสิ่งของจากพอแม     นอกจากนี้ยังรวมถึงการสัมภาษณไมเปนทางการกับ
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พนักงานขายของซึ่งเปนผูที่เห็นปฏิสัมพันธและปฏิกิริยาระหวางพอแมและเด็กในการเลือกซื้อของ     
โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการพูดคุยกับเด็กและพนักงานขายของ เพื่อนํามาทํา
การวิเคราะหหาคําตอบของวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
4.4 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  analysis) โดย
จะอาศัยการดูขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นําเนื้อหาที่ไดจากคําพูดของผูใหสัมภาษณ คือ พอแม
ของเด็กในเรื่องการขัดเกลาทางสังคมใหเด็กเปนผูบริโภค และวิธีการที่เด็กใชเรียกรองกับพอแม 
เพื่อใหไดส่ิงของมา   โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหเนื้อหาจากคําพูดของพอแมที่ไดจากการ
สัมภาษณเพื่อนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
            
  ผูวิจัยเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการและสังเกตการณแบบมีสวนรวม ซึง่
ผูวิจัยเลือกเด็ก 10 คนนี้เปนกรณีศึกษาเพราะเปนเด็กที่ผานเกณฑ(Criteria) แลวในหนา 55 และ
เปนผูที่ใหขอมลูที่สมบูรณทีสุ่ด ซึ่งจริง ๆ แลวผูวิจัยเก็บขอมูลกับเด็กมากกวา 10 คน   แตในหลาย
กรณีศึกษาที่ใหขอมูลไมครบถวนและทาํไมเสร็จเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องเวลาและการใหความ
รวมมือของผูใหขอมูล  เด็กที่ใหขอมูลสมบูรณจึงเหลือเพียง 10 คน  ดังตอไปนี้ 
  

นองณัฐ(นามสมมติ) เด็กผูชายอายุ 11 ป อยูชัน้ ป.6 รูปรางอวนทวมสมบูรณ ชอบไป
แฟชั่นไอรแลนด อยากไดสกูตเตอรไฟฟามากที่สุด เวลาอยากไดของจะใหพอชวยพดูกับแม 
 นองบิ๊ก(นามสมมติ)  เด็กผูชายอาย ุ 12 ป ป.6 ผูนิยมเลนเกมแร็กนาร็อกและการตี
ปงปอง หางเซน็ทรัลพระราม 3 เปนหางที่ไปบอยที่สุด  
 นองแชมป(นามสมมติ)  เด็กผูชายอาย ุ12 ป อยู ป.6 นิสัยไมอยูนิง่ชอบ ซื้ออุปกรณมา
ปรับแตงรถของเลน ชอบซื้อแผนเกมที่คลองถมและสะพานเหลก็ 

นองเบียร(นามสมมติ)  เด็กผูชายอายุ 9 ป อยู ป.4 เรียบรอย เก็บเงินซื้อของเองเวลาที่
อยากได   แฟชั่นไอรแลนด คารฟูลคือหางที่ไปบอย  

นองมิคกี้(นามสมมติ)  เด็กผูชายอายุ 11 ป อยูชั้น ป.5 โรงเรียนนานาชาติแหงหนึ่ง แถว
รามคําแหง เลนเกมบอยคัลเลอรตลอดเวลา 

นองเพชร(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 11 ป อยูชั้น ป. 5 เซน็ทรัลลาดพราว โลตัส 
คารฟูลคือหางที่ไปบอยที่สุด อยากไดตุกตาบารบี้มาก ๆ ชอบเครือ่งเขียน เกบ็เงินซื้อของเอง 
การตูนที่ชอบดูที่สุด คือ เร่ืองแมมดนอยโดเรมี 
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นองพุก(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 10 ป อยูชั้น ป.4 บานอยูใกลหางเซน็ทรัลพระราม 
3 จึงไปบอย เสื้อผาเครื่องเขียนเปนสิ่งทีพ่อแมมักจะซื้อให ไมชอบใหใครเหมือน 

นองปู(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอายุ 11 ป อยู ป.4  พดูเกง ชอบออนพอเวลาอยากไดของ
แตมักไมคอยไดเพราะพอไมซื้อให  

นองผิง(นามสมมติ)  เด็กผูหญิงอาย ุ 9 ป อยูชัน้ ป.4 ชอบไปเซ็นทรัลชิดลมและเอ็มโพ
เรียม อยากไดตุกตาและผลติภัณฑที่เปนของบารบี้ทกุอยาง อยากไดทุกอยาง ชอบเลนบานจาํลอง  

นองแคท(นามสมมติ)  เดก็ผูหญิงอายุ 10 ป อยูชั้น ป.5 ชอบทกุอยางที่เปนนีโม  รักสวย
รักงาม  
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บทที่ 4 
                                                        

          ผลการศึกษา 
 
1. บทนํา 
  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณคีวามตองการและการ
ไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร  ทาํใหผูวิจยัไดรับรูถึงเรื่องราวของเด็กในมุมมอง
ที่เกีย่วกับพฤติกรรม ความตองการและความรูสึกนึกคดิเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งของมากขึ้น รวมถึง
ไดเห็นรูปแบบในการดําเนนิชีวิตของเด็กในฐานะที่เปนกลุมผูบริโภคกลุมหนึ่งที่มีความสาํคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากลุมผูใหญเลย 
  

จากขอมูลที่ผูวิจัยไดรับมา อิทธิพลทีท่าํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของนัน้เกิดจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกตัวเด็ก  ปจจยัภายในตัวเด็กเกิดจากพฒันาการของเด็ก  ธรรมชาตขิอง
เด็กทําใหเด็กมีพัฒนาการในดานตาง ๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนในดานรางกาย อารมณ สังคมและ
สติปญญา  ทําใหเด็กเรียนรูและมีความสามารถในการคิดพิจารณาไตรตรองและสามารถประเมิน
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอส่ิงที่ไดรับรู เชน ในเรื่องของสิ่งของซึง่จะมีมากขึน้ไปตามชวงวยัของ
เด็ก  สวนปจจัยภายนอกนัน้ ไดแก  ครอบครัว  กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนที่เขามากระตุนและ
สงผลตอเด็กในการทําใหเดก็เกิดความตองการสิง่ของซึง่ปจจัยครอบครัว กลุมเพื่อนและสื่อมวลชน
มีความแตกตางกนัไปตามการขัดเกลาทีเ่ด็กแตละคนไดรับจากการทีเ่ด็กไดเขาไปใกลชิดและมี
ปฏิสัมพันธดวย จึงทาํใหเด็กไดรับการสนับสนนุและสงเสริมใหกลายเปนผูบริโภคไดอยางไมรูตัว   
  

อยางไรก็ตามผูวิจัยจะนําเสนอใหเห็นถึงภาพรวมและรูจักกับส่ิงของที่เด็กตองการกอน
แลวผูวิจัยจะนาํเสนอถึงอทิธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ วิธกีารที่เดก็ใชเรียกรองกับพอ
แมและอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มตีอพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิง่ของนั้น จากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทาํใหเห็นวาอทิธพิลจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกนี้
ตางสงผลตอกนัและมีความสัมพันธเกีย่วของกันหมดกบัความตองการสิ่งของของเดก็ 
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2. เรียนรูความตองการของเด็กในสมัยปจจบุัน 
  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเทคนิค Free listing ของกลุมตัวอยางที่เปนเด็ก โดยใหเด็ก
บอกสิ่งของที่เด็กตองการหรืออยากไดเพื่อใหรูวาเดก็ในวยั 9-12 ปอยากไดและนิยมซื้อส่ิงของอะไร
กันบาง จากการที่ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูมานัน้เด็กแตละคนจะอยากไดหรือตองการสิ่งของมาก
นอยแตกตางกันไป เพราะเด็กบางคนไดรับการตอบสนองจากพอแมจนมากพอแลวจึงทาํใหไม
อยากที่จะไดส่ิงของอะไรหรืออยากไดนอยมาก  อยางไรก็ตามยงัมีเด็กที่อยากไดส่ิงของหลายอยาง 
เนื่องจากวาเดก็ยังไมมีและยงัไมไดรับการตอบสนองจากพอแม และที่สําคัญเด็กมีความตองการ
ไมส้ินสุด  เปลีย่นแปลงและอยากไดอยูตลอดเวลา เมื่อเห็นวามีอะไรออกมาใหม ๆ เด็กก็อยากได 
 
ตารางที่3  แสดงประเภทสิ่งของทีเ่ด็กตองการ  
 
 ประเภทสิง่ของที่เด็กตองการ  ชาย (25 คน)   หญงิ(25คน)   รวม(50คน) 

1. เกม 
2. อุปกรณเทคโนโลย ี
3. ของเลน 
4. เครื่องเลนตามแฟชั่น 
5. ตุกตา 
6. อุปกรณกีฬา 
7. อุปกรณการเรียน 
8. เสื้อผา 
9. นาฬิกา 
10. รองเทา 
11. กระเปา 
12. อุปกรณเสริมความงาม 
13. เครื่องใชในบาน 
14. เครื่องดนตรี 

          24 
          22 
          19 
          15 
            5 
          15 
           6 
           6 
           6 
           3 
           3 
            - 
           4 
           1 

         18 
         18 
           8 
         12 
         21 
           8 
         13 
         12 
         10 
         11 
           8 
         10 
           5 
           2 
 

         42 
         40 
         27 
         27 
         26 
         23 
         19 
         18 
         16 
         14 
         11 
         10 
           9 
           3 
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 จากตารางดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงประเภทสิ่งของที่เด็กทัง้ 50 คน คือ เด็กผูชาย 25 
คนและเด็กผูหญิง 25 คนตองการ ซึง่ผูวิจยัไดใชเกณฑการแบงสิ่งของตามประเภทการใชงาน ออก
ไดเปน 14 ประเภท และแตละประเภทสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
  

1. เกม สามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ 
                 1.1 เกมอิเลก็ทรอนิกส  ไดแก เกมคอมพวิเตอร  เกมเพลสเตชั่น 1และ2 (Play station 
1&2)  เกมกดเครื่องเล็ก ๆ ที่เด็กสามารถพกพาได เชน เกมบอย ซึง่มี 2 รุนดวยกนั คือ เกมบอยคลั
เลอร (Colour)ซึ่งเปนรุนเกาแตยังนิยมกนัอยู และรุนใหมลาสุด คือ เกมบอยแอดวานซ (Advance) 
ความแตกตางระหวางเกมบอยคัลเลอรและเกมบอยแอดวานซ คือ ขนาดของตัวเครื่อง เกมบอย
แอดวานซจะมีขนาดใหญกวาเกมบอยคัลเลอร และความแตกตางของจํานวนเกม คือ เกมบอย  
คัลเลอรจะมีจํานวนเกมในแผนไมเทากนัในแตละแผน ตํ่าสุดมี 12 เกม มากสุด ม ี60 เกม สวนเกม
บอยแอดวานซ ใน1แผนจะมีเพียง 1 เกมเทานัน้จะเลนตั้งแตเร่ิมตนจนจบใน 1 แผนแตจะมีหลาย
ภาคตอกัน  ทั้งเกมบอยคลัเลอรและเกมบอยแอดวานซ ใชแผนเกมเสียบไวที่ตัวเครื่อง นอกจากนี้
ยังมีเกมดิจิไวท เกมดิจิมอน สําหรับเด็กบางคนทีม่ตัีวเครื่องแลวก็บอกวาอยากไดแผนเกมและ
ตลบัเกม   ดังรูปประกอบดานลางนี ้
 

                  
 
      ภาพที ่1 เกมบอยแอดวานซ(Advance) 
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 อยางไรก็ตาม การที่เดก็ชอบเลนเกมอิเลก็ทรอนกิส เนือ่งจากเกมอิเล็กทรอนกิสเปนเกมที่
มีภาพเคลื่อนไหวเด็กสามารถติดตามการเลนไดอยางตอเนื่อง ไดแขงขันกับโปรแกรมที่ต้ังไวใน
เครื่องและเด็กจะรูสึกดีใจที่เอาชนะเกมไดและผานดานตอไปเร่ือย ๆ ในแตละระดับ(Level)ที่สูงขึ้น
ไป รวมถงึการที่เด็กไดใชนิ้วมือกดทาํใหเด็กไดระบายอารมณในการเอาชนะเกมไดและทําใหเด็ก
รูสึกสนุก เด็กจึงชอบและอยากไดเกมอเิล็กทรอนกิส 

    
 

                    ภาพที่ 2 เกมดิจิมอน (Digimon) 
 

       1.2 เกมทีไ่มใชอิเล็กทรอนิกส   ไดแก  เกมโดมโิน เกมเศรษฐีและไพยูก ิเปนตน 

  
ภาพที่ 3 ไพยูกิ (Yuki) 
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2.อุปกรณเทคโนโลย ี  เชน คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรโนตบุก (Notebook) เครื่องพิมพ
(Printer) เมาสคอมพิวเตอร เครื่องเลนวีซดีี(VCD) แผนวีซีดีการตูน หนังและเพลง โทรทัศน วทิยุ
เทปเพลง โทรศัพทมือถือและกรอบมือถอื เปนตน เนื่องจากในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมบีทบาท
สําคัญและมีอิทธิพลตอคนในสังคม  อุปกรณเหลานี้จงึเปนสิ่งที่เดก็อยากไดเพราะเด็กสามารถหา
ความเพลิดเพลินไดและมีชองทางในการรับส่ือที่กวางขวางมากขึ้นกวาการรับส่ือประเภทเดิม เชน
เคยเลนเกมกดที่เปนเครื่องเล็ก ๆ ก็หนัมาเลนเกมออนไลนทางคอมพิวเตอร เชน เกมแร็กนารอ็ก 
และอุปกรณเหลานี้เปนสิ่งทีส่ามารถบงบอกถึงสถานภาพของเด็กไดดวยเด็กที่ยงัไมมีจึงอยากได 
แตสําหรับเด็กที่มีแลวแตอยากไดอีกเพราะเด็กอยากไดรุนใหมกวาที่ตนเองมีอยู ซึ่งอุปกรณ
เทคโนโลยเีหลานี้สามารถแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยไดถาเด็กม ี เด็กสามารถคุยกับเพื่อนที่มี
เหมือนกนัไดหรือเด็กที่ไมมีไดยินเพื่อนคุยกันจงึอยากไดตามบาง 

 
แร็กนาร็อกเปนเกมออนไลนที่ไดรับความนิยมสงูสุดจากบรรดาผูเลนเกมทัง้หลายซึง่

สังเกตไดจากยอดสมาชิกทีน่ับตามไอดีหรือเลขที่สมาชิกนับรวมไดเปนหลกัแสน เว็บไซตของแร็ก
นาร็อก คือ http : // www.ragnarok.in.th  แร็กนาร็อกเปนของประเทศเกาหล ี ประเทศไทยซื้อ    
ลิขสิทธมา เจาของลิขสิทธในประเทศไทย คือ บริษัทเอเชียซอฟท อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 ผูเลนเกมแร็กนาร็อกสามารถตั้งชื่อใหมในโลกของเกมไดและมีอาชีพ เชน อาชพีไนต หรือ
อัศวิน เสนหของเกมแร็กนาร็อกที่ทาํใหมผูีเลนมาก คือ  เสนหในตัวเกม ที่ใชตัวละครบุกตะลุยไป
เร่ือย ๆ และเปดใหมีการพูดคุย คบหาสมาคมกันระหวางตัวละครของผูเลน แตละคนมีอาชีพ มีการ
ติดตอคาขายเปนประชาชนคนหนึ่งของโลกแร็กนาร็อก ถาถามถงึจุดสิ้นสดุแร็กนาร็อกไมมี
จุดสิ้นสุด แร็กนาร็อกไมมกีารฆาหัวหนาใหญแลวชนะจบเกม ผูเลนตองเลนไปเรื่อย ๆ ใชชีวิตอยูใน
เกมไปเรื่อย ๆ 
 ปจจุบันผูเลนสามารถเปดบอทซึ่งเปนโปรแกรมใหตัวละครเลนเองไดอัตโนมัติโดยไมตอง
มานัง่เลนเองตลอด 24 ชั่วโมง 
 จุดประสงคของผูเลนมีหลายอยาง คือ บางกลุมลุยเลนไปตามเนื้อหาของเกม หาเพื่อนคุย
ชวนกันไปตอสูกับปศาจเกง ๆ กลายเปนสังคมอกีรูปแบบหนึง่ทีย่ิง่เขาไปเลนก็ยิง่เพิม่ความสนกุ
ใหกับผูเลนมากกวาเกมอืน่ การเลนแบบลยุนี้เพื่อใหตัวละครเกง ยิ่งลยุมากเทาไหรกจ็ะยิ่งมีโอกาส
พบปศาจเกง ๆ ศัตรูเกงก็มสิีทธิ์ไดของหายาก ซึ่งเปนสิง่ที่ผูเลนทุกคนแสวงหา ผูเลนตองใชเวลา

http://www.ragnarok.in.th/
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เลนนานกวาจะไดของหายาก โอกาสทีจ่ะเจอปศาจเกง ๆ สักตัวนัน้คอนขางยากเพราะเซิรฟเวอร
จะตั้งโปรแกรมใหออกมาเพยีงชัว่โมงละชิน้  

โลกแร็กนาร็อกกวางใหญกวาที่หลายคนคิด เพราะโลกแร็กนาร็อกไมไดมีใบเดียว แตมีให
เลือกเลนไดมากกวา 20 ใบ ถาเลือกเลนโลกไหนแลวจะเปลี่ยนยายตัวละครไปเลนโลกอืน่ไมไดอีก 
แตการสมัคร 1 ไอดี จะเลนไดหลายตวัละคร ทั้งนักดาบ นักธน ูอัศวนิ  
 โลกในแตละใบจะมีความนาสนใจตางกนั โดยเฉพาะราคาของของทีห่ายากซึ่งมแีตคน
อยากได ใครที่มีเงินก็ซื้อของมาใสอวดกันโชวกนัในเกม เชน หูเอลฟ เปนเครื่องประดับหายาก 
ราคาในเกม 14 ลาน แตมีราคาขายกันดวยเงนิจริง 1,400 บาท ซึ่งราคา 1,400 บาท มาจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงนิในโลกเกมกบัโลกจริงอยูที ่1 ลานบาทเกม ตอ 100 บาทไทย ซึง่อัตราแลกเปลี่ยนนี้
ถือวาถูกลงมากถาเทียบกับชวงปสองปทีแ่ลว อัตราแลกเปลี่ยนอยูที ่1 ลานบาทเกม ตอ 500 บาท 
 นอกจากนีย้ังมีของหายากอกีอยางหนึ่งคือ โซลารกอตเอ็ม ราคา 130 ลานบาท คิดเปน
เงินจริงก ็13,000 บาท เปนหมวกสวย ๆ เอามาใสเดนิโชวเท ๆ ดยูิ่งใหญ 
 อยางไรก็ตามเงิน 100 ลานในเกมตองใชเวลาเลนนาน ถาเลนตัวเดียวโอกาสไดเงนิ 100 
ลานแทบไมม ี ดังนั้นผูเลนบางคนจึงมกีารหุนกับเพื่อนเลนชวยกนัหาเงินหาของหายาก ซึ่งบางที
เลนทัง้วนักย็ังไมไดของหายาก เพราะผูเลนคนอืน่อาจเลนไดไปแลว การไดของจึงขึ้นอยูกับดวง
และโอกาสดวย 
 ของหายากเหลานี้ผูเลนที่ไมจริงจังอาจเหน็เปนเรื่องธรรมดา แตสําหรับผูเลนทีม่องเปน
เหตุผลทางธุรกิจ คือ รายไดของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิในโลกเกมกบัโลกจริงซึ่งสามารถนํามาซื้อขาย
กันนอกเกม ผูเลนทกุคนอาจไมไดเลนดวยตัวเอง แตจะเปดบอทใชโปรแกรมเลน เก็บเงินเก็บของ
ทั้งวันทั้งคนื สังคมแร็กนาร็อกไมใชจะจํากัดเฉพาะในโลกแหงเกมเทานัน้ เลกิเลนแลวยงัตอง
พูดคุยกนัในสงัคมนอกเกม ปรึกษาเทคนคิการเลนใหม ๆ อีกดวย 
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     ภาพที ่4 เกมแร็กนารอ็ก (Ragnarok) 
 
3.ของเลน แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 
 3.1 รถบงัคับ เชน รถกระปองตราเพชร รถคลัชเกยีรเทอรโบ ซึง่เปนรถแขงทีม่ีฉายใน

การตูนทางโทรทัศนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.และเด็กนิยมเลนกนั นอกจากนีย้ังมีเครื่องบินบงัคับ เรือ
บังคับ ปน ลูกดิ่งโยโย ซึง่จะเปนของเลนของเด็กผูชาย 

 
 

  
 
ภาพที่ 5 รถกระปองตราเพชร 
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            ภาพที่ 6 รถคลัชเกียรเทอรโบ 
 

       3.2 ของเลนตามบทบาทสมมติ  เชน บานปราสาทจําลองแฮมทาโร (Hamtaro) ซึ่ง
เปนตุกตาสัตวรูปหนูตัวเลก็ ๆ และมีฉายในการตูนทางโทรทัศนของชอง 9 อ.ส.ม.ท.ดวยเชนกนัจงึ
ทําใหเด็กรูจัก  นอกจากนี้ยงัมีบานจําลองที่มีอุปกรณเครื่องครัว หองนอน หองน้าํ  หองนั่งเลนและ
รถยนตจําลองของบารบ้ี (Barbie) ดวยที่เดก็ผูหญิงอยากไดและนิยมเลนกนั 

                
             ภาพที่ 7 บานปราสาทแฮมทาโร (Hamtaro) 
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ภาพที่ 8 บานจําลอง 
 
4.เครื่องเลนตามแฟชัน่ ไดแก จกัรยาน รองเทาสเก็ต สกูตเตอร โรลเลอรเบลด สเก็ตบอรด 

ซึ่งเมื่อหมดสมัยนยิมก็จะคอย ๆ ลดความตองการลงไปดวย  เครื่องเลนตามแฟชั่นนีน้ิยมกนัทัง้
เด็กผูชายและเด็กผูหญิงเพราะสิ่งของประเภทนี้ไมมีการแบงเพศกนัอยางชัดเจนซึง่ทําใหเด็กเลนได
ทั้งสองเพศ 

 
5. ตุกตา   สามารถแบงออกไดเปน  

       5.1 ตุกตารูปสัตว ไดแก ตุกตาหม ี ตุกตาโดราเอมอน ตุกตารูปปลานีโม (Nemo) ซึง่เปน
ปลาการตูนสสีมและมีอยูจริงในทะเล ไดรับความนิยมมาจากภาพยนตรเร่ืองนีโมซึง่จะมีปลา
การตูนเปนตัวดําเนนิเรื่อง ชือ่วา นีโม เนื้อหาของภาพยนตรจะเปนเรื่องของการอนรัุกษส่ิงแวดลอม
จึงทาํใหเปนทีรู่จักของเด็ก ๆ   นอกจากนีย้ังมีการผลิตออกมาเปนวีซีดีดวย รวมถงึมีการผลิต
ผลิตภัณฑที่เกีย่วกับนีโมดวย และตุกตาก็เปนอกีสิ่งหนึง่ทีม่ีการขายหลงัจากที่ภาพยนตรเร่ืองนี้
ออกฉายจงึทาํใหเด็กอยากได 
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     ภาพที ่9 ตุกตารูปสัตว 
 

              5.2 ตุกตาเหมือนคน  เชน ตุกตาไมโคร แดนทเซอร (Micro dancers) เปนตุกตาที่
สามารถเตนไดเหมือนคน มีขนาดเล็ก  และตุกตาบารบ้ีสุดยอดของตุกตาสําหรบัเด็กผูหญิงซึ่ง
ไดรับความนิยมเปนอยางมากและเปนเวลานานแลวตัง้แตป 1959 เด็กผูหญิงที่เปนกลุมตัวอยาง
สวนใหญจะบอกวาอยากไดตุกตาบารบ้ีและเพื่อน ๆ นิยมเลนกนัดวย 

      
    
     ภาพที่ 10 ตุกตาไมโคร แดนทเซอร (Micro dancers) 
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                                  ภาพที่ 11 ตุกตาบารบ้ี (Barbie) 
 

อยางไรก็ตามสําหรับเด็กผูชายก็อยากไดตุกตาเหมือนกนัแตมีเพยีงสวนนอยมากเมือ่เทียบ
กับเด็กผูหญงิ เพราะตุกตาในความเขาใจสวนมากจะนึกถึงวาเปนสิ่งของสําหรับเด็กผูหญงิ
มากกวา แตในความเปนจริงผูชายก็เลนแตเปนสวนนอย เพราะเดก็ผูชายไดรับการขัดเกลามาให
เลนสิ่งของที่แสดงถึงความเปนเพศชายมากกวา เชน รถบังคับ ปน เปนตน 

 
6.อุปกรณกีฬา  ประกอบไปดวย เสื้อผากีฬา รองเทากีฬา เชน รองเทาฟุตบอล และ

รองเทาเจ็ตสก ี ไมเทนนิส ไมแบดมินตัน ไมปงปอง ลูกฟุตบอล ลูกบาสเก็ตบอล ลูกวอลเลยบอล 
รวมถึงอุปกรณวายน้ําดวย  เชน หมวก แวนตาและชุดวายน้าํ เปนตน ซึง่เดก็ผูชายจะอยากได
มากกวาเด็กผูหญิงเพราะเดก็ผูชายสวนมากจะชอบเลนกีฬากัน สวนเด็กผูหญิงจะชอบเลนวิ่งไล
จับและชอบคุยกันมากกวา 
 
 7.  อุปกรณการเรียน  เชน กลองดินสอ ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด สีน้ํา สีเมจิก  
เปนตน เนื่องจากเด็กยังอยูในชวงวัยเรียนเครื่องเขียนจงึเปนสิ่งจาํเปนสําหรับเด็ก  เด็กจึงอยากได
ส่ิงของประเภทนีก้นัทั้งเด็กผูชายและเด็กผูหญิง ซึ่งเด็กผูหญิงสวนมากจะชอบเครื่องเขียนที่มี
ลวดลายการตูนทีก่ําลงัเปนทีน่ิยมกันเพราะเด็กสามารถอวดเพื่อนไดงายกวาสิ่งของประเภทอื่นที่
ทางโรงเรียนไมใหนาํไป เชน เดอะด็อก (The dog) ที่เปนรูปสุนัข บารบ้ีและนีโม เปนตน ซึง่บางครั้ง
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เปนลวดลายทีเ่ด็กเหน็เพื่อนมีจึงอยากมีตามบางและมกีารใชเหมือนกันเปนกลุมโดยเนนเครื่อง
เขียนที่มีสีเดียวกัน เพราะเปนทีน่ิยมกันในหมูเพื่อน เชน สีฟา ดงันัน้เดก็จึงอยากไดเพื่อวาเด็กจะได
มีของใหม ๆ และรูสึกเปนคนแรกที่มีถายิ่งเปนลายที่ออกใหมและเพื่อนยังไมมีเด็กจะรูสึกภูมิใจหรือ
เด็กที่ยงัไมมีจงึตองการมีเหมือนเพื่อนเพื่อวาตนเองจะไดไมแตกตางจากเพื่อน 
 

8.เสื้อผา สวนใหญเด็กจะเนนที่ลวดลาย สีสัน แบบมากกวายี่หอ   พอแมจะชวยเดก็เลือก
และใหเด็กเลอืกแบบที่เด็กชอบเอง   สวนใหญเด็กจะซื้อเสื้อผาจากหางสรรพสนิคาใกลบานที่เด็ก
ไป  เชน  เซน็ทรัลพระราม 3   เซ็นทรัลชิดลม   เดอะมอลลบางกะป  เอ็มโพเรียม  รวมถึงรานขาย
เสื้อผาทัว่ไป  เชน ที่ซอยละลายทรพัย  แถวถนนสีลมซึง่อยูติดกับธนาคารกรุงเทพ สาขาสํานักงาน
ใหญ 

 
9. นาฬิกา  เด็กเนนไปทีป่ระโยชนในการบอกเวลาและเนนแบบทีก่ําลังเปนที่นยิมกันอยู 

เด็กผูชายจะเนนที่รูปทรงทีม่ีลักษณะใหญ ๆ  เด็กผูหญิงจะเนนที่ลวดลายและสสัีน เชน ลายบารบี้ 
เพราะเปนสิง่ของที่เพื่อนชอบกัน  นาฬิกาลายบารบี้เปนผลิตภัณฑอยางหนึง่ของบารบี้ที่กาํลงันยิม
กันตามสมัยทีเ่ด็กอยากได 
            

10. รองเทา     เด็กเนนที่รูปทรง  แบบ  สีตามสมัยนิยม เด็กผูชายจะชอบที่มีลักษณะเรียบ
ไมมีลวดลายจะเนนที่รูปทรงมากกวา   สําหรับเด็กผูหญงิจะนิยมที่ลวดลายและสีสัน  ซึง่ในขณะนี้
มีแบบและลวดลายที่ออกมาและกําลงันิยมกัน  คือ  ลายบารบี ้

  
ส่ิงของทัง้ 3 ประเภท คือ เสื้อผา  นาฬกิา รองเทา ทัง้เด็กผูชายและเด็กผูหญงิอยากได 

เพราะจะมีออกมาจําหนายเรื่อย ๆ และมีการปรับเปลี่ยนตามแฟชัน่และสมัยนิยม เพราะเดก็
ตองการสิ่งของใหม ๆ เร่ือย ๆ และที่สําคญั คือ เสื้อผาและรองเทา เปนสิ่งที่มีความจําเปน เพราะ
เด็กโตขึ้นเรื่อย ๆ พอแมจงึเห็นวาเปนสิง่ทีจ่ําเปนและเมือ่เด็กขอใหซื้อใหพอแมก็จะซื้อให หรือพอ
แมก็จะซื้อมาใหเอง ดังนั้นผูผลิตจึงมีการออกแบบมาใหม ๆ ตลอดเวลา โดยมีลวดลายและแบบ
ตามสมัย จึงเปนสิ่งของที่เดก็อยากไดถึงแมวาเดก็จะมีแลวก็ตาม               
             

11.กระเปา  เปนสิ่งของทีเ่ด็กผูชายและเด็กผูหญิงบอกวาอยากได  เด็กผูชายอยากได 
กระเปาเงิน  สวนเด็กผูหญงิอยากไดกระเปาแฟชัน่  กระเปาเปสะพายหลงั  และกระเปาสะพายซึ่ง
จะมอีอกเปนลวดลายการตนูดวยเชนกัน เด็กผูหญิงจะชอบและอยากไดกระเปาลายบารบี ้ และ 
ฮัลโหล คิตตี้ (Hello Kitty)  
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12. อุปกรณเสริมความงาม รวมถงึเครื่องประดับดวยเปนสิ่งของที่เด็กอยากได  จากการ
ทํา Free listing จะมีเฉพาะเด็กผูหญงิเทานัน้ที่บอกวาอยากได เชน อุปกรณแตงหนา แตงเล็บ ที่
เปนของเด็กเลนแตสามารถแตงไดเหมือนของจริง ทีท่ําสีผม กระจก หวี กิ๊บ โบว สรอย ตางห ูกําไล
ขอมือ เพราะเด็กผูหญิงเริ่มสนใจความสวยความงามมากขึ้น และส่ิงของเหลานีเ้ปนสิ่งของเฉพาะ
สําหรับเด็กผูหญิงซึ่งเด็กเรียนรูมาจากรานขายของและเห็นจากหางสรรพสินคาที่มีขาย โฆษณา
และละครในโทรทัศน เห็นแมใช สวนกิ๊บ โบว กาํไลขอมือเห็นเพื่อนใส แมซื้อใหและเห็นจากคนอื่น 

  
13. เครื่องใชในบาน เชน กรอบรูป นาฬิกาปลุก โคมไฟ ตูเยน็ ตูเสื้อผา เตยีงนอน หมอน

และชิงชา บางอยางเปนสิ่งที่เด็กมีอยูแลวแตเด็กอยากไดของใหม ๆ อีก หรือเด็กอยากไดอยากมี
เปนของตัวเอง  

 
14. เครื่องดนตรี  เชน เปยโน กีตาร และขิม เปนตน เพราะเปนสิง่ที่เด็กเลนและเรียนอยู

เด็กจึงอยากมเีปนของตัวเองเพื่อฝกซอมและเลนที่บาน 
  

จากขอมูลดังกลาวขางตนทาํใหทราบถงึประเภทสิ่งของและรายละเอยีดของสิ่งของที่ทัง้
เด็กผูชายและเด็กผูหญิงตองการและนิยมบริโภคกันซึ่งมคีวามหลากหลายตามความตองการของ
เด็กแตละคน   เด็กบางคนอยากไดเองถงึแมจะเปนสิ่งของที่ไมไดเปนทีน่ิยม  เพราะสิ่งของนัน้ ๆ 
เปนสิ่งของที่เด็กยังไมม ี  หรือเปนสิง่ของที่เด็กเหน็มาจากเพื่อน จากส่ือมวลชนและจากสถานที่ที่
เด็กไป  

อยางไรก็ตามสิ่งของทีเ่ด็กอยากไดบอกใหผูวิจัยรูวาสิ่งของบางอยางไมมีการแบงลกัษณะ
ของเพศ (Gender) อยางชัดเจนเพราะทั้งเด็กผูชายและเด็กผูหญงิอยากไดเหมือนกนั โดยผูผลิต
และนักการตลาดตองการใหเกิดความนิยมทั้ง 2 เพศเพื่อทาํใหการขายมีจาํนวนมากกวาการขาย
ส่ิงของใหกับเด็กเพศใดเพศหนึง่ เชน เครื่องเลนตามแฟชั่น คือ จกัรยาน รองเทาสเก็ต สกูตเตอร 
โรลเลอรเบลด สเก็ตบอรด  แตก็มีส่ิงของบางอยางที่เปนสิ่งของเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งเทานัน้ที่เดก็
แตละเพศนิยมและอยากไดกัน  เชน เดก็ผูชายอยากไดรถบงัคับ เครื่องบินบังคับ รถแขงและปน 
สวนเด็กผูหญงิจะอยากไดพวกตุกตา  บานจาํลอง  อุปกรณเครื่องครัวของเลนและอุปกรณเสริม
ความงามที่เปนของเลนเชนกัน ซึง่ในบรบิทของสังคมไทย  เด็กผูชายและเด็กผูหญิงถูกกําหนด
บทบาททางเพศ(Gender role) มาตั้งแตเด็กโดยผานการเลนและสิง่ของที่เด็กเลน รวมถึงการที่พอ
แมตองการสอนบทบาททางเพศในอนาคตใหกับเด็กตามที่สังคมไทยคาดหวงั ทําใหการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็กมีความแตกตางกนัดวย 
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กลาวโดยสรุป  ส่ิงของทีเ่ด็กตองการกนัเกิดจากความตองการของเด็กเองและเกดิจาก
อิทธิพลของครอบครัว กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนซึ่งมผีลกระทบตอชีวิตเด็ก รวมถึงความตองการ
และรูปแบบในการบริโภคสิง่ของของเด็กนี้เปนเสมือนเงาสะทอนของการกลายเปนบริโภคนิยมของ
เด็กได 

 
อยางไรก็ตาม เมื่อทราบถึงประเภทสิ่งของที่เด็กตองการแลว  ผูวิจัยจะนําเสนอกรณีศึกษา

ทั้ง 10 รายที่ไดจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ   รวมถงึ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกกบัพอแมของกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย    และนําเสนอมมุมองของเจาของ
รานขายของเลน 1 ราย  เพือ่ใหเหน็ถงึอิทธิพลทีท่าํใหเดก็เกิดความตองการสิง่ของ   วิธีการที่เด็กใช
เรียกรองกับพอแมและอํานาจในการเรียกรองของเด็กทีม่ีตอพอแมเมือ่เด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ  ดังตอไปนี้ 
 
กรณศีึกษาที ่1 : นองณัฐ 
   

ปจจุบันนองณัฐอายุ 11 ป อยูชั้นป. 6 เกิดและโตในกรุงเทพฯ นองณัฐอาศัยอยูกับพอและ
แม ฐานะของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง พอและแมมีกิจการสวนตัวเกี่ยวกับรานดอกไม  
รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ  25,000 บาท  นองณัฐเปนลูกชายคนเดียวของครอบครัว พอ
แมจึงเลี้ยงดูแบบเพื่อน ตามใจในบางเรื่อง มีอะไรก็จะพูดคุยปรึกษาหารือกัน นองณัฐสนิทกับทั้ง
พอและแมแตจะสนิทกับแมมากกวาซึ่งพอของนองณัฐจะคอนขางดุกวาแม “พอเขาจะตามใจ
มากกวาพี่ แตเวลาดุเขาก็กลัวพอเขา กับแมเหมือนเพื่อน ๆ กัน บอกวาไมใหอะไรแบบเนี๊ย 
จะจุกจิ๊กกันมากกวา” สวนใหญแมจะเปนคนซื้อของใหนองณัฐ พอจะเปนผูสนับสนุนใหไดส่ิงของ
มากกวา 
  

พอแมพานองณัฐไปหางสรรพสินคาเดือนหนึง่ประมาณ 4-5 คร้ัง หางที่ไปสวนใหญเปน
หางแถวบาน คือ แฟชั่นไอรแลนด เดอะมอลลบางกะป สวนโลตัสไปบอยเพราะไปซื้อของ พอแมจะ
ไมซื้อส่ิงของทกุอยางทีน่องณัฐตองการใหแตจะพิจารณาจากความจําเปน “ก็ดูจากความจาํเปน 
คือวาจะซื้อของใหทุกอยาง ของใชในบานกจ็ะมีครบ คอมพวิเตอร เครื่องดนตรี พี่จะซื้อของ
ประเภทพวกนีใ้หเขาถาเปนพวกของลนหรือของที่มันไรสาระสําหรับเราแตมันอาจจะจําเปนสําหรบั
เขา อยางไมตเีทนนิส 2,500 บาท ก็บอกวามันไมจาํเปน เขาก็เอาจนได เลน 10 คร้ังเลิก ไมตีแลว 
จะเปนอยางนีจ้ะรบเรากับพอ รบเรากับพอทุกอยาง ทั้งรองเทาสเก็ตที่มองวาไมจาํเปน ก็จะไมซือ้
ให” ซึง่นองณฐับอกวาแมของเขาจะคาํนงึถึงประโยชน เปรียบเทียบราคากับคุณภาพดวยซึ่งราคา
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อาจจะไมใชเหตุผลสําคัญมากนักในการซื้อส่ิงของใหของพอแม “ดูวามีประโยชน ไดประโยชนอะไร
จากมนับาง แมเขาจะไมเลือกยี่หอ  แตจะเอาคุณภาพดทีี่คนเขานิยมซื้อกัน แตวาแพงหรือไมแพงก็
อีกเรื่องหนึ่ง ของแพงนี่มนัแลวแตวาเนื่องในโอกาสอะไร เชน วนัเกิด แมซื้อไมเทนนสิให เคยขอไว 
ทิ้งไวแลวแมมานึกได  แมก็ซือ้ให” 

  
รวมถึงความเหมาะสมกบัชวงอายุของนองณัฐทีพ่อแมเห็นวามีความสําคัญในการที่จะ

พิจารณาถึงดวย “ก็จะดูตามความนิยม  ตามความจาํเปน บางทีเขาก็ไมสนใจวามันเปนของเด็ก
หรือเปนของอะไร เขาก็จะอยากไดไปหมด บางครั้งกจ็ะดูวาของชิ้นนี้มันไมเหมาะกับอายุของเขา 
มันเด็กเกินไป ก็จะไมซื้อ อยางตอนนัน้เขารองจะซื้อแคชเชียรที่กดเงิน พี่มองดูแลวมันก็เด็กกวา
อายุเขา บางทเีขาก็อยากไดนะ พวกรถทีเ่ลนตีลังกา มองดูแลวมันเด็กเกินไป เขาก็อยากได”  

 

อยางไรก็ดีก็มส่ิีงของทีพ่อแมซื้อใหนองณฐัโดยทีน่องณฐัไมเคยเรียกรองและรบเราใหซื้อ
ใหเลยแตพอแมตัดสินใจซื้อใหเอง เพราะพอแมเหน็ถงึความจาํเปนและประโยชนกบันองณัฐซ่ึงพอ
แมจะมาคุยปรึกษากับนองณัฐกอน “คอมพิวเตอรก็ซื้อใหเขาเอง เพยีงแตวาคยุกันนะวา เออลูกเอา
คอมพิวเตอรนะ แมกย็ัดเยียดใหลูกไปเรียนก็ซื้อใหเขา อยากใหเขาไดศึกษาพวกคอมพวิเตอร 
ดนตรี ใหเขาเรียนก็ซื้อใหเขา เด็กจะไดสมาธิดี การเลนดนตรีมันจะแบงแยก จะไดมีสมาธิบาง เขา
เปนเด็กที่ทาํอะไรไดไมนาน อยากใหเขามีสมาธิในการแยกแยะ กจ็ะใหเขาตรงนี ้ บางครั้งมัน
มากกวาที่เขารบเราใหซื้ออีก” 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองณฐันั้น นองณัฐบอกวามีเพื่อนสนทิ 3 คน เปนเพื่อนที่โรงเรียน 
กิจกรรมทีท่ําดวยกนัเสมอหลังจากวางจากการเรียนแลว คือ การเลนมวยปล้ํากบัเพื่อน จะเลนกนั
แบบไมเจ็บเพราะจะกระโดดทิ้งตัวกันเบา ๆ  นอกจากนี้นองณัฐและเพื่อนจะเอาหนังสือการตูนมา
แลกเปลี่ยนกนัอานตอนพักกลางวันอกีดวย “บางทีอานหนงัสือการตูนกนั มหีนงัสอืการตูนอะไรก็
มาสลับกนัอานตอนพัก เร่ืองที่อานก็มเีร่ืองโปเกมอน โคนันยอดนักสืบ บางทีก็ขายหวัเราะ” 
นองณัฐใหความสําคัญกับความเปนเพื่อนดวยโดยผานทางการเลนสิง่ของเพราะเวลาที่นองณัฐ
หรือเพื่อนซื้อส่ิงของใหม ๆ มาก็จะนํามาแบงกนัเลน “เขาจะบอกทุกครั้งเลย เขาจะไมปด เขาซื้อมา
อยูที่บานจะเลนมั้ย เขาก็ถาม เราก็จะมานัดกันก็จะเลนกนัแคนี ้เพราะคนอืน่ไมแบงไง ก็จะแบงกัน
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แคเพื่อนในกลุม เวลามีของใหม ๆ ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนยืมเลน 
เพื่อนรักก็เพราะเขาแบงปน เขาแบงใหเราเลนเราก็แบงใหเขาเลน ก็อยากใหเพื่อนรูวาเราเพิง่ซื้อมา
ใหม เพราะวาเขาซื้ออะไรมาเขาก็บอก” แตบางครั้งนองณัฐก็กลัวของหาย เวลาที่ซือ้ของเลนใหม ๆ 
มาจึงไมนําไปเลนกับเพื่อน จะเลนคนเดียวที่บาน  

  
เพื่อนมีอิทธพิลสําคัญกับนองณัฐดวยเพราะสิ่งของทีน่องณัฐอยากได คือ เกมบอย 

แอดวานซ เปนสิ่งของที่เพื่อนกําลงันิยมกนัอยูเวลาที่เพือ่นเอาของมาจึงสงผลใหนองณัฐเกิดความ
อยากไดดวย “เพื่อนเขาฮิตเกมบอยแอดวานซ(Advance)กัน  แตวามันแพงไป เกอืบหมื่น มนัมี
หลายแบบ บางเครื่องมจีอเปดปดเหมือนโนตบุก(Notebook) เพื่อนเขาเอามาเลนที่โรงเรียนกนั ก็
อยากได แตกม็ีเกมบอยคัลเลอร( Colour )อยูแลวก็เลนของเกาไปกอน”  
 

หลังกลับจากโรงเรียน นองณัฐจะทาํการบานและอาบน้ํา เมื่อมีเวลาวางนองณัฐจะเริ่มดู
การตูนชอง 9 ตั้งแต 6 โมงเย็นในวนัธรรมดา แตถาเปนวันเสารและอาทิตยเร่ิมดูตัง้แต 7 โมงครึ่งซึ่ง
รายการที่นองณัฐดูจะเปนรายการการตูนเชนกนั “เวลาวางก็จะดูโทรทัศนดูหนงั สวนมากจะดูชวง
เชากับชวงเยน็ เชาวันจนัทรถึงวันศกุรจะดูวันสองวนัปดเทอม ถาเปดเทอมเวลาทําการบานเสร็จ 
อาบน้าํก็มาเปดดูตอนเย็น ๆ 6 โมงก็ดูการตูนชอง 9 เสารอาทิตยก็ดูการตูนตอน 7 โมงครึ่งชอง 9 
เร่ือง โปเกมอน ดูแลวทําใหอยากติดตามเรื่องวามนัจะเปนยงัไงตอไป อยากไดของตามเหมือนกนั
แตมันไมมีขาย เชน ตุกตา ถามกี็เปนพวกทําเลยีนแบบ ตั้งโชวได แลวตอนนัน้กม็เีร่ืองคลัชเกียรก็
อยากไดเหมือนกนั” ของที่อยากไดบางครั้งนองณัฐเหน็มาจากการโฆษณาและทาํใหนองณัฐเกดิ
การเรียนรูวามส่ิีงของประเภทนี้ดวยหรือ“บางทีก็เห็นจากโฆษณา บางทีก็เห็นจากรายการเลนเกม
แลวไดของรางวัล โห ! มอียางนี้ดวยเหรอ อยากได แลวก็อยากไดเข็มขัดมวยปล้าํ แลวเพื่อนที่
โรงเรียนก็จะมาเลนกัน เลนแบบไมเจ็บ กระโดดทิ้งตวัแบบไมเจ็บ กระโดดเบา ๆ”  

 
สวนใหญถาสิง่ของทีน่องณฐัอยากไดนัน้เปนของที่ราคาไมแพงนองณฐัจะซื้อมาเองโดยไม

บอกพอแมซึ่งแมนองณัฐบอกวา “บางทเีขาก็จะไมบอกเราดวย บางทีที่เขาซื้อของที่ไมแพงนักเขา
จะไมบอก ซื้อมาแลวเห็น บางชิน้ที่ซื้อไดเขาก็ซื้อเอง ถาไมถึง 100 ประมาณ 40-50 เขาก็จะซื้อมา
เอง”  
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แตถาส่ิงของทีอ่ยากไดนัน้เปนสิ่งของที่มีราคาแพงนองณฐัจะบอกพอแมตรง ๆ วาอยากได
และบอกเหตุผลที่ทาํใหอยากได “สวนใหญจะเจอแลวก็บอกเขาวาอยากได เอาไปทําอะไร 
อยางเชน สกูตเตอรไฟฟากข็อแม แมบอกวาเอาไปทําอะไร ก็บอกวาเห็นเพื่อนมีกนั ก็อยากมีบาง ก็
อยากเลนแบบเพื่อนเขา” อยางไรก็ตามสิ่งของบางอยางการบอกตรง ๆ ไมสามารถทําใหแมซื้อให
นองณฐัจึงตองใชวิธกีารอื่นตอดวยโดยจะพยายามใชวิธกีารตื๊อใหพอแมซื้อใหนองณฐัใหไดดวย
การพูดทุกวถิทีาง “เขาก็จะเอาใหได เขาจะซื้อเรียกวายงัไงเขาก็จะพยายามตื้อใหซื้อใหเขาใหได 
เขาก็จะออนเขาก็จะทุกอยางชักแมน้ําทั้งหามาพูด”  

 
นอกจากนีย้ังมีวิธีการทีน่องณัฐและพอแมใชเวลาที่นองณัฐอยากไดส่ิงของอีกอยางหนึง่ 

คือ การตอรองแลกเปลี่ยนทีพ่อแมเปนผูเสนอใหกับนองณัฐ คือ การตั้งเรียน ใหเปนเด็กดีซึ่งแม
นองณัฐบอกวา “ถาเปนของที่เราคิดวาไมจําเปนแตเขาก็ตื๊อเราก็ตองมีขอแลกเปลี่ยนหนอย คือ ก็
บอกใหเขาทําตัวดี ๆ อยาดือ้ แลวก็ซื้อให ใหเขารูวาไมไดใหอะไรเขางาย ๆ เปนการบอกวานี่เราไม
ตามใจนะ แตวานี่ลูกตื้อมากก็ตองมีขอแลกเปลี่ยน แตถาเปนของจําเปนก็ซื้อใหเขาเลย แตแปบ
เดียวแลวเขากเ็ปนอยางเดิมอีก”  

 
บอยครั้งที่แมไมซื้อของที่อยากไดให นองณัฐจึงตองหาผูชวยในการไปชวยเจรจาตอรองให

ซึ่งก็คือ พอของนองณัฐเอง เพื่อใหพอเปนคนไปพูดกับแมให “ก็ตอนนั้นอยากไดเกมบอยคัลเลอร 
ใชมั๊ยก็ไปดูมาแลวก็กลับมาบาน กย็ังไมบอกแมเพราะเดี๋ยวแมรู ก็ไปบอกพอกอน ก็บอกพอวาเนีย่
ผมเก็บเงินไดเทานี้นะ ก็ใหเงินพอไป เสร็จแลวก็ใหพอบอกแมวาเนี่ยลูกอยากได พอก็บอกวาซื้อให
ลูกหนอยละกนั ลูกอุตสาหเก็บเงนิแลวเขาก็ซื้อใหสวนมากพอจะเปนคนพูดให พอเขาจะเปนคนไป
บอกให” เพราะนองณัฐรูวาพอจะตามใจและเหน็ใจถาไปออนวอนความสําเร็จในการไดส่ิงของคงมี
โดยพยายามพูดโนมนาวใจทุกอยาง “เวลาไมใหก็คือไมใหเขาเลยนะ ยังไงก็ไมสําเรจ็ ไมใหเลย เขา
จะไปสําเร็จทีพ่อเขาจะไปพดูอะไรของเขาก็ไมรู ไปออนวอน ไปตื๊อจนพอสงสารชนิดทีว่าดึงคนนั้น
คนนี้มาพูดจนพอคิดวากลวัลูกไมเหมือนคนอื่นเขา เขากจ็ะตามใจมากกวาพี”่  

  

บางครั้งนองณัฐจะแสดงความไมพอใจ โกรธและไมพูดดวยเพื่อใหแมมางอ “ก็ตื๊อแม ก็
บอกแมวาซื้อใหหนอยนะ แมบอกวามันแพงไมมีประโยชนดวย บางทผีมก็บอกเดี๋ยวไมพูดดวยแลว 
ทําเปนประชดเขา แลวแมกม็างอวาอยาโกรธเลยนะ เดีย๋วไวไปดูกนั แลวแมก็พาไปดู” 

 



 85

รวมถึงการใชวิธีจูงใจพอแมใหซื้อของที่อยากไดใหโดยบอกวาลดราคาเพราะแนวโนมที่ได
จะมีมากกวาสินคาราคาเต็ม “ก็บอกแมเนี่ยดูซ ิ มันลดราคา ลูกอยากได เพราะมันออกมาใหม 
ราคามันถูก แมก็บอกไหนเอามาด ูแมก็บอกวาเดี๋ยวไวไปดูกัน แตบางทเีคยไปดูแลวบอกวาไมซื้อก็
มี เชน สกูตเตอรไฟฟา นัดแนะกนัไวก็ไปด ูแตมันแพงมากเลย ของถูกขายไปหมดแลว”  

 
เวลาที่นองณฐัไปหางสรรพสินคากับพอแมนองณัฐจะดูราคาหรือดูส่ิงของที่ตองการมา

กอนแลวจงึคอยกลับมาเรียกใหแมซื้อทีบ่านและชวนกนัไปดูในครั้งหนาเพราะนองณัฐคิดวาวิธกีาร
นี้นาจะทําใหไดส่ิงของที่ตองการ “ถาแมเขาจะซื้อก็คือซ้ือ ไมซื้อก็คือไมซื้อ นอกจากวากลับมาบาน
แลวมาบอกแม แมเขาจะมาคิดทีหลงั ตอนนัน้เขาหาของ เขาจะไมคิดอะไรเลย ไมซื้อหรอกมันแพง 
เขาก็จะไปดูอยางอืน่ที่เขาจะซื้อ พอกลบัมาบานก็คอยมาบอกเขาคอยมาตื๊อแมทีบ่านวาอยากได
อยางงั้น เพราะอะไรก็บอกไป อยางเชน สกูตเตอรไฟฟาที่อยากได กจ็ะมาบอกวาเนีย่เหน็เพื่อนเขา
เลนกนั ผมก็อยากมกีับเขามัง่ เพราะอยากเลนเหมือนเขาไดมั๊ย ก็คอยไปดูกันแลวกซ็ื้อให”  

 
ถึงแมพอแมจะซื้อส่ิงของใหนองณัฐโดยทีน่องณัฐไมไดเรียกรองแตสําหรับส่ิงของ

บางอยางทีน่องณัฐอยากได พอแมมีการปฏิเสธการซื้อดวย เพราะพอแมไมอยากใหนองณัฐเคยชิน
กับการไดส่ิงของทุกอยาง อยากใหนองณฐัไดสัมผัสถึงความผิดหวงัดวย “เด็กเขาคงอยากได แตพี่
คิดวามันไมจาํเปนก็ไมให ใหเขาผิดหวังบาง เพราะซื้อใหทกุครั้งก็ไมไหว แลวอกีหนอยถาเราไมให
อะไรสักอยาง เขาก็จะรับไมได เพราะชวีิตนี้ไมเคยผิดหวงัอะไรเลย กเ็ลยใหเขามีความผิดหวังบาง 
ไมตองสมหวัง เขาจะไดรูวาไมไดแลวจะรูสึกยังไง เพราะมันเปนการทีว่าถงึเขาไมได มันก็ไมเปนไร
อยูแลว ผิดหวงัจากเรื่องของ ใหเขาไมไดรับ เขาจะไดเกดิความเคยชนิบาง บางทกี็ได บางทีก็ไมได”   

 

พอแมใหเหตุผลกับนองณัฐในการไมซื้อดวยโดยพูดถงึความจําเปนของสิ่งของและอธบิาย
เหตุผลใหฟงวา “เขาก็บอกวาเพื่อนม ี เขาอยากได ก็จะบอกเขาวาแลวเวลาเรามี แลวเพื่อนไมมี 
หละก็จะเอาตรงนี้มาบอกกบัเขา บางทีเขาก็บอกวาเขาอยากได สวนใหญก็จะไมใสใจกับความ
จําเปนของเขามาก เด็ก ๆ ก็อยากไดตาม เขาไมใสใจหรอก แตรูวาเขาพอแปบหนึง่ไมได ก็จบไป 
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แลวเขาก็ไมมอีะไร แลวเขาก็จะลืม ๆ ไป เขาก็อยากไดใหมเร่ือย ๆ แตสกูตเตอรไฟฟานี่ไมลืมเลย ดู
แลวมันไรสาระ ไมตองเดนิยิง่ไมใหใหญเลย ถามนัเปนอะไรที่ออกกําลงักายมีประโยชนก็จะใหเขา”  

 
นอกจากนีน้องณัฐบอกอีกดวยวาของที่อยากไดมาก ๆ แตแมไมซื้อใหเพราะราคาแพง 

“ของที่ขอยาก ๆ ที่ไมใหกส็กูตเตอรไฟฟา เกมบอยแอดวานซ เกมเพลสเตชั่น 2 เขาบอกวามนัแพง 
เก็บเงนิไวประหยัด ๆ เอาไว” แมของนองณัฐยังบอกกับนองณัฐอีกดวยวาจะซื้อใหในครั้งตอไป 
“เขาก็จะบอกวา มนัไมมีประโยชน เดี๋ยวดูนะเดี๋ยวพออนันี้เสร็จเดีย๋วก็มีมาใหมแลวก็ทิง้อนันี้แลวก็
ไปซื้ออันใหมอีกแลว แมเขาจะบอกอยางเชนตอนที่มีเกมบอยที่ไมใชคัลเลอรก็บอกแม แมก็บอกวา
ไวรุนตอไปก็แลวกัน เพราะเดี๋ยวก็ไปฮิตรุนใหมแลว เดี๋ยวรุนหนาแมคอยซื้อให” และบอกให
นองณัฐเก็บเงนิเองแลวพอแมจะชวยออกให “แมบอกใหเก็บเงนิเอง แตก็ยังเก็บไมถงึ แมก็เลยยัง
ไมซื้อให แมบอกเก็บไดสัก 2-3 พันกอนแลวแมจะชวยออกให (สกูตเตอรไฟฟา 7,000 บาท)”  

 
 ตารางที่ 4 สรุปกรณีศึกษานองณัฐ 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว แบบเพื่อน  ตามใจในบางเรื่อง พุดคุยปรึกษากัน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 25,000 บาท  พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองณัฐตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

สวนใหญคือแม แตพอจะคอยสนับสนุนใหไดของใน
บางครั้ง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน  ความจําเปน  ราคา  คุณภาพ  ความ
เหมาะสมกับอายุ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให มีประโยชนและไดฝกทักษะ คือ เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องดนตรี 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได สกูตเตอรไฟฟา เกมบอยแอดวานซ เกมเพลสเตชั่น 2 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนโรงเรียน แบงปนกันเลน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนตอสู อานการตูน แลกเปลี่ยนของกันเลน 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดเกมบอยแอดวานซเหมือนเพื่อน 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน หางสรรพสินคา 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

โปเกมอน คลัชเกียร เข็มขัดมวยปล้ํา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง  ๆ  พยายามพูดตื๊อ  ออนวอน  ตอรอง
แลกเปลี่ยน ทําเปนโกรธไมพอใจ จูงใจวาลดราคา 
กลับมาบอกที่บาน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ราคาแพง ผลัดไวซื้อคร้ังหนา ใหเก็บเงิน
เองแลวพอแมจะชวยออก 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธในบางครั้ง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากได
เอง 

  
กรณีศึกษาที่ 2 : นองบิ๊ก 
 
 ปนี้นองบิ๊กอายุ 12 ป อยูชั้นป. 6 เปนเด็กกรุงเทพฯโดยกําเนิด นองบิ๊กเกิดในครอบครัวนัก
ธุรกิจ  ทั้งพอและแมตางมีบริษัทเปนของตัวเอง  ที่บานของนองบิ๊กเปดเปนบริษัทซึ่งแมของนองบิ๊ก
เปนคนบริหารและมีนาชายและนาสาวชวยกันทํางานดวย  จากการเลนดวยกันและเจอกันอยาง
สม่ําเสมอตั้งแตเด็กทําใหนองบิ๊กสนิทสนมกับนาทั้ง 2 คน สวนพอของนองบิ๊กนั้นจะเปดบริษัทอยู
อีกที่หนึ่ง แตถึงแมจะทํางานกันคนละที่แตก็ไมไดทําใหครอบครัวมีความอบอุนนอยลง เพราะทั้ง
พอแมและนองบิ๊กตองกลับมาเจอกันในชวงเย็นและกินขาวเย็นรวมกันเสมอ ถาไมทํากินที่บานก็
จะไปกินที่หางสรรพสินคาซึ่งเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน ครอบครัวของนองบิ๊กจัดวาอยูใน
ฐานะร่ํารวย  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ  300,000  บาท  นองบิ๊กมีนองสาวอีก 1 คน อายุ
หางกัน 3 ป 

 
จากการที่นองบิ๊กมักจะไดคลุกคลีและอยูใกลผูใหญในที่ทํางานของแมทําใหนองบิ๊กเปน

เด็กที่มีความคิดคอนขางเปนผูใหญ มีความเชื่อมั่นในตัวเอง พอแมจะสอนใหนองบิ๊กเปน
สุภาพบุรุษ พอและแมจะฝกใหนองบิ๊กชวยเหลือตัวเองและทําอะไรดวยตัวเองตั้งแตเล็ก  ใชเหตุผล
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ในการพูดคุยกันและใชวิธีการอธิบายใหนองบิ๊กเขาใจ ใหอิสระในการตัดสินใจและแสดงความ
คิดเห็นและเลี้ยงดูแบบเพื่อนมีอะไรก็จะพูดคุยกันถามความคิดเห็นของคนในครอบครัว 
  

พอแม นองบ๊ิกและนองสาวมกัจะไปไหนมาไหนดวยกันเสมอ ถามวีนัหยุดหลายวนั
ครอบครัวของนองบิก๊มักจะไปเที่ยวตางจังหวัดกนัทั้งครอบครัว แตในวันธรรมดาและวันเสาร
อาทิตย นองบ๊ิกจะไปหางสรรพสินคาเปนประจํา หางสรรพสินคาที่ไป คือ โลตสัและเซ็นทรัล
พระราม 3 จุดประสงคของการไป คือ สวนใหญจะไปกินขาว ไปซื้อของที่ซุปเปอรมาเก็ตและไปเดิน
เลน  “สวนใหญไปเซ็นทรัลพระราม 3 เดือนหนึ่งไปประมาณ 8 คร้ัง สวนใหญจะไปกินขาว ซื้อของ
ที่ซุปเปอรฯกนั” ถาเปนเรื่องของกินแมของนองบิก๊มักไมเคยขัดที่จะซื้อใหถานองบิ๊กอยากกิน แตถา
เปนเรื่องของเลนแมจะไมคอยซื้อใหหรือถาซื้อจะมีขอแมในการซื้อกับนองบิก๊ดวย     
 
 ถึงแมวานองบิ๊กจะสนิทสนมกับทั้งพอและแม แตแมจะเปนคนที่ซื้อของใหนองบิ๊กมากกวา
พอซึ่งแมจะพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับนองบิ๊กโดยดูจากความจําเปนและประโยชนเปนที่ตั้ง 
ส่ิงของที่พอแมคิดวามีความจําเปนและซื้อให คือ พวกเครื่องเขียน เสื้อผา ซึ่งนองบิ๊กบอกวา “พวก
เสื้อผาบอกแมวาจะไปซื้อเสือผา แมก็จะพาไปซื้อ เพราะวามันเล็กหมดแลว สวนมากแมจะซื้อของ
ที่จําเปนให เชน เครื่องเขียน ซื้อบางอยาง บางอยางที่มีอยูแลวก็ใชไป ปกติจะซื้อกันตอนตนเทอม
ใชจนถึงปลายป” แมจะใหนองบิ๊กเปนคนเลือกเสื้อผาเอง เพราะถาแมซื้อมาใหแลวไมถูกใจนองบิ๊ก
ก็จะไมใส 

 
ความที่สนทิสนมกับนามาตัง้แตเล็กทาํใหนาเกิดความรกัและความเอน็ดูนองบิ๊ก  เมื่อนา

เจอของเลน นาก็จะซื้อมาใหนองบิก๊เองซึ่งสิง่นี้เปนเหตุผลหนึ่งที่ทาํใหแมไมซื้อของเลนใหนองบิ๊ก
เพราะนาจะซือ้มาใหตลอดถานารูวาตอนนี้กําลังนิยมเลนอะไรกันอยูนาก็จะซื้อมาใหนองบิก๊เลน 
“นาเอาแผนเกมแร็กนาร็อกมา แลวเขาบอกใหลองเลนด ู ไมรูอยูดี ๆ ก็ติดเลย แตตอนนี้ไมติดแลว
เปดแตบอทเอาเงนิมาขายอยางเดียว” ส่ิงทีน่าแนะนาํใหนองบิ๊กลองเลนดนูั้นไมเพียงแตนองบิก๊
เทานัน้ที่เลน ครอบครัวของนองบิ๊กทุกคนก็เลนดวย โดยเฉพาะแมกับนองบิ๊กที่เลนกันมากที่สุด
และแมเปนคนที่ซื้อส่ิงของที่เกีย่วกับเกมใหนองบิ๊กเองดวย “ที่เกี่ยวกับแร็กนาร็อก ก็มีบัตรเกม มัน
จะเปนที่เติมเวลา หนงัสือ แลวก็ไอดี (ID) แมซื้อใหเองเลย เพราะแมก็เลนดวย แมเลน แมตดิ 
เพื่อนตกใจเลยที่รูวาแมเลน...แมก็รู แมใหขายแตไมใหซือ้ ผมกเ็อามาซื้อนิดหนอยแลวก็เอาไปขาย 
แตเดี๋ยวนี้ไมซือ้แลว แตกอนซื้อแมก็รู แมกใ็หตอนทีย่ังไมมีบอท”     
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 เนื่องจากครอบครัวของนองบิ๊กมีฐานะด ี พอแมจึงอยากใหนองบิ๊กเขาโรงเรยีนที่ดีมี
ชื่อเสียง ไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีซึ่งกลุมเพื่อนของนองบิ๊กก็มีฐานะดีดวยกนัทกุคน นองบิ๊กเรียนอยู
โรงเรียนเอกชนชื่อดังแหงหนึ่งและเปนโรงเรียนชายลวน  
 

นองบิก๊มีเพื่อนสนทิทัง้หมด 6 คน นาน ๆ คร้ังก็จะนัดกนัไปกินขาวที่รานของเพื่อนคนหนึ่ง
ในกลุม สําหรับกิจกรรมทีน่องบิ๊กและกลุมเพื่อนเลนดวยกันนัน้จะเปนการเลนกฬีากันสวนใหญ คือ 
การเตะฟุตบอลและการเลนตีปงปอง แตจะตีปงปองกันมากกวาซึ่งนองบิก๊และกลุมเพื่อนก็มีการ
พูดคุยกนัถึงราคาของไมดวยซึ่งนองบิก๊เปนคนที่ไมชอบใชอะไรตามเพือ่นหรือเหมือนเพื่อน “บาง
คนก็ใชแพง บางคนก็ใชไมแพง แพงนี่ประมาณ 3,000 กวา เพื่อนใชกนัประมาณ 1,000 ผมใช 700
กวาบาท ไมปงปองบางครั้งก็ไมจําเปนตองใชยี่หอเดียวกัน ยี่หอที่ดีกซ็าเดียส เพื่อน 6 คน ใชกัน 2 
คน ไม1,000 ยางขางละ 1,000 แตผมไมอยากไดตาม ผมใชแลวมันก็ไมเหน็ดี ยางมันหนามาก 
พวกนักกีฬาเขาใชกัน แตเพือ่นผมไดเปนของขวัญวนัเกิด”    
   

นอกจากการเลนตีปงปองแลว สวนใหญนองบิก๊และกลุมเพื่อนจะพดูคุยกันมากกวาเพราะ
ที่โรงเรียนของนองบิก๊หามนาํของมาเลน เร่ืองที่นองบิ๊กคุยกบัเพือ่นกห็นีไมพนเรื่องเกมออนไลน
แร็กนาร็อกซึง่เพื่อนทั้ง 6 คนก็เลน ทกุคนจะมานัง่คุยกันวาจะสูกันอยางไร ชวยกันไปลาบอท ซื้อ
ขายเงนิกนั นองบิ๊กและเพื่อนจะคุยกันแตเร่ืองเกมนี้เพราะจะเลนกันทุกวัน เลนเสร็จก็จะมาคุยกนั
ในวนัรุงขึ้นบางครั้งจะโทรศัพทคุยกันเรื่องเกม คุยกนัเรือ่งซื้อขาย การเลนนี้เพื่อตอสูแยงชิงความ
เปนใหญในแตละกิลด ซึ่งนองบิ๊กบอกวา “การตีกิลดเปนที่ 1 ของเกม คือ The Emperium War 
การเลนมาทั้งหมดก็เพื่อส่ิงนี ้ ตีกิลดเพื่อใหดังกระหึ่มเปนแก็งค ไมตองนัดเวลา  จีเอ็มเขานัดเลย 
เกมมาสเตอร แตเราก็ตองนัดของเราดวยวาจะไปตรงไหน ก็ตองคุยกันอีกที แตมาทุกครัง้ก็เจอกัน
ทุกครั้ง” การเลนเกมนี้ถงึแมจะตางคนตางเลน แตก็มีการนํามาพูดคุยกัน เพื่อนที่ไมเคยเลนพอเห็น
เพื่อนคุยกันกอ็ยากลองเลนดูซึ่งนองบิ๊กบอกวา เพือ่นจะมาถามวาเลนยงัไงซึง่นองบิก๊ก็แนะนํา
วิธีการเลนใหกับเพื่อนดวย การเลนเกมนี้มีการซื้อขายเงินกันนอกเกมดวยและเปนสิ่งของทีน่องบิ๊
กอยากได “อยากไดเงนิเอ็ม (M) เงินลานในเกมแร็กนาร็อก (Ragnarok) ตอนนี้เพือ่นกับผมกําลงั
เลนเกมแร็กนาร็อกกันอยู เลนกนัเกือบทกุคนทัง้หอง ตอนนี้ของที่ฮติกัน ก็จะเปนบอทที่ใหคอมฯ
เลนเองในแร็กฯ เขามาซื้อตอจากผม เปนโปรแกรม เวลาลงแลวปลอยใหมันเลนเองไดของเยอะ พอ
กลับมาจากโรงเรียนก็จะเปดบอทไวแลวกจ็ะไปทําอยางอื่นใหมนัเลนเอง เพื่อเอาเงนิในเกมมาขาย
ขางนอก ตอนนี้เขาฮิตกนั 1 ลานในเกมขายได 150 บาท ผมก็เอาไปขายเพื่อน แตตอนนี้มนัลดมา
เหลือ 1 ลานขายได 100 แตผมขายเปนแสน แสนหนึง่ 10 บาท เวลาขายก็มานัดเจอกันกับเพื่อน
ในเกม แลวก็เอาเงนิใหเขา พอพรุงนี้เชาเพื่อนกม็าจายเงินเรา บางครั้งผมเลนเกง ๆ ก็เอาไอดี (Id) 
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ไปขาย เงนิที่ขายไดก็เก็บไว บางครั้งก็เอาเงินไปซื้อเงินกบัเพื่อนแลวก็เอาไปใชตอ ขายไปก็เยอะแต
ผมกําไรเลนตวันัน้แลวผมกข็ายเพื่อน ขายไดมา 3,000 บาท แลวผมก็ไปซื้อเงินจากเพื่อนประมาณ
เทาที่พอจาํเปน เอามาปรับปรุงตัวใหม แลวก็เอาไปขายตอ”  

 
หลังจากที่นองบ๊ิกพูดคุยกับกลุมเพื่อนเกีย่วกับเร่ืองเกมแลวจะมกีารกลบัไปเลนที่บานซึ่งที่

บานของนองบิ๊กมทีัง้คอมพวิเตอรและโนตบุกดวยทําใหนองบิ๊กสามารถเลนเกมอยางสะดวกและ
แมของนองบิก๊ก็เลนดวยทําใหนองบิ๊กไมถกูขัดขวางในการเลนเกม แตพอแมของนองบิก๊ก็มีการ
กําหนดเวลาการเลนใหกับนองบิ๊กดวย คือ ตองหลงัจากทําการบานและอาบน้าํเสร็จกอน  

 

เกมแร็กนาร็อกยังมีออกเปนหนงัสือคูมือเพิ่มเติมใหศกึษาอีกดวยโดยจะบอกสูตรในการ
เลน สอนวิธีการเลนดวย คอื นิตยสารอาโอ (Ro news) ซึ่งนองบิก๊กอ็านดวยเชนกนั นิตยสารอาโอ
ออกทุกสัปดาหเปนแหลงขาวที่เกาะติดสถานการณและเปนทีย่อมรับในวงการแร็กนาร็อกวาดทีี่สุด
ในโลก ราคา 20 บาท ภายในนิตยสารเลมนี้จะประกอบไปดวยคอลัมนหลายคอลัมน มีรายงาน
ขาวคราวความเคลื่อนไหวตาง ๆ เกีย่วกับแร็กนาร็อก การทํากิจกรรมตาง ๆ รายงานขอมูลทนัสมยั
เกี่ยวกับแร็กนาร็อก เคล็ดลบัการเลนเกมที่ตองระวงั เชน การแนะนําผูเลนใหรูจดุออนและไมให
เลนแบบนี ้ แนะนําเกมเพิ่มเติมบอกจุดออนจุดแข็งในการไปในแตละระดับ(Level) มีการรายงาน
ผลในแตละสัปดาหของแตละกิลด แนะนาํวิธกีารเลนอยางไรถงึจะเหมาะ “ตองซื้อหนงัสือ แลวกอ็า
โอ (RO) มันจะออกมาทุกอาทิตย เพื่อนเขาซื้อกันทุกอาทิตย เลมละ 20 บาท มีขายหนาโรงเรียน 
แตผมซ้ือเปนบางครั้ง”   
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    ภาพที่ 12 นิตยสารอาโอ นิวส(Ro news) 

 
นอกจากการเลนเกมแร็กนาร็อกแลว นองบิ๊กจะดูโทรทัศนดวยตอนประมาณ 1ทุมถงึ4 ทุม 

รายการที่ชอบดู คือ ทีวีแชมปเปยนและรายการอื่น ๆ ทีพ่อแมดู นองบิ๊กและนองสาวก็จะดูดวยกนั 
นองบิก๊จะไมชอบดูการตูนแลว บางครั้งนองบิก๊ดูพวกกีฬาและนัดกบัเพื่อนดูรายการฟุตบอลทาง  
ยูบีซี 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการใหนัน้ นองบิ๊กจะบอกเหตุผล

กอนวาทําไมถงึอยากได ส่ิงของที่อยากไดสามารถนําไปใชประโยชนอะไรได เพราะนองบิก๊รูวาพอ
แมตองขอเหตผุลจากนองบิก๊ดวยวานองบิ๊กอยากไดเพราะอะไรซึ่งถาไมซื้อใหนองบิก๊ก็จะไมต๊ือ “ก็
จะบอกสรรพคุณมันกอนวามันใชไดยังไง ใชยังไง แลวกใ็ชเพื่ออะไร แลวก็ขอแมซื้อให ผมก็ไมต้ือ 
ไมซื้อก็ไมซื้อ ไมซื้อก็ชางไมเอาก็ได” และมีขอตอรองแลกเปลี่ยนดวยซึง่แมนองบิ๊กจะเปนผูที่เสนอ
ขอแลกเปลี่ยนใหกับนองบิ๊ก “ตอนนัน้เขาอยากไดโทรศัพทมือถือ เลยบอกเขาวาสอบใหไดไมเกินที่ 
10 แลวจะซื้อให แตเขาสอบไดที่ 11 เลยซื้อใหเขา” 
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สําหรับวธิีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเมื่อนองบิก๊เรียกรองนัน้  พอแมจะใหเหตุผลกับ
นองบิก๊ถึงความจําเปนและบอกถึงความสิน้เปลืองดวยวา“แมบอกวาไมเอา มนัเปลือง ใชไมได” 
นอกจากนี้แมของนองบิก๊จะผลัดไปซื้อที่อ่ืนเพราะเผื่อจะเจอสิ่งของทีด่ีที่ราคาถกูกวานี ้ เพราะพอ
แมของนองบิก๊จะชวยเปรียบเทียบสิง่ของใหดวยเวลานองบิ๊กอยากได “ไมปงปองของผมมนัเกา
แลว กพ็ูดเปนป บอกวาจะเอาไมปงปองใหม เอาไวใชเรียน แมก็ไมซื้อ แมบอกไปดูทีอ่ื่น” 

 
ตารางที่ 5 สรุปกรณีศึกษานองบิ๊ก 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 12 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว พูดคุยกันดวยเหตุผล ใหอิสระในการแสดงความ

คิดเห็น ชวยเหลือตัวเอง ทําทุกอยางรวมกัน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 300,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองบิ๊กตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมและนา 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน เปรียบเทียบสิ่งของให  

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและเครื่องเขียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได เงินเอ็มในเกมแร็กนาร็อก ไมปงปอง 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน ทําทุกอยางรวมกัน แนะนําการเลน

เกม 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนกีฬา พูดคุยเรื่องเกมแร็กนาร็อก 
10.อิทธิพลของเพื่อน คุยกันแตเร่ืองการเลนเกมแร็กนาร็อก 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ชองธรรมดาและยูบีซี) หางสรรพสินคา 

คอมพิวเตอร นิตยสารอาโอ 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ส่ิงของที่เกี่ยวกับเกมแร็กนาร็อก เชน เงินเอ็ม 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ การตอรองแลกเปลี่ยน(สอบได
ไมเกินที่ 10) 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

14การปฏิเสธการซื้อส่ิงของของ
พอแม 

ความจําเปน  เปลืองเงิน ผลัดไวซื้อครั้งหนา  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม (ไมเอาก็ได) 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

  

กรณศีึกษาที ่3 : นองแชมป 

 
ปจจุบันนองแชมปอาย ุ 12 ป อาชีพของพอแม คือ เปดรานขายอาหาร ฐานะของ

ครอบครัวอยูในระดับปานกลาง รายไดของพอแมประมาณ 20,000 บาทตอเดือน  พอและแมของ
นองแชมปเปนคนกรงุเทพฯ นองแชมปเกดิและเติบโตทีก่รุงเทพฯดวยเชนกนั นองแชมปเปนลกูชาย
คนเดียวของครอบครัวแตนองแชมปสนทิสนมกับพี่ชายทีเ่ปนลูกพี่ลูกนองกันซึ่งมีอายมุากกวานอง
แชมป 10 ปและจะพานองแชมปไปเทีย่วเปนประจํา พอแมเลีย้งดูนองแชมปแบบใหชวยเหลอื
ตัวเองและสอนใหชวยงานทีร่านดวยตัง้แตเด็ก นองแชมปถูกฝกใหทาํงานที่รานแลกเปลี่ยนกับการ
ซื้อส่ิงของที่อยากได  

 
พอแมจะไมคอยพานองแชมปไปหางสรรพสินคาหรือรานขายของ เพราะสวนใหญพอและ

แมจะใหพีช่ายพาไปซึง่สถานทีท่ี่นองแชมปไปเปนประจาํคือ คลองถมและสะพานเหล็กจะไปเกือบ
ทุกอาทิตยเพราะเปนแหลงขายรถของเลนเชน รถบงัคับ และแผนเกม “พี่เขาซื้อกเ็ลยซื้อตาม สวน
ใหญจะไปซื้อแผนเกมแลวกร็ถคันใหญ” ของที่นองแชมปอยากไดจะปนพวกรถและเกมจะเหน็จาก
รานขายของเวลาทีพ่ี่ชายพาไปและหางสรรพสินคา “ไปกับพี่ เดอะมอลลกับแฟชั่นไอรแลนด บางที
ก็ไปคารฟู โลตัส เดือนหนึง่ไป 10 กวาครั้ง ไปซื้อแผนเกมไปเลนเกม” 

 
ถึงแมแมจะไมคอยไดพานองแชมปไปเที่ยวไหน แตแมก็เปนคนที่ใหเงินนองแชมปไปซ้ือ 

แตจะใหพี่ชายเปนคนพาไป แมมักจะสอนนองแชมปเสมอใหซื้อส่ิงของที่จําเปน ของที่ไมจําเปนไม
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ตองซื้อ สําหรับแมส่ิงของทีจ่ําเปนจะเปนพวกเครื่องเขียน แตบางครั้งนองแชมปก็นาํเงนิไปซื้อของที่
ไมจําเปนซึง่นองแชมปก็รู “หนงัสือการตูน ไมจาํเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ 
ถาของไมจาํเปนไมตองซื้อ แตผมอยากได” 

 
นองแชมปมเีพื่อนที่เลนดวยกันหลายคน กิจกรรมที่ทาํกับเพือ่นสวนใหญในตอนพัก

กลางวัน คือ การอานหนงัสือการตูนซึง่นองแชมปบอกวา “เพื่อนเขาเอาแตหนงัสือการตูนไปดูกนั 
พวกนนิจา พวกซึบาสะนกับอล อานของเพื่อน เพื่อนใหยืม เวลาผมมีผมก็จะเอาไปแลกกับเพื่อน
อาน” นองแชมปมักจะมีของเลนใหม ๆ กอนเพื่อน อยางเกมบอยเพือ่นในกลุมของนองแชมปไมมี
กันเลยสักคน นองแชมปจึงเอาไปเลนที่โรงเรียนและเพื่อนกข็อยืมเลนซึ่งนองแชมปก็ใหพื่อนเลน 
“เพื่อนไมมีสักคนเลย ผมมีคนเดียว ผมก็ภูมิใจวาผมมีคนเดียวแตไมไดอวด ผมก็ใหเพื่อนเลน” แต
หลังจากเกิดเหตุการณคร้ังหนึง่ คือ เพื่อนขโมย นองแชมปจึงไมคอยใหเพื่อนเลน “ก็ใหเพื่อนเลน 
แตบางทกี็ไมใหเพราะเพื่อนไมชอบคืน ขโมยแลวจับได จับไดในกระเปา เกมบอย” 

 
นองแชมปจะเอาของไปใหเพื่อนยมืดวย “สูตรเกมเปนเกมที่เลนในเกมเพลสเตชั่น 2 แลวก็

เกมรถแขง เกมมอเตอรไซด เพื่อนเขากจ็ะไปเลนกนัที่รานเกมแตผมจะเลนที่บานเพราะผมมีเครื่อง 
แตเพื่อนไมม ี แลวก็จะมาคยุกันเรื่องเกม” จริง ๆ แลวโรงเรียนของนองแชมปไมใหเอาของไปเลน 
นอกจากตอนเย็นเลกิเรียนถงึเลนได แตนองแชมปก็แอบเอาเกมบอยไปเลนจึงถูกครูริบ ถาเพื่อนมี
เกมใหม ๆ ที่นองแชมปยงัไมมีเพื่อนก็ใหยืมและขอยมืมาเลนที่บาน แตนองแชมปจะไมชอบไม
อยากใหเพื่อนมีของเหมือนตวัเอง “ซื้อรถกระปองมาเอาไปเลนทีโ่รงเรียน อีกอาทิตยหนึง่เพื่อนซื้อ
มา ไมชอบใหเพื่อนเลยีนแบบก็เลยซื้อรถคันใหญเลย” นองแชมปบอกอีกวาตวัเขาไมจําเปนตองมี
ของเหมือนเพือ่นเพราะไมอยากไดเหมือนเพื่อน 

 
สวนใหญของที่นองแชมปอยากได นองแชมปจะเหน็จากคนอืน่เลนและเหน็ตามรานขาย

ของและหางสรรพสินคาที่ไปเวลาที่นองแชมปเดินผานนองแชมปก็จะรูวาตอนนี้เขานยิมสิ่งของหรือ
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ของเลนอะไรกนัอยู แลวนองแชมปจะซื้อตาม สําหรับโทรทัศนนัน้นองแชมปจะไมคอยดูแลว แตถงึ
ดูก็ไมทําใหนองแชมปอยากไดของตาม 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดของนองแชมปนัน้คือ จะบอก

แมตรง ๆ วาอยากไดบางครั้งก็ตื๊อ ๆ จนแมรําคาญตองใหเงนิไปซื้อ “เวลาที่เขาอยากไดของ เขาจะ
พยายามพูดบอย ๆ มาก ๆ ตื๊อมาก ๆ จนเรารําคาญตองใหเงนิไปซื้อในบางครั้ง” และแมจะใช
วิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกบันองแชมปโดยบอกใหชวยงานแมแลวแมจะใหเงินไปซื้อซ่ึงแมคิดวา
วิธีการนี้ดีเพราะจะเปนการชวยฝกนองแชมปดวยใหรูจกัทํางานแลกกบัการไดเงินไปซื้อของที่อยาก
ได 

 
สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับนองแชมปนัน้ พอแมจะบอกใหซื้อแตส่ิงของที่

จําเปน ถาไมจําเปนก็ไมควรซื้อ “ไมจําเปน เก็บเงินไวใชในสิ่งที่จําเปน เปนคาเทอม ดูแลวเปนเรือ่ง
ไรสาระที่ขอและไมรูคุณคาของเงนิ ก็จะบอกเหตุผลกบัเขาวาไมสําคัญ ไมจําเปนที่จะซื้อ เขาตอง
รูจักความเหมาะสม ความจาํเปนและตองฟงเหตุผล”  

 
ตารางที่ 6 สรุปกรณีศึกษานองแชมป 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 12 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหชวยเหลือตัวเอง ชวยงาน ไมคอยมีเวลาให 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 20,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองแชมปตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม แตพี่ชายเปนคนพาไป 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน  

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เครื่องเขียน 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได รถแขง แผนเกม 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน แบงปนสิ่งของระหวางกัน กลัวของ

หาย 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน อานการตูน เลนเกม แลกเปลี่ยนเกมกันเลน 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมคอยมีอิทธิพล 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ สวนใหญหางสรรพสินคาและรานขายของ ไมคอยดู

โทรทัศน 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

มีผลอยางมาก (รถแขงและแผนเกม) 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง  ๆ  ตื๊อมาก  ๆ  จนรําคาญ  การตอรอง
แลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ตองรูจักความเหมาะสม  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

  

กรณศีึกษาที ่4 : นองเบียร 

 

 นองเบยีรอาย ุ 9 ป เรียนอยูชั้นป. 4 เกิดและโตที่กรุงเทพฯ นองเบยีรเกิดในครอบครัวทีพ่อ
แมมีอาชีพคาขายและแวดลอมไปดวยญาติพี่นองหลายคน นองเบียรเปนลูกคนกลาง มีพี่ชาย 1 
คนอายหุางกนั 2 ปและนองชายอกี 1 คนอายหุางจากนองเบียร 2 ปเชนกนั ความที่ปนลกูชาย
ทั้งหมด พอแมจึงสอนใหนองเบียร พี่ชายและนองชายใหชวยกันทาํงานบาน ชวยเหลือตัวเอง แต
นองชายที่ยงัเล็กอยูก็ยงัไมตองชวยงานอะไรมากนัก ยังดีที่มีญาติชวยดูแลให ครอบครัวของนอง
เบียรอยูในฐานะปานกลาง พอแมมีรายไดประมาณ 15,000 บาทตอเดือน ถึงแมวาพอแมจะไม
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คอยมีเวลาใหกับนองเบียร แตความสมัพันธระหวางพอแมและนองเบียรก็ไมมีปญหาอะไร นอง
เบียรเปนเด็กที่เรียบรอยและเชื่อฟงพอแม 

 
จากการทีพ่อแมตองทํางานหนกั ภาระการดูแลนองเบียรจึงตกอยูกับญาติและพี่ชายทีน่อง

เบียรสนทิดวย เมื่อมีเวลาวางญาติจะพานองเบียร พี่ชายและนองชายไปเที่ยวหางสรรพสินคาเพื่อ
ไปซื้อของที่ซุปเปอรมาเก็ตและไปเดินเลน ถานองเบียรอยากไดของเลน ญาติก็จะพิจารณาและซื้อ
ใหนองเบียรเปนบางครั้ง แตพอแมจะใหเงินนองเบียรไปซื้อของเองดวยโดยใหญาติเปนคนพาไป    
“ก็ขอเงินแมเวลาอยากไดของเลน บางทีแมก็ใหบางทีก็ไมให เอาไปซื้อของเลน” 
 

อยางไรก็ตามถาพอแมของนองเบยีรมีเวลานองเบียรจะรบเราใหพอแมพาไป
หางสรรพสินคาที่ใกลบาน คือ เซ็นทรัล เวลามาที่หางสรรพสินคานีเ้มื่อนองเบียรอยากไดของพอ
แมจะซื้อใหเปนบางครั้งซึ่งสวนใหญแลวพอแมจะซื้อของใหนองเบียรโดยคํานงึถงึความจําเปนและ 
ประโยชน พอแมมักจะบอกกับนองเบียรเสมอวาใหซื้อแตส่ิงของที่จาํเปน “1. มีประโยชน 2. ถาเรา
ซื้อแลวมันเสรมิทักษะเขา ก็จะไมเลอืกอะไรมาก เด็กโตแลวก็จะดวูามนัจําเปนหรือไมจําเปน
สําหรับเขา ตองพยายามทีจ่ะไมตามใจ”  

 
นองเบยีรเรียนอยูโรงเรียนเอกชนแหงหนึง่ซึ่งเพื่อน ๆ กม็ีฐานะแตกตางกนัไป นองเบียรจะ

เลนรถแขงกับเพื่อนเฉพาะในตอนเลิกเรียนเทานั้น “ก็คยุกันวามีรถหรือเปลา มาแขงรถกนั ก็จะเลน
ชิงแชมปกนั แตถาเพื่อนไมไดเอามาเลน เพื่อนก็ดูแลวผมก็เปนคนเลน เปนรีโมทบังคับ” แตบางที
นองเบยีรก็เลนกับพี่ชายซึ่งเรียนอยูโรงเรียนเดียวกันระหวางที่รอญาตมิารับกลับบานในตอนเยน็  

 

ความสัมพันธระหวางนองเบียรและกลุมเพื่อนจะเปนความสัมพนัธแบบถอยทถีอยอาศัย
กันกับกลุมเพือ่น นองเบยีรมีเพื่อนสนทิทัง้หมด 3 คน สวนใหญจะคยุกันเรื่องของเลน ถานองเบยีร
ซื้อของเลนมาใหม ๆ กจ็ะมาบอกเพื่อนมาเลาสูกนัฟง  “สวนมากจะมีของใหม ๆ สลับกันมาเลน
ประจํา ก็จะมาคุยกนัวามันออกมาใหม เคยเลนยงั มีแลวก็ไมเปนไร แตถาไมมีเดี๋ยวจะใหยืมเลน ก็
จะแบงกนั”    จะมีบางทีน่องเบียรไมแบงของใหเพื่อนเลนซึ่งนองเบียรบอกวา “บางครั้งก็ไมแบงให
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เพื่อนเลนเพราะเพื่อนไมใหยมื เพื่อนไมแบงใหเลน ก็เลยไมใหเขาเลนบาง เพื่อนเขาเอาเกมกดมา
เลน อยากได เพื่อนเขาก็เอามาอวด แตถามีก็ไมเอาไปกลัวเพื่อนขโมย”  

 
หลังกลับจากโรงเรียนเวลาวางสวนใหญของนองเบียร นองเบยีรจะเลนเกมและเลนรถแขง

ที่มีอยู รถแขงที่มีอยูนัน้นองเบียรจะเห็นจากรานขายของและหางสรรพสินคาทีไ่ปกับญาติและ
พี่ชายมากกวาการเห็นจากในโทรทศันเพราะรถแขงบางชนิดไมมีใหเห็นในโทรทัศน นองเบียรจะดูวี
ซีดีการตูน ดหูนงัแตก็ดูไมบอยนัก นอกจากนี้พี่ชายของนองเบียรจะชอบพาไปดทูี่มีการแขงรถของ
เลนเพราะพี่ชายของนองเบยีรก็ชอบดวยซึ่งเปนสาเหตทุําใหนองเบียรซื้อตามพี่ชาย 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองกับพอแมนัน้ นองเบียรจะใชวิธกีารขอเงินจากแมมากกวา

และบอกแมวาจะเอาไปซื้ออะไร “สวนใหญขอเงินแม เพราะจะเอาไปซื้อเอง บางทีแมก็ให ผมกเ็อา
ไปซื้อของเลน” แตถาไมไดบางครั้งนองเบียรก็ใชวิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนถาเปนสิ่งของทีม่ีราคา
แพงเพราะนองเบียรรูวาแมจะไมใหเงนิ “เขาก็จะพูดตรง ๆ ไปเลยวาเขาอยากไดอันนี ้ แลวเขาก็
บอกวาถาเปนของที่แพงหนอยแลวแมไมสนใจเขาก็จะบอกวาเขามีเงิน เขาจะชวยใหแมออกเทานี ้
แลวตัวเขาจะออกเทานี”้  
 

การปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองเบยีรนัน้ พอแมจะใหเหตุผลวาของไมจําเปนไมควรซื้อ ให
เก็บเงนิไวใชอยางอืน่ “ก็บอกเขาวาใหเกบ็เงินเอาไวอยาไปซื้อ ไปซื้ออยางอืน่ทีม่ันจําเปนกวานี้ให
เก็บเงนิไว” เมือ่นองเบยีรไมไดเงินไปซื้อของตามที่อยากได นองเบยีรจึงใชวิธกีารเก็บเงนิเพื่อเอาไป
ซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง ซึ่งนองเบียรบอกวา “บางทีก็เก็บเงินไปซื้อเอง ตอนนี้เกบ็ได 500 แลวจะไป
ซื้อรถคันใหญ” รถคันใหญนีเ้ปนสิ่งของทีน่องเบียรอยากไดในตอนนี ้
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ตารางที่ 7 สรุปกรณีศึกษานองเบียร 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 9 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ชวยเหลือตัวเอง ใหญาติชวยดูแล เลนกับพี่ชาย 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 15,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองเบียรตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมจะเปนคนใหเงินไปซื้อ,ญาติจะซื้อใหในบางครั้ง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน เสริมทักษะ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให สวนใหญถาอยากไดส่ิงของ แมจะใหเงินไปซื้อเอง
และญาติเปนคนซื้อให 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได รถคันใหญ 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนมีการถอยทีถอยอาศัย แบงของกัน

เลน แตบางครั้งไมแบงเพราะเพื่อนไมใหยืม กลัว
เพื่อนขโมย 

9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนรถแขง 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมคอยมีอิทธิพลมากนัก 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ซีดีการตูน,หนัง)แตไมบอย สวนใหญจะไป

หางสรรพสินคาและรานขายของ 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ                               

รถแขง รถคันใหญเห็นจากการไปหางสรรพสินคา
และรานขายของ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม ขอ เงิ นและบอกถึ งสิ่ ง ของที่ จ ะ ไปซื้ อ  ตอรอง
แลกเปลี่ยน(เก็บเงินแลวใหแมชวยออก) 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ซื้อส่ิงของที่จําเปนและใหเก็บเงินไว  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ กับพอแม 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไมได เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

ส่ิงของ  
 

กรณศีึกษาที ่5 : นองมิคกี้ 
 
 ปจจุบันนี้นองมิคกี้อายุ 11 ป เกิดและเติบโตในกรุงเทพฯ ฐานะของครอบครัวอยูในระดับ
รํ่ารวย  พอแมของนองมคิกี้ประกอบอาชีพกิจการสวนตัว  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ 
100,000  บาท  พอแมของนองมิคกี้เลี้ยงนองมิคกี้แบบใชเหตุผลในการพุดคุย ใหอิสระกับนองมคิ
กี้ นองมิคกี้เปนเด็กที่คอนขางมัน่ใจในตวัเอง นองมิคกี้เปนลกูชายคนเดียวของครอบครัวจึงทาํให
นองมิคกี้ไดเรียนในโรงเรียนที่ดี ปจจุบันนองมิคกี้เรียนอยูโรงเรียนนานาชาติแหงหนึง่ แถว
รามคําแหง 
 
 สวนใหญพอของนองมิคกี้เปนคนซื้อส่ิงของใหนองมิคกี ้ นองมิคกี้มีโทรศัพทมือถือใชดวย
ซึ่งพอก็เปนคนซื้อใหนองมคิกี้ “เดี๋ยวพอจะใหอีกเครื่องหนึ่ง” นองมคิกี้จะไปหางสรรพสินคากับพอ
แมเดือนหนึ่งประมาณ 2- 3 คร้ัง หางที่ไปสวนใหญก็เปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน “วาง ๆ พอ
กับแมผมกพ็าไปหางเดอะมอลลบาง เซน็ทรัลบางก็แลวแต สวนใหญก็จะไปซื้อของ แลวก็เดินเลน” 
พอแมของนองมิคกี้จะซื้อส่ิงของใหนองมิคกี้โดยพิจารณาจากความจําเปน ประโยชนและวยัเปน
สําคัญ ซึง่แมของนองมิคกีบ้อกวา “เรากไ็มไดดูอะไรมากมายนัก สวนใหญก็ดวูาของที่เขาอยากได
มันจําเปนกับเขาในตอนนี้ที่เขาจะตองมหีรือเปลา ซื้อไปแลวมันมีประโยชนมากนอยแคไหน และ
อายุของเขาสมควรมีสมควรเลนหรือวาเลยวัยของเขาแลว ก็จะดูประมาณนี”้ 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองมคิกี้นั้น นองมคิกี้มีเพื่อนสนทิอีก 2 คน นองมิคกี้จะมีเวลาเลน
กับเพื่อนในตอนกลางวนัและในตอนเย็น กิจกรรมทีน่องมิคกีท้ํากับเพื่อนในตอนนี ้คือ การเลนเกม
บอยคัลเลอร ซึ่งเพื่อน ๆ ของนองมิคกี้จะนิยมเลนและมีกัน  นองมคิกี้จะเอาเกมบอยคัลเลอรไป
เลนทีโ่รงเรียน แตตองแอบครูเลน สวนใหญเพื่อนของนองมิคกี้จะเปนเด็กที่มีฐานะดวยกนัทัง้นั้นซึง่
เวลานิยมสิง่ของอะไรกันกจ็ะตองซื้อมาเลน “เกมบอย พอเปนคนซื้อให ผมขอพอซ้ือ เหน็เพื่อนเขา
เลนกนั เขาใหลองเลน สนุก แตตอนหลังเพื่อนเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะเริ่มหวงแตก็ใหเลน เพราะ
ตอนนัน้ยังไมคอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกดี ตอนนีก้็เลนกันหลายคนแลวเพราะไป
ซื้อมาเลนกนั” เพื่อนที่ไมมกีม็าขอเลน นองมิคกี้ก็ใหเลน “เพื่อนที่ไมมจีะมาขอเลน ผมก็ใหเลน ถา
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เพื่อนสนทิจะใหเลน 30 นาท ี แตถาไมสนทิจะใหเลน 20 นาท ีเพื่อนทีม่ีเกมบอยเหมอืนกนัก็จะเลน
แขงกัน” ถึงแมนองมิคกี้จะแบงใหเพือ่นเลนแตในการเลนนี้นองมคิกี้ก็ยังอดไมไดที่จะตองแสดง
ความเหนือกวาเพื่อนในการแขงขันเกมและเพื่อเพิ่มความสนุกสนาน“ยังไงผมก็ชนะอยูแลว เพราะ
ผมเลนเลเวล(Level) 50 แตเพื่อนเลนเลเวล 49” เมื่อมีเวลาวางนองมิคกี้มกัจะเลนเกมบอยนีเ้ปน
ประจํา 

 
ส่ิงของทีน่องมคิกี้อยากไดอีกอยางหนึ่ง คือ เกมเพลสเตชัน่ 2 ซึง่นองมคิกี้เหน็จากโทรทัศน

ชอง 9 ที่เอามาโฆษณาตอนทีน่องมิคกี้ดกูารตูน “อยากไดเกมเพลสเตชั่น 2 เพิ่งออกใหมเห็นจาก
โฆษณาชอง 9 อยากเลน แตพอไมซื้อให พอบอกใหเลนเกมบอยไปกอน” นองมคิกี้จะไมคอยดู
รายการอืน่มากนัก 

 
สําหรับวธิีการในการเรยีกรองของนองมิคกีก้ับพอแมนั้น สวนใหญนองมิคกี้จะบอกเหตุผล

กับพอและแมวาทําไมถงึอยากได “ตอนที่เขาเรียกพอเขาซื้อเกมบอย เขาก็พยายามมาบอกวา
เพื่อนเขาเลน เขาลองเลนแลวสนุกมาก เขาอยากได ราคา 3,500 ก็ซือ้ใหเขาเพราะเขาจะไดไมตอง
ไปขอเพื่อนเลน อีกอยางเราก็ไมไดซื้ออะไรใหเขาพร่าํเพรอ อยากใหเขามีเหมือนเพื่อนดวย
บางอยาง แตก็ไมไดซื้อใหเขาทุกอยาง เขาก็คอนขางเชื่อฟง เขาจะไมมาตื๊อ ถาเขารูวาพอแมไมซื้อ
ใหเขาก็เลนของเกาไป เขาเปนคนที่เลนอะไรไดนาน” แมของนองมิคกีก้็มีการตอรองแลกเปลี่ยนกบั
นองมิคกี้ดวย “ก็บอกเขาวาใหตั้งใจเรียน สอบใหไดที่ดีกวาเดิม แลวแมจะซื้อเกมให” 

 
อยางไรก็ตามพอแมของนองมิคกี้กม็ีการปฏิเสธการไมซื้อส่ิงของใหนองมิคกี้ดวย

เหมือนกนั โดยพอแมจะพดูถึงความจําเปนในการซื้อส่ิงของใหนองมคิกี้ฟง “ตอนนั้นเขาเรียกซือ้
เกมเพลสเตชัน่ เราก็บอกเขาวามันไมจาํเปนนะลูก อยาซื้อเยอะเลย เกมบอยกม็ีเลนแลว สูเอาเงนิ
ไปซื้อของที่จําเปนเกีย่วกับการเรียนดีกวา เดี๋ยวก็ไมคอยมีเวลาเลนแลว เขาก็ครับ ๆ” 
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ตารางที่ 8 สรุปกรณีศึกษานองมิคกี้ 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหอิสระ ใชเหตุผลในการพูดคุย 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 100,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่

นองมิคกี้ตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

พอ 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน  ประโยชน วัย 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให ส่ิงที่เกี่ยวกับการเรียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได เกมบอย เกมเพลสเตชั่น 2 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน แบงปนสิ่งของระหวางกัน  
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนเกมบอย 
10.อิทธิพลของเพื่อน มีอิทธิพลทําใหอยากไดเกมบอย 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศนแตไมบอย จะชอบเลนเกมบอยคัลเลอร

มากกวา 
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

เกมเพลสเตชั่น 2 เห็นจากโฆษณาทางชอง 9 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลแตไมตื๊อ การตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ใหเลนของเกาไปกอน  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 
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กรณศีึกษาที ่6 : นองเพชร 
 
 นองเพชรอาย ุ11 ป อยูชัน้ป.5 นองเพชรเปนเด็กกรุงเทพฯโดยกําเนิด ฐานะของครอบครัว
อยูในระดับปานกลาง  พอแมมีรายไดประมาณ 50,000 บาทตอเดือน  นองเพชรเปนลูกคนเดียว
ของครอบครัว  นองเพชรเปนเด็กคุยเกง นองเพชรไดรับการเลี้ยงดจูากพอแมใหชวยเหลือตัวเอง
ตั้งแตเด็ก ใหชวยเหลืองานที่บานและถกูปลูกฝงมาใหตั้งใจเรียน พอแมจะคอนขางเขมงวดกับนอง
เพชรแตจะใชเหตุผลในการพูดคุยกนัดวย 
 
 หาสรรพสนิคาทีน่องเพชรไปคือ เซ็นทรัลลาดพราว โลตัส คารฟ ู เดอืนหนึ่งนองเพชรจะไป
ประมาณ 4-5 คร้ัง พอแมจะใชหลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อของใหนองเพชรโดยดูจากความ
จําเปน ประโยชน ความตองการและเหตุผลในการซื้อ นอกจากนี้ส่ิงของทีน่องเพชรอยากไดนัน้เปน
ส่ิงของทีน่องเพชรเคยมีแลวหรือยังไมม ี แตถาเคยมีแลวโอกาสที่จะไดจะมีนอยกวาสิ่งของที่ยงัไม
เคยมี “พี่ก็จะดูความเหมาะสม ดูความตองการของเขาวาตองการและอยากไดจริงไหม ของช้ินที่
เขาอยากไดเขายังไมมีและกไ็มไดซื้อใหเขานานแลวและก็วัยของเขา เชน เขาอยากซื้อลูกปดมา
รอยเปนสรอยก็ซื้อใหเขา” ส่ิงของทีพ่อแมคิดวามีความจําเปนและมกัจะซื้อใหเองดวย คือ พวก
เสื้อผาและรองเทา “สวนมากจะซื้อเสื้อผา รองเทา เพราะเขาโตขึ้นใสไมไดแลว บางทีเขาก็ไมได
เรียกใหซื้อกซ็ือ้ใหเขาเอง” 
 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองเพชรนั้น นองเพชรสนิทกับกลุมเพื่อนที่โรงเรยีน เพื่อนสนทิของ
นองเพชรมทีั้งหมด 3 คน กจิกรรมที่นองเพชรเลนกับเพือ่น คือ เลนกระตายขาเดยีว บอลลูนจังหวดั
สําหรับโรงเรียนของนองเพชรนั้นสามารถนาํสิ่งของไปเลนที่โรงเรียนไดแตตองเปนตอนพกักลางวนั
หรือตอนเยน็เทานั้น “เพื่อนเอาบารบี้ รถคลัชเกียรไปเลน กจ็ะเอามาเลนกนัตอนกลางวันกบัตอน
เลิกเรียน ถาในชั่วโมงเรียน ถาเอามาอวด ครูก็จะริบ แตถาตอนกลางวนักับตอนเยน็เอามาเลนบน
หองจะไมริบ เพราะเปนตอนนอกเวลาเรยีน” ส่ิงของทีน่องเพชรอยากได คือ ตุกตาบารบี้เพราะ
เพื่อนของนองเพชรเอามาเลนที่โรงเรียน “อยากไดที่สุดมาก ๆ เลย ก็คือบารบี้ บารบี้แตงตัว 
แตงหนาเหมือนคนไดจริง ๆ ดวย มนันารักดี สวยดี เพือ่นเขาชอบเอามาอวดบอยเวลาเขาซื้อมา
ใหม หนกู็อยากได บารบี้มนัมีทัง้ของจรงิของปลอม บางครั้งเพื่อนเขาก็เอาของจริงมา บางครั้งก็
เอาของปลอมมาเลน เพื่อนเขามีหลายแบบ มีทัง้ของจรงิของปลอม”  

 
ที่โรงเรียนของนองเพชรในวชิาแนะแนวจะเปนชั่วโมงที่ครูอนุญาตใหนาํของมาเลนได  

เพื่อนของนองเพชรคนหนึง่กเ็อาตุกตาบารบี้มาเลน ทําใหนองเพชรอยากไดตุกตาบารบี้เหมือน
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เพื่อนซึง่เพื่อนก็จะใหยืมเลนเฉพาะในชัว่โมงเรียนเทานัน้ พอหมดชั่วโมงเพื่อนกจ็ะไมใหเลน ซึง่นอง
เพชรบอกวา “บางครั้งเพื่อนก็เต็มใจ แตบางครั้งก็ไมเต็มใจที่จะใหเลน เขาก็ใหเขากลุมเวลาเราไมมี
ของ เพื่อนก็ใหยืม แตตอนกลางวันจะไมใหเลน นอกจากเขากลุมวิชาแนะแนว ครูเขาบอกวาถาใคร
มีตุกตาอะไรใหเอามา แตหนูไมมีตุกตาอะไร หนูก็เลยไมไดเอาไป เพื่อนเขาเอาบารบี้มาเลน หนู
อยากได” 

 

ความสัมพันธระหวางนองเพชรและเพื่อนก็มีการแบงปนกนัเลนสิง่ของ สวนใหญเพื่อนจะ
มีส่ิงของมาเลนเสมอ แตจะมีบางที่เพื่อนไมใหเลนเพราะเพื่อนกลัวของเสีย “ของเลนก็ไมไดเลนกนั
ทุกวนั เพราะบางทีเพื่อนเขาก็ไมไดเอามา เพื่อนเอาบารบี้มาก็เลนดวยกัน 3-4 คน เขาก็ใหเลน แต
บางทีไปขอเขาเลนมาก ๆ จนโมโหแลวเขาไมใหเลนเลย มีหลายคนที่มาขอเขาเลน บางคนก็ใหเลน
บางคนก็ไมใหเลน สุดทายเขาโมโหบอกวา มีแตคนมาขอเลนของเขา ไมมีใครใหเขาเลนบางเลย 
เขาบอกวาเดีย๋วของเสยี” สําหรับนองเพชรนั้นถานองเพชรมีส่ิงของก็อยากจะเอาไปเลนกับเพื่อน
และใหเพื่อนเลน แตอีกใจหนึ่งนองเพชรกก็ลัวของหายดวย “แลวเพื่อนเขาก็ชอบเอามา เพื่อนจะได
ขอเลน ๆ เขาจะไมอวดนอกจากใครในกลุมจะรูก็จะไปบอกตอ ๆ กัน เขาก็จะแอบเพราะกลัวครูเหน็ 
คนขาง ๆ เขาเห็น เขาอยากใหเพื่อนเห็น เพราะวา ใหเพือ่นเหน็วาเขามีของเยอะ แตถาเปนหนูไม
แอบ ไมเอามาเลยดวย กลวัหาย กลัวแมวา แตก็อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนเลน เพราะวาเรา
จะไดมีน้ําใจและเขาจะไดรูวาเราม ี หนูกใ็หเพื่อนเลนเอง หนกู็จะบอกวาเลนหรือเปลา เราใหเลน 
อยากอวดเพื่อน เพื่อนไมมาขอก็ใหเลนเอง”  

 
สําหรับความรูสึกของนองเพชรนั้น นองเพชรตองการที่จะมีส่ิงของเหมอืนเพื่อนเพื่อวานอง

เพชรจะไดเขากลุมกับเพื่อนได “อยากมีของเหมือนเพื่อน ถาเราไมมเีราก็รูสึกแปลกกวาพวก อยาก
มีเหมือนเพื่อนถาเราไมมเีราจะเปนคนที่แปลกมาก” แตนองเพชรก็ไมอยากใหเพื่อนมีส่ิงของ
เหมือนกับตัวเอง “หนูไมอยากใหเพื่อนมีตาม อยากเดน ๆ มีคนเดียวจะไดไมตองมีใครมาเหมือน 
อยากไดเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมเีหมือน หนูเคยถามเพื่อนวามาซื้อตามเราทาํไม เพื่อน
บอกเราก็มีตงัคซื้อเหมือนกนั หนูไมอยากใหใครเหน็ยางลบบารบี ้ เพราะเผื่อมีใครไปซื้อตามไม
อยากใหเพื่อนซื้อตาม” 
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มีส่ิงของอีกอยางหนึง่ทีน่องเพชรอยากไดเมื่อเหน็เพื่อนเอาเลน “อยากไดรถคลชัเกียร 
เพราะวาเพื่อน ๆ มีกนั เพือ่นหนูเขาเอาคลัชเกียรมา หนกู็ขอเลน” หลังจากนั้นไมนานนองเพชรก็มี
รถคลัชเกียรมาเลนกับเพื่อนเพราะแมซื้อใหวนัเกิด พอนองเพชรมีรถคลัชเกียรแลวนองเพชรกเ็อาไป
เลนกับเพื่อนและเอาไปใหเพือ่นดู สาเหตทุี่นองเพชรอยากเอาไปเลนที่โรงเรยีนคือ เวลาที่เพื่อนมี
เพื่อนก็จะเอามาอวด “หนูเอารถคลัชเกียรไป เพื่อนขอดูกันใหญเลย ตอนครูไมอยู รถคลัชเกยีรอยู
ในกระเปา หนูเดินตามโตะ เปดใหเพื่อนดู หนูอยากโชวเพื่อน เพื่อนบอก โอโห ขอไดมั๊ยเนี่ย เพือ่น
อยากไดกนั เพราะตัวนี้เปนตัวพระเอก (สีฟา) เพื่อนเขาไมมีตัวนี ้เขามีตัวอ่ืน”  

 
การเลนรถคลชัเกียรจะเลนกันในตอนกลางวัน เพื่อน ๆ ของนองเพชรมีรถคลัชเกยีรกันทั้ง

ผูหญิงและผูชาย สวนมากเพื่อนผูชายจะมีกันทุกคน เพือ่นผูหญงิไมคอยมีแตก็เลนดวยกนั 
  

วิธีการเลน จะเลนกนัประมาณ 30 นาท ี เลนบนพืน้กระเบื้องซึ่งนองเพชรกบัเพื่อนจะแขง
กันวาใครจะแพหรือชนะ นองเพชรบอกวา “นองเพชรเพิ่งมกี็จะเรียกวา มือใหม” การเลนก็คือ จะ
เอารถคลัชเกยีรมาเปดแลวก็ปลอยไป คร้ังแรกที่เพื่อนยงัไมมีรถคลัชเกียรกันก็จะเลนกนั 3 คน เปน
เพื่อนผูชายหมด แขงกันทั้งหมด 5 รอบ นองเพชรแพ 1 คร้ัง ชนะ 1 คร้ัง เพื่อนคนอื่นที่ไมมีกย็นืดู
กันแลวก็เชียร ผูชายก็เชียรผูชาย ผูหญิงก็เชียรผูหญิง 
  

หลังจากนั้นไมนานก็มีสมาชกิเพิ่มข้ึนทัง้ผูชายและผูหญิง เพื่อนของนองเพชรที่มีอยูแลวก็
เร่ิมเอามาเลนเพราะมเีพื่อนเลนกนัเยอะ บางคนไมมีก็ไปซื้อมา นองเพชรและเพื่อนจงึมีการแบงกนั
เปนทมี มีทัง้หมด 2 ทีม ทีมหนึง่มีประมาณ 5 คน รอบหนึง่จะแขงกัน 2 คน จะสงตวัแทนลงไปทลีะ
คน คูหนึง่จะเลนกนั 3 รอบ จะแขงสลับกนัไปเรื่อย ๆ ถาใครชนะในรอบแรกจะไดแขงในรอบตอ ๆ 
ไป  

 

สําหรับนองเพชรนั้นจะดโูทรทัศนในตอนเยน็หลงักลับจากโรงเรียน ตัง้แต 18.00 น.จนถงึ 
21.30 น. นองเพชรจะดทูัง้ขาวและละคร สวนในวนัเสารและอาทิตยนองเพชรจะดูการตูนชอง 9 
ตั้งแต 6.30 ถึง 10.00 น.เวลาที่นองเพชรดูนั้นทําใหนองเพชรอยากไดของดวยและนองเพชรยงัดู
การตูนจากแผนวีซีดีดวย “อยากไดของที่เขาเอามาโฆษณา แลวกก็ารตูน ก็มนันารักเลยอยากได 
ถาการตูนในแผนหนูชอบแมมดโดเรมี ถาเปนตุกตาหนชูอบบารบี้ เวลาดูแลวอยากได ยิ่งชอง 9 
การตูนเขาจะเอาตุกตามาโฆษณา หนูอยากไดมากเลย คลัชเกียร บารบี้ ไพยูกิ เกมบอย เพราะวา
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มันเลนแลวจะสนุก อยางบารบ้ีมันนารักดี แลวก็ออกแบบทรงผมใหมันสวย แลวก็ตัวที่ตบมือ 5 
คร้ังแลวมันจะเปลี่ยนตาม มันจะรองเพลง มันนารัก สวย แลวกพ็ดูได” นอกจากนี้ยงัทาํใหนอง
เพชรติดตามเรื่องราวและอยากซื้อของตามที่ดูดวย “แมมดนอยโดเรมีจะเสกของออกมา ของเวท
มนตร สนุก หนูชอบคฑาของแมมดนอยโดเรมี อยากได ตอนนี้เขามขีายที่แมมดนอยโดเรมีเขาถอื 
เปนกลอง กห็นูอยากเปนแมมดนี่ เพราะวาจะเสกอะไรออกมาก็เสกได อยากไดอะไรก็ได” 

  

               
ภาพที่ 13 วีซีดีการตูนเรื่องแมมดนอยโดเรมี 

 
  
 ภาพที่ 14 วีซีดีการตูนเรื่องบารบ้ี ตอนเจาหญิงแหงสวอนเลค (Swan Lake) 
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เวลาที่นองเพชรไปหางสรรพสินคากับพอแมนั้นทําใหนองเพชรอยากไดส่ิงของตามที่เหน็
ดวย “ดินสอ เกม สมุดวาดระบายสีแมมดนอยโดเรมี ตุกตา เจอที่เซ็นทรัลแลวอยากได” สําหรับ
พฤติกรรมของนองเพชร คือ นองเพชรจะชอบแวะดูลูกปด เครื่องเขียน กลองดินสอ นองเพชรจะ
หยิบของขึน้มาพิจารณาด ู แลวก็ดูราคา เดนิวนเวยีนหยิบส่ิงของขึ้นมาพลกิดูเปดดู นองเพชร
จะตองรูราคากอนเพื่อไปบอกแม หลงัจากนั้นนองเพชรกไ็ปดูสต๊ิกเกอรลายรถคลัชเกยีร แตยังไมมี
ลายทีถู่กใจ นองเพชรบอกวาเพื่อนฝากซือ้ แตนองเพชรยังไมซื้อทนัทีเพราะนองเพชรตองไปถาม
เพื่อนกอนวาจะเอาไหม ราคา 10 บาท นองเพชรตองรูราคาเพื่อจะไดนาํไปเปรียบเทยีบ เพราะนอง
เพชรบอกวาโรงเรียนหนูขายถูกกวานี ้

 
เมื่อนองเพชรอยากไดส่ิงของ วิธกีารทีน่องเพชรใช คือ นองเพชรจะบอกพอแมตรง ๆ วา

อยากไดและพยายามบอกเหตุผลกับพอแม “เขาก็บอกวาเขาอยากได บอกเหตผุลและความ
จําเปนในการซื้อ เขาเคยบอกใหซื้อแฟมใสเอกสารงานของเขา เปนรูปตัวการตูนเพือ่สงงานคุณครู
ก็ซื้อใหเขา” แตถานองเพชรบอกแลวพอแมไมซื้อใหนองเพชรจะพยายามพูดบอย ๆ ซึ่งแมนองเพชร
บอกวา “เขาจะพยายามพูดบอย ๆ ใหเราฟง พูดแลวพดูอีก พูดบอย มาก ๆ ตื้อมาก ๆ ตามเราทกุ
เวลา มาขอเรือ่ย ๆ วาอยากได ๆ ” และเมื่อนองเพชรพยายามตื๊อมาก ๆ แลวไมสําเร็จนองเพชรก็
จะใชวิธกีารทาํดี พูดดีกับพอแม  “เวลาบอกวาเขาอยากไดของอะไร เขาก็จะทําเปนดีกับเรา จะวา
งายมาก ๆ ใหทาํอะไรก็ทาํ แลวก็พูดอธบิายความจาํเปนในการซื้อของใหฟงบอย ๆ มาพุดคุยวา
ตอนนี้เพื่อน ๆ กําลงัเลนอะไรกันอยู กําลงัสนใจอะไรกันอยู แลวเขาก็อยากได”  

 
บางครั้งแมจะใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกับนองเพชรดวยถานองเพชรอยากไดส่ิงของ 

คือการสอบใหไดคะแนนดีกวาเดิม “เวลาซื้อของใหตองมีขอแลกเปลี่ยนบางกรณเีชน ตองทาํ
ขอสอบหรือเกรดใหไดดีกวาเดิมจึงจะซื้อจักรยานคันใหมใหอีก 1 คันที่เขาขอไวก็ซื้อใหเขาแลว 
เพราะเขาไดพยายามแลวแลวเกรดเขาดีข้ึนมาก ๆ ”  นอกจากนี้ยงัมขีอตอรองแลกเปลี่ยนเมื่อพอ
แมซื้อส่ิงของทีต่องการใหแลว พอแมจะมีขอตอรองแลกเปลี่ยนกับนองเพชรดวย “แมบอกวาซื้อ
รองเทาสเก็ตใหแลวตองเปนเด็กดี ไมดื้อ หนูก็เชื่อเพราะตอไปจะไดซื้อของใหหลาย ๆ ชิ้น”  
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ทัศนคติของพอแมที่มีตอความตองการของนองเพชรนั้น พอแมเห็นวาเปนสิง่ของที่ไม
จําเปน พอแมจึงมกีารปฏิเสธการซื้อกับนองเพชรโดยบอกเหตุผลวาไมมีความจาํเปน “ของที่เขา
อยากได เขากจ็ะดูจากโทรทศัน เพื่อน ๆ เขาจะซื้อตามกนั เด็ก ๆ สวนมากไมมหีลักเกณฑอะไร เขา
จะซื้อเพราะเขาแคอยากไดเทานั้น  แมวาของสิง่นัน้เขาจะมีมากพอแลวกต็าม พี่คิดวาเด็ก ๆ 
บางครั้งเขาก็ไมรูไมเขาใจวาของที่เขารบเราจะซื้อนั้นมนัมีความจาํเปนแคไหน ของบางอยางยังไม
ถึงเวลาที่จะใชเราตองอธิบายใหเขาเขาใจทุกครั้งดวย” ความสิ้นเปลืองก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งทีพ่อ
แมใหกับนองเพชรดวย รวมถงึการที่พอแมบอกกับนองเพชรวาจะไปดูส่ิงของที่อยากไดที่อ่ืนกอน
แลวคอยตกลงใจซื้อ “ก็จะบอกเขาวาของมีแลว ถาบางอยางที่ยงัไมมกี็จะบอกวาเดีย๋วจะไปดูใหอีก
คร้ังหนึง่ เผือ่ไดของที่ดีกวา ราคาถูกกวา” และนองเพชรบอกวาพอแมบอกใหเก็บเงนิซื้อของที่
อยากไดเอง “แมบอกวาอยากไดอะไรก็เกบ็เงินซื้อเอง บอกทุกครั้งเวลาไมซื้อให หนกู็เชื่อ หนูอยาก
ไดอะไร หนูก็เก็บเงนิซื้อ เกบ็เงินจากไปโรงเรียนแลวเหลอืเงินกลับบาน หนูเอาเงนิไปโรงเรียนวนัละ 
40-50 บาท สวนมากเหลือ 10 บาท บางครั้งมาก ๆ ก็ 28 บาท ถานอยสุดก็ 5 บาท แตเหลือทุกวัน 
หนูแยกไว 5 บาท 10 บาท 20 บาท คืนวันละ 5 บาททุกวัน แตถาเหลอื 5 บาทกห็ยอดกระปุก”  

 
พฤติกรรมและความรูสึกของนองเพชรเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการ ถาเปนสิง่ของทีน่อง

เพชรเคยมีแลวแตอยากไดอีก เมื่อแมไมซือ้ให นองเพชรจะไมแสดงพฤติกรรมอะไรมากนกั “ถาเปน
ของที่เขามีอยูแลว แลวอยากไดอีก ขอแลวไมไดเขาก็เฉย ๆ แตถาเปนของทีย่ังไมมแีลวมาขอ แลว
ไมได เขาก็แสดงความหงดุหงิด แสดงสีหนาไมพอใจเหมือนกนั” ซึ่งนองเพชรบอกวา “หนกู็งอน 
รูสึกโกรธ แตไมนานครึ่งชัว่โมง ไมพูดดวย โกรธบอย อยากไดแมมดนอยโดเรมี แค 35 บาทเอง แม
ก็ไมให แมกบ็อกวาซื้อไปทําไม ไรสาระ หนูไมไดซื้อไปทําอะไรหรอก หนูอยากไดสต๊ิกเกอร ไมไร
สาระมีเกมใหเลนแลวก็ระบายสีดวย แมบอกวาไมซื้อให หนกู็ไมพูดดวย แมก็ตองมาพูดกบัหนู
กอน หนูถึงจะหายโกรธ แมก็บอกวาอยามาทาํประชดประชัน”  

 
เมื่อพอแมไมซือ้ส่ิงของทีน่องเพชรอยากไดให วิธกีารที่นองเพชรทําคือจะเก็บเงินดวย

ตัวเอง “หนูก็ตือ้แม บอกแมซื้อใหหนอย แมก็บอกไมซื้อ หนกู็เลยบอกวาไมซื้อใหก็ไมซื้อให เก็บเงนิ
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ซื้อเองก็ได ตอนนีท้ี่กาํลังเกบ็อยูก็อยากจะเอาไปซื้อบารบี้ แตยังไมไดซื้อ กําลังเกบ็อยู เก็บได 100 
กวาบาท แตหนูอยากไดของแท จะเก็บใหได 2,000 เลย คราวนี้จะซือ้อะไรก็ซื้อไดแลว อยากไดก็
เก็บเปนความลับ เพราะวาไมบอกเก็บเปนความลับ เก็บเงินเองเพราะวาบอกกี่คร้ังก็ไมซื้อให”  
 
ตารางที่ 9 สรุปกรณีศกึษานองเพชร 

 
รายการขอมลู              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหชวยเหลือตัวเอง ชวยงานบาน ใหตั้งใจเรียน 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 50,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองเพชรตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน ความจําเปน ความตองการ เหตุผล เคยมี
หรือไมเคยมี  วัย 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและรองเทา 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได บารบี้ รถคลัชเกียร ไมคฑา เปนตน 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน อยากใหเพื่อนรูวามีของ  จะแบงของ

กันเลน แตบางครั้งตัวเองและเพื่อนจะไมแบงเพราะ
กลัวหายและเสีย 

9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนกระตายขาเดียว บอลลูนจังหวัด พูดคุย เลนบาร
บี้ รถคลัชเกียร 

10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดส่ิงของเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมี
เหมือนตัวเอง 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(ชองธรรมดาและแผนวีซีดี) หางสรรพสินคา  
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

บารบี้ รถคลัชเกียร ไมคฑา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลและความจําเปนในการซื้อ พูดตื๊อบอย ๆ   
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รายการขอมูล              ขอมูล 

 พูดดีทําตัวดีกับพอแม  ตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน เปลืองเงิน ผลัดไวซื้อคร้ังหนา ใหเก็บเงิน
ซื้อเอง 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธ งอน ไมพูดดวย แสดงความไมพอใจ 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเองและเก็บเปนความลับ 

  

กรณศีึกษาที ่ 7 : นองพุก 

 
ปจจุบันนองพกุอาย ุ 10 ป เรียนอยูชัน้ ป.4 ของโรงเรียนเอกชนชื่อดังแหงหนึง่ พืน้เพเปน

คนกรุงเทพฯ พอและแมมกีิจการสวนตัวดวยกนัทัง้คู ฐานะทางบานถือวารํ่ารวย พอแมมีรายได
ประมาณ 200,000 บาทตอเดือน สมาชิกในครอบครัวของนองพกุประกอบไปดวยพอแม พี่ชาย
และตัวนองพกุ 

 
พอและแมของนองพกุเลี้ยงดูนองพกุดวยการปลอยใหนองพุกมีอิสระในการคิดตัดสินใจ

ส่ิงตาง ๆ ดวยตัวเองกอนและพอแมจะชวยคิดพจิารณาอีกครั้งหนึง่ มีอะไรก็จะพูดคุยกนัดวย
เหตุผลมากกวาการใชอารมณ มีการปรึกษาถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองภายในครอบครัวทกุ
อยางทําใหนองพุกเปนคนมคีวามมัน่ใจในตัวเองและเปนเด็กที่มีความคิดเปนผูใหญ 

 
ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่แนบแนน ไปไหนก็จะไปเปน

ครอบครัว พอแมมักจะพานองพกุและพี่ชายไปเที่ยวตามที่ตาง ๆ เปนประจําตั้งแตเล็กแลว 
ครอบครัวของนองพุกถือไดวาเปนครอบครัวที่อบอุน นอกจากนีน้าสาวของนองพุกซึง่สนิทสนมกบั
นองพุกมาตั้งแตเด็กก็มักจะมาหานองพกุเปนประจําและชอบซื้อส่ิงของมาใหนองพกุเลนเสมอโดย
ที่นองพกุไมไดเรียกรองใด ๆ เลย “คอมพิวเตอรแบบเด็กเลน เปนเกมอยูในคอมพวิเตอร  เปนพวก
เกมเสริมความรูเปนเครื่องเล็ก ๆ เลนเกมรถแขง มันจะมีเมาสเลก็ ๆ อยูดีๆ นาก็ซื้อมาใหเลย แลวก็
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มีลาสุดที่ซื้อ  เปนของที่ใชจับปลา ตกปลา บางทนีากซ็ื้อของเลนให อยางแบบที่เปนดินเผาหมอ
ขาวหมอแกง หนูมทีุกไซด(Size) หนูไมเคยเรียกใหนาซื้อใหเลย นาซื้อมาใหเอง”   

 

กิจกรรมทีน่องพุกและครอบครัวทํารวมกนันอกเหนือจากการอยูบานแลวก็จะไปเที่ยว
หางสรรพสินคาที่อยูใกลบานกนั คือ เซน็ทรัลพระราม 3 ไปอาทิตยละประมาณ 2 วัน สําหรับ
หลักเกณฑในการเลือกซื้อส่ิงของใหนองพกุนัน้ พอแมจะดูจากความจาํเปน ประโยชน ส่ิงของทีพ่อ
แมคิดวามีความจําเปนกับนองพุก คือ พวกเครื่องเขียนและเสื้อผา ซึ่งพอแมจะใหนองพุกเปนคน
เลือกเองกอน “ถาเปนของกนิคือซ้ือแน ๆ แตถาเปนพวกของเลนกน็าน ๆ ที ไมคอยซื้อ แตถาเปน
พวกเครื่องเขียนจะซื้อใหตลอด คือ ความตองการของเขา แลวเรากจ็ะใหเขาเลือกเอง ถาเครื่อง
เขียนอุปกรณการเรียนจะซือ้ให พวกทีจ่ําเปน”    และพอแมก็จะถามถึงเหตุผลและใหนองพกุบอก
เหตุผลในการซื้อและพอแมจะชวยเลือกดวย “ก็ถามเขากอนวาอยากไดเพราะอะไร เขาก็จะบอก
เหตุผลวาเพื่อนเขาม ี เขากอ็ยากได ตรงนี้มันใชไดมีประโยชน ถามนัมีประโยชน ก็จะเลือกวาอัน
ไหน เปรียบเทยีบของใหเขาวา อันไหนดีกวากนั เราก็จะซื้ออันนัน้ให”     

 
พอแมของนองพุกมักจะซื้อเสื้อผาให “พอซื้อใหก็เสื้อ พอซ้ือใหเอง เวลาไปเดินหางพอบอก

วาตัวนี้สวยเอามั๊ย ไมไดตั้งใจไปซื้อ เดินผานแลวเหน็พอก็ซื้อให บางทีแมก็ซื้อใหเลยไมถาม ซื้อให
เองเลย” รวมถึงแมจะใหนองพุกชวยเลอืกของใหแมดวย “แมใหชวยเลือกรองเทาให แมบอกวาให
เขากับชุดฟอรมของแม หนกูเ็ลือก ๆ แลวกเ็ลือกสีดํา เพราะมนัเขางายกับชุดอื่น ๆ ดวย หนูก็บอก
แมก็ตกลงซื้อ”   

 
นองพุกมีเพื่อนสนทิ 3 คน ที่โรงเรียนของนองพกุไมอนญุาตใหเอาของไปเลน นองพุกจงึ

เลนกระโดดหนังยางกับเพื่อน เวลาทีน่องพุกเห็นเพื่อนมีส่ิงของใหม ๆ นองพุกจะไมอยากไดเหมือน
เพื่อนและเวลาทีน่องพุกมีส่ิงของใหม ๆ นองพุกก็ไมอยากอวดเพื่อนเพราะกลัวหาย นองพุกเปนคน
ที่ไมคอยอยากไดอะไรตามเพื่อน มเีพียงอยางเดยีวที่นองพุกอยากไดเหมือนเพื่อน คือ เกมบอย 
สาเหตทุี่นองพกุอยากได เพราะอยากเลน มันสนุก นองพุกจะไมชอบใชส่ิงของทีเ่หมือนเพื่อนแต
เพื่อนจะชอบใชตามนองพกุ นองพุกจะเปลี่ยนไปใชอยางอืน่ทันที “ไม หนูไมชอบเหมือนเพื่อน 
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เพื่อนก็มีซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย อยางเชน กลองดินสอเดอะด็อก (The dog) หนูใชกอนเพื่อนอกี 
หนูใชเปนคนแรก เขาเห็นหนใูช  เขาก็เลยไปซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย”   

 
 
  

 
      
 

  

ภาพที่ 17 กลองดินสอเดอะด็อก 

 
อยางไรก็ตามกลุมเพื่อนกย็งัมีความสําคญักับนองพุกเชนกนั เพราะนองพกุและเพื่อนมี

การตกลงกันวาจะซื้อส่ิงของประเภทเดียวกัน ยีห่อเดียวกันมาใช ซึง่นองพกุและเพื่อนกซ็ื้อมาใช
ตามที่ตกลงกนัไว แตนองพุกจะซื้อในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเพื่อนและบอกวาของนองพกุ
สวยกวาของเพื่อน “ของที่มีเหมือนกนั เปนกลองเมจิกเล็ก ๆ ตกลงกนัวาเดี๋ยวตอนเปดเทอมซือ้
กลองสีเมจกิกนั เพื่อนเขาซือ้ที่โรงเรียน แตไมไดเปนแบบเดียวกนั แตเปนเดอะด็อก (The dog) 
เหมือนกนั กลองหนึง่ประมาณ 50 กวาบาท แมใหเงนิไปซื้อ ตอนนั้นหนไูปบ๊ิกซีกับนาที่
กําแพงเพชร หนกู็เลยไปซื้อแตของที่โรงเรยีนไมสวย เพือ่นเขาซื้อที่โรงเรียน ของหนสูวยกวามนัก็
เปนสีเมจกิเหมือนกนั แตมนัไมสวยเพราะกลองมนัเปนสี่เหลี่ยม หนูไมชอบ ของหนูเปนแบบโคง ๆ 
แลวก็เปนกระเปา”  

 
นองพุกเริ่มดูโทรทัศนต้ังแต 6โมงเยน็จนถงึ 3ทุม แลวจงึเขานอน สวนใหญนองพกุจะดู 

ยูบีซีชอง26เปนรายการการตูนเรื่องแฮมทาโร ทําใหนองพกุอยากไดกลองดินสอลายแฮมทาโร 
อยางไรก็ตามครอบครัวของนองพุกจะดูโทรทัศนดวยกัน ใครดูชองไหนก็จะดูดวยกันทั้งครอบครัว 
แตรายการในชองธรรมดาจะไมคอยดู บางครั้งนองพกุกจ็ะเลนเกมในคอมพิวเตอรดวย โฆษณาใน
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โทรทัศนไมทาํใหนองพุกอยากไดส่ิงของ เพราะนองพุกบอกวามีแตของใชสําหรับผูใหญ ส่ิงของที่
นองพุกอยากไดสวนใหญนองพุกจะเห็นจากหางสรรพสนิคาและรานขายของมากกวา 

 
สําหรับวธิีการที่นองพกุใชในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการใหนัน้ นองพุกจะ

บอกพอแมตรง ๆ วาอยากไดและบอกเหตุผลกับพอแมดวยวาทําไมถึงอยากไดซึ่งแมนองพุกบอก
วา “เขาก็จะบอกเหตุผลวาทาํไมถึงอยากได เพราะอะไร แตก็จะถามเขากอนวาทําไมถึงจะเอา เอา
เพราะอะไร” ซึ่งนองพกุจะไมตื๊อพอแมมากนักถาขอครั้งเดียวแลวพอแมไมซื้อให นองพุกก็จะอยาก
ไดอยางใหมเลย “เขาก็จะบอกวาขอเหอะ ๆ  แตก็ไมถึงกับลงไปดิ้น ชกัดิ้นชักงอ เขาจะไมคอยเรยีก
ใหซื้อของให เพราะรูวาเรยีกก็ไมได” แตของบางอยางทีน่องพุกอยากไดมาก ๆ  นองพกุกจ็ะ
พยายามตื๊อ ๆ พูดใหพอแมฟงบอย ๆ เหมือนกัน “กลองดินสอเดอะด็อก ขอมาตัง้หลายวนั อยาก
ไดกลองเดอะด็อก มันเขียนกระดานไดดวย ทดเลขไดดวย บอกแมตอนมารับกลบับานทุกวัน แม
บอกพอ ๆ ๆ เดี๋ยวพรุงนี้ไปซ้ือให” อยางไรก็ตามวธิีการที่พอแมใชกบันองพุกดวยเวลาที่อยากได
ส่ิงของ คือ การตอรองแลกเปลี่ยน “ก็อยากไดนาฬิกา แมบอกวาถาสอบได 80% จะซื้อนาฬิกาให” 

 
พอแมของนองพุกจะซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนใหซึง่พอแมของนองพุกจะไมคอยซื้อของเลนให 

แตถาซื้ออาจจะตองมีขอแมกับนองพุก เพราะพอแมใหเหตุผลกับนองพุกวารกบานและใหเก็บเงิน
ไวซื้อของที่จาํเปน “บอกเขาวาไมจาํเปนอยาไปซื้อ ไปซื้ออยางอื่นที่มนัจําเปนกวานี้ใหเก็บเงิน
เอาไว” นอกจากนีพ้อแมจะไปดูส่ิงของทีน่องพุกอยากไดจากที่อ่ืนดวย “บางทีเราดูวามันไมจาํเปน 
เราก็จะไมซื้อให แตถาจําเปนเราก็ดวูา เดีย๋วถาเผื่อเราไปที่อ่ืนมนัมีของที่ดีกวา เรากจ็ะไปซื้อมาให
เขา”  

 
สําหรับความรูสึกของนองพกุเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการนั้นนองพุกจะรูสึกผิดหวงั “ก็รูนะ

วาบางทีเขากรู็สึกผิดหวงันดิ ๆ แตเราก็จะมาคุยกับเขาวาที่เราไมซื้อใหเพราะอะไร คือตองหลังจาก 
ที่กลับมาแลว ถึงจะบอกวาทีแ่มไมซื้อใหเพราะอะไร มีเหตุผลใหเขา” 
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ตารางที่ 10 สรุปกรณีศึกษานองพุก 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 10 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว พูดคุยกันดวยเหตุผล ปรึกษาถามความคิดเห็นทุก

เร่ืองเกี่ยวกับครอบครัว ใหคิดตัดสินใจเองกอนแลว
พอแมคอยชวยคิด 

3.รายไดของพอแม ประมาณ 200,000 บาท พอแมไมคอยซื้อส่ิงของที่
นองพุกตองการให 

4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

นาจะเปนคนซื้อของเลนให แตพอแมจะซื้อส่ิงของที่
จําเปนให คือ พวกเสื้อผาและเครื่องเขียน 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

ประโยชน  ความจํา เปน  ความตองการ   ชวย
เปรียบเทียบสิ่งของให  เหตุผลในการซื้อ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผาและเครื่องเขียน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได กลองดินสอ เกมบอย 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน  
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน กระโดดหนังยาง 
10.อิทธิพลของเพื่อน ไมชอบใชอะไรเหมือนเพื่อน ถาเพื่อนมีเหมือนจะ

เปลี่ยนทันที  ของที่เหมือนเพื่อนตองมีความแตกตาง
กันเล็กนอย 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดู โทรทัศน (ชองธรรมดาและยูบี ซี )แต ไมบอย 
หางสรรพสินคาและรานขายของ คอมพิวเตอร  

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

กลองดินสอลายแฮมทาโรเห็นจากการตูนยูบีซี และ
กลองดินสอเดอะด็อก เห็นจากหางสรรพสินคาและ
รานขายของ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ พูดตื๊อ ๆ เปนบางครั้ง การ
ตอรองแลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน เก็บเงินไวซื้อสิ่งที่จําเปน ผลัดไวซื้อคร้ัง
หนา  

15.พฤติกรรม/ความรูสึกเมื่อ ผิดหวังเล็กนอย 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

ไมไดส่ิงของ  
16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

อยากไดอยางอื่นแทน 

 

กรณศีึกษาที ่8 : นองปู 

 
 นองปูอาย ุ11 ป เรียนอยูชัน้ประถมปที ่4 ของโรงเรียนเอกชนที่มีชื่อเสียงแหงหนึง่ซึง่ตั้งอยู
ในยานสุขุมวทิ นองปเูปนนองคนสุดทองของครอบครัว นองปูมพีี่สาว 1 คน พื้นเพครอบครัวเปน
คนกรุงเทพฯ ฐานะครอบครัวอยูในระดับปานกลาง  รายไดของพอแมตอเดือนประมาณ 50,000 
บาท   แมของนองปูเปนเจาหนาทีท่างดานคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลัยแหงหนึง่       สวนพอเปน
เชฟของโรงแรม 

 
พอแมของนองปูเปนคนทีเ่จาระเบียบและเขมงวดกับนองปูมาก ทาํอะไรก็ตองมีเหตุผล 

ตองขออนุญาตทุกอยาง แตพอจะใจดีกวาแมในเร่ืองการซื้อของ “คุณแมไมซื้อให คุณแมข้ีเหนยีว 
เวลาอยากไดของอะไรจะไมเรียกใหคุณแมซื้อ สวนใหญถาอยากไดก็จะขอพอ เพราะพอจะใหแม
จะไมให” สําหรับความสัมพันธระหวางพอแมและนองปนูั้นนองปูจะอยูใกลชิดกับแมมากกวา 
เนื่องจากแมทาํงานเปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยัซึ่งอยูใกลกับโรงเรียนที่นองปูเรียนอยู เมื่อนองปู
เลิกเรียนนองปูจะตองเดินมาหาแมทีท่ํางานและรอแมเลิกงานแลวจงึกลับบานพรอมกัน สวนพอจะ
เลิกงานไมเปนเวลาจึงทาํใหนองปูไมคอยไดเจอกับพอ แตในหนึง่อาทิตย พอของนองปูจะมวีันหยุด 
1 วัน ไมวนัเสารก็เปนวนัอาทิตยซึ่งพอจะพานองปูไปเทีย่วหางสรรพสนิคา คือ เดอะมอลลบางกะป 
พอของนองปจูะพานองปูไปบอยกวาแม  

 
สําหรับหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกบันองปนูั้น พอแมจะซื้อส่ิงของที่

จําเปน มปีระโยชน มีเหตุผลในการซื้อ ไมเชนนั้นแลวพอและแมจะไมซื้อให “พอจะซื้อใหก็ตอเมื่อ
โอกาสจาํเปน ไมงัน้คุณพอก็ไมให จะซื้ออะไรก็ตองมีเหตุผลถาเปนคุณพอ แตถาเปนคุณแมพวก
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กิ๊บ โบว คุณแมจะซื้อให ถาคุณพอจะไมคอยซื้อ คุณแมจะซื้อพวกเสือ้ผาให คุณพอเขาจะไมคอย
ซื้อของจุกจิกให” ส่ิงของทีพ่อแมจะซื้อใหนองปลา คือ พวกหนังสือ เทปนทิานซึง่เปนการใหความ
บันเทงิและความรูตาง ๆ ดวย 

 
เพื่อนสนทิของนองปูจะเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรียน มี 3 คน จะเลนดวยกนัตอนพักกลางวัน

และตอนเลิกเรียนซึ่งในตอนเลิกเรียนนองปูตองเดินมาหาแม เพื่อนคนไหนที่ยงัไมรีบกลับก็จะมา
เลนกับนองปแูละมาทาํการบานดวยกนั ที่โรงเรียนของนองปูไมใหนาํสิ่งของมาเลนทีโ่รงเรียนแต
หองของนองปกู็มักจะแอบเอามา “ครูไมใหเอามา ถาคนที่ฝาฝนก็โดนยึด แตหองหนูเปนหองที่ร้ัน
ที่สุด ฉะนัน้เราก็จะเอามาเยอะที่สุด สวนใหญก็จะเอาพวกไพ เกม ตุกตามา” นองปมูักจะชอบเลน
วิ่งไลจับกับเพือ่น 

 
โรงเรียนทีน่องปูเรียนอยูนั้น เพื่อน ๆ สวนใหญที่เรียนจะคอนขางมีฐานะซึง่กลุมเพื่อนของ

นองปูจะนยิมสิ่งของทีม่ีราคาคอนขางแพงและทําใหนองปูชอบไปดวย “หนูชอบ ร็อกซี่ (Roxy) 
มากเลย เพราะเพื่อนเขาฮิตกัน มนัจะเปนยี่หอ ๆ หนึ่งทีม่ีราคาแพงมากถึงมากที่สุด เสื้อกับกางเกง
ตัวหนึ่งไมต่ํากวา 800 ถาเปนพวกกระเปาสตางค 500 กระเปาดินสอก ็500 เขาจะฮติของแพงกนั”  

 
ส่ิงของทีน่องปอูยากไดมากอีกอยางหนึ่ง คอื ตุกตาบารบี้ชุดใหมและผลิตภัณฑที่เกีย่วกับ

บารบี้ซึ่งเพื่อน ๆ ของนองปูมีกัน “ก็มีแตคนอยากไดบารบี้ ถาเปนผูหญิงกจ็ะอยากไดบารบี้ชุดที่
ออกมาใหมที่เปนเจาหญิง แหงสวอนเลค อยากไดมาก อยากไดของพวกกระเปา ของใชของบารบี้
เพื่อนเขามีกนั แตหนยูังไมมีเลยสักตัว เพราะคุณแมไมซื้อให เหน็เพื่อนมกี็อยากได แตถาคุณพอ
อนุมัติ คุณแมอนุมัติก็เอา ถาไมใหก็อด”  
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      ภาพที่ 16 ผลิตภัณฑของบารบ้ี 
 

อยางไรก็ตาม  ส่ิงของที่เพื่อนของนองปูมีกัน ถาเปนสิ่งของทีน่องปูมีแลวนองปกู็จะรูสึก
เฉย ๆ ไมอยากไดเพราะเคยเลนแลว แตถาเปนสิ่งของที่นองปูยงัไมมีนองปกู็อยากไดและจะเลน
ส่ิงของนัน้กับเพื่อน ซึ่งนองปูและเพื่อนจะใหความสําคญัแกกันและกนั ถาเพื่อนคนไหนไมมีส่ิงของ
นองปูและเพื่อนก็จะแบงใหเลน “เพื่อนเอาของใหม ๆ มา เราก็อยากไดบาง เพื่อนที่ไมมี เราก็จะไม
ถือ ก็คือถาเปนเพื่อนกนั จริง ๆ อะไรก็แบงกนัเลน ไมมกี็เลนดวยกนั”    

 
ถาเปนวนัธรรมดาจันทรถงึศุกร สวนมากนองปูจะดูโทรทัศนแตตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จ 

ซึ่งแมของนองปูก็คอนขางจะเขมงวดกับนองปูดวย “สวนมากกลับถงึบานกี่โมงกจ็ะดู ดูโทรทัศน 
แตก็ตองตอรองกับคุณแมกอนวาตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จถึงจะดูได ดูจนถงึหนังจบ แตถาคุณแม
ไลใหไปนอนกต็องไปนอน แลวก็แอบมาดใูหม ก็ตองแอบคุณแม ถาแอบไดจะดีมากเลย” สวนใน
วันเสารและอาทิตยนองปูสามารถนอนดกึไดซึ่งสวนใหญนองปกูจ็ะดโูทรทัศนและเลนเกม
คอมพิวเตอร “วันเสาร-อาทติยจะนอนดึกเปนพิเศษ เร่ิมดูต้ังแต 6 โมงเชา ดูจนถงึเที่ยง แลวก็กนิ
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ขาว ถาไมเลนคอมฯ กท็ําการบาน ทําการบานเสร็จก็จะดูหนงัซีด ีโทรทัศนกับซีดีก็จะดูคลาย ๆ กัน
จะดูบอย” 

 

การตูนที่นองปูดูในวันเสารและอาทิตยซึง่จะมีฉายในชองธรรมดา คือ ดิสนียคลับ(Disney 
club) ซึ่งเปนการตูนของวอลทดิสนียจะมหีลาย ๆ เร่ืองรวมกนัฉายทางชอง 7 แตชอง 9 การตนู
นองปกู็จะดูบางแตไมติด แตการตูนเร่ืองที่นองปูชอบดูมากที่สุด คือ เร่ืองบารบี้ซึง่นองปูซื้อแผนวี
ซีดีมาดู “หนซูือ้มาดู บารบี้จะไมฉาย นอกจากใครจะติดยูบีซ ีแตบานหนูคุณแมไมใหติด ถาติดแลว
คุณแมบอกวาจะไมทําการบาน จะดูแตทวี ีจะไมดูขาว ดูแตการตูน กเ็ลยไมไดติด” ถาเปนหนังสือ 
นองปูจะอานพวกนทิาน แตสวนใหญนองปูจะดูโทรทัศนและเลนคอมพิวเตอรมากที่สุด 

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของใหนั้น นองปูจะใชวิธกีารบอกตรง ๆ วา

อยากไดและบอกเหตุผลวาอยากไดเพราะอะไร “คุณพอเขาจะตองมีเหตุผล ไมงั้นเขาจะไมซื้อ” แต
วิธีการทีน่องปใูชเปนประจํา คือ การพยายามขอรองออนวอนใหพอแมซื้อให “ก็ขอพอ ก็ออน ๆ 

ออนไปออนมาวาคุณพอคะ คุณพอขา คณุพอก็ใจออน บางทีก็ไมใจออน ออนแทนตายกวาจะได
แตละอยาง โดยเฉพาะคุณแมนี่ออนเปน 10 ชาติกวาจะได แตถาเปนคุณพอ คุณพอก็จะให” แตถา
เปนสิ่งของที่มรีาคาแพง พอแมนองปูกจ็ะใชวิธีการตอรองแลกเปลี่ยนกบันองปูดวย “ทุกอยางตอง
มีขอแลกเปลี่ยน แตตองทาํใหได เชน อยากไดกลองดิจิตอล ก็ตองเรียนใหไดเกรด4 หมดทกุตัวถงึ
จะได”  

 
สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองปนูั้น พอแมจะถามถงึเหตุผลความจาํเปน ความ

คุมคา ถาพอแมคิดวาไมมคีวามจาํเปนพอแมก็จะบอกเหตุผลมาชี้แจงกับนองปูเร่ือย ๆ ใหนองปู
เขาใจหรือใชคําพูดทีเ่ด็ดขาดในบางครั้ง ถาเปนเรือ่งของหนังสือทั่วไปใหความรูก็จะตัดสินใจซื้อ
เลย แตถาของบางอยางไมมีความจาํเปนตองหาเหตุผลมาชี้แจงกับเขาใหได ถามเขาวาจะเอาไป
ทําอะไร มเีหตุผลหรือไม ถาคิดจะซื้อแลวไมเอามาใชก็จะเสียเปลา ถาพี่คิดวาไมจําเปนก็คือไม
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จําเปน” นอกจากนีพ้อแมยังใหเหตุผลกบันองปลาถงึความสิน้เปลืองในการซื้อส่ิงของที่พอแมเหน็
วาไมมีประโยชนดวย “แมก็บอกวาไมเอาเปลืองเงนิ ซื้อไปก็ไมไดใช ซื้อไปก็เปนแคของเลน”  

 
พฤติกรรมของนองปูเวลาไมไดส่ิงของที่ตองการนองปูจะโกรธ งอน ไมพูดดวยแตนองปูก็

เชื่อฟงพอแมถาพอแมไมซื้อส่ิงของให “ก็ตองเชื่อ ไมงัน้ถาหนูออนอยางเดียว แลวถาคุณพูดแลว
หนูไมเชื่อคราวหนาก็จะไมไดอะไรแลว ก็คือวาตองเชือ่คุณพอ” อยางไรก็ตามนองปูมีวธิีการเก็บ
เงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเองดวย 
 
ตารางที่ 11 สรุปกรณีศึกษานองปู 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 11 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว เขมงวด ตองมีเหตุผลและขออนุญาตทุกอยาง 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 50,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่

นองปูตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

สวนใหญจะเปนพอที่ซื้อของให แตแมนาน ๆ คร้ัง 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 เหตุผลและความจําเปนในการซื้อ ประโยชนและ
ความคุมคาที่จะไดรับ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให ส่ิงที่ใหความรูและความบันเทิงในเวลาเดียวกัน เชน
หนังสือ เทปนิทาน และของที่จําเปน เชน เสื้อผา 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ผลิตภัณฑยี่หอร็อกซี่ ตุกตาและของใชเกี่ยวกับบารบี้ 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน ใหความสําคัญกับเพื่อนและมีการ 

แบงปนของกันเลน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน วิ่งไลจับ เลนไพ เกมและตุกตา 
10.อิทธิพลของเพื่อน อยากไดตามเพื่อน เชน ร็อกซี่ ตูกตาบารบี้ ของที่มี

แลวเพื่อนเอามาอวดก็ไมอยากได 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ โทรทัศน(การตูน) แผนวีซีดีบารบี้ คอมพิวเตอร  

หางสรรพสินคา 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ตุกตาบารบี้ 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกตรง ๆ วาอยากไดและบอกเหตุผลกับพอแมดวย 
ขอรองออนวอน  การตอรองแลกเปลี่ยน  

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ถามถึงความจําเปน ประโยชน ความคุมคา ชี้แจง
เหตุผลในการไมซื้อใหฟง  และความสิ้นเปลือง 

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

โกรธ งอน ไมพูดดวย แตก็เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

 เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 

  

กรณศีึกษาที ่9 : นองผิง 

 
 นองผงิอาย ุ 9 ป อยูชั้น ป.4 เปนเด็กกรงุเทพฯโดยกาํเนิด ฐานะของครอบครัวอยูในระดับ
ปานกลาง พอแมมีอาชีพคาขาย รายไดของพอแมประมาณ 15,000 บาทตอเดือน นองผงิมพีี่ชาย 
1 คน ที่บานของนองผงิมีปู ยาและอาผูหญิงอีก 2 คนที่อยูบานเดียวกับนองผิง แมของนองผงิจะ
สงเสริมนองผงิในดานการเรียนและมกัจะซื้อส่ิงของทีน่องผิงอยากไดให พอแมจะไมตั้งกฎเกณฑ
อะไรกับนองผงิมากนกั ปลอยนองผงิตามสบายและมอิีสระ ไมเคยบังคับใหทําอะไรจนบางครั้งทาํ
ใหนองผิงเปนคนเรื่อย ๆ “เขาเปนคนทาํงานไมเรียบรอย ไมคอยละเอียด ไมเก็บของเขาที ่บางครั้ง
ก็ไมคอยรักษาของ”  
 
 ความสัมพันธระหวางพอแมและนองผงิ นองผิงจะสนทิกบัแมมากกวา แมมักจะพานองผิง
ไปไหนมาไหนดวยกนัเสมอ นองผงิเปนคนที่อยากไดส่ิงของทุกอยาง ส่ิงของทีน่องผงิอยากไดสวน
ใหญจะเปนพวกเสื้อผาและของเลนซึง่แมจะเปนคนซื้อใหนองผิงหมด พอไมเคยซื้อให “เขาไมเคย
ไปรบเรากับพอดวย เพราะวาพืน้เพตัง้แตแรก ๆ มา พีเ่ปนคนซื้อใหเขาตลอด”  
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นองผงิชอบไปหางสรรพสินคามาก   หางสรรพสินคาทีน่องผงิชอบไปกับแม คือ เซน็ทรัล
ชิดลมและเอ็มโพเรียม เพราะวามีของทีถู่กใจใหเลือกเยอะและมีแบบออกมาใหมเร่ือย ๆ ไมวาจะ
เปนเสื้อผา ของเลน เดือนหนึง่ไปประมาณ 2 คร้ัง สวนมากจะไปกนัวนัอาทิตย แตบางเดือนไปทุก
อาทิตยก็มีซึ่งไมแนนอนแตไปบอยเพราะนองผิงจะไมชอบไปเที่ยวที่อ่ืน สาเหตุคอื เที่ยวขางนอก
อากาศรอน “สวนมากเขาชอบไปเซ็นทรลัชิดลมกับเอ็มโพเรียมมาก เพราะวามนัมีของที่สวยกวา
โลตัส โลตัสมันไมมีของเลน มันมกี็รุนทีอ่อกไปแลว ตองเซ็นทรัลชิดลม เขาชอบมาก เพราะวา
เซ็นทรัลชิดลมมีของที่เขาชอบเยอะ ของเลน เสื้อผา แลวก็เอ็มโพเรียม”  

 
สวนมากแมนองผิงจะเลือกซื้อส่ิงของใหนองผิงโดยดูจากความจําเปน รูปแบบ คุณภาพ

และราคาซึ่งสวนใหญแลวแมของนองผิงจะซื้อพวกเสื้อผาใหและสอนวธิีการเลือกใหกับนองผิงดวย 
“สวนใหญจะซื้อเสื้อผาให  เราก็สอนใหเขาดู ถามนัไมสวย ราคาแพง ดูแลวสีมนัไมสวยเราก็บอก
เขา ถาเปนเสือ้ผาเขาบอกแมซื้อชุดนี้ ๆ เราก็ดูเนื้อผาไมดี ทรงก็ไมสวย แลวกพ็ิมพแบบนี้ลายแบบ
นี้ไมสวย กบ็อกเขาสอนเขา” แตก็มีส่ิงของอีกอยางหนึง่ คือ เครื่องเขียนที่แมคิดวามีความจําเปน
ตอนองผิงดวยและจะซื้อใหซึง่แมนองผิงบอกวา  “เครื่องเขียนนี ่ ถาเขาบอกตองพาเขาไปซื้อ ก็มีสี 
ยางลบ ดินสอ ถาเขาบอกไมมีใช เรากจ็ะพาเขาไปซื้อ”  
 

สําหรับนองผงิแลวนั้น แมมกัจะชอบใหนองผิงไดฝกไดเรียนรูโดยผานการเลนสิ่งของตาง ๆ 
และแมนองผงิมักจะซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหโดยจะคํานงึถงึประโยชนที่จะไดรับดวยและ
อยากจะใหนองผิงไดเลนเพราะกลวัวานองผิงจะไมมีส่ิงของเหมือนคนอืน่ “รองเทาสเก็ต เขาออก
กัน เขาอยากได ตอนแรก ๆ เขารองใหซื้อนะ เราก็ไมซื้อ แตพอเขารองมาก ๆ อยากได ๆ แลวมันก็
เปนสมัยดวย คนเลนกันทั้งซอย แลวเราดูแลวมันแปลกดี คนเดินบนรองเทา ถาไมหัดเลน ไมหดั
เดินแบบนี ้ เดีย๋วกลวัเขาไมรูจักไง เราก็เออ เขาอยากเลน เราก็ซื้อใหเขาเลน แลวเราก็อยากใหเขา
เลนดวย ใจหนึ่งเราอยากใหเขาเดนิเปนดวยเพื่อวาวันหนาเขาจะไดไมเชยกวาคนอืน่ จริง ๆ แลว
อยากใหลูกหดัใหเปนทุกอยาง อยากใหลูกเรียนรูใหเปนทุกอยาง ถารองเทาใสลอเดินไมเปนก็คือ
ไมเปน แลวเราคิดวาตอนนี้เปนเด็ก มนัเปนงาย ถามาฝกตอนเปนผูใหญมันชา ก็เลยตัดสินใจซื้อ 
ซื้อก็ซื้อ”        

 
จากความสัมพันธในครอบครัวที่มีสมาชิกอยูในครอบครัวหลายคนทําใหนองผิงสนิทกับอา

ดวย ถานองผงิไมไดไปหางสรรพสินคากบัแม นองผิงกจ็ะไปกับอา “ตอนเด็ก ๆ ไปกับอาบอยมาก 
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อาชอบพาไปเอ็มโพเรียม”นองผิงเปนคนทีช่อบตุกตาบารบี้มากและชอบผลิตภัณฑทุกอยางที่
เกี่ยวกับบารบีด้วยซึ่งตุกตาบารบี้ทีน่องผงิมีนั้นอาก็เปนคนที่ซื้อใหนองผิง เพราะอารูวานองผิงชอบ 
“บารบี้ อาเปนคนซื้อให ซื้อใหหนูตั้งหลายตัว ตัวละพันกม็ี แตหนูอยากไดอีก มันนารัก ของปลอมมี
ไมกี่ตัวเอง แตของจริงมีเยอะ แตกอนมเีปนชุด ชุดของเด็กก็ม ี อีกแบบหนึง่ที่เปนหองอาบน้ํา มี
สนามเด็กเลนดวย” อยางไรก็ตามการที่อาเปนผูสนบัสนนุใหนองผงิเลนตุกตาบารบี้ของจริงนัน้ ทาํ
ใหนองผิงยึดตดิกับการเลนแตตุกตาของจริงและทาํใหนองผิงอยากไดส่ิงของมากขึ้นเรื่อย ๆ และ
อาก็เปนผูถายทอดความคิดเกี่ยวกับส่ิงของใหกับนองผงิดวย “อาเขาซือ้บารบี้ให เพราะวาอาเขา
ชอบ ทีเ่ขาชอบเพราะวาเนื้อมันดี ผมมันด ีถาไปเลนตุกตาธรรมดา ผมก็ไมดีของปลอม ไหน ๆ จะ
เลนแลวกเ็ลนดี ๆ ไปเลย อาเขาก็จะซื้อให”  

 

สําหรับกลุมเพือ่นของนองผิงนั้น นองผิงจะมีทัง้เพื่อนที่โรงเรียนและเพือ่นแถวบาน เวลา
นองผงิอยูที่โรงเรียนนองผงิจะเลนตุกตากระดาษกับเพื่อน แตนองผิงจะไมคอยเลนกับเพื่อนที่
โรงเรียนเทาใดนัก “ไมคอยเลนหรอก ไมเลนเลยดวยซ้ํา หนูไมเลนกับเขา” มีเพือ่นบางคนที่เอา
ตุกตาบารบี้มาเลนที่โรงเรียนซึ่งนองผงิไมอยากเลนและไมอยากไดตุกตาบารบี้เหมือนที่เพื่อนเอา
มาเลนดวยเหตุผลที่วาตุกตาบารบี้ทีเ่พื่อนเอามานัน้เปนของปลอม “เพื่อนที่โรงเรียนมีบารบี้ปลอม
ทั้งนั้น ไมอยากเลนบารบี้ปลอมเลนทําไมทีบ่านมีของจรงิ บางทีเพื่อนเขาก็โกหกวาลงุเขาซื้อบารบี้
ใหแตไมไดซื้อให แลวมาอวดวาซื้อใหแลว หนถูามเขา เขาไมซื้ออยูแลว ชอบมาอวดวามี เขาเอามา
แตของปลอม เขาไมมีของจริง แลวก็ปด ๆ ไมใหเพื่อนรูวาของปลอม หนูดูก็รูแลวไมมีใครเอาของ
จริงมาหรอก”  ถึงแมนองผิงจะมีตุกตาบารบี้ของจริงแตนองผงิก็ไมเคยเอาไปใหเพื่อนที่โรงเรียนเลน
เพราะแมไมใหเอาไป “ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน เอาไวเลนที่บาน แมบอกวาเดี๋ยวหายไมใหเอาไป 
เพื่อนขโมยแนนอน ก็มนัสวยมันก็ตองมีคนขโมย”   

 
อยางไรก็ตาม นองผงิจะสนิทกับเพื่อนแถวบานคนหนึง่เปนเพื่อนผูหญิงที่มีฐานะด ี เมื่อ

นองผงิมีเวลานองผงิจะไปเลนที่บานเพื่อนตลอดและเพื่อนคนนี้จะมส่ิีงของใหม ๆ มาเลนกับนอง
ผิงเสมอซึง่นองผิงจะชอบไปเลนกับเพื่อนคนนี้และเวลาทีน่องผงิไปเลนนองผงิมักจะอยากไดของ
ตามเพื่อนดวย “อยากไดบารบี้มันนารัก เซ็กซี่ เหน็จากเพื่อน ตอนนั้นเขาไปมาเลเซีย แลวเขาก็ไป
ซื้อมา มนัเปนแบบของประเทศมาเลเซีย ตัวนัน้ไมมีขายทีน่ี”่ ซึ่งเวลาที่นองผิงไปเลนกับเพื่อน นอง
ผิงจะกลับมาเลาใหแมฟงวาเพื่อนซื้อของเลนมาใหมและนองผงิอยากไดซึ่งแมก็ไมไดสนใจฟงนัก 



 123

จนมีอยูวันหนึง่ที่แมไปเห็นนองผิงเลนกับเพื่อนและแมก็เห็นวามนันารัก คุมคาและราคาไมแพงซึง่
แมไดสอบถามราคาและสถานที่ซื้อจากเพือ่นของนองผิงดวย “เขาเหน็เพื่อนม ีเขากม็าบอกแลว แต
เราฟงไมรูเร่ือง ไมไดสนใจ เขาบอกเพื่อนมีบานแฮมทาโร เขาชอบมาเรียกซื้อของเลน ไมอยาก
สนใจฟง จนวนันัน้ไปเหน็เขาเลน เราก็เหน็วารูปรางมนัเปนยงัไง ก็สวยดี ราคามนัไมแพงเทาไหร 
แลวเราเหน็วาซื้อสะสมไวมนัก็ดี ตวัเราก็อยากได ตัวเขาก็อยากได”   

 
นอกจากนี้แมนองผงิยงัเหน็วาถาไมซื้อตอนนีก้็อาจจะไมมีแลว เพราะเปนของเลนที่นยิม

กันในชวงนี้ซึง่แมนองผงิเองก็ชอบดวยและรูวานองผงิอยากไดจึงซื้อให “บานปราสาทแฮมทาโรเนี่ย 
มันออกเปนรุน ๆ นะ ถาไมซื้อตอนนี้เดีย๋วมนัหมดรุนไป ก็เสียดาย เออซื้อก็ซื้อ เพราะวาเราดูแลว
ชอบ พลาสตกิมันสวย เราก็กลัวเดีย๋วมนัหมดรุนนี้ เพราะชวงนี้เขาฮติการตูนนี ้ถาไมซื้อ วันหนามา
ซื้อมันก็ไมมีรุนนี้ แลวก็ไมนิยมแลวดวย ก็ซื้อเก็บไว แลวอีกอยางมนัไมไดชิ้นเล็ก มันเปนชิน้ใหญ
เปนรูปเปนราง กเ็ลยซื้อ วันไหนเขากลับมาจากโรงเรียนวาง ๆ เขาก็เอามาเลน มาเรยีงมาตอ เขาก็
นั่งเลนของเขาคนเดียว เขากด็ีใจ เขาชอบ”   

 

ดวยความรักลกู เมื่อแมนองผิงรูวานองผงิชอบอะไรแมนองผงิก็จะซื้อมาใหนองผงิ ถึงแม
นองผงิจะไมเจอแตถาแมเจอแมก็จะเปนคนซื้อมาใหเอง “เสื้อผา เหน็ ดูแลวเราชอบ แลวคิดวาเขา
ใสแลวดี เรากจ็ะซื้อมาเอง บอยดวย อยางรองเทาทั้ง ๆ ที่ยงัมีใสแตก็ซือ้อีก  กระเปาเป เขาเรียกซือ้
เราก็ซื้อ ซื้อไวใสหนงัสือใสของไปโรงเรียน ก็ซื้อมันเปนบารบี้เขาไมเหน็เราเหน็ แลวรูวาเขาชอบบาร
บี้ เราไปเหน็เราก็ซื้อมาใหเขา เขาก็ชอบกด็ีใจ ชอบซื้อเหมือน ๆ กนับางทีคิดวาเดก็ ๆ เราไมเคยม ีก็
อยากไดเหมือนกนั พอดีมีเขายังเด็กก็ซื้อใหเขา เราไมไดหิ้วใหเขาหิ้ว”  
 

เวลาวางของนองผิงนอกจากการเลนกับเพือ่นแลว นองผิงจะดโูทรทศันเปนสวนใหญซึ่ง
นองผงิจะดูรายการเดียวกับคนที่บานด ู คือ ละครตอนกลางคืนทัง้วนัธรรมดาและวันหยุดเสาร
อาทิตย “ถาเขากลับมาไมมีผูใหญดูอยู เขาก็เปดการตูนดู ถามพีวกผูใหญเปดหนังดูอยูเขาเปลี่ยน
ไมได เขาก็ดูตามที่บานไป แตถาเขาเปลีย่นได เขาก็เปลีย่นหาการตูนดู บางทเีขากด็ูละคร เขาดูไป
เร่ือย เขาดหูมดแหละ เกมโชวเขาก็ด ู เขาดูทุกอยาง การตูน หนัง ละคร” นองผงิจะดูการตูนชอง 9 
ซึ่งนองผิงบอกวา “ดูชอง 9 การตูน ดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี บางทีก็ดูโดเรมอน อาราเร  อยากได
ไมคฑาในเรื่องแมมดนอยโดเรมี” นอกจากนีท้ี่บานนองผิงยงัติดยูบีซอีีกดวย ส่ิงของทีน่องผงิอยาก
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ได คือ ตุกตาบารบี้ นองผงิก็ดูจากยูบีซีชอง 26 ซึ่งจะฉายการตูนเร่ืองบารบี้ และนองผิงก็ดูแผนวซีีดี
ดวยซึ่งแมเปนคนซื้อมาใหนองผิงดู “แผนซีดีบารบี้เขาไมเหน็ แตเราเห็นเขาขาย เราก็ซื้อมาใหเขา  

ซื้อมาใหเขาดู ซื้อมาทัง้หมด 10 แผน ตอนแรกซื้อมากอน 4 แผน ตอนหลังซื้อมาอีก 6 แผน เร่ืองแม
มดนอยโดเรม ีมนัจะเปนชุดมีเรียงหมายเลข ตอนแรกไมรูซื้อแผนที ่ 53 มา เขาบอกแมทําไมไมซือ้
แผน 51, 52 มา ก็เลยไปซือ้มา แลวเขากบ็อกวาไหน ๆ ก็มี 53 แลวกซ็ื้อ 54, 55 ไปดวยละกนั เราก็
บาจี้ตามก็ซื้อใหเขา ซื้อจนถึง  62 แลว”    

 
พอแมพานองผิงไปหางสรรพสินคาทาํใหนองผงิอยากไดของดวยซึ่งเวลานองผงิเจอของที่

ถูกใจนองผิงกจ็ะยืนด ูยนืเลอืก หยิบดู เปดดูไปเร่ือย ๆ “เวลาไปเดินด ูแลวเห็น เขาก็อยากได ของ
ทุกอยางสวนมากไปเดินด ู เขาชอบเหน็ปุบก็อยากได” ตุกตาบารบี้ทีน่องผงิอยากไดนองผิงจะชอบ
ไปดูที่เซ็นทรัลชิดลม “ดูการตูน network ดูโฆษณาแลวบางทกี็อยากไดของตาม ที่ดูแลวอยาก
ไดมาก ๆ คือ Barbie สวนมากจะดูจากทีห่างเลย”   

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองทีน่องผงิใชนัน้ คือ นองผิงจะบอกแมตรง ๆ วาอยากได แลว

จะพยายามออนแลวตื๊อแมและเรียกใหแมพาไปซื้อซ่ึงนองผงิจะบอกเหตุผลที่อยากไดและมีขอมูล
วาจะไปซื้อที่ไหน “เขาก็มาออนวา แมอยากไดอันนัน้ เพือ่นมีแบบนี้ไววันหยุดแมพาหนูไปซื้อนะ ไป
ซื้อที่เนีย่เพื่อนเขาบอกวาเขาซื้อมาจากทีน่ี ่ เขาจะมาบอกอยูเร่ือย ๆ เขาขยันมาบอกแมเดี๋ยว
วันหยุดไปเซน็ทรัลชิดลม ไปดูของเลนแบบเนี้ย เขากม็ีมาตื้อ ๆ” อยางไรก็ตามนองผิงจะใชวธิีการ
พูดใหเกิดความนาสงสารวาเพื่อนมีนองผิงเลยอยากไดซึ่งแมนองผิงกลวัวานองผิงจะรูสึกวาตัวเอง
ไมเหมือนเพื่อน “...บางทีเขาเหน็เพื่อนม ีเขาบอกวาเขาอยากมีไวเหมอืนเพื่อน แลวจะไดเอาไปเลน
กับเพื่อน อยางเพื่อนเขามบีารบี้ตัวนี้ เขาก็บอกวาอยากจะซื้อ บางทบีารบี้มันออกมา 2 ตัวพรอม
กัน เขาก็จะบอกวาเพื่อนเขามีตัวนี้แลว เขาอยากไดอีกตัวหนึ่งจะไดเอาไปเลนกับเพื่อน หรืออยาง
บานปราสาทเขาก็บอกวาเขาอยากได จะไดไมตองไปดูเพื่อนเลน ไมตองไปเลนหลังเดียวกนั” และ
การตอรองแลกเปลี่ยนกับพอแม 

 
แมนองผงิมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหนองผิงโดยใหเหตุผลวายงัไมมคีวามจาํเปนทีจ่ะซื้อ 

ราคาแพงใหเก็บเงนิไวใชในสิ่งที่จาํเปนกอน “เราเหน็วามันแพง ตัวหนึ่งพันกวาบาท เราก็ไมไดซื้อ 
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เขาเรียกซื้อลาสุดมา 2-3 ตัวแลว(บารบี้) มันออกมาเรื่อย ๆ เราดูมนัก็สวยจรงินะ เขาก็เรียกใหซื้อ
ใหก็บอกเขาวาไมซื้อเพราะวามันแพง ตอนเล็ก ๆ ซื้อใหเขานะ เหน็เขาเด็ก ๆ ก็วาใหเด็ก ๆ เลน แต
เดี๋ยวนีโ้ตแลวบางทีเราดูแลวมันไมจาํเปนแลว แลวก็ไมมีเวลาเลนดวย เดี๋ยวตองไปโรงเรียน แลวก็
ไมมีที่เก็บดวยหลายอยาง” การผลัดไปซื้อที่อ่ืนก็เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่แมนองผิงใชในการปฏิเสธ
เพื่อเปนการหาขออางหรือเปนการปฏิเสธเพียงชั่วคราวซึ่งวิธกีารนี้นองผิงกเ็ชื่อฟงเพราะแมไมได
ปฏิเสธอยางเด็ดขาด นองผงิจึงมีความหวงัวาแมจะซื้อให“เขาเรียกซื้อเสื้อลายคิตตี้ทีเ่ซ็นทรัลชิดลม 
เราก็ไมซื้อพวกเสื้อผาคิตตี้ตัวเดียว 700 กวาบาท เราไมซื้อมันแพง แตเราก็มาเจอขางนอกพวกเสื้อ
บารบี้ตัวหนึ่ง 200 กวาบาทถึง300 บางทชีุดหนึง่รวมเบด็เสร็จ 550 เราก็ซื้อทั้งชุดได แตที่หางบางที
ตัวเดียว 550 บางที 750 เราก็บอกเขาวาไวไปดูขางนอกมีเจอถกูกวานี้แลวคอยซื้อ”  

 
อยางไรก็ตามแมนองผงิก็ใหนองผงิเก็บเงนิไวซื้อของที่อยากไดเองซึง่เปนเงนิที่ไดจากเงนิ

คาขนมไปโรงเรียนและบางทกี็ใหเอาเงนิไวใชจายเกีย่วกบัเร่ืองเรียนดวย “ตอนนั้นเขาเรียกซื้อบารบี้ 
เราก็บอกเขาไปโรงเรียนใหเหลือเงนิกลับมาแลวเกบ็ไว  พอไดหนึ่งพนัแลวคอยมาซือ้ บอกเขา เขาก็
เก็บ แตพอเกบ็ไดจริง ๆ ก็ไมไดไปซื้อ บางทีไปซื้ออยางอื่นที่เขาตองการ เขาก็บอกวาบารบี้ยงัไมได
ไปซื้อ เราก็บอกใหเขาเก็บใหม เขาก็เกบ็ บางทีก็มีคาเรียนวายน้ํา ตอนนั้นเขาเรียนยมินาสตกิ เรียน
พิเศษทีโ่รงเรียนดวย เราบอกใหเอาเงนินี้ไปจาย ตองเรยีนหนงัสือกอน เขากเ็ชื่อ” พฤติกรรมของ
นองผงิเวลาไมไดส่ิงของตามที่ตองการ นองผิงก็จะหนาบึ้ง โกรธและงอน 
 
ตารางที่ 12 สรุปกรณีศึกษานองผิง 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 9 ป 
2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ไมมีกฎเกณฑ ปลอยเปนอิสระ 
3.รายไดของพอแม ประมาณ 15,000 บาท พอแมมักจะซื้อส่ิงของที่นอง

ผิงตองการให 
4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แมและอา 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน รูปแบบ คุณภาพ ราคาและฝกทักษะ 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เสื้อผา เครื่องเขียนและของเลน 
7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ตุกตาบารบี้และของที่เกี่ยวกับบารบี้ บานปราสาท

แฮมทาโร เสื้อผา 
8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน และเพื่อนแถวบาน 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เลนตุกตากระดาษกับเพื่อนที่โรงเรียน แตกับเพื่อน

แถวบานเลนของเลนทุกอยางที่เพื่อนมี 
10.อิทธิพลของเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนไมมีอิทธิพลแตเพื่อนแถวบานเวลาไป

เลนจะอยากไดของตามแทบทุกครั้ง 
11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดูโทรทัศน(ชองธรรมดาและยูบีซี)ทุกอยาง แผนวีซีดี 

หางสรรพสินคา  
12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ตุกตาบารบี้ ไมคฑา 

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกเหตุผลในการซื้อ พูดตื๊อ ๆ ออนวอนใหแมพาไป
ซื้อ พูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจและการ
ตอรองแลกเปลี่ยน 

14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

ไมจําเปน ราคาแพง ใหเก็บเงินไวใชในสิ่งที่จําเปน 
ผลัดไปซื้อที่อ่ืน  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

หนาบึ้ง โกรธและงอน 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไมได เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
ส่ิงของ  

 
กรณศีึกษาที ่10 : นองแคท 

 
นองแคทอาย ุ 10 ป เรียนอยูชั้น ป.5 พืน้เพของครอบครัวเปนคนกรุงเทพฯโดยกาํเนดิ พอ

แมมีกิจการสวนตัว ครอบครัวของนองแคทถือไดวาเปนครอบครัวที่มีฐานะร่าํรวยครอบครัวหนึ่ง  
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รายไดของพอแมประมาณ 80,000 บาทตอเดือน นอกจากพอแมของนองแคทจะทํางานในวัน
จันทรถงึวนัศกุรแลว ในวันเสารและอาทิตยพอแมของนองแคทยงัเปดรานขายอาหารที่ตลาดนัด
จตุจักร 2 มนีบุรีดวยซึ่งนองแคทก็จะมาทีน่ี่กับพอแมเกอืบทุกอาทิตยดวย นองแคทมีนองชายอกี 1 
คน ครอบครัวของนองแคทมักจะไปเที่ยวดวยกนัเสมอเมื่อมีเวลาวาง 

 
พอแมของนองแคทจะใหอิสระกับนองแคทในการคิดและตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง พอ

แมจะไมบังคบัและเขมงวดกับนองแคทมากนกั ทําใหนองแคทเปนเด็กที่กลาคิด กลาพูด กลา
ตัดสินใจและมีบุคลิกที่มัน่ใจในตัวเอง นองแคทเปนเด็กที่เรียนเกงและชอบแสดงออกประกอบกับ
หนาตาที่คมเขมของนองแคททาํใหนองแคทมักจะไดรับเลือกใหเปนดรัมเมเยอรและเชียรลีดเดอร
ของงานกฬีาสทีี่โรงเรียน ซึง่นองแคทจะไดรับคําชมจากผูคนที่ไดพบเห็นทาํใหนองแคทรูสึกภูมิใจ
และยิ่งทําใหนองแคทมีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น 

 
สวนใหญแมของนองแคทจะเปนคนที่ซื้อส่ิงของใหนองแคท หางสรรพสินคาที่นองแคท

และครอบครัวไปเปนประจํา คือ แฟชัน่ไอรแลนด เดือนหนึ่งไปประมาณ 2-3คร้ัง ส่ิงของทีน่อง    
แคทอยากไดสวนใหญจะเกี่ยวกับความสวยความงาม คือ อุปกรณแตงหนา ทําผม ทําเล็บที่เปน
ของเด็กแตสามารถแตงหนาไดจริง เครื่องประดับ เชน สรอย แหวน ตางห ูอยางไรก็ตาม ส่ิงของที่
นองแคทอยากไดอีกอยางหนึ่ง คือ อุปกรณการเรียนและเครื่องเขียนซึง่สิ่งนี้จะเปนสิง่ที่แมของนอง
แคทจะซื้อใหมากที่สุดเมื่อนองแคทอยากไดแมจึงมักไมเคยขัดเพราะแมเหน็วาเปนสิ่งที่จําเปนซึง่
แมจะใหนองแคทเปนคนเลือกเอง “สวนใหญแมเขาจะใหเลือกเองเวลาที่อยากได อยากไดอะไรแม
เขาก็ซื้อให แตแมเขาจะดูกอนวาจําเปนแคไหน มีประโยชนหรือเปลา” 

 
นองแคทมเีพือ่นสนทิทีโ่รงเรียน 4 คน สําหรับกิจกรรมที่นองแคทมักทํากบัเพื่อน คือ การ

เลนวิง่ไลจับ แตสวนใหญนองแคทกับเพื่อนมักจะชอบนัง่คุยกนัมากกวา “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกัน
เลย ไมเอาของไปเลนที่โรงเรียนเพราะกลวัหาย ถาเปนของแพงจะไมเอาไปแตถาเปนของไมแพงจะ
เอาไป” นองแคทมักจะไมชอบหรืออยากไดส่ิงของที่เหมอืนเพื่อน “เวลาที่เพื่อนเอาของไปเลน หนู
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ไมอยากได เพราะสวนใหญหนูจะมีแลว” อยางไรก็ตาม ในเวลากลางวันและตอนเยน็ของบางวัน
นองแคทจะไมไดเลนกับเพื่อนมากนกัเพราะนองแคทตองทาํกิจกรรมของโรงเรียน คือ การเปน
ดรัมเมเยอรและเชียรลีดเดอรของงานกีฬาสี 

 
ในวนัเสารและวันอาทิตยทีน่องแคทมากบัพอและแมทีต่ลาดนัดจตุจกัร 2 มีนบุรีแหงนี้ทาํ

ใหนองแคทมีเพื่อนที่นี่ดวยและมักจะมาเจอกันเปนประจาํจึงทําใหนองแคทและเพื่อนอีก 3 คน
สนิทสนมกนัและมักจะพูดคยุและเลนดวยกันเสมอ  นองแคทมักจะเปนผูนาํในการทําสิง่ตาง ๆ 
และประยุกตวธิีการเลนตาง ๆ เพื่อมาเลนกับเพื่อน  จากการสังเกตนองแคทและกลุมเพื่อนไปเจอ
ไมหนาสามทีพ่ื้นขนาดกวางประมาณ 3 นิ้ว และยาวประมาณ 18 นิว้ ลักษณะของไมจะมีตะปูอยู
แตก็ไมมีอันตรายที่จะเกิดจากตะป ู แตตะปูนี้จะทาํใหไมที่วางอยูบนพื้นมีลักษณะไมเรียบ  นอง
แคทจึงลองขึน้ไปยืนและชวนเพื่อนขึน้มายนืพรอมกนั  

 
วิธีการเลนของนองแคทและเพื่อน คือ จะขึ้นไปยืนพรอมกันทั้ง 4 คนและแขงกันยนืทรงตัว

บนไมซึ่งลกัษณะของไมทีท่กุคนขึ้นไปยนืพรอมกันนัน้มพีื้นที่ไมเพยีงพอทาํใหตองยืนเบยีดกัน และ
เกิดความลาํบากในการทรงตัว  นองแคทและเพื่อนจะพยายามแขงกนัวาใครสามารถทรงตวัอยูบน
ไมโดยไมตกลงมาบนพื้นได  

 
เมื่อข้ึนไปยืนพรอมกันแลวจะมีคนที่ตกลงมากอน บางครั้งก็ตกลงมาพรอมกัน 2 คน 3 คน 

จะมีผูชนะเพยีง 1 คน แตบางครั้งก็เหลือเดก็ที่อยูบนไมมากกวา 1 คน คนที่ตกลงไปกอนและคนที่
สามารถทรงตวัอยูไดจะหวัเราะกนัดวยความชอบใจตลอดเวลา สําหรับคนที่ชนะจะรูสึกดีใจและ
ภูมิใจที่ตนเองสามารถทรงตวัอยูบนไมได แตคนที่แพก็จะไมโมโหหรือโกรธที่ตนเองทาํไมได แตจะ
พยายามขึ้นไปยืนทรงตัวใหไดในรอบตอไป นองแคทและเพื่อนจะสลบักันเปนทัง้ผูแพและผูชนะใน
รอบตอ ๆ ไป นองแคทและเพื่อนใชเวลาเลนกนัประมาณ 10 นาทีจงึเลิกเลน  

 
หลังจากนั้นนองแคทและกลุมเพื่อนก็ชักชวนกันไปดูส่ิงของตามรานขายของตาง ๆ ใน

ตลาดนัดจตุจกัร 2 นี้ นองแคทถือถงุพลาสติกอยูใบหนึง่ขางในเปนสติ๊กเกอรรูปปลานีโม เพื่อนของ
นองแคทเหน็สติ๊กเกอรรูปปลานีโมก็อยากไดบาง ถามวาซื้อมาจากรานไหน ราคาเทาไหร เพื่อน
ของนองแคทบอกใหนองแคทพาไปซื้อ นองแคทก็พาไปซื้อ เมื่อไปถึงรานนองแคทกับเพื่อนก็
ชวยกนัเลือกสติ๊กเกอรเพราะมีหลายลาย แตในที่สุดเพื่อนของนองแคทก็ซื้อลายเดียวกับนองแคท  
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แลวนองแคทกับเพื่อนก็เดนิไปเรื่อย ๆ และจะชักชวนกันดูส่ิงของตาง ๆ ดวยกนัและพูดคุยกนั
เกี่ยวกับส่ิงของที่เหน็  

 
เมื่อกลับจากโรงเรียน นองแคทจะอาบน้าํ ทาํการบาน อานหนังสอืเสร็จ นองแคทจะดู

ละครตอนหัวค่ํากับนองชาย สวนในวนัเสารและอาทิตยกอนที่จะไปตลาดนัดจตุจกัรกับพอและแม 
นองแคทจะดูการตูนชอง 9 กอน “ดูชอง 9 ตอนวนัเสารอาทิตย ชอบดูคลัชเกียร ดิจิมอน แตชอบดู
โดเรมอนมากที่สุด” แตสวนใหญแลวสิง่ของที่นองแคทอยากไดนั้นนองแคทจะเหน็มาจากรานขาย
ของที่ตลาดนดัจตุจักรมากกวา เชน อุปกรณแตงหนาที่นองแคทอยากไดนองแคทก็เหน็มาจากราน
ขายของเลนทีน่ั่น นอกจากนีน้องแคทยงัดูวีซีดีการตูนดวยซึ่งเปนเรื่องทีน่องแคทชอบมากและทาํ
ใหนองแคทอยากไดส่ิงของที่ด ู “ชอบนีโม มันนารักเปนปลาการตนู มนัเคยมีฉายทีโ่รงหนงัแตหนู
ไมไดไปดู หนูดูจากซีดีใหแมซื้อให หนูชอบตุกตานีโม ของที่เกี่ยวกบันีโมทุกอยาง สวนใหญหนจูะ
ซื้อที่จตุจักร เพราะหนูเหน็มขีาย ตอนนีห้นสูะสมสติ๊กเกอร แลวก็มพีวกเครื่องเขียนลายนีโม”  

 
สําหรับวธิีการในการเรียกรองใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดใหนั้น นองแคทจะใชวิธีการ

บอกพอแมวาอยากได “ก็บอกแมวาอยากไดที่แตงหนา ที่ทาเล็บของเลนที่เขาขายรานนั้นไดมั๊ย แม
เขาก็ใหเลือกเอง แมก็ซื้อให” แตถาพอแมไมซื้อใหนองแคทก็จะไมตื๊อ จะใชการตอรองแลกเปลี่ยน
คือ การเก็บเงนิแลวใหพอแมชวยออกใหหรือนองแคทจะเก็บเงินซื้อของที่อยากไดเอง “สวนมากถา
อยากไดของ ขอแลวไมได หนกู็จะเก็บเงนิซื้อเอง” 

 
ถาเปนของที่ราคาไมแพงมาก พอแมของนองแคทมกัจะซื้อใหเองเลย และนองแคทก็จะ

เก็บเงนิซื้อเอง สําหรับการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับนองแคทนัน้ สวนใหญจะเปนสิ่งของทีม่ีราคา
แพง พอแมกจ็ะบอกวานองแคทวาราคาแพง “ถาราคาแพง เราก็บอกเขาวาอยาซือ้เลย ซื้อของที่
จําเปนอยางอืน่ดีกวา เรากบ็อกเหตุผลเขา แตถามันไมแพงมากแลวเขาอยากไดจริง ๆ เรากใ็ห
เพราะเรารูวาเด็กอยากได ถาเปนของจุกจกิ เลก็ ๆ นอย ๆ เขาบนอยากได เรากพ็าไปซื้อ แตบางที
เราดูแลวไมเหน็นารักเลย เราบอกอยาซื้อเลย เราบอกอยาซื้อเลย เขาก็อยากได เราบอกวาไมสวย 
เอาไวซื้ออยางที่มันสวยกวานี้ดีกวา เขากต็กลง” 

 
ตารางที่ 13 สรุปกรณีศึกษานองแคท 
 

รายการขอมูล              ขอมูล 

1.อายุ 10 ป 
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รายการขอมูล              ขอมูล 

2.การเลี้ยงดูของครอบครัว ใหอิสระในการคิดและตัดสินใจ ไมบังคับและไม
เขมงวด 

3.รายไดของพอแม ประมาณ 80,000 บาท พอแมไมคอยซื้อสิ่งของที่
นองแคทตองการให 

4.บุคคลที่ซื้อส่ิงของให เชน พอ
แม ญาติ พี่นอง 

แม 

5.หลักเกณฑในการพิจารณา
การซื้อส่ิงของของพอแม 

 ความจําเปน ประโยชนและราคา 

6.ส่ิงของที่พอแมมักจะซื้อให เครื่องเขียน อุปกรณเสริมความงามของเลนและ
เครื่องประดับ 

7.ส่ิงของที่เด็กอยากได ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับนีโม อุปกรณเสริมความงามของ
เลนและเครื่องประดับ 

8.กลุมเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียน และเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี 
9.กิจกรรมที่ทํารวมกัน เพื่อนที่โรงเรียนจะเลนวิ่งไลจับและพูดคุยกนัมากกวา

การเลนสิ่งของ สวนเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี
จะเลนและมักจะชวนกันไปดูของและซื้อของ 

10.อิทธิพลของเพื่อน เพื่อนที่โรงเรียนและเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักร 2มีนบุรี
ไมมีอิทธิพลเพราะสวนใหญจะมีแลว 

11.ส่ือที่เด็กเปดรับ ดูโทรทัศน(ชองธรรมดาและวีซีดี) หางสรรพสินคา
และรานขายของ  

12.ความตองการสิ่งของจาก
ส่ือที่เปดรับ 

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับนีโมดูจากวีซีดีและรานขายของ
อุปกรณเสริมความงามของเลนเห็นจากรานขายของ  

13.วิธีการเรียกรองกับพอแม บอกวาอยากได ไมพูดตื๊อ การตอรองแลกเปลี่ยน 
14.การปฏิเสธการซื้อส่ิงของ
ของพอแม 

 ราคาแพงใหซื้อของที่จําเปนกวานี้  

15.พฤติกรรม/ความรู สึกเมื่อ
ไมไดส่ิงของ 

เชื่อฟง 

16.วิธีการที่ทําตอเมื่อไม ได
ส่ิงของ 

เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง 
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มุมมองของเจาของรานขายของเลน 

 

พี่แนทอายุ 38 ป เปนเจาของรานขายของเลนที่ตลาดนดัจตุจักร 2 มีนบุรี รานของพี่แนท
เปดขายมาเปนเวลา 6 ปแลว ลูกคาสวนใหญเปนเดก็ตั้งแตอายุ 3 ปข้ึนไป ของที่ขายสวนใหญจะ
เปนของเลนทีก่ําลังนิยมกนัอยูซึ่งพี่แนทบอกวาเดก็จะอาจรูจักมากอนหนาทีเ่ด็กจะมาที่รานขาย
ของ แตบางคนก็จะมาเดนิดูเห็นแลวก็อยากได “เด็กคอนขางที่ยงัอยากมีอะไรเหมือนเพื่อนหรือ
โฆษณาที่เขาออก จะเลนพวกเกม พวกคลัชเกียร รถกระปอง รถบงัคับ มีอยูในทวีีการตูนชอง 9  
อสมท. เขาจะมีโปรโมท ไมงัน้เด็กเขาก็จะไมรูวามาจากไหน พอดูปบ เขาก็จะรู”    

 
สวนใหญพอแมและญาติพีน่องจะพาเด็กมาซ้ือ แตถาเปนเด็กที่คอนขางโตแลวก็จะมาซื้อ

เองหรือมากับเพื่อน เด็กที่มาที่รานของพี่แนทนัน้สวนใหญจะตั้งใจมาและรวมถึงการทีพ่ี่แนทใช
วิธีการจูงใจเดก็ใหเขามาที่รานดวย“อาจจะมีส่ิงจงูใจมาหรือถาไมไดดูก็เปนพวกเสียงโปรโมทแทน 
กดเสียงกระตุนใหเด็กเขามา เด็กก็จะใสใจในเสียงที่เกดิขึ้น เสียงโทรศัพทเขาก็เดินมา เด็กบางคนก็
เนนมาเลยวาอยากไดตุกตา เขาก็จะดูตุกตาเลย ไมสนใจอยางอื่น” แตก็มีเด็กบางคนที่มาดแูต
ไมไดซื้อเลยก็มีเหมือนกนั “เด็กก็จะมองทุกอยาง ทุกอยางพอแมก็ใหดู บางรายมาก็ไมไดซื้อเลย
เหมือนกับใหลูกมาดูกม็ีคือ มาดูเฉย ๆ”   

 
อยางไรก็ตามพี่แนทก็บอกดวยวาในบางครั้งพี่แนทไมสามารถประเมนิลูกคาจาก

รูปลักษณภายนอกและการแตงตัวของเขาไดเลยวาจะซื้อใหเด็กหรือไม “เราก็ดูจากพอแม บางคน
พอแมแตงตัวดี ฐานะดีแตคอนขางขี้เหนยีวกับลูก บางคนแตงตัวธรรมดาเหมือนจะติดดินก็ซื้อ ซื้อ
ราคาคอนขางแพงดวย แพงกวาคนที่แตงตัวดี ๆ ฐานะดี ๆ ดวย นี่คอืพฤติกรรมของคนที่มาซื้อของ 
แตงตัวธรรมดาซื้อของใหลูกได ตามใจลูกถาลกูจะเอา ถามีฐานะหนอยหรือดูการแตงตัวแลว
บางครั้งก็ไมซือ้ใหลูก บางคนเราดูไมออกเลยวาคนนี้จะซื้อใหลูก 5 ชิน้ 10 ชิ้น บางครั้งก็ราคา 700-
800 คนแตงตัวดี ๆ ไมซื้อ บางคนก็ไมตอ มากี่คร้ังก็ไมตอ บอกเทานี้ก็ไมตอ ก็คอืหมายถงึวาซือ้
แลวก็ไปเลย แคนั้นเอง คนทีเ่ปนคนขายคอืตองการขายลูกคาทกุคน”  
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ถึงแมวาพอแมจะไมซื้อใหเด็ก พี่แนทก็ตองพยายามทีจ่ะขายตอไปใหไดซึ่งพี่แนทอาจตอง
หาวิธีการมาจงูใจลูกคาดวยการใหความสนใจและลดราคาใหเปนพิเศษซึ่งเปนสิ่งที่ใชไดผลดีทุก
คร้ังเพราะพี่แนทก็ตองการจะขายของดวยเชนกนัและพี่แนทจงึมีสวนชวยทาํใหเด็กไดของดวย “เรา
ตองมีความอดทนมาก คือ ซื้อมาเราก็ตองขายใหได ไมงั้นสนิคามนัจะจมแลวเงนิทนุมนัจะไปลง
ตรงนี ้ เราก็ไมสามารถซื้อสินคามาใหม เพราะวาการคาคือ หัวใจ ลูกคาจริง ๆ คือ พระเจา เรา
ตองการเงินของเขา เราก็ตองมีความอดทนทุกอยาง คือ หมายถงึวา แมจะเชียรจนไมซื้อสุดทาย
เขาก็ไมซื้อ ไมซื้อเราก็ตองอดทน ลับหลงัเราก็ตองมาบนกนัเองวา โอโห ไมไหวนะ คอนขางที่จะ
เขี้ยวเหลือเกนิ สักนิดสักหนอยก็ไมซื้อ คือ มันคอนขางถกู คือบางคนอาจจะวามนัไมมีความจาํเปน 
เขาอาจจะไมซื้อ เพยีงแตวาพาเด็กมาดู เด็กสนใจแคนัน้ ก็คือจบ เราก็ตองมีความอดทน คูแขงกม็ี 
รานคาทั่วไปกม็ี ถาเราไมเชยีร หรือไมออกไปดูเขา ไมสนใจเขา เขาก็จะเดินไปรานอื่น สวนมาก
ลูกคาจะเปนแบบนั้น คือตองการไดรับการเอาใจใสดูแลจากคนขายวา เออ มาพูดคุยกับฉันนะ 
ตอไปฉันก็มาซื้อรานคุณหรอืวาลดราคาใหอีกนะ ขายถกูใหฉัน ฉันก็จะเปนลูกคาประจําของคุณ”  

 
สําหรับคุณภาพของสินคา พี่แนทบอกวาสนิคาที่พีแ่นทขายนัน้บางอยางมีความเหมือน

และมีความแตกตางกับหางสรรพสินคาดวยเพราะมีการผลิตและมีการทําบรรจุภัณฑ(Packing)ให
มีความแตกตางกนัไปเพื่อนาํไปขายในแตละที่เพราะกลุมลูกคามีความหลากหลายทั้งที่มีฐานะ
และไมมีฐานะ ตนทนุของการทําบรรจุภัณฑกท็ําใหราคาของสินคาแตกตางกนัไปดวย นอกจากนี้
ยังมีสินคาที่ทาํเลียนแบบของจริงหรือใชชื่ออ่ืนแตลักษณะของสินคาภายในมีลักษณะคลายกับของ
จริงและทาํใหมีราคาตนทุนต่ํากวาเพื่อตีตลาดสินคาของแทที่มีราคาแพง “บางอยางเราก็เหมือนใน
หาง บางอยางก็รับมาจากทีเ่ดียวกันหรือบางอยางทางบริษทัก็จะทําอีกแบบหนึง่ แพก็กิง้
(Packing) ใหม รูปแบบที่ไมเหมือนกนัที่เขาสงตามรานของเลนเดก็ สําเพ็ง เยาวราชในลักษณะนัน้
เพราะเขาจะมแีพ็กกิง้ใหม ซึง่คอนขางที่จะดูดี แปลกไป ของเราไมใชอยางนาํเขา ถาเปนของหางก็
จะเปนของแท แตของเราจะเปนกอบเกรดเอ (A) ทางชอง 9 ที่เขาขายรูสึกวามนัจะแพง ตามหางก็
แพงซึง่เราก็ไมรูวามนัเปนของแทรึเปลา เราไมรู แตสวนมากสนิคากม็าจากจีนแดงทาํ”  
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สําหรับเด็กอายุ 9-12ปนั้น สวนใหญพอแมจะใหเด็กเกบ็เงินซื้อของทีอ่ยากไดเองซึง่พอแม
ก็อาจจะชวยออกดวยในบางกรณี “ก็มีบางคนเขาก็ใหเดก็เก็บเงิน แลวก็เอาเงนิของเด็กออก อยู
ที่วาเด็กตองซือ้เอง ถาสิ่งนัน้เกินพอแมก็ชวยออกใหเขาอกีทหีนึง่”  

  
อยางไรก็ตาม พี่แนทบอกวาสวนใหญพอแมที่พาเด็กมาที่รานของพี่แนทก็มักจะซื้อของให

เด็กจึงทําใหพีแ่นทขายของได “ข้ึนอยูกับความพอใจของเขา ผูหญิงตุกตากลองหนึง่ 250-300 ก็ซื้อ
ใหถาเดก็ชอบ พอแมใจถึงให เราก็ขายได  ไมไดก็ประมาณ 20% ทีเ่หลือ 80% ก็คือซ้ือ” หรือใน
บางกรณทีี่เดก็ไมมาพอแมก็จะเปนคนมาซื้อใหเด็กเองดวย “เด็กไมมาอาจจะสัง่มาวาอยากไดอันนี้ 
พอแมก็โทรถามวาใชอันนีห้รือเปลา โทรถามอันนี้โอเคใชมั๊ย แตบางครั้งก็มีพอแมมาดูกอน แลว
คอยพาเด็กมาดู” 

 

นอกจากนีพ้อแมก็มีการปฏิเสธการซื้อใหเด็กดวยโดยพอแมจะมีการตอรองกับเด็กและมี
การผลัดวาจะมาซื้อในครั้งตอไป “พอแมก็จะบอกกบัเด็กวาจะตองสอบไดกอนอยางนัน้อยางนี้ 
ตองเรียนดีข้ึนหรือสอบไดเกรดนี้กอนหรือวันเกิดผลัดไป เขาก็เชื่อฟงวาเขาจะตองเกงทําใหไดแลว
เขาถึงจะไดส่ิงนี”้ 

 
กลาวโดยสรุป  กรณีศึกษาทัง้ 10 รายนี้ แสดงใหเห็นถึงอทิธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความ

ตองการสิ่งของ  วธิีการในการเรียกรองกับพอแมและอํานาจในการเรียกรองเมือ่เด็กเกิดความ
ตองการสิ่งของซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปภาพรวมในแตละรายการขอมูลของเด็กทัง้ 10 ราย   ไดดังนี ้

 
1.  เด็กสวนใหญมีอายุ  11 ป  สวนที่เหลอืมีอายุแตกตางกนัไป  คือ 9  ป, 10 ป และ 12 ป  
 
2.  การอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวในปจจุบัน  สวนมากเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ

ประชาธิปไตย  กลาวคือ  ใหอิสระในการแสดงความคดิเห็น  มีการตัดสินใจรวมกนั  ใชเหตุผลใน
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การพูดคุย   ใหชวยเหลืองานบานและสอนใหรูจักชวยเหลือตัวเอง   มีเพยีงเดก็สวนนอยเทานัน้ที่
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด 

 
3.  รายไดของพอแมของเด็กกลุมนี้มีตัง้แต 15,000 บาท จนถึง 300,000 บาทตอเดอืนซึ่ง

จัดอยูในระดับปานกลางและร่ํารวย  สังเกตเห็นไดวาพอแมมักจะมกีารตั้งคําถามและใหเหตุผลกับ
ตนเองกอนซื้อส่ิงของใหเดก็วาสิง่ของนัน้มคีวามจาํเปน  มีประโยชนมากนอยแคไหน  จึงกลาวได
วาพอแมที่มีฐานะร่าํรวยไมไดแปลวาจะตองซื้อส่ิงของใหเด็กมากกวาพอแมที่มีฐานะปานกลาง 

 
4. สวนใหญแมจะเปนคนที่ซื้อส่ิงของใหกับเด็กมากกวาพอ เพราะแมมีความใกลชิดกับ

เด็กมากกวาและรูถึงความตองการของเดก็  ประกอบกบัแมจะมีหนาที่ในการเลือกซื้อส่ิงของใหกบั
คนในครอบครัว  อยางไรก็ตามพอมกัจะมบีทบาทเปนคนคอยชวยใหเด็กไดส่ิงของจากแม  อีกทัง้
ญาติพี่นองก็เปนอีกกลุมหนึง่ที่เปนคนซื้อส่ิงของใหเดก็และเปนผูแนะนําใหเด็กรูจักกับส่ิงของ 

 
5. หลกัเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็กนั้น  พอแมของเด็กทัง้หมดจะ

พิจารณาจากความจาํเปนของเด็ก  ประโยชนจากสิ่งของที่เด็กจะไดรับ  เปรียบเทียบราคากบั
คุณภาพและรูปแบบวามีความเหมาะสมหรือไม  ความเหมาะสมกับชวงอายุ  ความตองการและ
เหตุผลในการซื้อเปนสําคัญ  ซึ่งพอแมบางคนจะใชเกณฑนี้ในการพิจารณามากกวา 1 อยาง
ประกอบกัน 

  
6. ส่ิงของทีพ่อแมของเด็กมกัจะซื้อใหเดก็จะเปนพวกอปุกรณการเรียน  เครื่องเขียนเพราะ

เด็กอยูในวัยเรยีนและเปนสิ่งของที่พอแมเหน็วามีความจําเปน  สวนเสือ้ผา รองเทา พอแมเหน็วา
เด็กโตขึ้นใสของเกาไมไดพอแมจึงซื้อให    เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องดนตรี  พอแมเหน็วาจะ
ชวยใหเด็กมีการพัฒนาทางดานสติปญญาและฝกทักษะ  พอแมจงึมักจะซื้อส่ิงของเหลานี้ใหกบั
เด็ก  
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7.   ส่ิงของทีเ่ด็กผูชายอยากไดสวนใหญจะเปนพวกเกม  รถแขงของเลน  สวนเด็กผูหญิง
จะเปนตุกตาและของใชสําหรับเด็กผูหญิง  เชน อุปกรณเสริมความงามทีเ่ปนของเลนและ
เครื่องประดับ 

 
8. กลุมเพื่อนของเด็กทัง้หมดจะเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรียน จะมีเด็กบางคนเทานัน้ทีม่ีกลุม

เพื่อนเพิ่มข้ึนมาอีก  คือ  กลุมเพื่อนแถวบานและกลุมเพือ่นทีพ่บเมื่อติดตามพอแมไปทาํงาน  ไมวา
จะเปนกลุมเพือ่นกลุมไหนกต็ามจะมกีารแบงปนสิง่ของกนั  

 
9.   กิจกรรมโดยรวมที่เดก็ทาํรวมกับกลุมเพื่อน เด็กในวยันี้จะชอบพูดคุยกันในเรื่องสิ่งของ  

มีการแลกเปลีย่นสิง่ของกนัเลน   เด็กผูชายจะคุยกนัเรื่องเกม  อานหนังสือการตูน สวนเด็กผูหญงิ
จะชอบเลนวิ่งไลจับการเลนกระตายขาเดยีวกระโดดหนงัยางและเลนตุกตา   

 
10.   สําหรับอิทธิพลของกลุมเพื่อนที่มีตอความตองการสิ่งของของเดก็จะเปนไปในทางที่   

เด็กสวนใหญอยากไดส่ิงของที่เพื่อนมี   ตัวเด็กที่เปนตนแบบที่มีส่ิงของเมื่อเห็นเพื่อนคนอืน่
ลอกเลียนแบบซื้อส่ิงของเหมือนตนจะรูสึกไมชอบ 

 
11.   ส่ือมวลชนทีเ่ด็กเปดรับ   สวนใหญจะเปนโทรทัศน (ชองธรรมดา  เคเบิ้ลทวีี(ยูบีซี)

และแผนวีซีดี) ซึ่งเดก็จะมีปริมาณการเปดรับที่มากนอยแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับความสนใจของ
เด็กแตละคน   นอกจากโทรทัศนแลวเด็กก็ใชหนังสือเปนสื่อที่ใหความบันเทิง   และเด็กสมัยนีม้ี
การไปหางสรรพสินคา ไปรานขายของ  และเลนเกมคอมพิวเตอร ซึง่ถือเปนสื่อมวลชนเพราะทําให
เดกเกิดความตองการสิ่งของ 

 
12. ในทุกกรณีส่ือมวลชนที่เด็กเปดรับไมวาประเภทใดจะมีอิทธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความ

ตองการสิ่งของ    อยางไรก็ตามประเภทของสื่อที่เดก็เปดรับนอกจากจะมีความแตกตางกนัไป  
ประเภทของสิง่ของทีเ่ด็กอยากไดจึงแตกตางกนัไปดวย เด็กบางคนชอบดูโทรทัศนกท็ําใหเด็กอยาก
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ไดตุกตา  บางคนชอบเลนเกมคอมพวิเตอรก็จะอยากไดแผนเกม   ประเภทสื่อมวลชนทีท่ําใหเดก็
อยากไดส่ิงของมากที่สุด  คือ  หางสรรพสินคาและรานขายของทั้งนี้เพราะเด็กเหน็ของจริงและ
สามารถหยิบจับไดจึงทําใหเด็กอยากได 

 
13.  สําหรับวิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแม  เด็กสวนใหญจะใชวิธีจะใชวิธีบอก

พอแมตรง ๆ วาอยากไดและพยายามบอกเหตุผลและประโยชนของสิ่งของ  และวิธีการตอรอง
แลกเปลี่ยนกบัพอแม  เพราะเด็กเหน็วาวธิีการนี้พอแมจะซื้อของที่อยากไดให ทัง้นี้เด็กอาจมีการใช
วิธีมากกวาหนึ่งวิธีในการเรยีกรองสิ่งของจากพอแม  

 
14.  การปฏิเสธการซื้อส่ิงของของพอแม  พอแมสวนใหญจะบอกเหตุผลกับเด็กวาไมมี

ความจาํเปนและยังไมมเีหตผุลที่จะซื้อ   ส้ินเปลือง    ราคาแพง    หรือเบี่ยงเบนความสนใจเดก็
โดยการผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือซ้ือที่อ่ืน  และวธิีทีน่ิยมใชมาก คือการบอกใหเด็กเกบ็เงินซื้อส่ิงของที่
อยากไดเองหรือพอแมใหเดก็เก็บเงินครึ่งหนึง่แลวพอแมจะชวยออกที่เหลือให 

 
15.  พฤตกิรรมหรือความรูสึกของเด็กเมือ่ไมไดส่ิงของนั้นม ี 2 ลักษณะ  คือ  1. เด็กจะ

แสดงพฤติกรรมและความรูสึก  คือ โกรธ งอน ไมพูดดวย  แสดงความไมพอใจและรูสึกผิดหวงั      
2. เด็กจะไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ เลยเพราะเด็กยอมรบัได เด็กสวนใหญจะแสดงพฤติกรรมแบบนี้   
พฤติกรรมและความรูสึกของเด็กมักเปนอยางลกัษณะที ่1 

 
16.  วธิีการที่เด็กทําเมื่อไมไดส่ิงของ   เด็กมักมีทางเลือกดังตอไปนี้ การเก็บเงนิซื้อส่ิงของที่

อยากไดเอง    และเด็กมกีารเลิกลมความตองการสิ่งของที่อยากได  และ  เปลีย่นเปนอยากได
อยางอืน่แทน 

 
จากผลการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย  ผูวิจัยจะนาํขอมูลที่ไดมาทาํการ

วิเคราะหในบทตอไป   
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        บทที่ 5  
                   

              วิเคราะหและสรปุผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการเกิดความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของ

ของเด็กจากพอแมในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแนวคิดบริโภคนิยม แนวคิดการขัดเกลาทางสงัคม 
แนวคิดจิตวิทยาพฒันาการเด็กและแนวคดิเรื่องอํานาจมาประกอบการวิเคราะหเพือ่อธิบาย
อิทธิพลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนในการทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ วธิีการที่เดก็
ใชในการเรียกรองใหพอแมซือ้ส่ิงของที่ตองการใหรวมถึงอํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอ
แมภายใตบริบทของวฒันธรรมบริโภคนิยม 

 
การวิเคราะหจะแบงออกเปนหัวขอหลกั ๆ ดังนี ้
1. อิทธิพลที่ทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 2. วิธกีารที่เดก็ใชเมื่อเกิดความตองการสิง่ของ 
  

1. อิทธิพลที่ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 

1.1 ครอบครัว 

 
1.1.1 โครงสรางของครอบครัว 

 
จากความเจรญิกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมของไทยและสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
โครงสรางของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว จากการศึกษาพบวาครอบครัว
ของเด็กทัง้ 10 คนนัน้ บางครอบครัวยังมลัีกษณะของครอบครัวขยายอยู คือ นอกจากพอแมและ
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เด็กแลวยังมญีาติพี่นอง เชน ปู ยา นาและอาอาศยัอยูในบานเดียวกับเด็กอกีดวย แตก็มีในบาง
กรณีตัวอยางที่ทาํการศึกษาที่ญาตพิี่นองไมไดอยูในบานเดียวกันแตมีความสนทิสนมกับเดก็ตั้งแต
เล็กและมีการไปมาหาสูกับเด็กรวมถงึการมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเด็กแทนพอแมดวยซึ่งอทิธิพล
ของญาติพีน่องนี้มีสวนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไมแพพอแมดวย  

 
กรณีของนองบิ๊กนัน้จะสนิทสนมกับนาตัง้แตเล็กเพราะนามาทาํงานกบัแมของนองบิ๊กที่

บานทําใหมีโอกาสพบเจอกนัเปนประจําแตไมไดอยูบานเดียวกนั  
ในกรณีของนองแชมปจะสนิทสนมกบัพี่ชายซึง่เปนลกูพีลู่กนองและมกัจะพานองแชมปไป

ไหนมาไหนดวยกันเปนประจาํ 
สําหรับนองเบยีรนั้นทีพ่อแมไมคอยมีเวลาจึงใหญาติที่อยูบานเดียวกันเปนผูดูแลนองเบียร 
กรณีของนองพุกที่นาสาวมกัจะไปมาหาสูเปนประจาํ 
สวนกรณีของนองผงินัน้มีปู ยาและอาที่อาศัยอยูในบานเดียวกนั 
 
กลาวโดยสรุป ความเชื่อด้ังเดิมที่คิดวา  พอแมมอิีทธิพลในการถายทอดคานยิมและ

พฤติกรรมการบริโภคมาสูเด็กเทานัน้ จากการศึกษาพบวาเครือญาติกม็ีความสาํคัญในการ
ถายทอดคานยิม พฤตกิรรมการบริโภคมาสูเด็กเชนกนั ซึ่งเครือญาตินี้มีอิทธิพลตอการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็กดวย เพราะเปนผูที่ทาํใหเดก็รูจักกับส่ิงของโดยการพาไปในสถานที่ตาง ๆ 
ดวยกนั คือ หางสรรพสนิคาและรานขายของและในบางกรณีเปนผูทีซ่ือ้ส่ิงของมาใหเด็กดวย 
 

1.1.2 ลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแม 

 
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของพอแมไทยนัน้มีอิทธิพลตอความคิด คานิยมและพฤติกรรม

ของเด็กและสงผลตอความตองการสิ่งของของเด็กทั้ง 10 คน ไดดวยซึ่งในสงัคมไทยแบงลกัษณะ
การอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 ลักษณะ คือ การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน การเลี้ยงดูแบบ
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ประชาธิปไตยและการเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย (ชูศรี หลักเพชร, 2529) สําหรับการอบรมเลี้ยง
ดูเด็กของพอแมทั้ง 10 รายนี ้พบวามีความเกี่ยวของเพยีง 2 ลักษณะ คอื 
  
 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันจะพบใน 2 กรณีตัวอยางที่ทาํการศึกษา คือ นองเพชรและ
นองป ู ในกรณีของนองเพชรนั้นจะยังไมเขมงวดเทากบัของนองปซูึ่งพอแมของนองปูจะเปนคนที่
เจาระเบียบและเขมงวดกับนองปูในทกุเรื่อง ตองมีเหตุผลในการกระทํา การตดัสินใจเกือบทกุ
อยางจะอยูในการพิจารณาของพอแมเปนสําคัญซึ่งลักษณะการเลี้ยงดแูบบนี้สงผลตอความ
ตองการสิ่งของของเด็กเพราะเด็กจะถกูจํากัดในส่ิงที่เด็กอยากไดและอยากทําในบางครั้ง ทาํใหเดก็
ตองมีพฤตกิรรมแบบหลบซอนในบางกรณี “สวนมากกลับถึงบานกี่โมงก็จะดู ดูโทรทัศน แตก็ตอง
ตอรองกับคุณแมกอนวาตองหลงัจากอาบน้ําเสร็จถงึจะดูได ดูจนถงึหนงัจบ แตถาคุณแมไลใหไป
นอนก็ตองไปนอน แลวก็แอบมาดูใหม ก็ตองแอบคุณแม ถาแอบไดจะดีมากเลย”    

 
การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การเลีย้งดูในลักษณะนีจ้ะเปนการเลีย้งดูในลกัษณะแบบ

เพื่อน ใหความรักความอบอุน มกีารพูดคุยปรึกษากนัดวยเหตุผล ใหอิสระในการตัดสินใจและการ
แสดงความคดิเห็น นอกจากนีย้ังสอนใหเด็กชวยเหลือตัวเอง ชวยงานครอบครัวซึ่งลักษณะการ
เลี้ยงดูแบบนีส้งผลตอความตองการสิง่ของของเด็กดวยที่มีความแตกตางกันในเดก็ทัง้ 8 คน  

 
การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันทําใหเด็กอยากไดส่ิงของ เพราะเด็กตองอยูในกรอบ

ระเบียบของพอแม  เด็กไมเคยมีส่ิงของและถูกจาํกัดความตองการของตัวเด็ก  วิธกีารเรียกรองของ
เด็ก  เด็กจะพยายามใชวิธีการออนวอนและตื๊อกับพอแมดวยเหตุผลแตเด็กมักจะไมไดส่ิงของ
เพราะการตัดสินใจจะอยูทีพ่อแม  สําหรับเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยจะมีอิสระใน
การทาํสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง  การรับรูของเด็กกวางขวาง เด็กไมไดถูกจํากัด  ทาํใหเด็กบางคน
อยากไดส่ิงของมากแตบางคนไมอยากไดเพราะพอแมซือ้ใหพอแลว  วธิีการในการเรยีกรองของเดก็
จะเปนการใชเหตุผลกับพอแม เพราะเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาแบบใหพูดคุยกนัและปรึกษากัน
ดวยเหตุผลทําใหเด็กซึมซับการอบรมเลี้ยงดูแบบนั้นมาใช 
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กลาวโดยสรุป การอบรมเลีย้งดูของพอแมสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและเปนปจจัยหนึ่งที่
มีอิทธพิลตอการเกิดความตองการสิง่ของของเด็กไดดวย เพราะสิง่ของที่เด็กตองการนั้นเด็กจะรูวา
เปนสิ่งของทีพ่อแมจะซื้อใหหรือไมซื้อใหนัน้ก็โดยการพิจารณาจากการที่เด็กไดรับการปลูกฝงและ
การอบรมมาจากพอแม ซึ่งลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัวนี้สงผลใหเด็กไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ในการเปนผูบริโภคของเด็กอีกดวย 

 
1.1.3 เปดหูเปดตา : พอแมและเด็กกับการไปหางสรรพสนิคา 

 
ในสังคมไทย  พอแมมักจะพาเด็กไปในสถานที่ตาง ๆ ดวยกนัเสมอทําใหเด็กไดรับการ

เรียนรูวัฒนธรรมการบริโภคสิ่งของมาจากพอแม 
  

การทีพ่อแมพาเด็กไปในสถานที่ทีม่ีการจาํหนายสินคา เชน หางสรรพสินคา รานขายของ
ทั่วไปดวยกันทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาทักษะในการเปนผูบริโภคไดเปนอยางมาก อีกทัง้
ยังทําใหเด็กมปีระสบการณในการเปนผูบริโภคอีกดวยซึง่เด็กสามารถนําไปใชไดและเปนพื้นฐาน
ใหเด็กเมื่อเด็กตองออกไปซื้อส่ิงของดวยตนเองตอไปในอนาคต   

 
สําหรับการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคของพอแมในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ

นั้น จากกรณีศึกษาทั้ง 10 คน พอแมมกีารพาเดก็ไปในสถานที่ทีม่ีการจําหนายสนิคาและสถานที่ที่
ไปนั้นมีอิทธพิลที่ทาํใหเดก็เกดิความตองการสิ่งของโดยเหน็สิ่งของจากหางสรรพสนิคาและราน
ขายของทีพ่อแมพาไปทกุคน  มีเพยีง 1 คนเทานัน้ คือ นองแชมปซึ่งพอแมไมไดพาไปแตใหพี่ชาย
ซึ่งเปนลกูพี่ลูกนองเปนคนพาไป 

 
สําหรับกรณีของนองเบียรนัน้นอกจากพอแมจะเปนคนที่พาไปยังมีญาติและพี่ชายที่มักจะ

เปนคนที่พาไปดวย และในกรณีของนองผิงที่อาก็เปนคนพาไปเชนกัน 
 
หางสรรพสินคาและรานขายของที่ไปสวนใหญจะเปนหางสรรพสินคาทีอ่ยูใกลบานทัง้นัน้ 

ความถี่ในการพาไปนัน้จากการศึกษาจากกรณีตัวอยางทั้ง 10 คนนัน้ภายในหนึ่งเดือนจะไมมี
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ความแนนอนแตจะไมต่ํากวา 2-3 คร้ัง แตก็มีในกรณีของนองแชมปที่ไปบอยที่สุด คือ หนึง่เดือนไป
มากกวา 10 คร้ัง สําหรับจุดประสงคของการไปนัน้ คือ ทานขาว ซื้อของและเดินเลนพกัผอน 
ถึงแมวาในบางครั้งจะไมไดเปนการไปซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการโดยตรง แตการไปของเด็กทั้ง 10 คน
นี้ทาํใหเดก็เหน็สิ่งของที่มีขายในหางสรรพสินคาและทําใหเด็กรูจักแหลงของสินคาซึ่งปจจัยนีท้ําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของได 

 
โดยสรุป อิทธิพลของพอแมทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไดซึ่งพอแมเปนผูเปด

ประสบการณใหกับเด็กโดยการพาเด็กไปหางสรรพสินคาและรานขายของทั่วไปและเปนการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภคใหกบัเด็กทัง้  9 คน ในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

            
1.1.4 พอแม : หลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อสิ่งของ 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย  พอแมมีความสัมพนัธกบัเด็กในทกุเรือ่งรวมถงึการเลือกซื้อ

ส่ิงของใหกับเด็กดวย 
 

จากแนวคิดการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค พอแมเปนตัวแทนของกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคมผูบริโภคที่มีความใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการบริโภคของเด็กเปนอยางมากใน
ชวงแรกของชวีิตเด็ก  บทบาทของพอแมในการสอนเด็กใหเปนผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพนัน้มี
มากมาย คือ การสอนความสัมพันธระหวางราคากบัคุณภาพของสินคา  วิธีการเลอืกซื้อสินคาทีม่ี
คุณภาพ  วิธกีารเปรียบเทยีบระหวางสินคาและการซื้อสินคาลดราคา  จากการศึกษาพบวาพอแม
ของเด็กทัง้ 10 คน มีการวางรากฐานทางความคิด สอนใหเด็กเลือกสิ่งของและมีการพิจารณาการ
ซื้อส่ิงของใหกบัเด็กซึ่งทําใหเด็กเรียนรูถงึประเภทสิ่งของที่พอแมจะซื้อใหดวย จากขอมูลที่คนพบ
สามารถสรุปหลักเกณฑทีพ่อแมใชในการพจิารณาและสอนเด็กเกีย่วกบัการเลือกและการซื้อ
ส่ิงของได คือ ความจาํเปน ประโยชน ราคา  คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความ
ตองการ เหตุผลในการซื้อ ซึ่งจะมีความแตกตางกันในแตละกรณีศึกษาดังนี ้

 
กรณีของนองณัฐนั้น แมนองณัฐจะพจิารณาจากความจําเปน เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องดนตรีซึ่งแมนองณัฐบอกวาจะซื้อส่ิงของประเภทนีใ้หเพราะอยากใหนองณัฐไดฝกสมาธิและ
เห็นวามีประโยชนกบันองณัฐซ่ึงบางครั้งราคาอาจไมใชประเด็นหลกัสาํคัญในการตัดสินใจซื้อ
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ส่ิงของ นอกจากนีพ้อแมยงัคํานึงถึงคุณภาพ และความเหมาะสมกับอายุซึ่งสิง่ของที่นองณัฐอยาก
ไดบางครั้งนองณัฐจะไมคํานึงถึงในเรื่องนีจ้ะคิดถึงแตความตองการของตัวเองเพียงอยางเดยีว แม
จึงตองพจิารณาถึงดวย 

 
กรณีของนองบิ๊ก แมจะคาํนึงถึงความจาํเปน ประโยชนเปนสาํคัญ ส่ิงของทีพ่อแมคิดวามี

ความจาํเปนและมีประโยชน คือ เสื้อผาและเครื่องเขียน แตพอแมของนองบิ๊กก็ไมไดซื้อใหบอย
มากนัก สําหรับเสื้อผานัน้จะซื้อเมื่อนองบิก๊เรียกใหพอแมซื้อใหเพราะวาเสื้อผาที่มีอยูนัน้เริ่มเล็กลง
แลวเพราะนองบิ๊กโตขึ้น  สวนเครื่องเขียนจะซื้อตอนตนเทอมและใชจนถงึปลายเทอม 

 
สําหรับนองมคิกี้และนองเบยีรนั้น พอแมจะพิจารณาจากความจําเปน  ประโยชนและเปน

ของที่เสริมทักษะซึ่งถาของมคีุณสมบัติสวนใหญแบบนีพ้อแมก็มักจะซื้อใหนองเบียรและนองมิคกี ้ 
 
สวนนองเพชรนั้นพอแมจะคาํนงึถงึความจาํเปน ประโยชน ความตองการ เหตุผลในการ

ซื้อซ่ึงจะเหมือนกับกรณีของนองพุก แตจะแตกตางกนัเพียงเล็กนอย คือ กรณีของนองเพชรนัน้พอ
แมจะคํานงึอกีวาสิง่ของนั้นเคยมีแลวหรือยังไมเคยมซีึ่งถานองเพชรเคยมีแลวโอกาสที่พอแมจะซือ้
ใหมีนอยกวาสิ่งของทีย่ังไมเคยมีรวมถงึวยัของนองเพชรดวย แตสําหรับในกรณีของนองพกุนัน้ พอ
แมจะชวยเปรียบเทยีบสิ่งของใหนองพุกดวยหลงัจากทีน่องพุกเลือกแลว  นอกจากนีพ้อแมยังให
นองพุกชวยเลอืกสิ่งของใหพอแมดวย สําหรับส่ิงของทีพ่อแมมักจะซือ้ใหนองเพชรและนองพุก คือ 
เสื้อผาและเครื่องเขียนซึง่ในบางครั้งพอและแมจะซื้อใหเองโดยไมไดถามเลย 

 
ในกรณีของนองปูนัน้ พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่จําเปนให มีประโยชนและตองมีเหตุผลใน

การซื้อดวยรวมถึงความคุมคาที่จะไดรับซ่ึงสิ่งของที่พอแมซื้อใหนัน้จะเปนพวกหนงัสอื เทปนิทาน
ซึ่งเปนการใหความรูและความบันเทงิไปพรอมกันในตวัดวยและเสื้อผา 

 
กรณีของนองผิง แมจะเปนคนซื้อของใหนองผิงซึง่แมจะดูจากความจําเปน รูปแบบ 

คุณภาพ ราคาและเปนของที่มกีารฝกทักษะใหกับนองผงิดวยและสอนนองผิงในการเลอืกซื้อ
เสื้อผาดวย ส่ิงของทีพ่อแมมักจะซื้อใหนองผิงเพราะนองผิงชอบจะเปนพวกเสื้อผา เครื่องเขียนและ
ของเลน 

สวนนองแคทนั้นพอแมก็ดูจากความจําเปน ประโยชนและราคาซึง่สิ่งของทีพ่อแมซื้อให
เปนพวกเครื่องเขียนและสิง่ของที่นองแคทชอบ คือ พวกอปุกรณเสริมความงามของเด็กเลนซึ่งเปน
ส่ิงทีน่องแคทชอบเปนพิเศษ 
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ในขณะที่กรณขีองนองแชมปนั้น เนื่องจากพอแมมักไมคอยมีเวลาพาไปแตจะใหพี่ชายพา
ไปซื้อแตพอแมมักจะบอกและสอนนองแชมปเสมอวาใหซื้อส่ิงของที่จาํเปนและมีประโยชน 

 
สรุป ในสังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น  พอแมไทยจะมคีวามใกลชิดกบัเด็กในทกุเรือ่งละยงั

มีการดูแลควบคุมเด็กในเรือ่งการซื้อส่ิงของ  พอแมไทยมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภค
ใหกับเด็กโดยการสอนหลักเกณฑและมกีารพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกบัเด็ก พอแมจึงเปนผูที่ฝก
ทักษะในการเปนผูบริโภคใหกับเด็กทัง้ 10 คนซึ่งหลักเกณฑที่ใช คือ ความจาํเปน ประโยชน ราคา  
คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความตองการ เหตุผลในการซื้อและการเปดโอกาส
ใหเด็กมีสวนรวมในการตัดสินใจกับพอแมนี้ลวนแลวแตเปนการพัฒนาทักษะ ความรูและทัศนคติที่
จําเปนในการบริโภคและจากการสอนเด็กใหมีประสบการณในการซื้อส่ิงของรวมกับพอแมนีท้ําให
เด็กไดรับอิทธิพลในการบริโภคสวนหนึ่งมาจากพอแมดวยและทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในความ
ตองการและนาํไปสูพฤติกรรมการบริโภคสิ่งของของเด็กดวย  

 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาพอแมจะสอนใหเด็กซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนและมีประโยชนแต
สําหรับเด็กแลวนัน้ถงึแมวาเด็กจะมีความสามารถแยกแยะไดพอสมควรแตในบางครั้งเด็กไม
สามารถตานทานความตองการของตนเองไดซึ่งเด็กก็รูวาสิง่ของทีเ่ด็กอยากไดนั้นเปนสิ่งของที่ไมมี
ประโยชน เชนกรณีตัวอยางของนองแชมปนั้นที่พอแมใหเงนิไปซื้อส่ิงของเองและบอกใหซื้อส่ิงของ
ที่จําเปนซึง่นองแชมปก็รูวาสิง่ของที่ตนเองซื้อนั้นไมใชส่ิงของที่จําเปนทีแ่มสอนแตนองแชมปก็ซื้อ 
“หนงัสือการตูน ไมจําเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ ถาของไมจาํเปนไมตองซือ้ 
แตผมอยากได” 

 
จากการศึกษาพบวา ส่ิงของทีพ่อแมมักจะซื้อใหกับเดก็ที่เปนกลุมตัวอยางนัน้จะเปนพวก

เครื่องเขียน เสื้อผาซึ่งพอแมเหน็วามีประโยชนและมีความจําเปนกับเด็กเกือบทกุคนทีท่ําการศึกษา 
สําหรับเสื้อผานั้นเดก็มีพฒันาการทางดานรางกายเร็วในชวงอาย ุ9-12 ปจงึเปนสิง่ทีม่ีความจาํเปน
กับเด็ก ประกอบกับเด็กยังอยูในวยัที่เรียนหนังสือเครื่องเขียนจงึมคีวามจาํเปนกบัเด็กซึ่งทั้ง 2 
ปจจัยนีท้ําใหพอแมซื้อใหเดก็โดยไมลังเลเทาใดนกั สําหรับกรณีของนองณัฐทีพ่อแมซื้อ
คอมพิวเตอรและเครื่องดนตรีใหนั้นเพราะพอแมตองการใหนองณัฐฝกสมาธเิพื่อเพิม่พูนทักษะ
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ทางดานสติปญญาซึ่งสิ่งนี้เกี่ยวของกับแนวคิดพฒันาการทางสติปญญาเพราะเด็กในวัยนี้ยงัมี
ความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางด ี

 
1.1.5 พอแมและญาติ : การซ้ือสิ่งของใหเด็ก 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย ระบบเครือญาติยังมีความสําคัญกับเด็กไทยอยู  ถึงแมวาใน

ปจจุบันครอบครัวไทยสวนใหญจะเปนครอบครัวเดี่ยวทีม่ีเฉพาะพอแมและเด็ก แตก็ยังมีบาง
ครอบครัวที่ยังมีญาติอาศัยอยูในครอบครัวและมีการติดตอสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ 

 
จากความสัมพันธที่สนิทสนมกันระหวางสมาชิกในครอบครัวสงผลใหเกิดความรักความ

ผูกพนัระหวางกันขึ้นซึง่จากการศึกษาในครั้งนี้พบเพิ่มเติมวา ญาติที่มคีวามใกลชิดกบัเด็กก็เปนอีก
กลุมหนึ่งที่มีความสาํคัญทีท่าํใหเด็กรูจักกบัส่ิงของและนาํไปสูการเกิดความตองการสิ่งของของ
เด็กไดดวยซึ่งพบวาในบางกรณีศึกษาญาติเปนผูแนะนาํใหเด็กรูจักกบัส่ิงของและในบาง
กรณีศึกษาญาตเิปนผูตอบสนองความตองการสิง่ของใหกับเด็กอกีดวย 

 
สําหรับครอบครัวของกรณีศึกษาที่มีความสัมพนัธเกี่ยวของกับญาตินั้นจะมีอิทธิพล

เกี่ยวกับเร่ืองการซื้อส่ิงของใหเด็ก การเกดิความตองการสิ่งของ และพฤติกรรมในการบริโภคของ
เด็กแทบทัง้สิน้ กรณีตัวอยาง 5 รายทีเ่กี่ยวของกับญาติมีดังนี ้

 
กรณีของนองบิ๊กซึ่งสนิทสนมกับนามาตั้งแตเด็ก ดวยความรักความผกูพนัทีน่ามีตอ

นองบิก๊ ทําใหนองบ๊ิกรูจักกับเกมแร็กนาร็อกและเลนมาจนกระทัง่ปจจุบันนี ้ ดังคาํบอกเลาของ
นองบิก๊วา “นาเอาแผนเกมแร็กนาร็อกมา แลวเขาบอกใหลองเลนดู ไมรูอยูดี ๆ ก็ติดเลย แตตอนนี้
ไมติดแลวเปดแตบอทเอาเงนิมาขายอยางเดียว” แตทั้งนีก้็ยังไมเทากับวาครอบครัวของนองบิ๊กก็
สงเสริมใหนองบิ๊กเลนดวยเพราะพอแมและนองสาวก็เลนดวยเชนกนัซึ่งแมของนองบิ๊กก็สนับสนุน
โดยการเปนผูซื้อส่ิงของทีเ่กีย่วกับเกมแร็กนาร็อกใหนองบิ๊ก ส่ิงเหลานี้สนับสนนุใหนองบิก๊เกดิ
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ความตองการสิ่งของทีเ่กี่ยวกับเกมแร็กนาร็อกดวย คือ เงินเอ็ม เพื่อนาํมาปรับปรุงการเลนเกมและ
นําไปขายตอเพื่อน 

 
สําหรับในกรณีของนองแชมปที่มพีี่ชายทีเ่ปนลูกพี่ลูกนองกันเปนคนดูแลนองแชมปและ

เปนคนที่พานองแชมปไปในสถานทีท่ี่ตนเองชอบ คือ แหลงขายของเลนแถวคลองถมและสะพาน
เหล็กทําใหนองแชมปเหน็สิง่ของที่มีขาย นอกจากนีพ้ี่ชายชอบเลนและซื้อรถดวยทําใหนองแชมป
ไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการดวยเพราะนองแชมปซื้อและเลนดวย “พี่เขาซือ้ก็เลยซื้อตาม 
สวนใหญจะไปซื้อแผนเกมแลวก็รถคันใหญ” 

 
ในกรณีของนองเบียรทีพ่อแมไมคอยมีเวลาทาํใหนองเบยีรอยูในความดูแลของญาติ 

อยางไรก็ตามนองเบยีรก็สนทิสนมกับพีช่ายของตนเองซึง่พี่ชายของนองเบียรจะชอบไปดูการแขง
รถของเลนและมักจะพานองเบียรไปดวยเสมอทําใหนองเบียรชอบและซื้อรถแขงตามพี่ชาย พี่ชาย
ของนองเบียรจึงมีอิทธิพลทีท่ําใหนองเบียรเกิดความตองการสิง่ของ 

 
สวนในกรณีของนองพุกนัน้ที่นาสาวมักจะไปมาหาสูเปนประจําและชอบซื้อส่ิงของมาให

นองพุกเลนเสมอโดยทีน่องพุกไมไดเรียกรองใหนาซื้อใหเลย “คอมพิวเตอรแบบเด็กเลน เปนเกมอยู
ในคอมพวิเตอร  เปนพวกเกมเสริมความรูเปนเครื่องเล็ก ๆ เลนเกมรถแขง มนัจะมีเมาสเล็ก ๆ อยู
ดีๆ นาก็ซื้อมาใหเลย แลวก็มีลาสุดที่ซื้อ  เปนของที่ใชจับปลา ตกปลา บางทีนาก็ซื้อของเลนให 
อยางแบบที่เปนดินเผาหมอขาวหมอแกง หนูมทีุกไซด(Size) หนูไมเคยเรียกใหนาซือ้ใหเลย นาซือ้
มาใหเอง”  เมื่อนองพุกมีของเลนที่นาซื้อใหแลว แมจึงไมคอยซื้อของเลนใหนองพุก แมมักจะซื้อ
ส่ิงของทีม่ีความจําเปนให คอื เครื่องเขียนและเสื้อผาซึ่งในกรณีของนองพุกที่มีของเลนมากพอแลว
จึงทาํใหนองพกุไมคอยอยากไดส่ิงของและไมคอยเรียกใหแมซื้อให   

 
ในกรณีของนองผิงนั้นทั้งแมและอาจะสนบัสนุนการซื้อส่ิงของใหกับนองผิงเมื่อนองผิง

อยากได ทาํใหนองผิงเรียนรูวาเมื่อนองผงิอยากไดส่ิงของแมมักจะไมคอยขัด ยิ่งถานองผิงบอกวา
เพื่อนมีเหน็เพือ่นเลนกันทําใหแมยิง่ซื้อใหนองผงิเพราะแมกลัววานองผิงจะรูสึกวาตวัเองไมมีของ
เหมือนเพื่อน เชยกวาเพื่อน เชน รองเทาสเก็ต นอกจากนีย้ังไมเทากบัการที่แมของนองผิงกช็อบเอง
ดวยซึ่งปจจัยนี้ยิง่ทาํใหนองผิงไดของงายขึ้น อยางบานปราสาทแฮมทาโรที่แมเห็นวานาซื้อไว
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สะสมเพราะแมเหน็วามันคุมคา เปนรูปเปนราง สวยและออกเปนรุน ๆ ถาไมซื้อตอนนีก้็อาจไมมี
ขายเพราะเลิกนิยมไปแลวทาํใหนองผงิไดของที่อยากไดเพราะชอบดวยกันทั้งคู   อยางไรก็ตามใน
กรณีของนองผิงนี้อาก็เปนคนที่ซื้อส่ิงของที่นองผิงชอบใหดวยเชนกัน คือ ตุกตาบารบี้ซึ่งอาซื้อให
หลายตวัและซื้อแตของจริงใหเลนจงึทําใหนองผงิไดรับการปลูกฝงใหอยากไดอยากเลนแตของจริง 
“อาเขาซื้อบารบี้ให เพราะวาอาเขาชอบ ที่เขาชอบเพราะวาเนื้อมันด ี ผมมันดี ถาไปเลนตุกตา
ธรรมดา ผมกไ็มดีของปลอม ไหน ๆ จะเลนแลวก็เลนด ี ๆ ไปเลย อาเขาก็จะซื้อให” ทั้งอาและแม
ของนองผงิตางก็ซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหทําใหนองผิงเกิดความตองการมากขึน้เรื่อยๆ เพราะ
รูวาจะไดรับการตอบสนองทําใหนองผิงมพีฤติกรรมการบริโภคสิ่งของไมมีที่ส้ินสุด 

 
เด็กกลุมที่ทาํการศึกษาจํานวน 5 คนมีความเกี่ยวของกับญาติ  ไดรับการสนับสนนุใหรูจัก

กับส่ิงของและไดรับการตอบสนองจากทั้งพอแมและญาติซึ่งมีอิทธิพลทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ 4 คน แตมี 1 กรณ ีคือนองพกุที่ไมเกิดความตองการสิง่ของตอเพราะนาเปนคนซื้อมาใหเอง
ทําใหนองพกุมีโดยที่ไมตองเรียกรองอีก  

 
1.1.6 คานิยมในการบริโภค 

 
ในสังคมและวฒันธรรมไทย  พอแมมีสวนในการกําหนดคานยิมในการบริโภคใหกับเด็ก 

ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู และไดรับการถายทอดคานยิมมาจากพอแมและทําใหเด็กมีคานยิมตาม
พอแม 
 

พอแมเปนผูมบีทบาทในการวางรากฐานความคิด เปนผูสรางคานิยมซึง่มีผลตอรสนิยม
และคานิยมในการบริโภค (Consumption preference) ใหกับเด็ก ในบริบทของสังคมไทย จาก
การศึกษาเด็กทั้ง 10 คนนัน้เด็กไดรับการปลูกฝงเกีย่วกับคานยิมในการบริโภคไมแตกตางกนัมาก
นัก   เนื่องจากในสงัคมไทยพอแมมีอิทธพิลตอการดําเนินชวีิตของเดก็  พอแมมีการอบรมเลี้ยงดู
เด็กใหรูจักการอดออม  สอนใหเด็กเก็บเงนิซื้อส่ิงของที่อยากไดดวยตนเอง  คานิยมในการบริโภค
ของพอแมทีท่าํเปนตวัอยางใหกับเด็กเหน็นั้น  คือ  การเลือกซื้อส่ิงของที่จาํเปน  มปีระโยชนและมี
คุณภาพซึ่งพอแมจะไมเนนทีย่ี่หอ(Brand) ข้ึนอยูกับความพอใจ ทาํใหเด็กซึมซับในเรื่องการบริโภค
มาจากพอแมแตก็มีในบางกรณีศึกษาทีพ่อแมสรางคานิยมใหกับเด็กโดยไมรูตัว คอื กรณีของนอง
ผิง ซึ่งมีการเลือกซื้อส่ิงของที่มีราคาแพงใหกับเด็ก เชน ตุกตาบารบี ้ ที่พอแมและญาติซื้อใหเดก็ 
ถึงแมจะมีตุกตาทีท่ําเลยีนแบบเหมือนของจริงซึง่มีราคาถูกกวาออกมา แตมีการปลูกฝงคานยิม
ใหกับเด็กวาถาจะเลนทัง้ทกีค็วรเลนของจริง ทําใหเด็กมีคานยิมในการบริโภคของแพง  เพราะเด็ก
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จะไมเลนของปลอมและมีการสรางความโดเดนใหกับตนเองแตกตางจากเพื่อน  เด็กจะไมเลนกบั
เพื่อนที่มีของปลอมจะเลนกับเพื่อนทีม่ีบารบี้จริงเทานัน้ เด็กไทยจงึมีคานยิมในการบริโภคสิ่งของที่
ไดรับการหลอหลอมมาจากครอบครัวเปนสําคัญ 

 
คานิยมในการบริโภคของครอบครัวจึงมีสวนในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภค(Consumer 

socialization) ใหกับเด็กอยางมากและจะมีอิทธพิลตอการสรางคานิยมของเด็กตอไปในอนาคตได
อีกดวย 

 
1.1.7 รายไดของพอแมกับการซ้ือสิ่งของใหเด็ก 

 
ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  สวนใหญอํานาจการตัดสินใจซื้อส่ิงของใหเด็กยัง

อยูที่พอแม  อํานาจการซื้อของเด็กจึงเปนอํานาจแฝงทีม่ีสวนทําใหพอแมซื้อส่ิงของให 
 

ในงานวิจัยนี้มกีารกําหนดเกณฑ(Criteria) รายไดของพอแมของกรณีศึกษา คือ 11,120
บาทขึน้ไป ซึ่งรายไดของพอแมมีความเกี่ยวของกับการบริโภคสิ่งของและอํานาจการซื้อส่ิงของให
เด็กดวย จากขอมูลรายไดพอแมของกรณีศึกษาพบวามีตั้งแตประมาณ 15,000 บาท จนถึง
ประมาณ 300,000 บาท ซึ่งผูวิจยันาํรายไดมาจัดกลุมฐานะของครอบครัวออกเปน 2 ระดับ  คือ  
ระดับฐานะปานกลาง มีรายไดประมาณ 15,000 บาท ถงึ 50,000 บาท  และระดับฐานะรํ่ารวย มี
รายไดประมาณ 50,001 บาท ถึง 300,000 บาท  จากผลการวจิัยปรากฏวาครอบครัวที่มีรายได
มาก คือ ฐานะร่าํรวย พอแมไมไดซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการใหและไมซื้อส่ิงของทีม่ีราคาแพง ซึ่ง
แตกตางจากครอบครัวที่มีรายไดไมมาก คอื ฐานะปานกลาง ในบางกรณีศึกษาจะมกีารซื้อส่ิงของ
ที่เด็กตองการใหมากกวาครอบครัวที่มีฐานะร่ํารวย  อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีฐานะปานกลาง
สวนใหญก็ไมซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการใหเชนกนั  ส่ิงนีส้ามารถวิเคราะหไดวา รายไดหรือฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวอาจไมมีความเกี่ยวของกับการซือ้ส่ิงของใหเดก็   ทัง้นี้ข้ึนอยูกบัการขดั
เกลาทางสังคมของพอแมทีม่ีตอเด็ก  เพราะจากกรณีศกึษา พอแมทีม่ีฐานะร่ํารวยไมจําเปนตองซื้อ
ส่ิงของทีม่ีราคาแพงหรือซ้ือส่ิงของใหเดก็มากกวาพอแมที่มีฐานะปานกลาง    

 
จะเหน็ไดวา กรณีศึกษาทัง้ 10 รายทีท่ําการศึกษานี้  เดก็ที่อยูในครอบครัวฐานะปานกลาง

และครอบครัวฐานะร่ํารวย   รายไดของพอแมไมมีอิทธิพลเกีย่วกับการซื้อส่ิงของใหเด็กเพราะการ
ซื้อส่ิงของใหเดก็ขึ้นอยูกับดุลพินิจและการตัดสินใจของพอแมเปนสาํคัญ 
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กลาวโดยสรุป อิทธพิลของพอแมมีสวนสําคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ
นับต้ังแตการอบรมเลี้ยงดู การพาเด็กไปในสถานที่ที่มกีารจําหนายสนิคา การฝกทกัษะในการเปน
ผูบริโภคใหกับเด็ก รวมถึงการซื้อส่ิงของใหกับเด็กสิง่เหลานี้เอื้อตอการทําใหเดก็เกิดการเรียนรูและ
เกิดความตองการที่จะบริโภคสิ่งของ รวมถึงญาตพิี่นองที่มีความใกลชิดสัมพันธกับเด็กดวย 

 
1.2 กลุมเพื่อน 

 
อิทธิพลของกลุมเพื่อนจะมมีากขึ้นตามชวงอายุและมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กในเรื่อง

ความตองการสิ่งของ โดยปกติแลวเด็กมักจะเลนกับเพื่อนในวัยใกลเคียงกนัซึง่ทาํใหเด็กเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรูซึ่งกนัและกนั จากการศึกษาพบวา กลุมเพื่อนมีความสําคัญกับเดก็
ทั้ง 10 คนซึง่เห็นไดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธกันโดยผานการเลน การพูดคุยกัน 

 
เวลาที่เด็กใชไปในแตละวันนั้นจะหมดไปกับการใชชวีิตอยูในโรงเรยีนเปนสวนใหญ กลุม

เพื่อนของเด็กทั้ง 10 รายนี้ จงึเปนกลุมเพื่อนที่โรงเรยีนซึง่เปนกลุมที่เด็กตองพบเจอและคลุกคลี
ดวยจึงทําใหสนิทสนมกนั เวลาที่เด็กสามารถเลนดวยกนัไดคือเวลาวางจากการเรียน คือ ในตอน
กลางวันและในตอนเยน็หลงัเลิกเรียน กลุมเพือ่นที่โรงเรียนจงึเปนกลุมที่มคีวามสาํคัญกบัเด็ก
เพราะเปนกลุมที่เด็กมปีฏิสัมพันธดวยมากที่สุดกลุมหนึง่ จากการศึกษาพบวา กลุมเพื่อนของเดก็
ทั้ง 10 คนจะมีจํานวนสมาชิกในกลุมแตกตางกันดวย อยางไรก็ตามในกรณีของนองผงิจะมีเพือ่น
สนิทแถวบานที่เลนดวยกนัและนองแคทซึ่งมีกลุมเพื่อนอกีกลุมหนึง่ที่ตลาดนัดจตุจักร 2 มนีบรีุ 
กลุมเพื่อนจงึมีอิทธพิลในการทําใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของไดดวย 

       
1.2.1 พัฒนาการของเด็ก : กิจกรรมของเด็กและกลุมเพื่อน 

 
 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  การเลนของเดก็สวนใหญเปนการเลนที่ไดรับการ
ถายทอดมาตามคติชาวบาน คือ  เปนการเลนที่ไมมคีวามซับซอนและไมมีอุปกรณเทคโนโลยีเขา
มาเกีย่วของ  การเลนของเดก็ทําใหเด็กมีพฒันาการทางดานตาง ๆ พรอมสมบูรณทกุดาน 

 
กิจกรรมของเด็กผูหญิงทั้ง 4 คน จากจํานวน 5 คนที่เปนกลุมทีท่ําการศึกษานั้นจะเลนวิ่ง

ไลจับ กระตายขาเดียวและกระโดดหนังยางกับกลุมเพือ่นซึ่งกิจกรรมที่เด็กและกลุมเพื่อนเลนกนันี้
เปนการเลนของเด็กทกุยุคทกุสมัยเนื่องจากเปนการเลนที่เด็กสามารถเลนไดงายเพราะแทบไมตอง
ใชอุปกรณในการเลนเลย สําหรับเด็กผูชายนั้นจะมีเพียงนองณัฐทีเ่ลนตอสูมวยปล้ํากับเพื่อนและ
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นองบิก๊ที่เลนกีฬาตีปงปองกับเพื่อน การเลนของเดก็และกลุมเพื่อนทาํใหเหน็ถึงความสนิทสนม
และการใหความสําคัญของกันและกนัซึง่จะสงผลตอการถายทอดความคิดในเรื่องสิง่ของไดดวย
เพราะตางไดมีปฏิสัมพันธกนั 
 
 การเลนของเดก็ทัง้ 6 คนกับกลุมเพื่อนนี้เกีย่วของกับแนวคิดจิตวิทยาพฒันาการเด็กซึ่ง
การเลนจะทาํใหเด็กมพีัฒนาการทางดานรางกายไดออกกําลงักายในสวนตาง ๆ ทําใหเด็กมี
รางกายที่แข็งแรงซึ่งเด็กในวยั 9-12ป เปนวัยที่รางกายกาํลังมกีารพฒันา การไดเลนกับเพื่อนจะทํา
ใหเด็กมีความพรอมและเจรญิเติบโตไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยงัทาํใหเด็กไดปลดปลอยอารมณ
ของตนเองโดยผานการเลนซึ่งทาํใหเดก็มจีิตใจที่เบิกบานแจมใสและพรอมที่จะทาํสิ่งตาง ๆ ตอไป
ไดเปนอยางดี รวมถงึการเลนของเด็กยังทาํใหเด็กมีพัฒนาการทางสตปิญญาดวยโดยเด็กพยายาม
ที่จะคิดหาวธิกีารเลนใหม ๆ และหาวธิีการในการแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการเลนดวย การเลน
ของเด็กและกลุมเพื่อนนี้จะทําใหเด็กเรียนรูการแพและชนะ ฝกการมีน้าํใจเปนนักกีฬา รูจักการเอา
ใจเขามาใสใจเราซ่ึงเปนพฒันาการทางดานสังคมของเด็กดวย  

 
สําหรับกรณีของนองแคทนัน้ จะเหน็วานองแคทกับกลุมเพื่อนที่ตลาดนัดจตุจักรนาํไมหนา

สามทีพ่บเจอมายนืเลนกันซึ่งไมไดเปนการเลนที่แปลกใหมแตนองแคทก็สามารถนํามาประยกุต
เลนกับเพื่อนใหเกิดความสนกุสนานไดส่ิงนีท้ําใหรูถึงธรรมชาติของเด็กวาเด็กสามารถหยิบจับอะไร
มาเลนใหเกิดความเพลดเพลินไดและยิ่งเมื่อไดเลนกับเพื่อนดวยนัน้จะทําใหเพิ่มความสนกุสนาน
ไดเปนทวีคูณ 
 
 กลาวโดยสรุป การเลนของเด็กกับกลุมเพือ่นนี้แสดงใหเห็นความสมัพนัธและความสําคัญ
ของกลุมเพื่อนที่มีตอเด็กดวยจึงไมนาแปลกใจเลยทีเ่ด็กและกลุมเพื่อนจะมกีารถายทอดความคิด
เกี่ยวกับส่ิงของและมีอิทธิพลในการทําใหเกิดความตองการสิ่งของได 
 
  1.2.2 บริโภคนิยมของเดก็และกลุมเพื่อน : อิทธิพลที่มีตอกันและกัน 

 
เด็กไทยใหความสําคัญกับกลุมเพื่อน  และกลุมเพื่อนจะเขามามีบทบาทสาํคัญในการ

ดําเนนิชีวิตของเด็กในวัยนี้ดวย  เชน  อิทธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
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 การที่เดก็มีปฏิสัมพันธตอกันทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของที่เพื่อนมีและทาํให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของเหมือนเพื่อนซึ่งเปนสิง่ของที่กําลงัเปนทีน่ยิมกนัอยู กลุมเพื่อนจงึมี
อิทธิพลสาํคัญในการทําใหเด็กเกิดความตองการไดดวย 
 
 จากกรณีตัวอยางทีท่ําการศกึษา เด็ก 5 คน ใน 10 คน พบวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลที่ทาํให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
 

กรณีของนองณัฐที่เหน็เพื่อนมีส่ิงของทาํใหนองณัฐอยากไดเหมือนพื่อน “เพื่อนเขาฮิตเกม
บอยแอดวานซ(Advance)กัน  แตวามนัแพงไป เกือบหม่ืน มนัมีหลายแบบ บางเครื่องมีจอเปดปด
เหมือนโนตบุก(Notebook) เพื่อนเขาเอามาเลนที่โรงเรียนกนั ก็อยากได แตก็มีเกมบอยคัลเลอร
(Colour)อยูแลวก็เลนของเกาไปกอน”  

 
สําหรับนองมคิกี้นั้นก็อยากไดส่ิงของเหมอืนกับนองณัฐ คือ เกมบอย ในตอนแรกทีน่องมิค

กี้ยังไมม ี เพื่อนก็ใหยืมเลนทาํใหนองมิคกี้อยากไดเหมือนเพื่อนบาง “เกมบอย พอเปนคนซื้อให ผม
ขอพอซ้ือ เห็นเพื่อนเขาเลนกัน เขาใหลองเลน สนกุ แตตอนหลังเพือ่นเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะ
เร่ิมหวงแตก็ใหเลน เพราะตอนนัน้ยงัไมคอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกด ีตอนนี้ก็เลน
กันหลายคนแลวเพราะไปซือ้มาเลนกัน” อยางไรก็ตามโรงเรียนที่นองมิคกี้เรียนอยูมีแตเด็กที่มี
ฐานะดีเรียนจงึมีการเลนเกมบอยกนัหลายคน 

 
สวนในกรณีของนองเพชรนัน้ นองเพชรอยากไดตุกตาบารบี้เหมือนเพื่อนเพราะเหน็เพื่อน

เลนกนัจึงอยากเลนบาง “อยากไดที่สุดมาก ๆ เลย ก็คือบารบี้ บารบีแ้ตงตัว แตงหนาเหมอืนคนได
จริง ๆ ดวย มนันารักดี สวยดี เพื่อนเขาชอบเอามาอวดบอยเวลาเขาซื้อมาใหม หนกู็อยากได บารบี้
มันมทีั้งของจริงของปลอม บางครั้งเพื่อนเขาก็เอาของจริงมา บางครั้งก็เอาของปลอมมาเลน เพื่อน
เขามีหลายแบบ มีทัง้ของจริงของปลอม”  นอกจากนี้มีรถคลัชเกยีรอีกอยางหนึ่งที่นองเพชรเหน็
เพื่อนเลนแลวอยากไดอยากเลน “อยากไดรถคลัชเกียร เพราะวาเพื่อน ๆ มีกนั เพื่อนหนูเขาเอาคลชั
เกียรมา หนูกข็อเลน” 

 
ในกรณีของนองปูนัน้เพื่อน ๆ สวนใหญทีโ่รงเรียนจะนยิมสิ่งของที่คอนขางมีราคาจงึทาํให

นองปูอยากมส่ิีงของเหมือนเพื่อนดวย “หนูชอบ ร็อกซี่ (Roxy) มากเลย เพราะเพื่อนเขาฮิตกนั มนั
จะเปนยี่หอ ๆ หนึง่ทีม่ีราคาแพงมากถงึมากที่สุด เสื้อกับกางเกงตวัหนึง่ไมต่ํากวา 800 ถาเปนพวก
กระเปาสตางค 500 กระเปาดินสอก ็ 500 เขาจะฮิตของแพงกนั” ส่ิงของทีน่องปอูยากไดอีกอยาง
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หนึง่ทีเ่พื่อนนยิมและอยากไดกัน คือ ตุกตาบารบี้ “ก็มีแตคนอยากไดบารบี้ ถาเปนผูหญิงกจ็ะอยาก
ไดบารบี้ชุดที่ออกมาใหมที่เปนเจาหญิง แหงสวอนเลค อยากไดมาก อยากไดของพวกกระเปา ของ
ใชของบารบี้เพื่อนเขามีกนั แตหนูยงัไมมีเลยสักตัว เพราะคุณแมไมซือ้ให เหน็เพื่อนมีก็อยากได แต
ถาคุณพออนมุัติ คุณแมอนมุัติก็เอา ถาไมใหก็อด”  

 
สําหรับนองผงินั้น นองผิงจะสนิทกับเพื่อนแถวบานมากกวาเพื่อนที่โรงเรียน เวลาทีน่องผิง

ไปเลนกับเพื่อนแถวบานนองผิงมกัจะอยากไดของเหมือนเพื่อนเพราะเพื่อนคนนี้จะมขีองใหม ๆ มา
เลนกับนองผงิเสมอ เชน “อยากไดบารบี้มนันารัก เซ็กซี่ เห็นจากเพื่อน ตอนนัน้เขาไปมาเลเซยี แลว
เขาก็ไปซ้ือมา มันเปนแบบของประเทศมาเลเซีย ตวันัน้ไมมีขายทีน่ี”่ และบานปราสาทแฮมทาโร
ดวยทีน่องผงิไปเลนทีบ่านเพือ่นแลวมาเรียกใหแมซื้อให  ในกรณีของนองผิงนั้นจะสนทิกับเพื่อน
แถวบานซึ่งจะแตกตางจากคนอื่นที่สนทิกับเพื่อนที่โรงเรียน อยางไรก็ตามนองผิงกับเพื่อนที่
โรงเรียนจะเลนตุกตากระดาษกันแตนองผงิก็ไมคอยเลนกับเพื่อนมากนัก “ไมเลนหรอก ไมเลนเลย
ดวยซ้ํา หนูไมเลนกับเขา” สําหรับสาเหตุทีน่องผงิไมคอยเลนกับเพือ่นที่โรงเรียนเพราะวาเพื่อนที่
โรงเรียนเลนแตบารบี้ปลอมซ่ึงนองผิงไมชอบ เพื่อนที่โรงเรียนจงึไมมีอิทธพิลที่ทาํใหนองผงิเกดิ
ความตองการสิ่งของ 

 
อยางไรก็ตาม สําหรับเด็กทีเ่หลืออีก 5 คน คือ นองบิ๊ก นองแชมป นองเบียร นองพกุและ

นองแคทนั้นถงึแมจะสนิทสนมกับกลุมเพือ่นแตก็ไมทําใหอยากไดส่ิงของเหมือนเพื่อนซึ่งแตละคน
จะมีปจจัยทีท่าํใหไมเกิดความตองการ  ดงันี ้

 
นองบิก๊นัน้เลนกฬีาปงปองกับเพื่อนทีโ่รงเรียน สําหรบัไมปงปองนัน้ถือเปนอุปกรณอยาง

หนึง่ทีม่ีความสําคัญและทุกคนตองมีเพราะตองใชในการเรียนดวย นองบิก๊และเพือ่นมีการพูดคยุ
กันถงึราคาของไมปงปองดวย เพื่อนของนองบิก๊บางคนใชไมปงปองราคาแพงถึง 3,000 บาท 
นองบิก๊ใชไมปงปองราคา 700 กวาบาท สาเหตทุี่นองบ๊ิกไมใชไมปงปองเหมือนเพื่อนและไมอยาก
ไดเพราะนองบิ๊กเคยลองใชดูแลวเห็นวามนัไมดี เนื่องจากยางของไมปงปองมีลักษณะหนาเกินไป 
นองบิก๊จึงไมชอบ ส่ิงนี้จงึทาํใหเหน็วาอิทธพิลของกลุมเพื่อนไมมีผลทาํใหนองบิ๊กเกดิความตองการ
ส่ิงของ 

 
สําหรับนองแชมปและนองเบยีร กลุมเพื่อนมักไมมีส่ิงของใหม ๆ มาเลน สวนใหญ

กรณีศึกษาทั้ง 2 คนนี้จะเปนคนที่มีส่ิงของไปเลนกับเพือ่นและมักจะใหเพื่อนเลนมากกวา เพื่อนจงึ
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ไมมีอิทธพิลในการทําใหเกดิความตองการสิ่งของ ความตองการสิง่ของของทัง้ 2 คนนี้จะเกิดจาก
อิทธิพลของสือ่มวลชนมากกวา 

 
ในกรณีของนองพุกนัน้นองพุกจะไมอยากไดของเหมือนเพื่อนซึง่เปนนิสัยสวนตัวของนอง

พุกและสิง่ของที่เพื่อนนิยมกนันองพกุก็เคยมีแลวจึงทาํใหนองพกุไมอยากได อิทธิพลของกลุมเพื่อน
จึงไมมีสวนในการทาํใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
สําหรับนองแคทนัน้กจิกรรมที่ทาํสวนใหญนอกจากการเลนวิง่ไลจับกับกลุมเพื่อนแลว คือ 

การนัง่คุยกนัมากกวาและสวนใหญนองแคทก็จะมีส่ิงของที่เพื่อนนิยมกันแลวเชนเดียวกับนองพกุ
และนองแคทไมชอบมีเหมือนเพื่อน “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกันเลย เวลาที่เพื่อนเอาของไปเลน หนูไม
อยากได เพราะสวนใหญหนูจะมีแลว” นอกจากนี้นองแคทไมมีเวลาเลนดวยเพราะตองซอม
กิจกรรมกีฬาสซีึ่งทาํใหกลุมเพื่อนไมมีอิทธพิลทีท่ําใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
กลาวโดยสรุป เด็กทีท่าํการศึกษาทั้ง 10 คน ไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนจึงทําใหเกิด

ความตองการสิ่งของ 5 คน แตเด็กอีก 5 คนที่เหลอืนั้น กลุมเพือ่นไมมีอิทธิพลในการทําใหเกิด
ความตองการสิ่งของเพราะปจจัยสวนตัว คือ ไมตองการมีส่ิงของเหมือนเพื่อน ส่ิงของที่เพื่อนมนีั้น
เปนสิ่งของที่เด็กเคยมีมากอนแลวเด็กจงึไมอยากไดอีกและกลุมเพื่อนไมมีส่ิงของมาเลนกัน 
 

1.2.3 วธิีการเขากลุมเพื่อน : สิ่งของทีต่องมีเหมือนกัน 
 

 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทยในปจจุบัน  การเขากลุมเพือ่นและการไดรับการ
ยอมรับใหเปนสวนหนึง่ของกลุมยังเกิดขึ้นอยูและมีความสัมพันธกับการตองมีส่ิงของเหมือนเพื่อน
ดวยเพื่อใหการเขากลุมมีความสะดวกและงายยิง่ขึ้น 

 
สําหรับกลุมเพือ่นนัน้นับวามคีวามสาํคัญกบัเด็กในวยันี้ไมนอยเพราะเด็กตองใชชีวิตอยูใน

โรงเรียน ความตองการที่จะรวมทาํกิจกรรมกับเพื่อนจึงมีความสาํคัญกับเด็กมาก เด็กจะคลาย
ความสาํนกึจากการคิดถึงแตตัวเองเปนสาํคัญมาเปนการนึกถึงกลุมหรือสวนรวมแทน ถาเด็กไม
สามารถเขากลุมกับเพื่อนได เด็กจะไมมคีวามสุข ความตองการเขากับเพื่อนไดและเปนที่ยอมรับ
ของเพื่อนนี้รุนแรงมากเพราะเปนความสุขขั้นสุดยอดของเด็กวยันี ้ (จําเนยีร ชวงโชติและคณะ, 
2522) จากการศึกษาพบวากลุมเพื่อนมีอิทธิพลทีท่าํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของเพื่อมาเขา
กลุมเลนกับเพือ่นไดซึ่งมี 2 กรณีศึกษาที่เหน็ชัดเจน คือ  
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ในกรณีของนองเพชรนั้นจะเห็นไดอยางชดัเจนวานองเพชรอยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อ
วานองเพชรจะไดเอาไปเลนกับกลุมเพื่อน เพราะถาไมมีนองเพชรตองไปขอเพื่อนเลน แตถามี
ส่ิงของเปนของตัวเองจะทาํใหนองเพชรเขากลุมไดสะดวกมากกวา คือ รถคลัชเกยีร ซึ่งในตอนแรก
นองเพชรยงัไมมีรถคลัชเกียรแตเมื่อเห็นเพื่อนเลนจงึอยากไดและนองเพชรก็อยากเลนกับเพื่อนดวย
จึงตองขอเพื่อนเลน หลังจากนัน้ไมนานนองเพชรก็มีรถคลัชเกียรเพราะไดเปนของขวัญวนัเกิดจาก
แม วันรุงขึ้นนองเพชรจงึเอาไปเลนกับเพื่อน จะเหน็ไดวาอิทธพิลของกลุมเพื่อนมีสวนสาํคัญในการ
ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของเพื่อวาเด็กจะไดสามารถเขากลุมเพือ่นที่มีส่ิงของเหมือนกันและ
เลนดวยกันได 
 
 สวนในกรณีของนองบิ๊กนั้น นองบิก๊และกลุมเพื่อนเลนเกมแร็กนาร็อกกนัซึง่เพื่อนของ
นองบิก๊ก็เลนกนัทัง้กลุม นอกจากนี้เพื่อนที่หองของนองบิ๊กตอนนีก้็เลนกนัเกือบทั้งหองแลวจงึทําให
อิทธิพลของกลุมเพื่อนมีสวนสําคัญในการที่ทําใหนองบิก๊ตองเลนเกมนี้ไปเร่ือย ๆ เพราะวานองบิก๊
และเพื่อนจะมกีารพูดคุยกนัเกี่ยวกับเร่ืองเกมหรือมีการโทรศัพทคุยกนั ถานองบิ๊กเลิกเลนก็จะทาํให
นองบิก๊ไมสามารถไปพูดคยุเรื่องเกมกับเพื่อนได อิทธิพลของกลุมเพื่อนจงึทาํใหนองบิก๊เกิดความ
ตองการสิ่งของที่เกี่ยวกับเกมและตองเลนเกมเพื่อสามารถเขากลุมเพือ่นได 
 
 สําหรับกรณีศกึษาที่เหลืออีก 8 รายเพียงแตมนีําของมาแบงกนัเลนและกลุมเพื่อนไมมี
อิทธิพลทีท่ําใหเกิดความตองการสิง่ของเพือ่การเขากลุมเพื่อน 
 
 โดยสรุป เดก็กรณีศึกษาทัง้ 2 คนนี้ไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนในการทําใหเกดิความ
ตองการสิ่งของเพื่อที่จะเอาไปเลนและเอาไปพูดคุยกับเพือ่นได เพราะเปนสิ่งของทีก่ลุมเพื่อนนิยม
เลนกนัอยูไมเชนนัน้เด็กจะไมสามารถเขากลุมเพื่อนได กลุมเพื่อนจึงมีอิทธพิลกับเด็กมากทัง้ใน
ดานความคิดและการกระทาํโดยการที่จะพยายามทาํอะไรที่คลาย ๆ กันหรือมีส่ิงของที่เหมือน ๆ 
กันซึง่กลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอความตองการสิ่งของดวย 
 

1.2.4 ตัวตนของเด็กในการบริโภคสิ่งของ : ความอยากหาเอกลักษณ 

ประจําตัวและเอกลักษณประจํากลุม 

 

 ในบริบทของสงัคมและวัฒนธรรมไทย  การบริโภคสิ่งของในปจจุบนัแสดงใหเหน็ถงึตัวตน
ของเด็กและกลุมของเด็กทีเ่ด็กสังกัดอยู  การบริโภคเปนแหลงที่มาของการจําแนกความแตกตาง
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ทางดานสถานภาพของกลุมตาง ๆ ในสงัคมซึ่งคนในกลุมเดียวกนัจะบริโภคสิ่งของที่เหมือน ๆ กนั 
การบริโภคจึงเชื่อมโยงถึงการสรางความเปนตัวตนดวย 
  

ในสังคมปจจุบันถือเปนสังคมแหงการบริโภคไปแลว การบริโภคเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตใจของผูบริโภคดวยเพื่อใหเกิดความเปนพวกเดียวกนัและแตกตางจาก
บุคคลอื่น ดังนัน้การบริโภคจึงเปนการบริโภคสัญลักษณของสินคานั้นดวยซึง่แนวคิดการบริโภค
นิยมเชิงสัญญะนี้เกีย่วของกบัการเกิดความตองการสิง่ของของเด็กดวย การมีส่ิงของเหมือนเพื่อน
จะทาํใหเด็กสามารถเขากลุมเพื่อนที่มีส่ิงของเหมือนกนัไดและทําใหสามารถเลนดวยกันไดเพื่อเปน
การแสดงใหเห็นถึงความเปนพวกเดียวกนั 

 
เชนกรณีของนองเพชรที่ครูอนุญาตใหนําสิง่ของมาเลนไดในชั่วโมงแนะแนวซึง่เพื่อนของ

นองเพชรคนหนึ่งเอาตุกตาบารบี้มาเลนแตเพื่อนคนนี้จะใหนองเพชรและเพื่อนคนอืน่ยืมเลนเฉพาะ
ในชั่วโมงเรียนเทานัน้แตเมื่อหมดชั่วโมงเพือ่นก็จะไมใหเลน  “บางครั้งเพื่อนก็เต็มใจ แตบางครั้งก็
ไมเต็มใจที่จะใหเลน เขาก็ใหเขากลุมเวลาเราไมมีของ เพื่อนก็ใหยมื แตตอนกลางวันจะไมใหเลน 
นอกจากเขากลุมวิชาแนะแนว ครูเขาบอกวาถาใครมตีุกตาอะไรใหเอามา แตหนไูมมีตุกตาอะไร 
หนกู็เลยไมไดเอาไป เพื่อนเขาเอาบารบี้มาเลน หนูอยากได” นองเพชรจึงอยากไดตุกตาบารบี้ดวย
เพื่อที่จะไดเอาไปเลนกับเพือ่นไดโดยที่ไมตองขอเพื่อนเลนซึ่งถาไปขอเพื่อนเลนมาก ๆ เพื่อนก็จะ
ไมใหเลน นองเพชรจงึอยากมีส่ิงของเปนของตัวเองดวย สําหรับนองเพชรแลวนองเพชรรูสึกวาถา
ตัวเองไมมีของเหมือนเพื่อนตัวเองจะเปนคนที่แปลกมาก “อยากมีของเหมือนเพื่อน ถาเราไมมีเราก็
รูสึกแปลกกวาพวก อยากมเีหมือนเพื่อนถาเราไมมีเราจะเปนคนที่แปลกมาก” ดังนั้นนองเพชรจึง
อยากมีส่ิงของเหมือนเพื่อนเพื่อที่ตัวเองจะไดเกิดความรูสึกเปนพวกเดยีวกนักับเพื่อน กลุมเพื่อนจึง
มีอิทธพิลสําคญั ทีท่ําใหนองเพชรเกิดความตองการสิง่ของ  

 
หากจะพจิารณากันใหดีแลว บริโภคนยิมเชิงสัญญะนั้นเปนการบริโภคเพื่อใหเกดิความ

แตกตางดวยเพื่อสรางความโดดเดนใหตนเองแตกตางออกไปจากกลุมซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษา
กลุมตัวอยาง บางรายมีความตองการทีจ่ะมีส่ิงของที่แตกตางออกไปจากกลุมเพื่อนเพราะวาการมี
ส่ิงของเหมือนกันจะทาํใหตนเองไมโดดเดนและเด็กไมตองการที่จะเหมือนคนอืน่ ดงัตัวอยางเชน 

 
นองแชมป : “ซื้อรถกระปองมาเอาไปเลนที่โรงเรียน อีกอาทิตยหนึง่เพือ่นซื้อมา ไมชอบให 

       เพื่อนเลยีนแบบก็เลยซือ้รถคันใหญเลย” 
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นองพุก      :  “ไม หนูไมชอบเหมือนเพื่อน เพื่อนก็มีซื้อตาม หนกู็เปลี่ยนเลย อยางเชน   
กลองดินสอเดอะด็อก (The dog) หนูใชกอนเพื่อนอีก หนูใชเปนคนแรก      
เขาเหน็หนูใช  เขาก็เลยไปซือ้ตาม หนกู็เปลี่ยนเลย”   

 
 อยางไรก็ตามความเปนพวกเดียวกนัหรือการมีส่ิงของเหมือนเพื่อนกม็คีวามสาํคัญในบาง
กรณีศึกษาเพราะเด็กตองการมีส่ิงของเหมือนเพื่อน แตเด็กก็กลัววาตนเองจะไมโดดเดน เด็กจึง
พยายามสรางความแตกตางในเรื่องสิ่งของของตนเองกับส่ิงของของเพือ่นดวยเพราะเด็กรูสึกภูมิใจ
วาตนเองมีอะไรที่แตกตางจากเพื่อนบาง  
 

กรณีของนองเพชรที่อยากมส่ิีงของเหมือนเพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมีส่ิงของเหมือนตวัเอง 
“หนูไมอยากใหเพื่อนมีตาม อยากเดน ๆ มีคนเดยีวจะไดไมตองมีใครมาเหมือน อยากไดเหมือน
เพื่อนแตไมอยากใหเพื่อนมีเหมือน หนูเคยถามเพื่อนวามาซื้อตามเราทําไม เพื่อนบอกเราก็มีตงัค
ซื้อเหมือนกนั หนูไมอยากใหใครเห็นยางลบบารบี้ เพราะเผื่อมีใครไปซื้อตามไมอยากใหเพื่อนซือ้
ตาม” 

 
ในกรณีของนองผิงที่ตองการแสดงความโดดเดนของตนเอง นองผงิจึงมีการจับผิดเพื่อน

เพื่อไมใหเพื่อนมีส่ิงของเหมอืนตัวเอง “เพื่อนที่โรงเรียนมีบารบี้ปลอมทั้งนัน้ ไมอยากเลนบารบี้
ปลอมเลนทําไมที่บานมีของจริง บางทีเพือ่นเขากโ็กหกวาลงุเขาซื้อบารบี้ใหแตไมไดซื้อให แลวมา
อวดวาซื้อใหแลว หนูถามเขา เขาไมซื้ออยูแลว ชอบมาอวดวามี เขาเอามาแตของปลอม เขาไมมี
ของจริง แลวก็ปด ๆ ไมใหเพื่อนรูวาของปลอม หนูดูก็รูแลวไมมีใครเอาของจริงมาหรอก” ซึ่งทาํให
ความสัมพันธของนองผงิกับกลุมเพื่อนอาจไมราบร่ืนเพราะความคิดของนองผิงที่ไมอยากเลนกับ
เพื่อนที่มีบารบี้ปลอมจึงทําใหนองผิงไมคอยเลนกับเพื่อนที่โรงเรียนแตกับเพื่อนแถวบานทีม่ีของจริง
นองผงิจะเลนดวย 
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สําหรับนองมคิกี้นั้นจะเลนเกมบอยกับกลุมเพื่อน  ถงึแมจะเลนในสิง่ที่เหมือนกนัแตนอง
มิคกี้ก็รูสึกวาตนเองตองมีส่ิงที่แตกตางจากเพื่อนและเหนือกวาเพื่อน “ยังไงผมก็ชนะอยูแลว เพราะ
ผมเลนเลเวล(Level) 50 แตเพื่อนเลนเลเวล 49” จะเหน็ไดวาเดก็และกลุมเพื่อนเลนสิง่ของที่
เหมือนกนัแตก็ตองการทําใหตนเองไมเหมือนกับเพื่อน คือตองการความเหนือกวาและโดดเดนกวา
เพื่อน 

 
ในกรณีของนองพุกนัน้ถงึแมวานองพุกตองการแสดงใหเหน็วาตัวเองกับกลุมเพื่อนนัน้จะ

ใชส่ิงของที่เหมือนกนั ยี่หอเดียวกนัแตนองพุกจะซื้อส่ิงของที่มีลักษณะและรูปแบบที่แตกตาง
ออกไปจากเพือ่นเล็กนอยและนองพุกเหน็วาสิ่งของของตวัเองนั้นสวยกวาของเพื่อนเพื่อใหเกิด
ความโดเดน “ของที่มีเหมือนกัน เปนกลองเมจิกเล็ก ๆ ตกลงกนัวาเดี๋ยวตอนเปดเทอมซื้อกลองสีเม
จิกกัน เพื่อนเขาซื้อที่โรงเรียน แตไมไดเปนแบบเดียวกนั แตเปนเดอะด็อก (The dog) เหมือนกัน 
กลองหนึง่ประมาณ 50 กวาบาท แมใหเงนิไปซื้อ ตอนนั้นหนูไปบิก๊ซกีับนาทีก่ําแพงเพชร หนูก็เลย
ไปซื้อแตของที่โรงเรียนไมสวย เพื่อนเขาซือ้ที่โรงเรียน ของหนูสวยกวามนัก็เปนสีเมจิกเหมือนกนั 
แตมันไมสวยเพราะกลองมนัเปนสีเ่หลีย่ม หนูไมชอบ ของหนูเปนแบบโคง ๆ แลวกเ็ปนกระเปา”  

 
  เด็กตองการมส่ิีงของเหมือนเพื่อนเพื่อที่เดก็จะสามารถเขากลุมพูดคุยในเรื่องเดียวกนัได 
เด็กในวยันีม้ีการเปรียบเทยีบสิ่งของกนั ชอบคุยโออวดกัน ตองการความเดน ชอบไดรับการยกยอง
ชมเชยและชอบเอาชนะเพื่อน (สุชา จนัทรเอม, 2543) 
 
 กลาวโดยสรุป กลุมเพื่อนมอิีทธพิลในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของเพื่อใหเห็นถึง
ความเปนพวกเดียวกนัเด็กจงึตองการซื้อส่ิงของทีเ่หมือนเพื่อน และเด็กที่ตองการใหตนเอง
แตกตางจากกลุมเพื่อนเมื่อเพื่อนมีส่ิงของที่เหมือนกับตนเอง เด็กจะเปลี่ยนหรือซ้ือส่ิงของใหม ๆ 
ทันท ี ซึ่งเดก็ทัง้ 10 คนนั้นจะมีความตองการสิ่งของเพือ่ความเปนพวกเดียวกันและความแตกตาง
กันจากกลุมเพื่อนแตกตางกันออกไป บางคนอาจตองการเหมือนเพียงอยางเดยีว บางคนอาจ
ตองการทัง้ความเหมือนและความแตกตาง   แตในบางคนไมชอบเหมือนใคร 
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อยางไรก็ตาม บริโภคนิยมของเด็กและของผูใหญมีความแตกตางกนั คือ บริโภคนิยมของ
เด็กอาจไมใชการบริโภคสิ่งของที่มีราคาแพงหรือเปนสนิคาฟุมเฟอย บริโภคนิยมของเด็กสวนใหญ
จะเปนของเลนซึ่งไมตองเปนสิ่งของที่มีราคาแพงก็ทาํใหเด็กสามารถเขากลุมไปเลนกบัเพื่อนไดแลว
เพราะเดก็อยูในวัยที่ยงัตองเลนสิ่งของและเด็กยังไมมเีงนิซื้อเองได เด็กจะไดส่ิงของกโ็ดยการซื้อให
ของบุคคลใกลชิด เด็กอาจเกิดบริโภคนิยมไดงายกวาผูใหญเพราะเด็กยังไมสามารถแยกแยะสิง่
ที่มากระตุนใหเกิดความตองการไดมากนักจึงทาํใหเดก็ตกเปนเหยื่อไดงายและยิ่งในปจจุบันที่
ตลาดสินคามกีารผลิตสินคาของเด็กมากขึ้น ยิง่ทาํใหเดก็เกิดความตองการไมหยุดหยอน 

 
1.2.5 บริโภคนิยมเชิงสัญญะของเด็ก 

 

บริโภคนิยมเชงิสัญญะ (Consumerism of sign) ในสังคมไทยมีความเกี่ยวของกับการ
สรางคุณคาผานทางยีห่อของสินคา (Brand building) และมีอิทธพิลตอการบริโภคสิ่งของของเด็ก
ดวย ถาเทียบกับสังคมอืน่  เชน  สังคมญีปุ่น    เดก็ญีปุ่นกน็ิยมใชส่ิงของทีม่ียีห่อและมีราคาแพง
เชนกนัซึง่ในสงัคมไทยไดรับการถายทอดวฒันธรรมในเรื่องการบริโภคมาจากญี่ปุนดวย ทําให
เด็กไทยสวนหนึ่งมีคานยิมในการบริโภคสิง่ของเหมือนเด็กญี่ปุน จากการศึกษาพบวาเด็กมกีารใช
ส่ิงของทีเ่ปนยีห่อหรือสัญลักษณเดียวกนักบักลุมเพื่อนและกําลงัเปนทีน่ิยมกันอยู  เชน บารบี้   
นอกจากตุกตาแลวยงัมีผลิตภัณฑอยางอืน่ที่เปนสัญลักษณของบารบีอี้กดวย  เด็กทีไ่มมีตุกตาบาร
บี้เนื่องจากราคาแพง  เดก็สามารถซื้อผลิตภัณฑอ่ืนที่เกี่ยวกับบารบี้ไดซึ่งเปนของทีม่ีราคาไมแพง
จนเกนิไป เชน อุปกรณเครื่องเขียน  ซึ่งจะทาํใหเด็กมส่ิีงของทีเ่ปนสญัลักษณเดียวกันกับเพื่อนได
และทําใหเด็กเขากลุมเพื่อนได  อยางไรกต็าม  เด็กที่มส่ิีงของทีเ่ปนยีห่อหรือสัญลักษณที่กาํลังเปน
ที่นยิมจะทาํใหเด็กรูสึกภาคภูมิใจที่ตนเองมีความโดดเดนจากกลุม 

 
โดยสรุป ในบริบทของสังคมไทย ยี่หอหรือสัญลักษณของสินคามอิีทธิพลตอเดก็ภายใต

บริบทของวัฒนธรรมบริโภคนิยมเพราะเด็กไดรับการหลอหลอมใหเกิดคานิยมในการบริโภคจาก
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การเปนสมาชกิของสังคมซึง่เด็กเปนกลุมทีม่ีความสาํคัญและไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการ
ในการบริโภคสิ่งของไมแพคนกลุมอ่ืนดวย 

 
1.2.6 ธรรมชาติของเด็ก : การแบงปนสิง่ของระหวางกันและกัน  

 

 พัฒนาการทางดานอารมณของเด็ก เมื่อเด็กโตขึ้นและมีการเรียนรูมากขึ้นเดก็จะคอย ๆ
เปลี่ยนแปลงอารมณของตนเองจากการที่มกัชอบทาํอะไรตามใจตนเอง ไมมีเหตุผล ชอบบังคับ
ผูอ่ืน ตองการไดความรักและใหผูอ่ืนมาสนใจตนเองแตเพียงผูเดียวมาเปนความรูสึกทีท่ําใหคนอื่น
พอใจและยอมรับในตัวเด็กดวย จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 10 คนนัน้ เด็กจะใหความสําคัญ
กับกลุมเพื่อนโดยมีการแบงปนสิ่งของกันและแสดงความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน เพราะเด็กตองการ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพือ่น การแสดงความมีน้าํใจกับเพื่อนเปนสิ่งที่เกิดขึน้กับเด็กในวยันี้
เพราะเดก็กลวัไมมีเพื่อนซึง่สิ่งนี้สามารถแสดงใหเห็นอทิธิพลของกนัและกันในการทาํใหเกิดความ
ตองการสิ่งของได 
 

กรณีของนองณัฐและเพื่อนมีการแบงสิง่ของกันเลน “เขาจะบอกทุกครั้งเลย เขาจะไมปด 
เขาซื้อมาอยูทีบ่านจะเลนมั้ย เขาก็ถาม เราก็จะมานัดกนัก็จะเลนกันแคนี้ เพราะคนอื่นไมแบงไง ก็
จะแบงกนัแคเพื่อนในกลุม เวลามีของใหม ๆ ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน อยากเอาไปเลน อยากให
เพื่อนยืมเลน เพื่อนรักก็เพราะเขาแบงปน เขาแบงใหเราเลนเราก็แบงใหเขาเลน ก็อยากใหเพื่อนรูวา
เราเพิง่ซื้อมาใหม เพราะวาเขาซื้ออะไรมาเขาก็บอก” การที่เด็กมกีารแลกเปลี่ยนสิ่งของกันเลน
ถึงแมจะไมใชส่ิงของเดียวกนั แตเด็กกต็องไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนที่เอาของมาเลนทาํใหเด็ก
รูจักและเกิดความตองการขึน้ 
 

ในกรณีของนองบิ๊ก ถงึแมจะไมใชการแบงสิ่งของใหเพือ่นเลนกันโดยตรงแตก็มีการแนะนาํ
วิธีการเลนเกมแร็กนารอ็กใหกับเพื่อนที่ไมเคยเลน เพราะเพื่อนที่ไมเคยเลนเหน็เพื่อนคยุกันจงึอยาก
ลองเลนดูบางซึ่งนองบิ๊กก็บอกวิธีการเลนใหกับเพื่อน เห็นไดวาเมื่อมีการเลนกนัมากขึ้นจงึทาํให
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เกิดความตองการที่จะเลนตอไปเร่ือย ๆ และกลุมเพือ่นมีอิทธิพลในการทําใหเกดิความตองการ
ส่ิงของเพื่อจะไดนํามาคุยและเลนดวยกนัได 

 
กรณีของนองแชมปจะใหเพือ่นยืมเลนของที่เพื่อนไมม ี เชน เกมบอย สูตรเกมและ

แลกเปลี่ยนหนังสือการตูนกนัอานกับเพื่อน “เพื่อนเขาเอาแตหนังสอืการตูนไปดูกนั พวกนนิจา 
พวกซึบาสะนกับอล อานของเพื่อน เพื่อนใหยมื เวลาผมมีผมก็จะเอาไปแลกกับเพื่อนอาน” ซึ่งทํา
ใหนองแชมปไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนทําใหเกิดความตองการมหีนังสือการตูนดวย เพราะเพือ่น
เอาไปอานกันทําใหนองแชมปอานและซื้อดวยเชนกนั 

 
สําหรับนองเบยีรนั้น ถาเพือ่นหรือนองเบยีรมีของก็จะเอามาแบงกันเลน “สวนมากจะมี

ของใหม ๆ สลับกันมาเลนประจํา ก็จะมาคุยกนัวามันออกมาใหม เคยเลนยงั มีแลวก็ไมเปนไร แต
ถาไมมีเดี๋ยวจะใหยืมเลน กจ็ะแบงกนั” เห็นไดวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลกับนองเบียรดวยเพราะกลุม
เพื่อนกับนองเบียรจะมีการพดูคุยกันเรื่องสิง่ของที่ออกมาใหมและก็จะใหยืมเลนกนัซึง่การไดพูดคุย
และการไดลองเลนทําใหเกดิความตองการสิ่งของได 

 
สวนนองมิคกีน้ั้นในตอนแรกยังไมมเีกมบอย  เพื่อนแบงใหเลนจึงทําใหนองมิคกี้อยากมี

เหมือนเพื่อนบาง “เกมบอย พอเปนคนซือ้ให ผมขอพอซ้ือ เหน็เพื่อนเขาเลนกนั เขาใหลองเลน 
สนุก แตตอนหลังเพื่อนคนอื่นเริ่มขอเขาเลนเยอะ เขาจะเริ่มหวงแตก็ใหเลน เพราะตอนนั้นยังไม
คอยมีใครมี เลนกนัไมเยอะ ลองเลนแลวสนุกดี ตอนนี้ก็เลนกนัหลายคนแลวเพราะไปซื้อมาเลน
กัน” อิทธิพลของเพื่อนมีสวนทาํใหนองมคิกี้เกิดความตองการสิง่ของ เพราะเพื่อนทําใหนองมิคกี้รู
วาสนุกจงึทาํใหอยากได 

  

ในกรณีของนองเพชรนั้น ถึงแมวาเพือ่นจะไมไดขอเลน นองเพชรก็จะใหเพื่อนเลนเอง
เพราะนองเพชรอยากใหเพือ่นรูวานองเพชรมี “อยากเอาไปเลน อยากใหเพื่อนเลน เพราะวา
เราจะไดมีน้าํใจและเขาจะไดรูวาเรามี หนกู็ใหเพื่อนเลนเอง หนกู็จะบอกวาเลนหรือเปลา เราใหเลน 
อยากอวดเพื่อน เพื่อนไมมาขอก็ใหเลนเอง” สําหรบันองเพชรแลวนองเพชรอยากใหเพื่อนรูวา
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ตนเองมีส่ิงของจึงแสดงความมีน้าํใจกับเพือ่นเพื่อใหเพื่อนมาสนใจ การทีน่องเพชรอยากใหเพื่อน
สนใจจึงทําใหนองเพชรตองมีของใหม ๆ เพื่อจะไดไปเลนกับเพื่อนได เพื่อนจงึมอิีทธิพลกับนอง
เพชรในการทาํใหเกิดความตองการสิ่งของ 

 
ในขณะทีน่องปูนั้น นองปูใหขอคิดวาการเปนเพื่อนกนักต็องมีการแบงปนกนั ถาใครไมมี

ส่ิงของนัน้ไมสําคัญสามารถที่จะเลนดวยกนัได “เพื่อนเอาของใหม ๆ มา เราก็อยากไดบาง เพื่อนที่
ไมมี เรากจ็ะไมถือ ก็คือถาเปนเพื่อนกนั จริง ๆ อะไรกแ็บงกันเลน ไมมีก็เลนดวยกัน”   ถึงแมวา
เพื่อนจะมีการแบงปนสิง่ของกันเลน แตเมื่อเพื่อนเอามาใหเลนก็ทาํใหนองปูเกิดความตองการ
ส่ิงของดวย 

 
สําหรับนองผงินั้น ชอบไปเลนกับเพื่อนแถวบานซึง่เพื่อนคนนี้มีของใหม ๆ มาเลนเปน

ประจํา เพื่อนของนองผงิมักจะแบงปนสิง่ของใหนองผิงเลนเสมอ  เมือ่นองผงิเลนเสร็จนองผิงมักจะ
กลับไปบอกแมวาเพื่อนซื้อของใหม ๆ มาเลน อยากได “เขาเหน็เพื่อนมี เขาก็มาบอกแลว แตเราฟง
ไมรูเร่ือง ไมไดสนใจ เขาบอกเพื่อนมีบานแฮมทาโร เขาชอบมาเรียกซื้อของเลน” ซึ่งสิง่นีท้ําใหเห็น
วาอทิธิพลของกลุมเพื่อนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 
อยางไรก็ตาม สําหรับนองพุกนั้นไมไดกลาวถงึการแบงปนสิง่ของใหเพื่อนเลนเพราะไมได

มีการนาํสิ่งของอะไรไปเลนกบัเพื่อน แตมีขอมูลบางสวนบอกวาเพื่อนมีการแบงปนสิ่งของใหนอง
พุกเลน คือ เกมบอย ซึง่เปนสิ่งของอยางเดียวทีน่องพุกอยากไดเหมือนเพื่อนเพราะอยากเลน สนกุ
ซึ่งแสดงใหเหน็วาการที่เพื่อนแบงปนสิ่งของใหนองพุกเลนนัน้ทาํใหนองพุกอยากได กลุมเพื่อนจงึมี
อิทธิพลทีท่ําใหเกิดความตองการสิง่ของได 

 
โดยสรุป การแบงปนสิ่งของเพื่อใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหวางเด็กกับกลุมเพื่อน

สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของกลุมเพื่อนวามีความสาํคัญและมีอิทธพิลทําใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของดวย 
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ถึงแมวาเด็กจะใหความสําคญักับกลุมเพื่อนก็ตาม แตธรรมชาติของเด็กอีกดานหนึง่ คือ 
เด็กกลัวของหายจงึไมอยากนําไปเลนกับเพื่อน ส่ิงนี้ถงึแมจะไมไดแสดงใหเหน็โดยตรงในเรื่อง
ความตองการสิ่งของของเดก็ แตสามารถสะทอนใหเห็นวาตวัเด็กและกลุมเพื่อนมีอิทธพิลในการ
ทําใหเกิดความตองการสิง่ของตอกันและกัน จงึทาํใหเกิดการลักขโมยขึ้น  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจาก
กรณีตัวอยางบางคนดังนี ้

 
นองณัฐ :    “บางครั้งก็กลัวของหาย เวลาที่ซื้อของใหม ๆ มา ไมเอาไปเลนกับพื่อน”  
นองแชมป : “ก็ใหเพื่อนเลน แตบางทกี็ไมใหเพราะเพื่อนไมชอบคืน ขโมยแลวจับได จับได 

      ในกระเปา เกมบอย” 
 นองเบยีร :  “ถามีก็ไมเอาไป กลัวเพื่อนขโมย” 

นองเพชร : “ถาเปนหนู ไมแอบ ไมเอามาเลยดวยกลวัหาย” 
นองพุก :    “ไมอยากอวดเพือ่น กลวัหาย” 
นองผงิ :     “ไมอยากเอาไปอวดเพื่อน เอาไวเลนที่บาน แมบอกวาเดีย๋วหายไมใหเอาไป  

      เพื่อนขโมยแนนอน ก็มนัสวย มนัก็ตองมีคนขโมย” 
 นองแคท :  “ตอนนี้ไมไดเลนอะไรกันเลย ไมเอาของไปเลนที่โรงเรียนเพราะกลัวหาย” 

 
จะเหน็ไดวา ธรรมชาติของเด็กทั้ง 10 คน มี 2 ลักษณะ คือ อยากใหเพื่อนยอมรับตนเองจงึ

มีการแสดงความมนี้ําใจตอกัน เลนดวยกัน แตในอีกมุมหนึ่งก็กลัววาของจะหาย ดังนัน้ในบาง
โรงเรียนจงึมกีารสั่งหามไมใหเด็กนําสิง่ของมาเลน เพราะกลวัวาเด็กที่ไมมีส่ิงของเหมือนเพื่อนแลว
อยากไดจะเกดิการลักขโมยสิ่งของกนั ถึงแมจะมีการหามไมใหเอาสิง่ของไปแตเด็กก็สามารถ
พูดคุยถึงสิง่ของที่กาํลังเปนที่นยิมกนัได จึงเหน็ไดวากลุมเพื่อนมีอิทธพิลสําคญัในการเกิดความ
ตองการสิ่งของของเด็ก 
 
 กลาวโดยสรุป กลุมเพื่อนมอิีทธิพลสาํคัญกับเด็กในทุกกรณีเกี่ยวกับการเกิดความตองการ
ส่ิงของถงึแมจะมีมากบางนอยบางแตกตางกนัไปในกรณีศึกษาทัง้ 10 ราย แตกท็ําใหเหน็วาการ
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ปฏิสัมพันธกันของเด็กและกลุมเพื่อนไมวาจะเปนการพูดคุย การเลนกันนั้นลวนสะทอนใหเหน็ถงึ
ความสาํคัญของกลุมเพื่อนในเรื่องการมีส่ิงของและไมมส่ิีงของเพื่อความเหมือนและความแตกตาง
กันในความสมัพันธระหวางเด็กและกลุมเพื่อน  กลุมเพื่อนจึงมอิีทธิพลในการทําใหเกิดความ
ตองการสิ่งของ 

 

1.3 สื่อมวลชน 
 
 ส่ือมวลชนของไทยมีความแตกตางจากสื่อมวลชนของตางประเทศในเรื่องของการควบคุม
และมีการตรวจสอบสื่อที่เขมงวดกวา  แตส่ือมวลชนไทยก็มีความทันสมัยใกลเคียงกับของ
ตางประเทศในเรื่องการนาํเสนอขอมูลและรายการตาง ๆ ใหกับเด็ก 

 
ในสังคมปจจุบันทีว่ิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเจริญกาวหนามากขึน้เรื่อย ๆ ยิง่สงผลให

ส่ือมวลชนในรปูแบบตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการของผูคนได และกระตุนใหผูคนเกดิ
ความตองการในการบริโภคอยางไมส้ินสุด เมื่อเด็กเลิกเรียนชวงเวลาเย็นของวันธรรมดาและในวัน
วางเสารอาทติย เปนเวลาวางที่เด็กจะไดพักผอนหลังจากการเรียน การใชเวลาวางของเด็กหมดไป
กับการบริโภคสื่อมวลชนในรปูแบบตาง ๆ  ซึ่งเด็กที่ทาํการศึกษามกีารเปดรับส่ือมวลชนเหมือนกัน
และแตกตางกนัไป แตสามารถสรุปได 4 ประเภท คือ โทรทศัน หนงัสือที่ใหความบนัเทิง 
หางสรรพสินคาและรานขายของ และคอมพิวเตอร 

       

1.3.1 การบรโิภคสื่อของเด็ก : สื่อที่เด็กเปดรับ 

 

1. โทรทศัน ส่ือมวลชนทีสํ่าคัญที่ขาดไมไดก็คือ โทรทัศนซึง่ในปจจุบันมีการถายทอดใน
ชองธรรมดาแลว ยงัมีทางเคเบิ้ลทีวี(ยูบีซ)ีอีกดวยซึ่งเปนการถายทอดรายการจากประเทศตาง ๆ 
ทั่วโลก รวมถงึแผนวซีีดีดวยซึ่งทาํใหการรบัรูรับชมมีความกวางขวางและทันสมัยมากยิง่ขึ้น และมี
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ชองทางการเปดรับมากขึ้นกวาในอดีต และยิ่งในปจจุบันโทรทัศนเปนสิ่งที่มีกนัทุกบาน เกือบทกุ
คนเมื่อมีเวลาวางก็จะไมลืมที่จะนึกถงึโทรทัศน 

 

สวนใหญกรณีศึกษาทั้ง 10 คนจะใชเวลา 3-4 ชั่วโมงตอวนักับการบริโภคสื่อมวลชน
ประเภทโทรทศัน รายการทีเ่ด็กดูสวนใหญจะเปนการตูน เกมโชว และละคร ซึ่งในตอนเยน็เดก็จะ
เร่ิมดูโทรทัศนตั้งแตประมาณ 18.00 น.เปนตนไปจนถึงเวลาประมาณ 21.00 น. สวนในวนัหยุด
เสารและอาทติยก็ยังมีรายการโทรทัศนทีเ่ปนการตูนออกเผยแพรใหเด็กไดชมและติดตามกัน คือ 
ชอง 7 และชอง 9 ซึ่งมีการตูนฉายตัง้แตตอนเชาประมาณ 6.30 น. ถึงประมาณ 10.00 น. และใน
การบริโภคสื่อนี้จะมกีารฉายการตูนเปนเรือ่ง ๆ หรือเปนตอน ๆ ใหเด็กไดติดตามเนื้อเร่ืองและมี
ส่ิงของทีเ่กี่ยวกับการตูนออกมาจาํหนายดวย  

  
1.1โทรทัศน ชองธรรมดา (การตูน) 

 
นองณัฐ นองมิคกี้ นองเพชร นองผงิและนองแคทจะดูการตูนชอง 9 ในวนัธรรมดาและใน

วนัเสารอาทิตย แตนองปูจะดูการตูนชอง 7 ดวย สําหรบันองบิก๊จะไมชอบดูการตนูแลว สวนนอง
แชมปและนองเบียรจะไมคอยดูโทรทัศนกันเพราะจะเปดรับส่ืออยางอื่นมากกวา และกรณีของนอง
พุกซึง่ก็ไมคอยดูโทรทัศนในชองธรรมดาเชนกนั 

 
สรุป กรณีศึกษาที่บริโภคสือ่ประเภทโทรทัศนชองธรรมดารายการการตูน ม ี 6 คน สวนที่

เหลอือีก 4 คน จะบริโภคสื่อประเภทอื่นและรายการอื่นมากกวา 
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1.2 โทรทัศนชองเคเบิ้ลทวีี (ยูบีซี) 
 
สําหรับนองบิก๊สวนมากจะดูยูบีซี รายการที่ดู คือ ทวีีแชมปเปยนและรายการประเภทกีฬา

และมีการนัดดูฟุตบอลกับเพื่อน  สวนนองพุกจะดูการตูนเรื่องแฮมทาโรทางยบูีซีชอง26 สวนนอง
ผิงนัน้ที่บานติดยูบีซีเชนกัน นองผงิจะชอบดูการตูนเร่ืองบารบี้ฉายทางชอง 26  

 
โดยสรุป กรณีศกึษาทีบ่ริโภคสื่อประเภทโทรทัศนชองเคเบิ้ลทีวีจะดูรายการที่แตกตางกนั

ไป สวนกรณีศึกษาที่เหลืออีก 7 คนไมไดดูโทรทัศนทางชองยูบีซ ี เนื่องจากที่บานไมไดติดและไม
คอยดูโทรทัศนในบางคน  

 
1.3 แผนวีซีด ี

 
กรณีของนองเบียรดูวีซีดีการตูนและหนังแตไมบอย สําหรับนองเพชรนั้นจะซื้อแผนวีซีดี

การตูนมาดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี ชินจังและบารบี้  สวนนองปูจะซื้อแผนวีซีดีเร่ืองบารบี้มาดูเชนกนั
ซึ่งเปนเรื่องทีน่องปูชอบดูมากที่สุด สาเหตุที่นองปูซื้อแผนวีซีดีบารบี้มาดู เพราะการตูนเร่ืองบารบี้
จะฉายทางเคเบิ้ลทีวีเทานัน้ซึ่งที่บานของนองปูไมไดติดยูบีซ ีเพราะแมไมใหติด ถาติดแมบอกวาจะ
ไมทําการบาน ดูแตโทรทัศน  ไมดูขาว จะดูแตการตูน สําหรับนองผงินัน้จะดูเร่ืองแมมดนอยโดเรมี
และบารบี้ซึ่งแมของนองผิงเปนคนที่ซื้อมาใหนองผิงดูเอง สวนนองแคทดูวีซีดีเร่ืองนโีม 

 
สรุป กรณีศึกษาที่บริโภคสือ่วีซีดีมี 5 คน การตูนเร่ืองทีดู่ก็มีเร่ืองทีเ่หมือนกนั คือ บารบี้และ

แมมดนอยโดเรมี 
 
กลาวโดยสรุป การบริโภคสื่อประเภทโทรทัศนที่มทีั้งชองธรรมดา เคเบิ้ลทีวีและแผนวีซีดนีี้

ตางเปนตัวสนบัสนุนใหเด็กเกิดการบริโภคมากขึ้น ส่ือมวลชนที่มหีลายชองทางนี้มอิีทธิพลทีท่ําให
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เด็กเกิดความตองการตามสือ่ที่เด็กบริโภคดวยซึ่งเกิดจากการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคของ
ส่ือมวลชน 

 

2. หนังสือที่ใหความบันเทงิ สําหรับเด็กที่บริโภคสื่อประเภทนีม้ี 4 ราย จาก 10 ราย 
คือ 

 
นองณัฐ :   “บางทีอานหนังสอืการตูนกนั มหีนงัสือการตูนอะไรก็มาสลบักันอานตอนพัก  

       เร่ืองที่อานก็มีเร่ืองโปเกมอน โคนันยอดนักสืบ บางทกี็ขายหัวเราะ” 
 นองแชมป : “เพื่อนเขาเอาแตหนงัสือการตูนไปดูกัน พวกนนิจา พวกซบึาสะนกับอล อาน 

       ของเพื่อน เพื่อนใหยืม เวลาผมมีผมกจ็ะเอาไปแลกกับเพื่อนอาน” 
นองบิก๊  :    “ตองซื้อหนังสอื แลวก็อาโอ (RO) มันจะออกมาทุกอาทติย เพื่อนเขาซือ้กัน 

       ทุกอาทิตย เลมละ 20 บาท มีขายหนาโรงเรียน แตผมซ้ือเปนบางครั้ง”   
 นองป ู:    “นองปูจะอานพวกหนังสือนิทานซึ่งเปนการใหความบันเทงิและความรูตาง ๆ “ 
 
 สรุป เด็กที่เปนกรณีศึกษาจาํนวน 4 คนมีการเปดรับส่ือประเภทหนังสือที่ใหความบันเทงิ
แตจะมีปริมาณในการอานไมมากเทาใดนกั 
 
 3 หางสรรพสินคาและรานขายของ 

  
ฟรายดเบิรก(Friedberg) กลาววา หางสรรพสินคาเปนสัญลักษณของการแพรกระจาย

ของระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยม(Friedberg,1993,cited in Steven Miles,1998)หางสรรพสินคา
จึงเปนสื่อมวลชนอยางหนึง่ที่มีความสําคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบทุนนิยมที่พยายาม
สรางจิตสํานึกในการบริโภคใหกับคนในสังคมอยางไมหยดุหยอนและเปนชองทางทีสํ่าคัญในการ
จําหนายสินคาของนกัการตลาดดวยแหลงหนึ่ง 
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หางสรรพสินคาถือเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคในการนาํเสนอสินคาให
ผูบริโภคไดเห็น ซึ่งนอกจากผูผลิตจะใชส่ือทางดานโทรทัศนโดยผานทางรายการตาง ๆ และ
โฆษณาแลว  หางสรรพสนิคาก็เปนชองทางสาํคัญที่ทาํใหเกิดวฒันธรรมบริโภคนิยมไดเพราะเด็ก
จะชักชวนพอแมมาและใหพอแมซื้อส่ิงของที่อยากไดใหทีห่างสรรพสนิคา  

 
หางสรรพสินคาจึงเปนสื่อมวลชนอีกชองทางหนึง่ทีเ่ด็กสามารถบริโภคไดโดยตรงและมี

สวนขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของได เด็กไดรับการดึงดูดใจดวย
การเหน็ของจริงและสามารถสัมผัสส่ิงของไดโดยตรง ยิ่งทําใหเดก็เกิดความตองการและอยากจะ
ไดไวครอบครอง  

 
จากการศึกษาพบวา เด็กที่เปนกรณีศึกษาทัง้ 10 คน มีการเปดรับส่ือประเภท

หางสรรพสินคาทุกคน สําหรับรานขายของมีเพียงบางรายเทานั้นที่ไป ซึ่งหางสรรพสินคาที่ทกุคน
ไปสวนใหญเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบาน  

 
กลาวโดยสรุป หางสรรพสนิคาถือเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญมาก พอแมพาเด็กทุกคน

ไปหางสรรพสนิคาซึง่ทาํใหเด็กเหน็สิ่งของและทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของไดโดยตรง เพราะ
เด็กสามารถเห็นสิง่ของที่สามารถจับตองได 

 

4. คอมพิวเตอร 
 
เมอรด็อกและคณะ(Murdock et al.) กลาววา ปจจุบนัสื่ออีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทใน

การติดตอส่ือสารของคนเราคงหนีไมพน คอมพิวเตอรบานซึง่เปนหนึ่งในสินคาบริโภคที่ไดรับความ
สนใจมากในชวงทศวรรษป 1980 ในบริบทนี้คอมพิวเตอรบานเปนจุดของการแขงขันตอสูทาง
วัฒนธรรมมากกวาในความหมายของเครือ่งจักรและความเหมาะสมในการใชงานของมัน 



 167

โดยเฉพาะการมองดูระหวางคุณคาทางศกัยภาพและคุณคาในการใหความเพลิดเพลินจาก
อุปกรณคอมพิวเตอร(Murdock et al., 1992,cited in Steven Miles,1998)   

 
สังเกตไดวาบทบาทของคอมพิวเตอรในฐานะเกมกลายเปนบทบาทพืน้ฐานสําคัญของ

บริษัทผูผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งตระหนักถงึตลาดที่มีศักยภาพนี้ซึ่งนับวนัจะยิ่งมีบทบาทมาก
ข้ึนทุกวันและไดเขามาเปนสือ่อีกชองทางหนึ่งที่ทาํใหเด็กเกิดการบริโภคดวย  

 
คอมพิวเตอรเปนพลงัอํานาจที่ไมสามารถมองเหน็ไดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ 

กําลังทําลายอสิรภาพของมนุษยเพราะเรากําลังเดินไปสูวัฒนธรรมเดียวกันในโลกไรพรมแดนซึ่ง
เกิดขึ้นในสงัคมเมืองและเปนแหลงของความเจริญกาวหนาทางดานสือ่มวลชนที่สามารถ
แพรกระจายวฒันธรรมการบริโภคมาสูคนในสงัคมและเด็กดวย 

 
จากการศึกษาพบวา  มกีรณีของนองบิก๊ที่เลนเกมคอมพิวเตอรออนไลนแร็กนาร็อกอยาง

สม่ําเสมอ คอื เลนเกือบทุกวนั นอกจากนีก้็มนีองพกุและนองปูที่เลนเกมทางคอมพิวเตอรแตไม
บอย ในกรณีของนองบิ๊กนัน้การบริโภคสื่อประเภทคอมพิวเตอรนีมี้อิทธพิลทีท่ําใหนองบิ๊กเกิด
ความตองการสิ่งของทีเ่กี่ยวกับเกมดวย 

 
โดยสรุป ส่ือมวลชนที่เด็กเปดรับนั้น เห็นไดวาเด็กทั้ง 10 คนมีการเปดรับส่ือแตละประเภท

แตกตางกนัและมีจํานวนไมเทากันซึง่ขึ้นอยูกับวาเด็กมีความสนใจในสือ่ประเภทไหนและการ
สนับสนนุจากครอบครัวดวยที่มีการเปดโอกาสและใหอิสระกับเด็กในการเปดรับส่ือ อยางไรก็ตาม
การเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภททาํใหเด็กเกิดการเรียนรูเกีย่วกบัส่ิงของทีเ่ผยแพรมาตามสื่อ
และมีการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคที่มากับส่ือโดยการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ อิทธพิล
ของสื่อมวลชนจึงมีความสาํคัญที่ทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของได 
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1.3.2 บริโภคนิยมที่มากับสื่อ 

 

จากรายงานของโครงการเด็กไทยรูทนั สถาบนัศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา(มายา) 
พบวา ชวงเชาวนัเสารอาทิตยเด็กไทยสวนใหญจะเฝารอชมรายการการตูนยอดนยิมทางชอง 9   
อสมท. จากการทดลองอัดเทปรายการชองดังกลาวในวนัเสารที่ 14 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2547  ตัง้แต
เวลา 7.00-10.30 น. และนํามาวิเคราะหพบวา การชมรายการ 5 รายการในชวงนี้ ไดแก 1. อาซามิ
แกง 3 ซา ซามูไร 2. สนุกคดิ 3. ไฮไลทการตูน 9 4. ชอง 9 การตูน (โดเรเอมอน, ยอดกุกแดนมังกร, 
คลัชเกียรเทอรโบ และฮนัเตอรเอ็กซอันเตอร) และ 5. ซุปเปอรจิ๋ว เด็กไทยจะไดพบกบัโฆษณาตรง
จํานวน 69 ผลิตภัณฑ ความถี่ 132 คร้ัง และโฆษณาแฝงจํานวน 27 ผลิตภัณฑ ความถี่ 355 คร้ัง
(โครงการเด็กไทยรูทนั สถาบนัศิลปวัฒนธรรมเพื่อการพฒันา(มายา), 2547)   

 
จะเหน็ไดวาอทิธิพลของสื่อมวลชนมีสวนกระตุนใหเดก็เกิดความตองการสิ่งของไดโดย

พยายามใชความถี่ในการโฆษณาใหเด็กเกดิการรับรูซ้ํา ๆ และทาํใหเด็กเกิดความตองการ 
 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 10 คนพบวาในบางรายของกรณีศึกษาเกิดความตองการ
ส่ิงของจากการตูนและโฆษณาระหวางรายการการตูนทีดู่ดวย  อยางไรกต็ามยังพบอีกวามี
ส่ือมวลชนประเภทอื่นทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของรวมอยูอีกดวย นอกจากการดูรายการ
การตูนและโฆษณาทางชอง 9 ดังนี ้

 
กรณีของนองณัฐนั้น ส่ือมวลชนที่ดูแลวทาํใหอยากไดส่ิงของ คือ โทรทัศนซึ่งนองณัฐเห็น

จากการตูนและโฆษณา “ตอนเยน็ ๆ 6 โมงก็ดูการตูนชอง 9 เสาร-อาทิตยก็ดูการตูนตอน 7 โมง
คร่ึงชอง 9 เร่ือง โปเกมอน ดูแลวทําใหอยากติดตามเรื่องวามันจะเปนยังไงตอไป อยากไดของตาม
เหมือนกนัแตมันไมมีขาย เชน ตุกตา ถามีกเ็ปนพวกทําเลียนแบบ ตั้งโชวได แลวตอนนั้นก็มี
เร่ืองคลัชเกียรก็อยากไดเหมอืนกนั” ซึ่งบางครั้งในการบริโภคสื่อของนองณัฐนัน้มสีวนแนะนาํให
นองณัฐรูจักกบัส่ิงของและทาํใหนองณัฐเกดิความตองการดวย “บางทกี็เหน็จากโฆษณา บางทีก็
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เห็นจากรายการเลนเกมแลวไดของรางวัล โห! มีอยางนี้ดวยเหรอ อยากได แลวกอ็ยากไดเข็มขดั
มวยปล้าํ แลวเพื่อนทีโ่รงเรยีนก็จะมาเลนกัน เลนแบบไมเจ็บ กระโดดทิ้งตัวแบบไมเจ็บ  กระโดด
เบา ๆ”  

 
สวนในกรณีของนองบิ๊กนั้นบริโภคสื่อประเภทคอมพวิเตอรโดยเลนเกมออนไลนแร็กนาร็อก

และทําใหนองบิ๊กเกิดความตองการสิง่ของที่เกีย่วกับเกมแร็กนาร็อก คือ เงนิเอ็ม ซ่ึงสามารถนํามา
ขายนอกเกมไดจึงทาํใหนองบิ๊กเลนเกือบทกุวัน นอกจากนี้ยังมีหนงัสือที่เกี่ยวกับเกมแร็กนาร็อก
ดวยทีท่ําใหนองบิ๊กซื้อเพราะจะไดนํามาปรับปรุงวิธีการในการเลนเกมดวย ส่ือมวลชนที่มกีาร
สนับสนนุกนัเชนนีม้ีสวนขัดเกลาใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของไดและตองบริโภคตอ ๆ กนั  

 
สําหรับนองแชมปนัน้ ไปหางสรรพสินคาและรานขายของ คือ คลองถมและสะพานเหล็ก

ซึ่งเปนแหลงขายรถของเลนและแผนเกม ทําใหนองแชมปรูจักสถานที่ที่ขายและทําใหเห็นสิง่ของ 
ซึ่งมีสวนทําใหนองแชมปเกิดความตองการได คือ แผนเกมและรถแขงซึ่งพี่ของนองแชมปเปนคน
พาไป นอกจากนีห้างสรรพสินคาที่นองแชมปไปนั้นก็มขีายของทีน่องแชมปชอบดวยซึ่งนองแชมป
เห็นจากทีห่างและนองแชมปมักจะซื้อเปนประจํา “เดอะมอลลกับแฟชั่นไอรแลนด บางทีก็ไปคารฟ ู
โลตัส เดือนหนึ่งไป 10 กวาครั้ง ไปซื้อแผนเกมไปเลนเกม” นอกจากนี้หนังสือการตูนทีน่องแชมป
อานกับเพื่อนบางเรื่องเปนภาคตอไปเร่ือย ๆ เปนตอน ๆ ทาํใหนองแชมปตองติดตามอานและซือ้ 
“หนงัสือการตูน ไมจําเปนแตก็ซื้อ แมบอกวาอยากไดอะไรแลวคอยซื้อ ถาของไมจาํเปนไมตองซือ้ 
แตผมอยากได” 

 
ในกรณีของนองเบียรจะคลายกับนองแชมป คือ ญาตแิละพี่ชายพาไปหางสรรพสนิคาและ

รานขายของซึง่สวนใหญนองเบียรจะเหน็ของที่อยากไดจากหางสรรพสินคามากกวาในโทรทัศน 
คือ พวกรถแขง นอกจากนี้พี่ชายของนองเบียรชอบพานองเบียรไปที่ที่มกีารแขงรถของเลนและมี
ขายรถแขงดวยจึงทําใหนองเบียรอยากได 
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กรณีของนองมิคกี้อยากไดเกมเพลสเตชัน่ 2 จากการดูโทรทัศนทางชอง 9 ทีน่ํามาโฆษณา
จึงทาํใหนองมคิกี้เกิดความตองการขึ้น 

 
ในขณะทีน่องเพชรนัน้อยากไดส่ิงของที่เหน็จากโฆษณาและการตูนเชนกัน “อยากไดของที่

เขาเอามาโฆษณา แลวก็การตูน กม็ันนารักเลยอยากได ถาการตูนในแผนหนูชอบแมมดโดเรมี ถา
เปนตุกตาหนชูอบบารบี้ เวลาดูแลวอยากได ยิ่งชอง 9 การตูนเขาจะเอาตุกตามาโฆษณา หนูอยาก
ไดมากเลย คลัชเกียร บารบี้ ไพยูก ิ เกมบอย เพราะวามันเลนแลวจะสนุก อยางบารบี้มันนารักดี 
แลวก็ออกแบบทรงผมใหมนัสวย แลวกต็ัวที่ตบมือ 5 คร้ังแลวมันจะเปลี่ยนตาม มันจะรองเพลง 
มันนารัก สวย แลวกพ็ูดได” นอกจากนี้มกีารตูนเร่ืองแมมดนอยโดเรมีที่นองเพชรดูทําใหนองเพชร
อยากติดตามเรื่องราวและเกดิการจินตนาการตามตัวละครที่ดูและอยากไดของตาม “แมมดนอย
โดเรมีจะเสกของออกมา ของเวทมนตร สนุก หนูชอบคฑาของแมมดนอยโดเรม ีอยากได ตอนนี้เขา
มีขายที่แมมดนอยโดเรมีเขาถือ เปนกลอง ก็หนูอยากเปนแมมดนี ่ เพราะวาจะเสกอะไรออกมาก็
เสกได อยากไดอะไรก็ได” และหางสรรพสินคาทีน่องเพชรไปทําใหนองเพชรเห็นสิง่ของและทําให
นองเพชรเกิดความตองการสิ่งของดวย 
 
 สําหรับนองพกุนัน้จะไมคอยอยากไดส่ิงของที่ดูจากโทรทัศนและนองพุกไมคอยไดดูการตนู
ในชองธรรมดา คือ ชอง 9 การตนูทาํใหนองพกุไมคอยเหน็สิ่งของที่นาํมาโฆษณาที่เกี่ยวกับของ
เลนหรือส่ิงของของเด็ก สวนใหญนองพุกบอกวาโฆษณาที่เหน็มีแตของใชสําหรับผูใหญ นองพุกดู
การตูนจากยบูีซีชอง 26 เร่ืองแฮมทาโร ทาํใหนองพกุอยากไดกลองดินสอลายแฮมทาโรที่มกีาร
ผลิตออกมาขายในชวงที่การตูนกําลงันยิมอยู 

 
สําหรับการตูนที่นองปูชอบดู คือ เร่ืองบารบี้ซึ่งนองปูซื้อแผนวีซีดีมาดูทําใหนองปูอยากได

ตุกตาบารบี้และผลิตภัณฑที่เกีย่วกับบารบี้ดวย การทีน่องปูดกูารตูนทําใหนองปูเหน็
ภาพเคลื่อนไหวมีชีวิตและรูเร่ืองราวเกีย่วกบับารบี้ซึ่งยิง่เปนตัวกระตุนใหนองปูเกิดความตองการ
ตุกตาบารบี้ ส่ิงของที่อยากไดบางครั้งนองปูก็เหน็จากทีห่างสรรพสินคาดวย 
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กรณีของนองผิงคลายกับนองปู คือ อยากไดตุกตาบารบี้และส่ิงของที่เกี่ยวกับบารบี้ซึ่ง
ส่ือมวลชนเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีอิทธพิลทาํใหนองผิงเกิดความตองการ เพราะแมของนองผิงเปนคนที่
ซื้อแผนวีซีดีมาใหด ู และดูจากการตูนชอง 26  นอกจากนีแ้มของนองผงิยังพาไปดูบารบี้ที่
หางสรรพสินคาดวยทําใหนองผิงเกิดความตองการมากขึน้เรื่อย ๆ ทั้ง ๆ ที่นองผิงกม็ีตุกตาบารบี้
แลวแตก็อยากไดอีก“ดูการตูน network ดูโฆษณาแลวบางทีก็อยากไดของตาม ที่ดูแลวอยาก
ไดมาก ๆ คือ Barbie สวนมากจะดูจากทีห่างเลย”   
 
 และในกรณีของนองแคทนัน้ นองแคทดกูารตูนเร่ืองนีโมจากแผนวีซดีีทําใหนองแคทอยาก
ไดผลิตภัณฑที่เกีย่วกับนีโมและตอนนีน้องแคทมีแลว คอื สต๊ิกเกอรและเครื่องเขียนลายนโีมซึง่นอง
แคทก็เหน็จากรานขายของทีต่ลาดนัดจตุจกัรที่นองแคทไปกับพอและแมในวนัเสารอาทิตย และ
อุปกรณแตงหนาของเลนเดก็ทีน่องแคทอยากไดนองแคทก็เห็นจากที่รานขายของเชนกนั สําหรับ
นองแคทแลวนอกจากแผนวีซีดีที่ดูแลวรานขายของก็เปนสื่อมวลชนทีท่ําใหนองแคทเหน็สิง่ของ
และทําใหเกิดความตองการ 
 
 กลาวโดยสรุป ส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภท คือ โทรทัศน หนงัสือที่ใหความบันเทงิ 
หางสรรพสินคาและคอมพวิเตอรมีอิทธิพลที่ทาํใหเดก็ทัง้ 10 คนเกิดความตองการสิง่ของหลงัจาก
ที่ไดดู ไดอาน ไดเลนและไดไปซึ่งเด็กไดรับการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคใหเกิดความตองการ
ส่ิงของ 
 
 พนกังานขายของเลนถือเปนสื่อมวลชนชองทางหนึง่ที่มคีวามสาํคัญในการทําใหเดก็เกิด
ความตองการสิ่งของ เนื่องจากพนกังานขายของตองพยายามขายของใหได ยิ่งถาเปนพนักงาน
ขายของที่ตองลงทนุเองยิ่งตองพยายามระบายสนิคาของตนออกไปใหไดและเร็วที่สุดเพราะ
ไมเชนนัน้แลวจะทาํใหไมมีเงินทุนหมนุเวยีนในการซื้อสินคาใหม ๆ พนกังานขายของจึงตอง
พยายามจูงใจลูกคาเปนพิเศษโดยเฉพาะเด็กที่มีอํานาจในการซื้อส่ิงของซึ่งวิธีการทีพ่นกังานอาจใช
ในการจงูใจใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กนั้น คือ วธิีการลดราคาใหเปนพิเศษซึ่งจากการสัมภาษณพี่
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แนทที่เปนพนกังานขายของที่เปนเจาของรานเองก็ใชวิธกีารนี้เสมอเพือ่ทําใหขายของได และ
พยายามนาํเสนอสิ่งของใหพอแมและเด็กดู พนักงานขายของจึงมีสวนในการสนับสนุนใหเด็กรูจัก
กับส่ิงของที่ออกมาใหมดวยถาสิง่ของนั้นไมมีฉายใหเหน็ในสื่ออ่ืน ๆ จงึกลาวไดวาพนกังานขาย
ของมีสวนทาํใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของไดและทําใหพอแมซื้อส่ิงของใหเด็กดวย 
 

1.3.3 ชองทางของสื่อมวลชนที่เขาถึงเด็ก 

 

 ความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีําใหส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอชีวิต
ของเด็ก  ใน 1 วนัของชวีิตเด็กไทยในวัยนี้เด็กตองพบเจอกับส่ือมวลชนในแตละวนัอยางหลีกเลีย่ง
ไมได  ส่ือมวลชนเขาถึงตัวเดก็ทกุชองทางและเขาถึงเด็กไดงายกวาผูใหญ เพราะเด็กยังมี
ประสบการณไมมากและมกัตกเปนเหยื่อของผูผลิตและนักการตลาดที่กระตุนใหเดก็เกิดความ
ตองการสิ่งของที่สงผานมาทางสื่อมวลชน  จากกรณีศึกษา เด็กบริโภคสื่อมวลชนประเภทโทรทศัน
ทั้งรายการในชองธรรมดา เคเบิ้ลทวีีและแผนวีซีด ี เด็กจะพบกับรายการการตูนเกือบทกุชองซึ่ง
ผูผลิตรูวาชวงเวลาไหนที่เดก็จะมีเวลาวางในการบริโภคซึ่งสื่อประเภทนี้มกีารขายสินคาแฝงมา
ดวย  ส่ือมวลชนมีการกระตุนใหเด็กเกิดการบริโภคกอนโดยการหลอหลอมใหเดก็ติด เมื่อเด็กติด
แลวบริษัทที่ผลิตของเลนมีการใชภาพลักษณของตัวการตนูผลิตเปนสิง่ของออกมาเพื่อใหเด็กเกิด
ความตองการ เชน การตูนเร่ืองบารบี้และแมมดนอยโดเรมี เพราะเมื่อเด็กบริโภคสื่อแลวทําใหเด็ก
อยากไดส่ิงของ คือ ตุกตาบารบี้และไมคฑาของแมมดนอยโดเรม ี   หางสรรพสนิคาและรานขาย
ของเปนสื่อกลางที่เขาถงึตัวเด็กไดงายเชนกัน เพราะเปนสถานทีท่ี่ขายสินคาใหกับเดก็โดยตรง เมื่อ
ส่ือมวลชนมีการประสานผลประโยชนรวมกันจงึทาํใหส่ือมวลชนเขาถงึตัวเด็กไดตลอดเวลาและมี
อิทธิพลในการทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ  
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1.3.4 ปจจยัภายในและภายนอกทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 

 

 ปจจัยภายนอกตัวเด็ก คือ ครอบครัว กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนมีปฏิสัมพันธ(Interaction) 
กับปจจัยภายในตัวเด็กรวมกัน เพราะปจจัยภายนอกเปนสิ่งเราที่มากระตุนการรับรูภายในของเด็ก
ทําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของขึ้น การรับรูนี้สามารถมีอิทธพิลตอความตองการ  แรงจูงใจและ
ทัศนคติของเดก็ ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงของและทําใหเด็กมีการประเมนิความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจตอส่ิงของดวยซึ่งเปนกระบวนการภายในของเด็ก  และสงผลตอบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมเกีย่วกับการบริโภคสิ่งของของเด็ก   
  

เห็นไดวา  กรณีศึกษาสวนใหญก็ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอก คือ ครอบครัว  กลุม
เพื่อนและสื่อมวลชนซึ่งสงผลตอการับรูภายในของเด็ก  ปจจัยภายนอกและภายในนี้จึงตางมี
อิทธิพลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิง่ของ 
  

1.3.5สิ่งของที่เด็กตองการ 

 
ความตองการสิ่งของของเดก็มีการเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมัย  โลกาภิวัตนทําใหเกิดการ

เผยแพรวัฒนธรรมจากตางประเทศมาสูสังคมไทย  สังเกตไดจากสิ่งของทีเ่ด็กตองการนั้นจะเปน
ส่ิงของทีม่าจากตางประเทศแทบทัง้สิ้น ไมวาจะเปนเกม   ของเลนซึ่งจะเปนสนิคาที่ผลิตจาก
ตางประเทศทาํใหเด็กไดรับคานิยมการบรโิภคมาจากตางประเทศและเปนสวนหนึง่ของการถกู
ครอบงําทางวฒันธรรม  จากความเจริญกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยทีําให
สามารถผลิตสินคาไดรวดเร็วและมีสินคาออกมาใหมเร่ือย ๆ ทาํใหเด็กเกิดความตองการไมส้ินสดุ  
ส่ิงของทีเ่ด็กตองการสวนใหญเปนสิ่งของที่มีความเปนเทคโนโลยีสูง (High-tech) เชน 
คอมพิวเตอร เกมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสิง่ของจะมกีารพฒันาแบบใหม ๆ ออกมาเสมอทําใหเด็กนยิม
ส่ิงของตามแฟชั่น   ในอนาคตสิ่งของที่เดก็ตองการในปจจุบันอาจเปนสิ่งของที่ไมไดรับความสนใจ
เลยก็ไดเพราะเด็กเลิกนยิมกนัไปแลว 
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1.3.6  จิตสํานึกแหงการบริโภค 
 

จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กทีเ่ปนกรณีศึกษาสวนใหญไดรับการกระตุนใหเกิดความ
ตองการสิ่งของจากสื่อมวลชนที่เขาถงึตัวเด็กไดหลายชองทาง  เด็กถกูจูงใจไดงายเพราะความออน
ดอยประสบการณ  จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กจึงมักเกิดขึ้นไดงายกวาของผูใหญ  ในบริบท
ของสังคมไทยปจจุบัน การกระตุนใหเกิดความตองการในการบริโภคนัน้ถูกสรางขึ้นจากกลุมผูผลิต
ซึ่งเล็งเหน็วาเด็กเปนกลุมเปาหมายที่สําคญัและผลักดันใหเกิดความตองการไดงาย สังเกตไดจาก
กรณีศึกษาบางคนที่มีความตองการสิ่งของหลายอยาง จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กเกิดจาก
การที่เดก็ตองการที่จะตอบสนองความตองการทางดานจิตใจของตนเอง จงึทาํใหเด็กเกิดการ
บริโภคมากขึ้นและตองหาทางที่จะทาํใหตนเองบรรลุถึงความตองการนัน้ใหได  เมื่อเด็กไดรับการ
ตอบสนองแลวจะทําใหเด็กสามารถยุติความตองการนัน้ได แตความตองการของเด็กไมมีที่ส้ินสุด
เหมือนกับคนในวัยอืน่ ๆ เชนกนั   อยางไรก็ตาม พอแมสามารถสรางจิตสํานึกใหมใหกับเด็กได
เพราะเดก็เปนวัยทีย่ังสามารถขัดเกลาไดงายซึง่การขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคของพอแมที่มีตอ
เด็กนัน้สะทอนใหเห็นจากกรณีศึกษาทีก่ลาวถงึหลักเกณฑและประเภทสิ่งของที่พอแมจะซื้อใหซึง่
ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูในการเปนผูบริโภคไดอีกดวย 

 
จิตสํานึกแหงการบริโภคของเด็กแตกตางจากของผูใหญ    การบริโภคสิ่งของของผูใหญจะ

เปนไปเพื่อการเขากลุมทางสังคมของคนที่อยูในระดับหรือชนช้ันเดียวกัน  แตจิตสํานึกแหงการ
บริโภคของเด็กไมมีส่ิงที่กาํหนดชัดเจนเหมือนของผูใหญ  การบริโภคของเด็กอาจไมใชเพื่อการเขา
กลุมสังคมอยางเดียวแตจิตสํานึกในการบริโภคของเด็กเกิดจากความตองการของตวัเด็กเองและ  
เพื่อความสนกุสนานในชวีิตวยัเด็ก 
 

อยางไรก็ตามเมื่ออิทธพิลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนนี้มีสวนในการทําใหเด็กเกิด
ความตองการสิ่งของแลว เด็กจะตองหาวิธกีารเพื่อใหไดส่ิงของนัน้มาครอบครองโดยเด็กจะใช
วิธีการในการเรียกรองกับพอแมเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของทีต่องการให 
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2. วิธีการที่เด็กใชเมื่อเกิดความตองการสิ่งของ 
 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางทัง้ 10 คน พบวาเด็กใชวิธีการในการเรียกรองกับพอแม 8 
วิธีการ ซึ่งวิธกีารดังกลาวจะแตกตางกนัในเด็กแตละคนดวย คือ 
 
 1.เมื่อเด็กอยากไดส่ิงของเดก็จะบอกพอแมตรง ๆ วาอยากไดส่ิงของอันนีแ้ละเด็กจะ
พยายามบอกเหตุผลและประโยชนของสิ่งที่อยากได เดก็ใชวิธีการนี ้10 คน 

2.วิธีการขอรองออนวอน เดก็จะใชวธิีการพูดบอย ๆ ซ้ํา ๆ และตื๊อ ๆ วาอยากไดและเรียก
ใหพอแมซื้อให เด็กจะใชวธิีการพูดดี ๆ กับพอแมและมีขอมูลวาซื้อมาจากที่ไหนแลวชักชวนใหพอ
แมไปซื้อในวันหยุด  เด็กใชวิธีการนี้ 5 คน 

3.เด็กจะใชวธิกีารพูดกับพอแมดวยคําพูดที่ดี พยายามทําดีกับพอแมเพื่อใหพอแมซื้อ
ส่ิงของที่อยากไดให  เด็กใชวธิีการนี้ 1 คน 

4.เด็กจะใชวธิกีารตอรองแลกเปลี่ยนกับพอแม หรือเวลาที่เด็กอยากไดส่ิงของแลวพอแม
จะซื้อใหโดยมกีารตอรองแลกเปลี่ยนกับเดก็ มี 4 วธิี คือ การตั้งใจเรียนและสอบไดที่ดี ๆ เปนเด็กดี 
ใหชวยงาน และใหเก็บเงนิเองและพอแมจะชวยออก  เด็กใชวิธีการนี ้10 คน 

5.เด็กจะใชวธิแีสดงความไมพอใจ โกรธและไมพูดดวย เพราะเดก็รูวาวิธีการนี้แมจะมาพูด
ดวยและทาํใหไดของ เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 

6.เด็กจะใชวธิกีารพูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจ เปนคาํพูดที่บอกวาอยากไดมาก 
เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 

7.เด็กใชวิธกีารจูงใจพอแมวาลดราคาซึ่งทาํใหพอแมเกิดความสนใจ เด็กใชวิธีการนี ้1 คน 
8.เด็กจะใชวธิกีารโดยการดูสถานการณและโอกาสในแตละครั้งเพื่อใหพอแมซื้อส่ิงของให 

เด็กใชวิธีการนี้ 1 คน 
 
ในกรณีของนองณัฐนัน้ นองณัฐจะใชทั้งหมด 6 วิธ ี คือ การบอกตรง ๆ วาอยากไดและ

บอกเหตุผลทีท่ําใหอยากได การพูดตื๊อๆ โดยพยายามพูดทกุวิถทีางใหพอแมซื้อส่ิงของให การ
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ตอรองแลกเปลี่ยน คือ ตัง้ใจเรียนและเปนเด็กดี นอกจากนีน้องณฐัยังใชวธิีการใหพอเปนคนไป
ตอรองกับแมใหดวย รวมถึงนองณัฐจะทาํเปนโกรธ ไมพอใจ เพื่อใหแมมางอดวย และการจงูใจพอ
แมวาลดราคาและใชวิธีการกลับมาบอกใหที่บานวาอยากไดและชวนพอแมไปซื้อในครั้งตอไป
เพราะมโีอกาสที่แมจะฟงนองณัฐพูดมากกวาทีห่างสรรพสินคา อยางไรก็ตามวิธกีารทีน่องณัฐใช
นั้นสะทอนใหเห็นถึงวิธีการเลี้ยงดูของครอบครัวดวย คอื การพูดคุยปรึกษากนัในครอบครัวทําให
นองณัฐตองมเีหตุผลใหกับพอและแมการที่นองณัฐเปนลูกชายคนเดียวของครอบครัวทําให
นองณัฐใชวิธกีารแสดงความไมพอใจและโกรธซึ่งนองณฐัรูวาแมตองมางอแนนอน และการใหพอ
เปนคนไปพูดกับแมซึ่งพอของนองณัฐจะตามใจนองณัฐมากกวาแม และสวนใหญแมจะเปนคนซื้อ
ส่ิงของใหนองณัฐเมื่อแมไมซื้อให นองณัฐจึงตองใหพอชวย ซึง่พอจะเปนคนที่คอยสนับสนนุให
นองณัฐไดส่ิงของมากกวา 

 
ในกรณีของนองบิ๊ก ก็จะใชวิธีการบอกเหตุผลเชนกนัและการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การ

สอบไดที่ดี ๆ ซึ่งในกรณีของนองบิก๊นี้ถานองบิ๊กใชวธิีการบอกเหตุผลแลวแมไมซื้อใหนองบิก๊ก็จะไม
เรียกใหแมซื้อใหอีก เพราะแมนองบิก๊จะใหเหตุผลกับนองบิก๊เสมอ จึงทําใหนองบิ๊กเปนเด็กที่มี
เหตุผลถาพอแมไมซื้อใหนองบิ๊กก็จะไมตื๊อเชนเดียวกนั 

 
กรณีของนองแชมปนั้น นองแชมปจะใชวธิีการบอกตรง ๆ  ตื๊อมาก ๆ เพื่อใหพอแมรําคาญ

และการตอรองแลกเปลี่ยนคอืใหชวยงาน ซึง่วิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนเปนสิง่ที่พอแมของนอง
แชมปใชเมื่อนองแชมปอยากไดส่ิงของ คอื ใหทาํงานแลกเปลี่ยน 

 
ในกรณีของนองเบียร ใชวิธีการขอเงนิและการบอกถึงสิง่ของที่จะไปซื้อ การตอรอง

แลกเปลี่ยน คอื การใหเก็บเงินเองแลวพอแมจะชวยออก ซึง่การอบรมเลี้ยงดูของพอแมนั้น คือ การ
ใหชวยงานบาน และการใหเงินไปซื้อส่ิงของเมื่อเวลาที่นองแชมปอยากได 
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กรณีของนองมิคกี้ คือ การใชวิธีการบอกเหตุผลและการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การตั้งใจ
เรียนและสอบใหไดที่ดี ๆ  ซึ่งพอแมของนองมิคกีน้ั้นจะใชเหตุผลในการพูดคุยกนัทาํใหนองมคิกี้
ตองใชเหตุผลกับพอแมเมื่อนองมิคกี้อยากใหพอแมซื้อส่ิงของที่ตองการให 

 
กรณีของนองเพชร นองเพชรจะใชวิธีการบอกเหตุผลในการซื้อ การพูดตื๊อ ๆ บอย ๆ  

วิธีการพูดดีทาํดีกับพอแม และวิธีการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การสอบใหไดที่ดี ๆ  ซึง่ครอบครัวของ
นองเพชรนัน้จะปลูกฝงมาใหนองเพชรตั้งใจเรียน วิธีการในการเรียกรองวิธกีารหนึง่จงึเกี่ยวกับเร่ือง
การเรียน คือ ถาทาํคะแนนสอบไดดี พอแมจะซื้อส่ิงของที่อยากไดให เชน จกัรยานซึง่นองเพชรก็ทาํ
ไดแลว 

 
สวนนองพุกนัน้ จะใชวิธีการบอกเหตผุลในการซื้อ การพูดตื๊อ ๆ เปนบางครั้งและการ

ตอรองแลกเปลี่ยน คือ การสอบใหไดตามที่แมตั้งไว ครอบครัวของนองพุกจะใชวธิีการพุดคุยกัน
ดวยเหตุผลมากกวา วิธีการที่นองพกุใชจึงเปนเรื่องของการใชเหตุผล 

 
ในขณะที่ครอบครัวของนองปูนั้นนัน้พอแมจะเลี้ยงดูแบบเขมงวด มีเหตุผลและตองขอ

อนุญาตทกุอยาง แตพอของนองปูจะใจดีกวาแมทําใหนองปูใชวิธกีารออนกับพอได แตก็ตองบอก
เหตุผลกับพอแมดวย และมกีารตอรองแลกเปลี่ยนกนัดวย 

 
สําหรับนองผงินั้น จะบอกเหตุผลในการซื้อ สวนมากจะเปนเหตุผลที่วาอยากมีเหมือน

เพื่อน วธิีการพูดตื๊อ ๆ ออนวอนใหแมพาไปซื้อและการพูดใหเกิดความนาสงสารและเห็นใจและ
การตอรองแลกเปลี่ยนซึ่งแมของนองผงิมักจะซื้อส่ิงของทีน่องผงิอยากไดใหเพราะแมจะไมตั้ง
กฎเกณฑในการเลี้ยงดูกบันองผิง 
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ในกรณีของนองแคทนัน้ นองแคทจะใชวธิีการเพียงแตบอกวาอยากได ถาพอแมไมซื้อให
นองแคทก็จะไมตื๊อ และการตอรองแลกเปลี่ยน คือ การใหเก็บเงินและพอแมชวยออกให ซึ่งกรณี
ของนองแคทนั้นนองแคทจะเปนคนมีเหตุผล ถาพอแมไมซื้อใหนองแคทก็เชื่อฟง 

 
กลาวโดยสรุป วธิีการที่เดก็ใชเรียกรองกบัพอแมนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงการขัดเกลา

ของพอแมดวยเพราะวิธกีารที่เด็กใชนั้นเดก็จะเรียนรูวาพอแมจะมกีารตอบสนองตอเด็กอยางไร ทํา
ใหเด็กเลือกใชวิธีการที่คิดวาจะทาํใหไดส่ิงของ 

 
จากสมมติฐานเกีย่วกับวิธกีารในการเรียกรองสิ่งของจากพอแม คือ เด็กใชวิธกีารตอรอง

แลกเปลี่ยนกบัพอแมเมื่อเดก็ตองการที่จะไดส่ิงของนั้น ๆ มา ซึ่งผลที่ได คือ เด็กทั้ง 10 คนมีการใช
วิธีการตอรองแลกเปลี่ยน แตมีวิธีการอื่น ๆ รวมอยูดวย 

 
 จากผลการวจิัยที่ไดนี้มทีัง้วิธีการที่เหมือนและแตกตางจากแนวคิดของเจมส ย ู แม็คนีล

(James U. Mcneal) ที่กลาวถงึรูปแบบการเรียกรองของเด็กและแบงประเภทวิธีการรบเราของเด็ก
ออกเปน 7 ประเภท 
 วิธีการของแมค็นีลที่แตกตางกับผลการวิจยั คือ 

1.  การพูดเชงิบังคับ เด็กจะใชวิธีความดันทุรังถงึที่สุด และรวมถงึการขูบังคับ 
 2. การแสดงความรูสึกในทีส่าธารณะ ความเสีย่งสงูสดุคือ การทีเ่ด็กแสดงอารมณรุนแรง
ในที่สาธารณะ เชน การรองไห และการปฏิเสธที่จะออกจากสถานที่ขายสินคา 

3.  การพูดจาขมขู ใชคําพูดที่หนักแนนวาเกลียด และวิง่หนีไป 
 
เห็นไดวา เด็กทั้ง 10 คนไมใชวิธีการดังกลาวขางตนเหมอืนของแม็กนลี เพราะเปนวธิีการที่

เด็กในวยัต่ํากวา 9-12 ปใชกันมากกวา เพราะเด็กในวยันี้เปนเด็กที่โตแลว เด็กจะใชวิธีการพูดดวย
วาจามากกวาและเด็กสามารถรักษาอารมณของตัวเองไดดีพอสมควร เด็กรูจักใชเหตุผลมากขึ้น
และไมใชการกระทาํที่รุนแรงกับพอแมซึ่งสิ่งที่สําคัญ คือ การอบรมเลี้ยงดูเด็กไมใหมพีฤติกรรม



 179

รุนแรงแบบนี้ตัง้แตเด็ก  ดังนัน้วธิีการของเด็กจงึเปนการพูดคุยกนัระหวางพอแมและเด็กมากกวา 
และเด็กจะใชวิธีการที่มีความฉลาดแกมโกงมากขึ้น มกีารใชความคิด โดยการหาชองทางหรืออาง
คนอื่นเพื่อใหเห็นวาสิง่ของทีอ่ยากไดนี้มีความสาํคัญ มีแตคนอยากได คนอื่นก็มีและซือ้กัน 
นอกจากนีเ้ด็กยังสามารถหาทางออกใหกับตัวเองไดดวยเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ คือ การ
เก็บเงนิซึง่ทาํใหเด็กไมตองเรยีกรองกับพอแมในบางกรณีและไมตองใชวิธีการที่รุนแรงเหมือนเดก็ที่
มีอายุต่ํากวาเพราะเด็กเล็กยังตองเรียกรองกับพอแม เด็กยังไมมกีารเก็บเงนิเอง ซึง่จากกรณีศึกษา
พบวาเด็ก 6 คนมีการเก็บเงนิซื้อส่ิงของดวย 

 
2.1 อํานาจของเด็ก 

 
อยางไรก็ตาม จะเหน็ไดวาวิธีการที่เด็กใชเรียกรองนั้นเปนเพยีงตวักระตุนใหพอแมรูวาเด็ก

ตองการสิ่งของและอยากใหพอแมซื้อให แตการซื้อส่ิงของหรือไมซื้อส่ิงของนั้นพอแมเปนผูตัดสินใจ
วาสิง่ของอะไรที่เด็กจะไดหรือไมไดรับการตอบสนอง 

 

 อํานาจระหวางพอแมและเด็กเปนอํานาจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพันกัน 
ความรักเปนเรือ่งของการเสนอสนองตอกนั  การเรียกรองของเด็กจงึมีอิทธพิลตอพอแม ซึ่งจะทาํให
พอแมยอมตามมากกวาการที่เด็กเรียกรองกับบุคคลอื่น เพราะความสัมพนัธระหวางบุคคลใน
ครอบครัวจะมีความใกลชิดสนิทสนม มคีวามรักใครผูกพนัสวนตัว การแลกเปลี่ยนสิง่ตาง ๆ 
ระหวางกันมกัจะเปนไปโดยความรักและความผกูพนัสวนตัวมากกวาที่จะหวงัผลตอบแทน พอแม
จะทุมเทความรักใหกับเด็กและคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 

 
จากการศึกษาพบวา การที่พอแมซื้อหรือไมซื้อส่ิงของใหเด็กนัน้สามารถแสดงใหเห็นถึง

อํานาจในการเรียกรองของเด็กที่มีตอพอแมดวย เนือ่งจากอาํนาจในการเรียกรองของเด็กนี้เปน
อํานาจระหวางเด็กและพอแมที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพนัทีท่ําใหพอแมตองยอม
ซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการให ซึ่งในบางครั้งอํานาจที่อยูบนพืน้ฐานของความรักความผูกพนันีพ้อแมก็
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จะซื้อส่ิงของใหเด็กเองโดยที่เด็กไมไดเรียกรองใหซื้อให เพราะพอแมเห็นวาเปนสิ่งที่มีประโยชน
และมีความจาํเปนกับเด็ก พอแมจะเปนฝายสนบัสนนุใหเด็กไดส่ิงของนัน้เอง 

  
เชนกรณีของนองณัฐทีพ่อแมซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องดนตรีใหนองณัฐเอง 

โดยทีน่องณัฐไมไดเรียกรองใหพอแมซื้อให เพราะพอแมเห็นวามีประโยชน อยากใหนองณัฐได
เรียนรู 
 
 ในกรณีของนองบิ๊กนั้น แมเปนคนที่ซื้อส่ิงของทีเ่กี่ยวกับเกมแร็กนาร็อกมาใหนองบิ๊กเอง
เพราะแมรูวานองบิก๊ชอบเลนจึงซื้อมาให 
 
 กรณีของนองเพชรและนองพุกนั้น พอแมมักจะซือ้เสื้อผามาใหเองเพราะเหน็ถึงความ
จําเปนซึ่งสะทอนใหเห็นถึงอาํนาจของเด็กที่มีตอพอแมเพราะทําใหรูวาพอแมมกันกึถึงเด็กเปน
อันดับแรก 
 
 กรณีของนองปูนั้นถึงแมวาแมจะมีความเขมงวดกับนองป ู จะซื้อแตของที่มีประโยชนให
เพราะไมอยากใหนองปูเคยตัวหรือติดเปนนิสัย ซึ่งสิง่นีแ้สดงใหเหน็อาํนาจของนองปูที่มีตอพอแม
ในเรื่องการซื้อส่ิงของใหนองปู คือ พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่ใหความรู มีประโยชนและใหความ
บันเทงิดวยและนองปกู็อยากไดดวย เชน หนงัสือนทิาน 
 
 ในกรณขีองนองผิงนั้น แมมักจะซื้อส่ิงของที่นองผิงเรียกรองใหซื้อให และแมมักจะซื้อ
ส่ิงของทีน่องผงิชอบมาใหเอง เชน กระเปาบารบี้ วีซีดีบารบี้ เพราะแมรูวาสิง่ของพวกนี้เปนสิง่ของที่
นองผงิชอบและแมก็ชอบดวย ถาแมเจอแมก็จะซื้อมาใหนองผงิซึง่เมื่อแมเห็นนองผิงดีใจ มี
ความสุข แมกพ็ลอยมคีวามสุขไปดวย 
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 จึงสรุปไดวา เด็กสวนใหญมีอํานาจในการเรียกรองเหนือพอแมใหพอแมซื้อส่ิงของที่
ตองการใหโดยอํานาจในการเรียกรองนี้เปนอํานาจของเด็กที่มีตอพอแมเปนอาํนาจที่อยูบนพืน้ฐาน
ของความรัก ความผูกพนั อยากเหน็คนที่เรารักมีความสุข พอแมจงึซื้อส่ิงของมาใหเด็กเองดวยโดย
ที่เด็กไมไดเรียกรองและซื้อส่ิงของทีม่ีประโยชนใหกับเด็กเพราะตองการใหเด็กมีความรูและขัด
เกลาใหเดก็ซือ้แตส่ิงของที่จาํเปน 
 
 2.2 การปฏิเสธการซื้อสิ่งของของพอแม 

 
อยางไรก็ตามพอแมของเด็กทั้ง 10 คน ก็ไมใหส่ิงของตามที่เด็กเรียกรองหรือตองการ 

เพราะพอแมไมอยากใหเด็กเกิดความเคยชินวาเมื่อเรียกรองจะตองไดส่ิงของทกุอยางทกุครั้งและ
จะทาํใหเด็กมคีวามตองการไมส้ินสุด พอแมจะเปนผูตดัสินและกําหนดวาสิง่ของชิน้ไหนที่เด็กควร
ซื้อหรือไมควรซื้อซ่ึงพอแมมกีารปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเด็ก 
 
 1.  โดยใหเหตผุลกับเด็กวาไมมีความจําเปนและไมมีเหตุผลที่จะซื้อ 
 ถาพอแมเหน็วาสิ่งของที่เด็กตองการนัน้ยงัไมมีความจาํเปนเพยีงพอทีเ่ด็กจะไดตอนนี้ พอ
แมก็จะพยายามอธิบายเหตุผลใหเด็กเขาใจวาควรซื้อส่ิงของที่จําเปนหรือเอาเงนิไปใชอยางอืน่ที่
สําคัญมากกวานี ้ เด็กจงึเรียนรูวาพอแมจะซื้อแตของที่จําเปนให ซึง่การปฏิเสธเชนนีพ้บในทั้ง 10
กรณีศึกษา 

 
2.  พอแมจะปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหเดก็โดยใหเหตุผลวาสิ้นเปลือง  
ถาเปนของเลน เด็กจะไดรับการปฏิเสธวาเปลืองเงิน เพราะพอแมตองการใหเด็กเรียนรูวา

พอแมจะซื้อแตส่ิงของที่จาํเปนใหเพื่อใหเด็กรูคุณคาของเงนิ พบวาพอแมของนองบิ๊ก นองเพชรและ
นองปูมกีารปฏเิสธโดยการใหเหตุผลถึงความสิ้นเปลือง 
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3. เหตุผลที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ เร่ืองราคา 
ถาพอแมพิจารณาแลววาแพง พอแมจะปฏิเสธการซื้อ พอแมจะคํานึงถึงราคาเปนสําคัญ

ดวย ถาพอแมเปรียบเทยีบสิ่งของกับจํานวนเงินแลวไมคุมคากันหรือคิดวาเด็กยงัไมเหมาะสมทีจ่ะ
ไดพอแมจะไมซื้อใหเด็ก พอแมเห็นวาเด็กเลนไมนานก็เบือ่และสิ่งของทีเ่ด็กขอมีออกมาเรื่อย ๆ พอ
แมจะปฏิเสธเด็กเพราะพอแมตองการสอนเด็กใหรูวาสิ่งของประเภทไหนที่เดก็ควรซื้อโดยพิจารณา
ถึงราคา เด็กจะไดเรียนรูในครั้งตอไปวาถาเปนสิง่ของทีม่ีราคาแพง พอแมอาจจะไมซื้อให จาก
ขอมูลพบวามี 2 กรณีศึกษา คือ นองณัฐและนองผงิที่พอแมใชในการปฏิเสธการซื้อส่ิงของให 

 
4.  การผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือที่อ่ืน 
ถาพอแมพิจารณาแลววาสิง่ของที่เด็กอยากไดมีราคาแพงหรือยงัไมมีความจาํเปนที่จะซื้อ 

พอแมจะใชวธิกีารผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือทีอ่ื่นเพื่อเปนการหาขออางปฏิเสธเด็กหรือเปนการปฏิเสธ
เด็กเพียงชัว่คราวซึ่งวิธกีารนี้เด็กจะเชื่อฟงเพราะพอแมไมไดปฏิเสธเด็กอยางเด็ดขาด เด็กจงึมี
ความหวงัวาพอแมจะยังซื้อให พบวามีกรณีศึกษาทีพ่อแมผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือทีอ่ื่น  5 ราย คอื 
นองณัฐ นองบิ๊ก นองเพชร นองพุกและนองผิง 

 
5.  บอกใหเดก็เก็บเงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง หรือใหเด็กเก็บเงนิและพอแมจะชวยออกให 
เพราะพอแมอยากใหเด็กรูคณุคาของเงนิ เด็กจะไดรูวาเด็กตองใชความพยายามมากแค

ไหนกวาจะไดเงินมา เพื่อใหเด็กจะไดรูวาสิง่ของชิ้นไหนทีเ่ด็กอยากไดจริง ๆ  หรือเดก็ควรจะตอง
เก็บเงนิใหไดกอนแลวพอแมจะชวยออกให  เพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูวาเมื่อเดก็อยากไดส่ิงของ พอ
แมไมไดซื้อใหเด็กงาย ๆ ทุกอยางที่เด็กตองการ จากการศึกษาพบ 4 กรณี คือ นองณัฐ นองเพชร 
นองปูและนองผิง 

 
สําหรับพฤติกรรมเด็กเมื่อไมไดส่ิงของจะพบวาในบางกรณีศึกษาจะโกรธ งอน ไมพดูดวย

แสดงสีหนาไมพอใจ ผิดหวังแตสวนใหญกจ็ะเชื่อฟงพอแม สําหรับวิธีการที่เด็กทําตอเมื่อเด็กไมได
ส่ิงของ คือ การเก็บเงนิเอง พบใน 6 กรณทีี่ทาํการศึกษา 
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กลาวโดยสรุป อํานาจทีพ่อแมใชในการปฏิเสธการซื้อส่ิงของทีเ่ด็กตองการถือเปนอํานาจ
ของความรักอยางหนึ่งที่พอแมมีตอเด็ก และถือเปนการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคเด็กอยางหนึง่
เพื่อใหเด็กรูจกัคิดพิจารณาถึงการซื้อส่ิงของดวย เพราะพอแมไมอยากใหเด็กมพีฤติกรรมบริโภค
นิยมและสิง่นีจ้ะติดตัวเด็กตอไปในอนาคตได 
 
สรุป 

 จากการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษาความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจาก
พอแมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอทิธพิลของพอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีสวนในการขัด
เกลาทางสังคมผูบริโภคในการทําใหเด็กเกดิความตองการสิ่งของภายใตบริบทของวฒันธรรม
บริโภคนิยมซึ่งตัวแทนในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคนี้มีความแตกตางกนัไปในเด็กแตละคนที่
ทําการศึกษา ปจจัยที่ทาํใหเด็กแตละคนไดรับอิทธิพลในแตละตัวแทนไมเทากันซึง่มีผลตอการเกิด
ความตองการสิ่งของของเดก็ดวย คือ  

 
1. ครอบครัว ปจจัยดานโครงสรางของครอบครัวเด็กในบางครอบครัวยังมีระบบเครอืญาติ

เขามาเกี่ยวของ คือ การมีญาติพีน่องอาศัยอยูในครอบครัว การไปมาหาสูกนั การที่ญาติมี
ภาระหนาที่ดูแลเด็กแทนพอแม ปจจัยดานลักษณะการเลี้ยงดูของพอแม ปจจัยการขัดเกลาทาง
สังคมผูบริโภค คือ การพาเดก็ไปในสถานทีท่ี่มีการขายสนิคา เชน หางสรรพสินคาและรานขายของ
ทั่วไป หลักเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหเดก็ และปจจัยการสนับสนนุในเรื่องสิ่งของจาก
พอแมและญาติพี่นองซึ่งปจจัยที่กลาวมามีอิทธพิลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของแตกตางกนั 

2. กลุมเพื่อน ปจจัยทีท่ําใหเด็กแตละคนเกดิความตองการสิ่งของไมเทากัน คือ ปจจัยดาน
กิจกรรมของเด็กและกลุมเพื่อน ปจจัยการมีส่ิงของของกลุมเพื่อน ปจจัยวิธีการเขากลุมเพือ่น 
ปจจัยดานตัวตนความอยากมีเอกลักษณของเด็กและปจจัยการแบงปนสิ่งของระหวางเด็กและ
กลุมเพื่อน 
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3. ส่ือมวลชน คือ ปจจัยทางดานประเภทและปริมาณของสื่อที่เด็กเปดรับ ความตองการ
ส่ิงของจากการบริโภคสื่อที่เด็กเปดรับซ่ึงปจจัยเหลานีม้ีอิทธิพลตอการเกิดความตองการสิ่งของ
ของเด็กในแตละคน 

 
 เมื่ออิทธิพลของพอแม กลุมเพื่อนและสือ่มวลชนมีสวนทาํใหเดก็เกดิความตองการสิ่งของ

แลว  วิธีการที่เด็กใชในการเรียกรองกับพอแมนอกจากวิธกีารตอรองแลกเปลี่ยนซึง่มี 4 อยาง คือ 
การตั้งใจเรียนและสอบไดที่ดี ๆ เปนเด็กดี ใหชวยเหลืองานและใหเด็กเก็บเงินแลวพอแมจะชวย
ออกใหแลวนัน้ยงัพบวิธีการที่เด็กใชอีก 7 วิธ ีคือ 1. การบอกตรง ๆ วาอยากได การบอกเหตุผลและ
ประโยชนของสิ่งของที่อยากได 2. การขอรองออนวอน การพูดตื๊อ ๆ กบัพอแม 3. การพูดและทาํดี
กับพอแม 4.การแสดงความไมพอใจ การโกรธและการไมพูดดวย 5.การพูดใหเกิดความสงสารและ
เห็นใจ 6.การจูงใจพอแมวาลดราคา และ7.การรอดูสถานการณและโอกาสในแตละครั้ง แตวิธีการ
ดังกลาวขึ้นอยูกับการพิจารณาของพอแมดวยซึ่งในบางครั้งเด็กอาจมอํีานาจในการเรียกรองเหนือ
พอแมดวยซึง่อํานาจในการเรียกรองนี้อยูบนพืน้ฐานของความรัก ความผูกพันโดยการทีพ่อแมเปน
ผูซื้อส่ิงของมาใหเด็กเองเมื่อรูวาเปนสิ่งของที่เด็กชอบและเหน็วาเปนสิง่ที่มีความจําเปนและมี
ประโยชนกับเด็ก ส่ิงเหลานี้ข้ึนอยูกับการอบรมเลี้ยงดูของพอแมดวยทีท่ําใหเด็กแตละคนมี
พฤติกรรมที่แตกตางกนัไป 

 
นอกจากนีพ้อแมมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับเด็กดวยเพราะพอแมไมตองการใหเด็ก

เกิดความเคยชินที่จะไดส่ิงของที่ตองการทกุอยาง โดยใหเหตุผลกับเดก็วาไมมีความจําเปนและไม
มีเหตุผลทีจ่ะซื้อ   การใหเหตุผลวาสิน้เปลือง  ราคาแพง  การผลัดไปซื้อครั้งหนาหรือที่อ่ืนและการ 
บอกใหเด็กเกบ็เงินซื้อส่ิงของที่อยากไดเอง หรือใหเด็กเก็บเงนิและพอแมจะชวยออกให อยางไรก็
ตามวิธกีารที่เด็กทําตอเมื่อไมไดส่ิงของที่ตองการจากพอแม คือ การเกบ็เงินเอง 

 
กลาวโดยสรุป พอแม กลุมเพื่อนและสื่อมวลชนมีอิทธิพลทีท่ําใหเด็กเกิดความตองการ

ส่ิงของแตกตางกนัไปในเด็กทั้ง 10 คน อยางไรก็ตามอทิธิพลของพอแมมีความสาํคัญกับเด็กในทกุ
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กรณีเพราะพอแมเปนผูขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคใหกับเด็กเปนพวกแรกและเปนผูทีต่อบสนอง
ความตองการของเด็กซึ่งทําใหเด็กแตละคนมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไป บางกรณมีีการเกิดความ
ตองการสิ่งของมากแตในบางกรณีการเกิดความตองการสิ่งของมีไมมากนัก จงึอาจกลาวไดวา
ภายใตบริบทของสังคมบริโภคนิยมทีม่ีความคิดกันวาทกุคนตองตกเปนเครื่องมือของผูผลิต นกัการ
ตลาดแตแททีจ่ริงแลวบทบาทของพอแมในการขัดเกลาทางสังคมเดก็มีความสาํคัญที่ไมทาํใหเด็ก
ตกเปนเครื่องมือของสังคมบริโภคนิยมไดซึ่งสามารถพบในกรณีศึกษาทั้ง 10 คนทีพ่อแมมีการ
ปฏิเสธการซื้อส่ิงของและมีการวางรากฐานหลกัเกณฑในการพิจารณาการซื้อส่ิงของใหกับเด็กโดย
คํานึงถึงความจําเปน ประโยชน  ราคา คุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสมกับชวงอายุ ความ
ตองการและเหตุผลในการซือ้ เพราะครอบครัวไทย การอบรมเลี้ยงดูเด็กในชวงอายุนีพ้อแมยงัมี
การควบคุมดูแลเด็กอยูดวย 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 
1.ขอจํากัดในเรื่องเวลาและความรวมมือของผูใหขอมูล คือ พอแมของกรณีศึกษาทํางาน

ทุกคนทาํใหไมคอยมีเวลาในการใหขอมูล 
2.ขอจํากัดของเด็กในการสือ่สารและการใหขอมูล เดก็มีสมาธิส้ันทาํใหการพูดคุยกับเด็ก

ตองทําหลายครั้งและตองใชระยะเวลาในการพูดคุย 
3.ขอจํากัดทางพืน้ทีท่ีท่ําการศึกษา การศึกษาในครั้งนีท้ําการศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครทําใหไดขอมูลเฉพาะเด็กในพืน้ทีน่ี้เทานั้น  ซึง่เด็กในเขตชนบทอาจมีความ
แตกตางกนัในเรื่องบริโภคนิยมนี้ดวย  

4.ขอจํากัดทางดานจํานวนของกรณีศึกษาที่ทาํการศึกษาในครั้งนี้มีเพยีง 10 รายเทานัน้จึง
ทําใหเหน็เพียงภาพเบื้องตนของกรณีศึกษา 10 รายนี้เทานัน้  
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 
ในการศึกษาเรื่องบริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึง่สิ่งของ

จากพอแมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมที่ทาํการศึกษาจํานวน 10 คนคอนขางมีความ
หลากหลายในการเกิดความตองการจงึทาํใหขอมูลที่ไดนั้นมีความแตกตางกันในบางกรณีดวยจงึ
นาจะมีการกําหนดขอบเขตพื้นที่ทีเ่ฉพาะเจาะจงในการทําการศึกษาและประเภทสิง่ของที่ชัดเจน
มากยิง่ขึ้นเพื่อใหเหน็ถงึลักษณะเฉพาะที่เปนไปในทิศทางเดียวกนัของกลุมที่ทาํการศึกษา เหตุผล
ที่สําคัญอีกประการคือกลุมที่ทาํการศึกษาในครั้งนี้มีจาํนวนนอยซึ่งไมเพียงพอที่จะทาํการวิจัยเพื่อ
เปนตัวแทนของเด็กในวัย    9-12 ปในปจจุบันไดทัง้หมด  ดังนัน้ในการวิจยัในประเด็นบริโภคนยิม
ของเด็กในครัง้ตอไปจึงนาจะมีการวิเคราะหใหเห็นถึงภาพรวมในรายละเอียดมากกวานี้โดยมี
จํานวนกลุมทีท่ําการศึกษามากขึ้นและควรมีการศึกษาถึงภูมิหลงั การศึกษาและฐานะทาง
เศรษฐกิจในวยัเดก็ของพอแมซึ่งจะมีอิทธพิลตอการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคของเด็กไดซึ่ง
ประเด็นทีท่ําการศึกษาภายใตบริบทของวฒันธรรมบริโภคนิยมเปนสิง่ทีน่าสนใจและมีความ
หลากหลายในการเกิดความตองการสิง่ของจึงนาจะมีการทําการศึกษาตอเพื่อใหเหน็มุมมองที่
กวางและลึกซึง้เกี่ยวกับตัวเด็กอีกดวย 
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    ภาคผนวก ก.           
 
แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 

 
บริโภคนิยมของเด็ก : ศึกษากรณีความตองการและการไดมาซึ่งสิ่งของจากพอแม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 1 แนวคําถามถามเด็ก (ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 

ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของพอแมในการขัดเกลาทางสงัคมผูบริโภคในการทําให
เด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

- พอแมพาไปเทีย่วหางสรรพสนิคาหรือไม ไปบอยแคไหน 
- สวนมากใครเปนคนซื้อของให 
- พอแมสอนใหเลือกซื้อส่ิงของอยางไรบาง 
- ประเภทสิ่งของทีพ่อแมซื้อให 
- เวลาอยากไดส่ิงของ ขอใครแลวจะได 
- ส่ิงของที่อยากไดในตอนนี ้ 
- ทําไมถงึอยากได รูเห็นมาจากที่ไหน จากใคร อยางไร 
- ถาเปนของเลน เวลาอยากไดพอแมพาไปซื้อทุกครั้งไหม 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของกลุมเพื่อนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา

ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
-      กลุมเพื่อนสนทิ จาํนวนกี่คน 
-      กิจกรรมที่ทาํกับเพื่อน (พูดคุย/ เลน ฯลฯ) 
-      ส่ิงของทีน่ิยมกันในตอนนี ้
-      อยากไดส่ิงของทีเ่พื่อนนิยมกันไหม (ทําไมเราถึงอยากไดเหมือน/ไมเหมือนเพื่อน) 
-      เวลาเพื่อนเอาสิง่ของมาอยากไดไหม 
-      ถาเราไมมีส่ิงของเหมือนเพื่อน เพื่อนจะใหเราเลนดวยไหม 
-      ถามีส่ิงของอยากเอาไปเลนกับเพื่อนไหม เพราะอะไร 
-      เราชอบมส่ิีงของเหมือนเพื่อนไหม 
-      เพื่อนทีม่ส่ิีงของใหม ๆ มาเลน เราชอบเลนกับเขาไหม 
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ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของสื่อมวลชนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา
ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 

- ดูโทรทัศนวนัและเวลาใดบาง 
- สวนมากดูรายการอะไรบาง ชอบดูเพราะอะไร 
- ส่ือประเภทอื่นที่เปดรับ (เชน หนงัสือ หางสรรพสินคาและรานขายของ คอมพิวเตอร

เปนตน) 
- เวลาเราดูโทรทัศนทําใหเราอยากไดของหรือไม (รวมถึงสื่อประเภทอื่นที่เด็กเปดรับ) 
- ทาํไมเราถึงอยาก/ไมอยากได 
- ส่ิงของทีเ่ราอยากได เรารูและเหน็จากไหนถงึทาํใหเราอยากได 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- เวลาอยากไดของเราทาํอยางไรบาง 
- วิธีการที่ใชนั้นสําเร็จหรือไม 
- สวนมากพอแมจะซื้อของที่เราอยากไดใหหรือไม 
- ถาพอแมไมซือ้ให พอแมบอกเราวาอยางไร 

 
สวนที่ 2 แนวคําถามถามพอแมเด็ก (ใชกับการสมัภาษณแบบเจาะลกึ) 

- ฐานะทางเศรษฐกิจ 
- อาชีพ 
- วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 
- ความสัมพันธระหวางพอแมและเด็กเปนอยางไร 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับอิทธพิลของกลุมเพื่อนในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคในการทํา

ใหเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- พาเด็กออกไปซื้อของนอกบานหรือไม เดือนหนึ่งไปประมาณกี่คร้ังและสวนใหญไปที่

ไหนกนับาง 
- สวนใหญการซื้อส่ิงของใหเด็กพิจารณาจากอะไรและพจิารณาอยางไร 
- มีการสอนการซื้อส่ิงของกับเด็กหรือไม อยางไร 
- ส่ิงของประเภทไหนที่มกัจะซื้อใหเด็ก 
- ใครเปนคนซื้อส่ิงของใหเดก็ (พอ แม ฯลฯ) 
- เวลาที่เด็กขอซื้อส่ิงของที่อยากได เด็กรบเราใครจึงจะสําเร็จ 



 197

- จะซื้อส่ิงของใหเด็กทุกครั้งทีเ่ด็กตองการหรือไม เพราะอะไร 
- ส่ิงของทีเ่ด็กไมไดเรียกรองใหซื้อให แตซื้อมาใหเดก็เองมีหรือไม ทาํไมถึงซื้อ 
 
ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับวิธีการในการเรียกรองกับพอแมเมื่อเด็กเกิดความตองการสิ่งของ 
- เด็กมีวิธกีารอยางไรเวลาที่เด็กอยากไดของ 
- สวนมากเดก็ใชวิธีการอยางไรที่ทําใหพอแมซื้อส่ิงของให 
- เด็กบอกเหตุผลหรือไมวาทําไมเด็กถึงอยากได ทําไมถึงตองม ี
- เวลาเด็กเหน็สิง่ของที่อยากได เขามีพฤติกรรมอยางไร 
- มีความจาํเปนหรือไมที่เด็กตองไดรับการตอบสนองในสิ่งของที่เด็กอยากได เพราะ

อะไร 
- ส่ิงของทีเ่ด็กอยากไดสวนใหญซื้อใหเด็กหรือไม เพราะอะไร 
- ถาไมซื้อส่ิงของที่เด็กตองการให จะมวีิธีการบอกเด็กอยางไร 
- เมื่อเด็กไมไดส่ิงของที่ตองการ เด็กมีปฏิกิริยาหรือมกีารแสดงพฤติกรรมอยางไรบาง 

 
สวนที่ 3 แนวคําถามถามพนักงานขายของ (ใชกับการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 

- เด็กรูจักสิ่งของกอนที่จะมาซื้อหรือไม  เดก็รูมาจากที่ไหน เด็กถึงมาซือ้ 
- สวนใหญเด็กมาซื้อของกับใคร  
- เวลาที่เด็กมาถึงที่ราน เด็กมีพฤติกรรมอยางไร 
- พี่มีสวนชวยใหเด็กไดส่ิงของจากพอแมหรือไม อยางไร เพราะอะไร 
- เวลาพอแมซื้อของใหเด็ก พอแมพิจารณาจากราคาหรือความตองการของเด็ก 
- เด็กมีวิธกีารเรยีกรองขอซื้อส่ิงของจากพอแมอยางไร 
- พอแมมีการปฏิเสธการซื้อส่ิงของใหกับเดก็หรือไม อยางไร 
- เด็กมีวิธกีารหรือมีพฤติกรรมอยางไรเวลาที่พอแมไมซื้อส่ิงของให 
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ภาคผนวก ข. 

ทําไมใคร ๆ ถึงอยากไดเงนิคาขนมของเด็กกันนกั ? 

  
คําตอบงาย ๆ คือ เด็กมีเงินมากและจายงาย ความดอยประสบการณ และการเชื่อถือ

อะไรไดโดยงายของเด็กถกูผูใหญนํามาใชเปนชองทางสําคัญที่จะสรางโฆษณากระตุนใหเกิดการ
ซื้อ “ภาพลักษณ” มากกวาคุณคาที่แทจริงของสินคา นําไปสูการปลูกฝงพฤติกรรมการบริโภคที่ไม
ใชเหตุผล (Irrational consumer behaviour) ตามวิถีการครอบงําของลัทธบิริโภคนยิมในสงัคมทนุ
นิยม เด็กทีซ่ึมซับจากโฆษณาทางโทรทัศนและจะกลายเปนลูกคาคนสําคัญในวนันี้และวันหนาที่
ยอมเทเงนิหมดกระเปาเพื่อซ้ือส่ิงของที่ตองการและเปนผูที่ทาํใหผูเปนพอแมหยบิเงนิออกจาก
กระเปาดวยความหวงใยลูกทุมเทกับส่ิงของที่เด็กอยากได(โครงการเด็กไทยรูทนั, 2547) 

จากการศึกษากฎหมายและวิธีการควบคุมโฆษณาสนิคาเด็กทางโทรทศันใน 18 ประเทศ 
คือ 1. อังกฤษ 2. แคนาดา 3. ออสเตรีย 4. แอฟริกาใต 5. สวีเดน 6. สเปน 7. โปรตุเกส 8. 
เนเธอรแลนด 9. ลักสเซมเบอรก 10. อิตาลี 11. ไอรแลนด 12. กรีช 13. เยอรมัน 14. ฝร่ังเศส 15. 
ฟนแลนด 16. เดนมารก 17. เบลเยี่ยม และ 18. ออสเตรเลีย เปรียบเทียบกับประเทศไทยประกอบ
กับการศึกษาจรรยาบรรณเรื่องการโฆษณา (Code of Advertising Practice) ขององคการ
หอการคานานาชาติ ICC (International Chamber of Commerce) ที่ประเทศไทยเปนสมาชิก แต
ไมมีขอกําหนดเรื่องการโฆษณาออกมาเหมือนประเทศอื่น ซึ่งพบวานานาชาตดิูแลเร่ืองโฆษณา
สินคาเด็กกันอยางเขมงวดมีทั้งจรรยาบรรณที่กําหนดออกมาโดยหนวยงานที่เกี่ยวของและ
กฎหมายควบคุมโฆษณาสนิคาเด็กเปนการเฉพาะ 
 โดยความเชื่อพื้นฐานของมาตรการควบคมุโฆษณาสนิคาเด็กสําหรับนานาชาติ 
โดยเฉพาะหอการคานานาชาติ ICC ไดแก 

1.  ปจจุบันเด็กอยูในสังคมขาวสาร และโฆษณาก็เปนสวนหนึ่งของชีวิตเด็ก ดังนั้นเดก็ที่
กําลังเติบโตจะตองไดเรียนรูทักษะการคิดอยางวิพากษวจิารณเพื่อใชในการประเมินขอมูล
ที่มาจากโฆษณาและสิ่งตาง ๆ โดยเดก็มีสิทธิที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาทีเ่ขาสนใจ
อยางถูกตอง 
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2.  นักการตลาดและนักโฆษณาตองขายสินคาแกเด็กดวยความรับผิดชอบ ทั้งนี้ผูปกครอง
นักการศึกษาสื่อตาง ๆ ภาครัฐและองคกรพัฒนาภาคเอกชนมีบทบาทสาํคัญที่จะรวมมือ
กันทุกภาคสวนเพื่อพัฒนาเด็กในเรื่องการวิเคราะหส่ือโฆษณาและสือ่อ่ืน ๆ รวมถงึการเฝา
ระวังเพื่อใหเกดิความมัน่ใจวาขาวสารทางการคาและการโฆษณาจะเปนการสื่อสารที่มี
ความรับผิดชอบตอเด็กอยางแทจริง (โครงการเด็กไทยรูทัน, 2547) 

 เมื่อเด็กตกเปนเหยื่อของนักการตลาดทีก่ระตุนเด็กใหเกดิความตองการสิ่งของโดยผาน
ทางสื่อมวลชนโดยเฉพาะโฆษณาซึ่งยังไมมีการออกนโยบายหรือกฎหมายเพื่อควบคุมการโฆษณา
ที่เขาถงึตัวเดก็ไดงาย การที่ผูวิจัยนําเสนอขอมูลนี้เพราะสอดคลองกับเร่ืองบริโภคนิยมของเดก็ซึ่ง
อิทธิพลของสือ่มวลชนมีสวนสําคัญในการขัดเกลาทางสังคมผูบริโภคใหเด็กเกิดความตองการ
ส่ิงของ ซึง่โฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่เด็กเปดรับและทําใหเด็กเกิดบริโภคนิยมที่มากับส่ือ 
เด็กอยากไดส่ิงของตามที่เดก็ดู ดังนัน้เพื่อเปนการปองกันเด็กและทําใหเด็กหางไกลจากการถกู
กระตุนใหเกิดบริโภคนิยมจึงควรไดรับความรวมมือจากทั้งภาครัฐบาลซึ่งเปนผูที่สามารถควบคุม
การผลิตสื่อได และบุคคลที่ใกลชิดกับเด็กตั้งแตพอแมและโรงเรียนที่สามารถใหความรูและสอน
เด็กไดโดยตรงเพื่อใหเด็กรูเทาทนัและไมตกเปนเหยื่อของนกัการตลาดในสังคมบริโภคนิยมนี้ได 
  
          แนวนโยบายการปองกันและแกไขไมใหเด็กตกเปนเหยือ่ของบริโภคนิยม 

 
น.พ.ประเวศ วะสี กลาววา ทุกวนันี้ส่ือมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาเต็มไปดวยความโลภ 

เด็กไทยในยุคนี้จึงมีแตส่ิงเราจิตใจใหหลงติดอยูกับความรูเทาไมถึงการณ ดังนั้นจงึแนะนาํวา
เด็กไทยตองหาวิธีปองกนัการครอบงําจากลัทธิบริโภคนยิมที่มากับส่ือมวลชนโดยชี้วาโฆษณาทาง
โทรทัศนเปนตวัการสาํคัญทีม่อมเมาเดก็ใหติดบริโภคนิยม ดังนี ้
 1.  ตองรูเทาทนัขอมูลขาวสาร  

2. พอแมตองปกปองคุมครองเด็กจากสือ่ที่เปนภัย พยายามชวนเด็กคิดวิเคราะหใหเด็ก
รูจักระวังขอมลูแอบแฝงสวนใหญที่มักจะหลอกแบบแนบเนียน 

 3.  เด็กตองรูวากําลงัถกูหลอกดวยการเสริมสรางภูมิปญญาใหเด็ก 
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4.  รัฐบาลตองปกปองคุมครองเด็ก เพราะเด็กถือเปนทรัพยากรที่มีคาของแผนดิน รัฐบาล
ควรลงทนุเพื่อปองกนั ลงโทษสื่อที่ไมดี ลงทุนผลิตสิง่ที่ด ี
5.  ส่ือตองมีจริยธรรม ส่ือทัง้หมดทั้งระบบทุกชนิดควรทบทวนตวัเอง ทําอยางไรจึงจะเปน
ส่ือสรางสรรค  
6. ปรับระบบเศรษฐกิจ ปญหาทั้งหมดที่เกดิขึ้น ตนตอใหญคือระบบเศรษฐกิจที่ไรศีลธรรม
เอาเงนิเปนตัวตั้ง ขอใหไดเงนิเยอะ ๆ อยางเดียว ส่ิงราย ๆ จึงเกิดขึ้นและรุนแรงทัว่ไปหมด 
(ไทยรัฐ, 2547, ขาวสด ,2547) 

 น.พ.วัลลภ ไทยเหนือ กลาววา เด็กไทยมีคานิยมซื้อขนมที่ไมมีประโยชนแขงกนั ซึ่ง
ผูประกอบการจะใชวิธีจงูใจโดยการแถมของเลนที่ใหเดก็นํามาอวดกนั เด็กจะมกีารอวดของเลน
แปลก ๆ และจะบอกกนัวาตองซื้อขนมยีห่อใดจึงจะไดของเลน 
 สมชาย เจริญอํานวยสุข ผอ.สํานักสงเสริมและพทิกัษเด็ก กระทรวงพัฒนาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย (พม.) ยอมรับวาเด็กไทยตกเปนเหยื่อโฆษณาสินคา ทัง้ของเลน ของกิน 
ของใชมากขึน้ หนวยงานทีคุ่มครองผูบริโภคทั้งสํานักงานคุมครองผูบริโภคและองคการอาหารและ
ยาตองเขาไปกํากับดูแลโดยตรง สวนของกระทรวงโดยภาพรวมตองคุมครองเด็กไมใหตกเปนเหยื่อ
ของโฆษณา โดยใหความรูกบัพอแมผูปกครอง ครูอาจารย ใหเลี้ยงดูเดก็ใหไดตามมาตรฐานขั้นต่ํา 
จะปลอยใหลูกซื้อขนมหวงัของไมมีประโยชนไมได เพราะเด็กถือเปนกลุมที่มวีุฒภิาวะต่ํา ถกูชกัจูง
หรือหลอกไดงาย และขอรองใหผูผลิตสินคาในกรณีเปนสินคาสําหรับเด็กตองเพิม่ความระมัดระวัง
เปน 2 เทา มองประโยชนของเด็กมากกวาผลกําไรสินคา มิฉะนั้นอนาคตเด็กไทยจะมีปญหาเพราะ
ตกเปนเหยื่อการบริโภคนิยมที่เขาไปกระตุนหรือปลูกฝงความรูความตองการตั้งแตยงัเด็ก(ขาวสด
,2547 ) 
 พ.ญ.พรรณพมิล หลอตระกูล ผอ.สํานักสนับสนนุการสรางสุขภาวะและลดปจจัยเสี่ยง 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) กลาววา ปญหาเกี่ยวกับโฆษณาเกนิจริง
หรือชวนใหผูชมหลงเชื่อเปนปญหาเรื้อรังในสังคมไทยมานาน โดยพบวาประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายที่ออกมาควบคมุโฆษณาสินคาของเด็กอยางชัดเจน 
 ดังนัน้รัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของควรพิจารณาดําเนินการใหเปนรูปธรรม สรุปคือ  
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1. ใหความรูแกเด็กโดยเนนใหสามารถวเิคราะหวิจารณโฆษณา และรูจักการออมทรัพย
เพื่อชวยเหลือผูปกครอง  
2. ดานพอแมผูปกครองควรหากิจกรรมที่เปนประโยชนใหกบับุตรหลานในชวงเชาวนัหยุด
เพื่อหลกีเลี่ยงการดูโทรทัศน ตลอดจนสอนใหเด็กรูจกัวิธีใชจายเงนิอยางถูกตอง และ
รวมมือกนัสรางเครือขายเฝาระวังโฆษณาหลอกเด็ก  
3. ทางดานการศึกษา ควรสรางภูมิคุมกนัแกทางดานสื่อการศึกษาพัฒนาผูเรียน โดยปด
กั้นไมใหโฆษณาเขาถงึได  
4. สวนรัฐบาลควรออกกฎหมายควบคุมโฆษณาสนิคาอยางจรงิจัง รวมถงึสงเสริมรายการ
โทรทัศนดี ๆ สําหรับครอบครัวใหปลอดจากโฆษณาหลอกลอเด็ก (ขาวสด, 2547 ) 
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  ภาคผนวก ค. 
 
ประวัติของบารบี ้

 
บารบี้มีชื่อเสียงและเปนที่รูจกัของเด็กผูหญิงทัว่โลก บารบี้ปรากฏตัวขึ้นครั้งแรกในงานของ

เลนในนครนิวยอรกของสหรฐัอเมริกาในเดือนกุมภาพนัธ ป1959 ผูผลิตและสรางตุกตาบารบี้
ข้ึนมา คือรูธและเอเลียต แฮนเลอร (Ruth and Elliot Handler) ซึ่งปนผูกอต้ังบริษัทของเลน       
แมทเทล(Mattel) ชื่อบารบี้เปนชื่อของลูกสาวของรูธและเอเลียต คือ บารบารา(Barbara) 

แรงจูงใจทีท่ําใหเกิดการผลิตตุกตาบารบี้ คือ การที่รูธเห็นลกูสาวของเธอ คือ บารบารา
และเพื่อนเลนตุกตากระดาษ รูธตระหนักวาลูกสาวของเธอเติบโตมากขึ้นและเริ่มมีการเลียนแบบ
การสนทนาของผูใหญ มันเปนสิ่งสาํคัญสําหรับเด็กผูหญิงที่จะมีจินตนาการในสิง่ทีพ่วกเขาจะตอง
เติบโตขึ้นในสิง่ที่อยากจะเปนซึ่งรูธรูสึกหวงใยในเรื่องนี ้ ดังนั้นรูธจงึตองการสรางตุกตาผูใหญสาม
มิติข้ึนที่มีลักษณะเหมือนคนจริง ๆ เพื่อเปนแรงกระตุนสาํหรับความฝนของลูกสาวเธอในอนาคตซึ่ง
เธอนําเสนอความคิดของเธอใหกับคณะกรรมการบริหารของแมทเทลพิจารณาในตอนแรกแตไมมี
ใครเห็นดวย 

ในป 1957 ขณะที่รูธเดินทางไปเยอรมนั รูธไดซื้อตุกตาชื่อวา ลิลล่ี(Lilly)ซึ่งมาจากการตูน
ของเยอรมันและเปนตนแบบของการผลิตบารบี้ บารบี้ไดรับการนําเสนอออกมาในรูปแบบของ
ความบริสุทธและความไรเดียงสา 

หลังจากที่มีการเปดตัวตุกตาบารบี้ บารบี้ไดรับความนิยมจากเดก็ผูหญิงและความนิยม
ของบารบี้นีย้ังไมลดลงจนกระทั่งทุกวนันี ้ยอดขายของบารบี้ในการเปดตัวครั้งนัน้มีถงึ 351,000 ตัว
ในราคาตัวละ 3 ดอลลาร บารบี้ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมของเลน 

กลุมเปาหมายทางการตลาดของบารบี้ คือ ชนชัน้กลาง บารบี้ไดรับการนาํเสนอในฐานะ
ของตนแบบของแฟชัน่วัยรุนโดยบารบี้มีการปรับเปลี่ยนรปูแบบเสื้อผาไปตามยุคสมัยตามเวลา 
ตามการเปลีย่นแปลงทางแฟชั่นและรสนยิมของเด็กผูหญิง และเปนไปตามและความตองการของ
สังคมโดยมกีารนําเสนอบทบาทออกมาในรูปแบบอาชีพตาง ๆ ดวย เชน หมอฟน หมอ นกัดับเพลงิ 
เปนตน  

บารบี้ถือเปนตนแบบของเด็กผูหญิงและเปนแรงบันดาลใจใหกับเด็กผูหญิงที่อยากเปน
อยางบารบี้ บริษัทแมทเทลพยายามสรางภาพลักษณของบารบี้ใหเปนตัวแทนของเด็กผูหญงิและ
เหมือนมีชีวิตจึงมีการสรางองคประกอบเพิ่มเติมใหบารบี้ส่ืออกมาในลักษณะของรปูแบบการ
ดําเนนิชีวิตประจาํวนัของผูหญิง โดยมกีารสรางบานจาํลอง มหีองนอนหองนัง่เลน หองครัว 
รถยนต  
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นอกจากนีย้ังมีการผลิตตุกตาตัวอื่น ๆ ทีเ่ปนเพื่อนของบารบี้ดวย และมีเพื่อนชายของบาร
บี้ดวยที่ชื่อเคน(Ken) ซึ่งเปนชื่อลูกชายของรูธและเอเลยีต แตในปจจุบันผูผลิตบารบี้ไดทําใหบารบี้
และเคนแยกทางกนั แตยงัคงมีแนวคิดวาจะยังเปนเพื่อนกัน 

อยางไรก็ตามบารบี้ยังมีผลิตภัณฑตาง ๆ ออกมามากมายดวยเพื่อเขาถึงความตองการ
ของเด็กทกุรูปแบบ เชน กระเปา เสื้อผา รองเทา เครื่องเขียนที่มีบารบี้เปนสัญลักษณ   

ดังนัน้เมื่อบารบี้เปนตนแบบของเด็กผูหญงิที่จะเติบโตเปนผูใหญ บารบี้จึงมกีารพัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพื่อใหเขากบัยุคสมัยและพยายามเปลีย่นแปลงไปตามความ
ตองการของสงัคม และเพื่อใหเขาถึงจนิตนาการของเด็กบารบีย้ังมกีารออกฉายเปนการตูน
เน็ตเวิรค วีซีดีเพื่อเขาถงึกลุมเปาหมาย คือ เด็กและแมที่จะยอมเสียเงนิซื้อใหเด็กใหเห็น
ภาพเคลื่อนไหวของบารบีท้ี่ดูราวกับมีชวีิตมากยิง่ขึ้น และทาํใหเด็กผูหญงิอยากไดมากยิง่ขึ้น 
นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตเกี่ยวกับบารบี้อีกดวย คือ http : // www.barbie.com เพื่อใหคนควาขอมูล
เกี่ยวกับบารบี ้ผลิตภัณฑใหม ๆ และส่ังซื้อบารบี้ได  

บารบี้ยงัคงไดรับความนยิมไมเสื่อมคลายและปจจุบันบารบี้มีอายุ 45 ป 
 

การตลาดของบารบี ้
 

การมีผูประกอบการรายใหมในตลาดโลกทีม่าจากจีน ทําใหผูประกอบการธุรกิจของเลน
เด็กชั้นนําของโลกตางตองทบทวนกลยุทธทางการตลาดใหม เพื่อดึงฐานลูกคากลับคืนมาใหได 
อยางเชน แมทเทล(Mattel)ผูที่สรางชื่อเสียงใหบริษัทจากตุกตาบารบี้จนกลายเปนสวนหนึ่งของ
คานิยมในดานความงามใหกับสาว ๆ ทัว่โลก ไดตัดสินใจเปดรานคาของเลนตนแบบหรือรานใน
อุดมคติในมุมไบของประเทศอินเดียไปเมือ่ไมนานมานี ้ และยงัมีแผนที่จะเพิม่จํานวนรานคา
ตนแบบนี้ออกไปอีก 12 แหง เฉพาะตลาดอินเดียในประเทศเดียว 
 เปาหมายของรานคาของเลนตนแบบของแมทเทลนี้กเ็พือ่สรางภาพลกัษณของเลนเดก็ใน
ระดับบน หรือตลาดพรีเมียมที่เชื่อวาของเลนเด็กแบบจนีจะไมสามารถทําไดเหมือน 
 ภายในรานของเลนตนแบบนี้จะมหีองแสดงของเลนเดก็ ที่เรียกวา “สมารท โชวรูม” เพื่อ
สรางความอยาก การรับรู และการเชื่อมโยงสนิคากลุมของเลนเด็กทัง้หมดของแมทเทลใหลูกคาได
เห็นภาพเพื่อใหเกิดความรูสึกวาตองการสรางครอบครัวของเลนเด็ก เปนกลุมสินคาของแมทเทล
ภายในบานหรือหองของเลนเด็กของตนบาง 
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 ดวยกลยทุธทางการตลาดของรานของเลนตนแบบนี้แมทเทลเชื่อวา อัตราการเจรญิเติบโต
ของทั้งยอดการจําหนายและกําไรจะเพิม่ข้ึนอยางเห็นไดชัด เพราะแมทเทลพึ่งพารายไดและการ
เติบโตทางธุรกิจที่ผานมาไวกับความสาํเรจ็ทางการตลาดของตุกตาบารบี้มากเกนิไป และไมเคยมี
ปญหาในชวงหลายสบิปที่ผานมา เพราะบารบี้สามารถสรางรายไดเพิม่ข้ึนอยางนาพอใจ และเปน
สินคาที่รานคาตองการวางไวตามชัน้วางของเลนมากที่สุดมานานนับสิบ ๆ ป 
 ทุกวนันี้ตุกตาบารบี้ยังคิดเปนสัดสวนประมาณ40% ของยอดการจาํหนายของเลนทัง้หมด
ของแมทเทล ขณะที่รถบงัคับเด็กผูชายคดิเปน 33% และที่เหลืออีก 27% มาจากของเลนเดก็
ประเภทอื่น 
 แตโลกการตลาดของเลนเดก็ทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไป และผูบริหารของแมทเทลก็
ตระหนักถึงเรือ่งนี้ดวยวา ความสาํเร็จของตลาดของเลนเด็กจาํเปนตองอาศัยสิง่สําคัญคอื 
 1.  การสื่อสารและมีเดียชวยสนบัสนนุมากขึ้น ทําใหกิจกรรมและกลยุทธทางการตลาด
ตองเปลี่ยนแปลงไปจากที่ผานมา ดวยเหตนุี้การจาํหนายตุกตาบารบี้จึงตองอาศัยการเปดตัว
เว็บไซต (Website) สําหรับการคนควาขอมลูอยางเพียงพอของลูกคาจากทั่วโลก และตองเขาไปทาํ
ภาพยนตรอัดลงแผนซีดี เพือ่ใหเกิดจิตภาพที่ดีของตุกตาบารบี้ในบทบาทที่แตกตางกนัออกไป และ
เปนภาพที่เคลือ่นไหวไดแทนที่จะอยูเฉย ๆ 
 2.  เด็ก ๆ ในวันนี้ยงัตองการการแทรกซึมเขาไปในความคิดอยางหนกั จากสิ่งที่พวกเขาได
เห็นทางโทรทศันหรือในภาพยนตร บารบี้จึงกลายเปนดาราจาํเปนในการสรางภาพยนตรอยาง 
“Barbie of Swan Lake” หรือ “Barbie in Nutcracker” ที่มกีารนําออกฉายในชองการตูนเน็ตเวิรก 
 3.  แมทเทลตองสรางความสัมพนัธกับพนัธมิตรทางธุรกิจใหกวางขวางมากขึ้นจากเดิม 7 
รายเปน 14 ราย เพื่อตัดชวงการผลิตสินคาของเลนเด็กออกไปตามที่แมทเทลตองการโดยมีการ
ผลิตสินคาอื่นที่เปนสวนประกอบของของเลนเด็ก เชน กระเปาใสของเลนเด็ก เครื่องประดับเจาของ
ของเลนเด็กที่เขาชุดกับตุกตา รวมถงึเครื่องสําอางและสินคาอื่น ๆ ซึ่งแมทเทลคาดวารายไดจาก
สินคากลุมที่ใชประกอบของเลนเด็กนี้จะเพิ่มรายไดใหแมทเทลกวา 20% ภายใน 2 ปที่จะถงึนี ้
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 4. แมทเทลไมมีเวลาเหลือมากนักในการปรับตัวเพราะตองแขงขันกบัคูแขงรายใหมอยาง
จีนเพื่อไมใหยอดการจําหนายลดลงไปอีก เพราะของเลนเดก็ที่มาจากประเทศจีนใชวิธกีารทาํ
สินคาเลียนแบบตุกตาบารบี้และเพื่อน ๆ และมีราคาต่ํากวาเพื่อเขามาตีตลาดของแมทเทล  
 นอกจากนีย้ังมีผูผลิตชื่อ “ฟนสกูล” ที่จาํหนายตุกตาชื่อ “ซินดี”้ ซึ่งมีราคาถูกกวาของ 
แมทเทลดวยซึง่คงถกูใจพอแมที่ไมอยากซือ้ของแพงใหลูกที่จะทิง้ขวางของเลนเด็กพวกนีเ้มื่อพวก
เด็กโตขึ้น ดังนั้นแมทเทลจึงตองใชกลยทุธการตัดราคาขายลงจากปายใหนาดึงดูดใจ เชน 40% 
จากราคาปกต ิเพื่อหวงัวาพอแมจะยอมซือ้ของแทมากกวาหากราคาไมตางกนัมากนัก 
 5. พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผูบริโภคในวันนี้อยางหนึง่ทีน่ักการตลาดจับตามองและ
พบเหน็ความจริงคือ ในอดตีเด็กผูหญิงจะเลนตุกตาไปจนอายุ 12-15 ป แตวนันี้เด็กผูหญิงที่อายุ
เกิน 8 ปนอยคนนักที่จะยังเลนตุกตาบารบี้อยู 
 ดังนัน้กลยทุธของแมทเทล คือ หนัไปผลิตของเลนเดก็อื่น ๆ เพื่อทดแทนการลดลงของ
ตลาดตุกตาบารบี้มากขึน้ใหเพื่อทนักับการเปลี่ยนพฤติกรรมของลูกคาวัย 9-14 ป โดยแขงกับของ
เลนเด็กของบริษัทคูแขงอยาง เอ็มจีเอโดยตรง ซึง่สนิคาของเลนเดก็กลุมนี้จะเปลี่ยนรูปแบบของ
เสื้อผาตุกตาใหเปนไปตามแนวโนมของเสือ้ผาตามแฟชัน่วัยรุนอยางใกลชิด และอาศัยการทุม
โฆษณาผานทางชองการตนูเน็ตเวิรคเพื่อใหเขาถงึลูกคาไดอยางแทจริงซึ่งงบประมาณโฆษณาของ
แมทเทลในตลาดของเลนเดก็สูงถงึ 2-15% ของยอดการจําหนายแลว 
 6. แมทเทลตองการใหลูกคาติดกับภาพลกัษณของเลนเด็กของตนวาเปนระดับพรีเมยีมตอ
ไปเพื่อใหเกิดความแตกตางอยางชัดเจนจากของเลนเดก็ของคูแขงขันจากเอเชยี      พรอมกันนัน้ 
แมทเทลยังไดสรางหนวยงานใหมทางดานการตลาดดวยการสรางความสัมพันธและประสานงาน
กับผูคาปลีกและตัวแทนขายของเลนเด็กใหมากขึ้น อยางไรก็ตามแมทเทลยังเหน็วา ส่ิงที่ไดทําไป
แลวนั้นยังไมเพียงพอที่จะหยุดคูแขงขันทีน่ากลวัได และเชื่อวาคูแขงก็คงไมหวั่นเกรงกับการปรับตัว
เพียงแคนี้ ดังนั้นความพยายามของแมทเทลเพื่อดึงเอาตลาดของเลนเด็กกลับคืนมาจึงยังไมจบแต
เพียงเทานี ้

 



 206

          

  
 
 ภาพที ่17 บารบ้ีและเคน 
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