
ระเบยบวธวจย

การวิจัยเรื่อง "ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิของตราสินคาแบบองค์รวม (Brand Scorecard
Indicators)" ในครังนี มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาตัวชีวัดสำหรับการบริหารและประเมินคุณค่าตราสินค้า 
ร่วมกันในตราสินค้าประเภทตราผลิตภัณฑ์ (Product Brand) และตราสินค้าประเภทบริการ 
(Service Brand) โดยศึกษาจากอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังจะ 
ได้นำตัวชี้วัดที่ค้นพบจากการวิจัยไปสร้างเป็นแบบจำลองพื้นฐานสำหรับผู้บริหารตราสินค้า เพ่ือ 
นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป

เพื่อให้ได้คำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท ี่ม ีค วามเหมาะสมมากที่สุด การวิจัยครั้งนี้ 
จึงได้อาศัยร ะเปียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกระบวนการวิจัย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัยในแต่ละข้อ ดังที่ได้สรุปไว้ในแผนภาพที่ 3.1 “แสดงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจัย”

จากแผนภาพท่ี 3.1 จะเห็นว่า เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อแรก คือ การ 
ระบุได้ถึงคุณลักษณะของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิของตราสินค้า ทังจากมุมมองของผู้บริหารตราสินค้า
และจากมุมมองของผู้บริโภค จะอาศัยการเก็บข้อมูลจาก 3 แหล่งข้อมูลที่สำคัญ อันประกอบด้วย

1. การวิจัยเอกสาร บทความและงานวิจัยทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยจากองค์กรต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดผลสัมฤทธิของตราสินค้าทั้งในและต่างประเทศ เพื่อกำหนดกรอบและหา
คุณลักษณะ (Attributes) ที่สำคัญในเบืองด้น สำหรับตราสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์เครื่องลูกข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Handset) และ ตราสินค้าประเภทบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Network 
Operators) ก่อนที่จะนำไปสู่การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารตราสินค้า หรือผู้วิจัย 
ประเมินคุณค่าตราสินค้าในลำดับต่อไป

2. แหล่งข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารตราสินค้า ทั้งตราสินค้าประเภทตรา
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าประเภทบริการ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกนี้เพื่อเก็บ1ข้อมูลที่ผู้'บริหารตรา
สินค้า และ/หรือ ■ ผู้ประเมินคุณค่าตราสินค้า ใช้เป็นมาตรวัดผลสัมถุทธิในตราสินค้าของตน
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ข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะถูกนำมาประมวลเข้าด้วยกันเป็นคุณลักษณะที่ 
สำคัญในการบ่งช ีผ ถ สัมฤทธิของตราสินค้าจากมูมมองของผู้บริหารตราสินค้า จากนั้นผู้วิจัยจะ
นำเอาคุณลักษณะที่สำคัญจากมุมมองของผู้บริหารตราสินค้าเหล่านี้ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม
คุณลักษณะสำคัญในการประเมินผ ล สัมฤทธิของตราสินค้าจากมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งจะถูกนำไป 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงสำรวจต่อไป

แผนภ าพ ท ี่ 3 .1  แสดงวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีวิจ ัย
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3. แหล่งข้อมูลจากการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ทัง 2 ส่วนในข้างด้นและนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามคุณลักษณะสำคัญใน 
การประเมินผลสัมฤทธิของตราสินค้าจากมฺมมองของผู้บริโภคแล้ว ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามที่สร้าง 
ฃึนมาไปให้ผู้บริหารตราสินค้าหรือผู้ประเมินคุณค่าตราสินค้าตรวจสอบอีกครัง เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าคุณลักษณะที่สำคัญในการประเมินผลสัมฤทธิของตราสินค้ามีความถูกตองครบล้วน ก่อนที่ 
จะนำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลจากผู้บริโภค เมื่อได้ข้อมูลการวิจัยเชิงสำรวจแล้ว ผู้วิจัยจะ 
นำไปประมวลผลทางสถิติเพื่อจัดคุณลักษณะต่างๆ เป็นกลุ่มของปีจจัยและตัวชี้วัดคุณค่าตราสินค้า 
อันจะเป็นการตอบวัตอุประสงค์ของการวิจัยในข้อที่ 1 คือ การระบุถึงปีจจัยและตัวชี้วัดคุณค่าตรา 
สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์และตราสินค้าประเภทบริการ

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ท ี่ 3 ห ล ัง จ า ก จ ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง ! เจ จ ัย  

ร ว ม ท ั้ง ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุไ ด ้ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ค ำ น ว ณ ค ่า ค ว า ม ถ ่ว ง  

น ำ ห น ัก ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ต ัว ช ี้ว ัด ค ุณ ค ่า ต ร า ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ! เจ จ ัย  ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ ! เจ จ ัย แ ล ะ

ต ัว ช ี้ว ัด ไ ป ส ู่ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง  

ไ ด ้น ำ แ บ บ จ ำ ล อ ง ด ัง ก ล ่า ว  ไ ป ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ต ร า ส ิน ค ้า ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล ห ล ัก ใ น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ 

พ ิจ า ร ณ า เพ ื่อ ข อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ แ บ บ จ ำ ล อ ง ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง อ ีก ค ร ั้ง  เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล  

ใ น บ ท ท ี่ 5

แหล่งข้อมูลท่ีใชิในการศึกษา

การวิจัยครังนีได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลประเภท 

เอกสาร และแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ ตำราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ บทความเชิงวิชาการ 
และเอกสารงานวิจัยประฌิลผลตราสินค้า ซึ่งเอกสารเหล่านี้ใช้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อนำไปสู่การสร้างกรอบของการวิจัย ตลอดจนข้อมูลทางการตลาด และ 
กลุ่มเป็าหมาย1ของตราสินค้า เพื่อใช้ประกอบการคัดเลือกหากลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงสำรวจ 
โดยข้อมูลประเภทเอกสารดังกล่าว ได้เก็บรวบรวมจากห้องสมุด เว็บไซด์ต่างๆ และจากบริษัทที ่
ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่และจำหน่ายเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
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แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล เป็นอีกแหล่งข้อมูลที่สำคัญมากในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งแบ่งออก 
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) สำหรับการวิจัยแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 

และกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีรายละเอียดตังต่อไปนี้

2.1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วยผู้บริหารตราสินค้าจำนวน 6 ท่าน ซึ่ง

คัดเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งคัดเลือกจากตราสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ 

เครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตราสินค้าประเภทบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่ม ีส ่วนถือ 
ครองตลาดในประเทศไทยสูงสุด 3 อันดับแรก ผสมผสานคับเทคนิค "Snow ba ll” หรือการให ้ผ ู้ให ้ 

ข้อมูลหลักแนะนำผู้บริหารตราสินค้าอื่นอีกทอดหนึ่ง เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 
หลักที่มีความรู้ความชำนาญ และยังเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงทางด้านการบริหาร หรือการประเมิน 
คุณค่าตราสินค้าอย่างแท้จริง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักจำแนกตามตราสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์และตรา

สินค้าประเภทบริการ ประกอบด้วย (รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลักโปรดลูในภาคผนวก ข)

2.1.1) ผู้บริหารหรือผู้ประเมินคุณค่าตราสินค้าประเภทตราสินค้าบริการ

- บริษัท แอดวานซ์ อ ินโฟร์ เซอร์ว ิส จำกัด (มหาชน)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

- บริษัท ทีเอ ออเร้นจํ จำกัด

2.1.2) ผู้บริหารหรือผู้ประเมินคุณค่าตราสินค้าประเภทตราสินค้าผลิตภัณฑ์

- บริษัท โนเกีย (ประเทศไทย) จำกัด

- บริษัท ไทยซัมซุง อ ิเลคโทรนิคส์ จำกัด

- บริษัท โมโตโรล ่า (ประเทศไทย) จำกัด

2.2) กลุ่มตัวอย่างสำหรับการว ิจ ัย เชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
เชิงสำรวจที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใข้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีอายุระหว่าง 15-65 ปี 

และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล
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จากข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจำนวนประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ

โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่าเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2547 กรุงเทพมหานคร

จำนวนประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-65 ปี มีจำนวนทั้งสิ้น 4,017 ,094 คน (กรมการปกครอง,

2548) ดังนัน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่าง

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (อ้าง 

ในวิเชียร เกตุสิงห์, 2537) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 

ร้อยละ 5

N

1+N (E )2

เม่ือ ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N = ขนาดของประชากร

E = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง

จากสูตร

ก 4,017,094

1+ (4 ,01 7 ,09 4x0 .00 25 )

ก = 399.96

จากผลการคำนวณ จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 399.96 คน ตังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนด 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ให์มีจำนวนมากกว่าค่าที่ได้จากการคำนวณ เป็นจำนวน

ทั้งสิ้น 420 คน

วิธืการสุ่มตัวอย่าง

กรอบของการศึกษาในครั้งนี้อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ชึ๋งมีเขตการปกครองแบ่งออกไค  ้
เป็น 50 เขต (สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, 2548 รายละเอียดโปรดดูในภาคผนวก) ผู้วิจัยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยกำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง ทั้งแบบ
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ท ี ใ ช ้ ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม น ่ า จ ะ เ ป ็ น  ( P r o b a b i l i t y  S a m p l i n g )  แ ล ะ แ บ บ ท ี ่ ไ ม , ใ ช ้ ท ฤ ษ ฎ ี ค ว า ม น ่ า จ ะ เ ป ็ น  ( N o n ­

p r o b a b i l i t y  S a m p l i n g )  โ ด ย ม ี ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ข อ ง ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ด ั ง น ี ้

1 .  ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ อ า ศ ั ย ค ว า ม น ่ า จ ะ เ ป ็ น  โ ด ย ใ ช ้ ก า ร ส ุ ่ ม แ บ บ ง ่ า ย  ( S i m p l e  R a n d o m  

S a m p l i n g )  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ เ อ า ร า ย ช ื ่ อ เ ข ต ท ั ้ ง  5 0  เ ข ต ม า ท ำ ก า ร จ ั บ ส ล า ก เ พ ื ่ อ เ ล ื อ ก ต ั ว แ ท น เ ข ต  จ ำ น ว น  8  

เ ข ต  ซ ึ ่ ง ผ ล จ า ก ก า ร จ ั บ ส ล า ก ท ำ ใ ห ้ ไ ด ้ ร า ย ช ื ่ อ เ ข ต ท ี ่ เ ป ็ น ต ั ว แ ท น ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เ ข ต  

บ า ง ก ะ ป ิ  เ ข ต ป ท ุ ม ว ั น  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บ ั ง  เ ข ต ส า ท ร  เ ข ต ล า ด พ ร ้ า ว  เ ข ต บ า ง แ ค  เ ข ต ห ล ั ก ส ี ่  แ ล ะ เ ข ต บ า ง น า

2 .  ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก  ( C o n v e n i e n c e  S a m p l i n g )  โ ด ย แ บ ่ ง ก า ร เ ก ็ บ  

ข ้ อ ม ู ล จ า ก ส ถ า น ท ี ่ ต ่ า ง ๆ  ใ น ย ่ า น ช ุ ม ช น  เ ช ่ น  ห ้ า ง ส ร ร พ ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ อ า ค า ร ส ำ น ั ก ง า น  แ ต ่ ล ะ เ ข ต ๆ  ล ะ  

5 0  ค น  จ น ค ร บ ต า ม จ ำ น ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ จ ำ น ว น ร ว ม ท ั ้ ง ส ิ ้ น  4 2 0  ค น

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง สินค้าแ ล ะ บริการท ี ่ ใ ช ้ในการศึกษา

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  " ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า แ บ บ อ ง ค ์ ร ว ม  ( B r a n d  S c o r e c a r d  

I n d i c a t o r s ) "  ใ น ค ร ั ง น ี  ศ ึ ก ษ า ต ร า ส ิ น ค ้ า  2  ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด ้ แ ก ่  ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ต ร า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  

( P r o d u c t  B r a n d )  แ ล ะ ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท บ ร ิ ก า ร  ( S e r v i c e  B r a n d )  โ ด ย เ ล ื อ ก ศ ึ ก ษ า ต ร า ส ิ น ค ้ า  

ป ร ะ เ ภ ท เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย  ( H a n d s e t )  แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ  ( N e t w o r k  O p e r a t o r )  โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ท ี ่  

ม ี ส ่ ว น ถ ื อ ค ร อ ง ก า ร ต ล า ด  ( M a r k e t  S h a r e )  ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ส ู ง ส ุ ด  3  อ ั น ต ั บ แ ร ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  ( H a n d s e t )

จ า ก ข ้ อ ม ู ล ต ล า ด เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ข อ ง ไ ท ย ใ น ป ี  2 5 4 7  พ บ ว ่ า  เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ม ี ย อ ด จ ำ ห น ่ า ย ร ว ม  5 . 8  ล ้ า น เ ค ร ื ่ อ ง  โ ด ย ม ี ย ี ่ ห ้ อ ท ี ่ ถ ื อ ส ่ ว น แ บ ่ ง ต ล า ด ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  3  

อ ั น ด ั บ แ ร ก  ไ ด ้ แ ก ่  N o k i a ,  S u m s u n g  แ ล ะ  M o t o r o l a  ต ั ง แ ส ด ง ส ั ด ส ่ ว น ก า ร ถ ื อ ค ร อ ง ส ่ ว น แ บ ่ ง  

ก า ร ต ล า ด ไ ว ้ ใ น ต า ร า ง ท ี ่  3 . 1

ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่

ส ำ ห ร ั บ ต ร า ส ิ น ค ้ า ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ ค ร ื อ ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ข อ ง ไ ท ย ใ น ป ี  2 5 4 7  พ บ ว ่ า  

ร ะ บ บ ท ี ่ ม ี ผ ู ้ ' ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  3  อ ั น ด ั บ แ ร ก ไ ด ้ แ ก ่  ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ข อ ง  บ ร ิ ษ ั ท  แ อ ด ว า น ช ์  

อ ิ น โ ฟ ร ์  เ ซ อ ร ์ ว ิ ส  จ ำ ก ั ด  ( ม ห า ช น )  บ ร ิ ษ ั ท  โ ท เ ท ี ่ ล  แ อ ็ ค เ ซ ็ ส  ค อ ม ม ู น ิ เ ค ช ื ่ น ่  จ ำ ก ั ด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ บ ร ิ ษ ั ท
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ท ี เ อ  อ อ เ ร ้ น จ ์ จ ำ ก ั ด  ต า ม ล ำ ด ั บ  ( อ า ท ร  เตช ะ ต ั น ต ิ ว ง ศ ์ ,  ธ น า  เ ธ ี ย ร อ ั จ ฉ ร ย ะ ,  อ เ น ก  อ น ั น ต ์ ว ั ฒ น พ ง ษ ์ ,  

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 2 5 4 8 ) '

ตารางที่ 3.1 แสดงส ่ ว น แบ่งท า ง การตลาดของเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2547

ตราสินค้า ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ)

1 .  N o k i a 5 8

2 .  S u m s u n g 1 4

3 .  M o t o r o l a 7

4 .  อ ื น ๆ  เ ซ ่ น  S o n y  E r i c s s o n ,  P a n a s o n i c ,  S i e m e n s 2 1

รวม 1 0 0

ท ี ม า  : A I S .  D T A C  แ ล ะ  ร น ทาร น ก อ  ( ส ั ม ภ า ษ ณ ์ .  2 5 4 8 )  ร ่ ว ม ก ั บ  httD://w ww .m anaae r.co .th  แ ล ะ  

http ://www .banakokb izweek.com

ตารางที่ 3.2 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของร;;บบ่โทรศัพท์เคลื่อนที่ใน'ปี 2547

^  V ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ)ตราสินคา

1 .  A I S 6 0

2 .  D T A C 3 0

3 .  T A  O r a n g e  ■ 9

4 .  อ ื ่ น ๆ  เ ช ่ น  H u t c h ,  T O T 1

รวม 1 0 0

ท ี ม า  : A I S  แ ล ะ  D T A C  ( ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 1 2 5 4 8 )  ร ว ม ก ั บ  http ://www .investorre la tions.a is .co .th แ ล ะ  

h ttp ://vw w .d tac .co .th

http://www.manaaer.co.th
http://www.banakokbizweek.com
http://www.investorrelations.ais.co.th
http://vww.dtac.co.th
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จ า ก ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง เ ล ื อ ก ศ ึ ก ษ า ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ต ร า ส ิ น ค ้ า

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ จ า ก เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ย ี ่ ห ้ อ  N o k i a ,  ร น ก า ร น ก g  แ ล ะ  M o t o r o l a  ส ่ ว น  

ต ร า ส ิ น ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ต ร า ส ิ น ค ้ า บ ร ิ ก า ร  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ล ื อ ก ศ ึ ก ษ า จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ร า ส ิ น ค ้ า ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  

ข อ ง  A I S ,  D T A C  แ ล ะ  O r a n g e

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  " ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า แ บ บ อ ง ค ์ ร ว ม  ( B r a n d  S c o r e c a r d

I n d i c a t o r s ) "  ไ ด ้ อ า ศ ั ย ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย ท ั ้ ง ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ ป ร ะ ก อ บ ก ั น  

ด ั ง น ั ้ น  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย จ ึ ง แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ไ ค ้ แ ก ่  แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

เ จ า ะ ล ึ ก  แ ล ะ แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ  ( ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ค ำ ถ า ม ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ ช ิ ง เ จ า ะ ล ึ ก

แ ล ะ ค ำ ถ า ม ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ  โ ป ร ด ล ู ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค )

แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ า ะ ล ึ ก

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ไ ด ้ แ ก ่  แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ เ จ า ะ ล ึ ก  

ซ ึ ่ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก  ข ้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล เ จ า ะ ล ึ ก

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว ั ด ค ุ ณ ค ่ า ต ร า ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ใ ช ้ เ ป ็ น ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า

แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ไ ด ้ แ ก ่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ  ท ี ่ ม ี  

ค ำ ถ า ม ท ั ้ ง ช น ิ ด ป ล า ย ป ด  ( C l o s e - e n d e d  Q u e s t i o n )  แ ล ะ ค ำ ถ า ม ช น ิ ด ป ล า ย เ ป ิ ด  ( O p e n - e n d e d  

Q u e s t i o n )  โ ด ย แ บ ่ ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ค ำ ถ า ม อ อ ก เ ป ็ น  2  ส ่ ว น  ค ื อ

ส ่ ว น ท ี ่  1 ซ ึ ่ ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ั ด เ ล ื อ ก  ( R e c r u i t i n g  Q u e s t i o n n a i r e s )  เ พ ื ่ อ ใ ช ้  

ด ั ด เ ล ื อ ก ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ม ' ก ั ต ิ ต ร ง ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ไ ว ้  โ ด ย ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ใ ช ้ เ ก ็ บ  

ข ้ อ ม ู ล เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ ต ้ อ ง ไ ม , ใ ช ่ ผ ู ้ ท ี ่ ท ำ ง า น เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น ใ น ด ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย  ก า ร ต ล า ด  ธ ุ ร ก ิ จ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะ /  

ห ร ื อ  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ก า ร ล ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  เ พ ื ่ อ ง จ า ก ก ล ุ ่ ม ค น ต ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ผ ู ้ ท ี ่ ม ี  

ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ด ้ า น ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ ห ั ว ข ้ อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ง า น ว ิ จ ั ย  ซ ึ ่ ง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม อ ค ต ิ ใ น ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ไ ด ้
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น อ ก จ า ก น ี ้  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ย ั ง ต ้ อ ง เ ป ็ น ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ร ะ บ บ ใ ด ร ะ บ บ ห น ึ ่ ง ท ี ่ ม ี

อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  1 5 - 6 5  ป ี  ซ ึ ่ ง ถ ื อ ว ่ า เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ห ล ั ก ข อ ง อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ใ น  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ส ่ ว น ท ี ่  2  ค ำ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ก ล ุ ่ ม  

ต ั ว อ ย ่ า ง เ ห ็ น ว ่ า ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  แ ล ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ

เ ล ื อ ก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่

อ น ึ ่ ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ม , เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ช ่ น  ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ร า ย ไ ต ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ไ ม , เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ม า ก น ั ก ต ่ อ ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  ( ย ก เ ว ้ น ข ้ อ ม ู ล เ พ ศ แ ล ะ  

อ า ย ุ  เ ก ็ บ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ส ั ด ส ่ ว น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง เ ท ่ า น ั น )  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ข ้ อ ม ู ล

ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ใ ช ้ ส อ บ ถ า ม ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี จ ำ น ว น ม า ก  จ ึ ง เ ล ื อ ก ท ี ่ จ ะ ไ ม ่ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท า ง ป ร ะ ช า ก ร เ พ ื ่ อ ท ำ  

ใ ห ้ จ ำ น ว น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง เ ก ็ บ ม ี จ ำ น ว น น ้ อ ย ล ง แ ล ะ  ใ ช ้ เ ว ล า ส ั ้ น ล ง ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ ต ่  

ล ะ ร า ย  ร ว ม ท ั ้ ง เ พ ื ่ อ ไ ม ่ ใ ห ้ เ ป ็ น ก า ร ร บ ก ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม า ก น ั ก

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น

ส ำ ห ร ั บ ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง  " ต ั ว ช ี ้ ว ั ล ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า แ บ บ อ ง ค ์ ร ว ม

( B r a n d  S c o r e c a r d  I n d i c a t o r s ) "  ใ น ค ร ั ง น ี  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ้ อ ง ก า ร ว ั ด ใ น ส ่ ว น ข อ ง ป ็ จ จ ั ย ท ี ่ ส ำ ค ั ญ  4  ป ร ะ ก า ร  

ไ ด ้ แ ก ่  ป ี จ จ ั ย ต ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ร ั เ จ จ ั ย ด ้ า น ล ู ก ค ้ า  ป ี จ จ ั ย ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  แ ล ะ ป ี จ จ ั ย ด ้ า น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  

แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า  ต า ม ก ร อ บ ข อ ง แ น ว ค ิ ด  B a l a n c e  S c o r e c a r d  โ ด ย แ ต ่ ล ะ ป ้ จ จ ั ย จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  

ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง ๆ  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ส อ บ ถ า ม ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ ต ่ ล ะ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ น ั ้ น ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก  

ช ื อ เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ย ี ่ ห ้ อ ใ ด ย ี ่ ห ้ อ ห น ึ ่ ง  แ ล ะ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ร ะ บ บ ใ ด ร ะ บ บ ห น ึ ่ ง ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง เ ล ื อ ก ใ ช ้ ม า ต ร ว ั ด แ บ บ ม า ต ร า ส ่ ว น

ป ร ะ เ ม ิ น ค ่ า  ( R a t i n g  S c a l e )  แ บ บ  5  ร ะ ด ั บ  ( L i k e r t  S a d e )  ค ื อ

ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด

1 2  3  4  5

น อ ก จ า ก น ี ้  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ น ี ้ า ห น ั ก ข อ ง ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ต ่ า ง ๆ  ไ ด ้  ส ำ ห ร ั บ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ส ร ้ า ง  

เ ป ็ น ต ั ว ช ี ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า  จ ึ ง ไ ต ้ ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ ใ น ก า ร ใ ห ้ ค ะ แ น น  ด ั ง น ี ้
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- มีผลต่อการดัดสินใจน้อยที่สุด 1 คะแนน

- มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 2 คะแนน

- ไม่แน่ใจ 3 คะแนน

- มีผลต่อการตัดสินใจมาก 4 คะแนน

- มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 5 คะแนน

เกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียและความหมาย

ค่าเฉล่ียระดับ 1.00-2.33 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจน้อย

ค่าเฉล่ียระดับ 2.34-3.66 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง

ค่าเฉล่ียระดับ 3.67 -  5.00 หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมาก

ความเชื่อถือได้ของข้อมูล

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ม ี ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  ( V a l i d i t y )  แ ล ะ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  ( R e l i a b i l i t y )  ข อ ง  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ท ั ้ ง ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ด ั ง น ี ้

1 .  ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง  ( V a l i d i t y )

■ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ แ บ บ เ จ า ะ ล ึ ก

ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ป ็ น ผ ู ้ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ( F a c e  V a l i d i t y )  ด ั ง น ั ้ น  ใ น ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ จ ึ ง ไ ด ้ ม ี  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ก ั บ ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก  ( K e y  I n f o r m a n t s )  เ ป ็ น ร ะ ย ะ ๆ  ด ้ ว ย  

เ ห ต ุ น ี ้ จ ึ ง ไ ม ่ น ่ า จ ะ ม ี ป ี ญ ห า ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น ม า  ไ ป ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ท ี ่

ป ร ึ ก ษ า  ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ใ น ว ง ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก บ า ง ท ่ า น  พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม  

ถ ู ก ต ้ อ ง  ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ เ น ื ้ อ ห า  ( C o n t e n t  V a l i d i t y )  ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม ข อ ง ป ร ะ เ ด ็ น ย ่ อ ย  

ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ภ า ษ า ข อ ง ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ใ ช ้ ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ ล ะ ข ้ อ ว ่ า ส า ม า ร ถ ส ื ่ อ ส า ร ค ว า ม ห ม า ย  

ต ร ง ต า ม ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ต ้ อ ง ก า ร ห ร ื อ ไ ม ่  ม ี ค ว า ม ย า ก ห ร ื อ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร เ ข ้ า ใ จ ม า ก เ ก ิ น ไ ป ห ร ื อ ไ ม , ร ว ม ท ั ้ ง
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ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น เ พ ี ย ง ใ ด  ท ั ้ ง น ี ้  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ ม ี  

ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ก ่ อ น น ำ ไ ป ใ ช ้ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ร ิ ง ต ่ อ ไ ป

2 .  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  ( R e l i a b i l i t y )

ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ผ ู ้ จ ำ ห น ่ า ย เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก

ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ใ น เ บ ื อ ง ต ้ น  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร  

เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก  แ ล ะ ย ั ง ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก

ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก ก ั บ เ อ ก ส า ร ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก ด ้ ว ย ก ั น เ อ ง ด ้ ว ย

การวิจัยเชิงปริมาณ การตรวจสอบความเชื่อมั่นในการวิจัยเชิงปริมาณ ไ ด ้

อาศัยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบ (Pre-test) จำนวน 20 ชุด และนำผลมา 
คำนวณทดสอบระดับค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยอาศัยการคำนวณค่าส้มประสิทธิ 
อัลฟ้า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซ ึ่ง ไ ด ้ค่า Alpha ในส่วนของระบบ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่ากับ 0.982 และค่า Alpha ในส่วนของเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เท่าก ับ  0.966 ทั้งนี้โดยปกติหากมีค่า Alpha สูงกว่า 0.7 ก็นับว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือเพียงพอในการใช้เปีนเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แด,ค่า Alpha ที่ไต้ทั้งในส่วน 
ของระบบและเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีค่าใกล้ 1 มาก จึงนับไต้ว่าแบบสอบถามมี 
ความน่าเชื่อถือมากในการใช้เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล

ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ เ ป ็ น  4  ข ึ ้ น ต อ น  ก ล ่ า ว ค ื อ

ข ั น ต อ น ท ี ่  1  โ ด ย ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร  ง า น ว ิ จ ั ย  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ

ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ต ั ว ช ี ว ั ด ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า  เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช ้ เ ป ็ น ก ร อ บ เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ใ น ก า ร ก ำ ห น ด

โ ค ร ง ร ่ า ง แ น ว ค ำ ถ า ม ส ำ ห ร ั บ ใ ช ้ ใ น ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ า ะ ล ึ ก  ( I n - d e p t h  I n t e r v i e w )  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ต ร า ส ิ น ค ้ า  

แ ล ะ / ห ร ื อ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ต ร า ส ิ น ค ้ า ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  โ ด ย ส ่ ง แ น ว ค ำ ถ า ม ใ ห ้ พ ิ จ า ร ณ า แ ล ะ น ั ด ห ม า ย

ว ั น - เ ว ล า ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ก ่ อ น ล ่ ว ง ห น ้ า

ข ึ ้ น ต อ น ท ี ่  2  ห ล ั ง จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ า ะ ล ึ ก แ ล ้ ว เ ส ร ็ จ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ ผ ล ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก ก า ร

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ า ะ ล ึ ก ม า ป ร ะ ม ว ล ร ่ ว ม ก ั บ เ อ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ัย  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  

แ ล ะ ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ
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โ ด ย ก ่ อ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ภ า ค ส น า ม  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ส ่ ง ร ่ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด ั ง ก ล ่ า ว ไ ป ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก ใ น  

ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์ เ จ า ะ ล ึ ก พ ิ จ า ร ณ า อ ี ก ค ร ั ้ ง  เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ก ่ อ น น ำ ไ ป ใ ช ้  

เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น ล ำ ด ั บ ต ่ อ ไ ป

ข ั ้ น ต อ น ท ี ่  3  ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  โ ด ย ใ ช ้ ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ำ น ว น

420 ค น  จ า ก  8  เ ข ต ท ี ่ ไ ด ้ ก ำ ห น ด ไ ว ้  ( เ ก ็ บ ต ั ว อ ย ่ า ง เ ข ต ล ะ  50 ค น  ย ก เ ว ้ น เ ข ต ป ท ุ ม ว ั น แ ล ะ เ ข ต ล า ด พ ร ้ า ว  

เ ก ็ บ ต ั ว อ ย ่ า ง เ ข ต ล ะ  60 ค น )  ซ ึ ่ ง ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ต ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ จ ั ด เ ต ร ี ย ม ไ ว ้ เ ป ็ น  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ื ่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น ก า ร ร บ ก ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม า ก เ ก ิ น  ไ ป  

จ ึ ง ไ ด ้ ก ำ ห น ด ใ ห ้ ผ ู ้ ช ่ ว ย ว ิ จ ั ย จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ อ ่ า น ค ำ ถ า ม แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ค ำ ต อ บ จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

ข ั น ต อ น ท ี ่ 4 ห ล ั ง จ า ก เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ภ า ค ส น า ม เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล

เ พ ื ่ อ น ำ ผ ล ท ี ่ ไ ด ้  น ำ เ ส น อ ใ น ร ู ป แ บ บ จ ำ ล อ ง ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ข อ ง ต ร า ส ิ น ล ้ า แ บ บ อ ง ค ์ ร ว ม  ( B r a n d  

S c o r e c a r d  I n d i c a t o r s )  แ ล ้ ว น ำ ก ล ั บ ไ ป ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก พ ิ จ า ร ณ า แ บ บ จ ำ ล อ ง อ ี ก ค ร ั ้ ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ว า ม  

ค ิ ด เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น ท ้ า ย ท ี ่ ส ุ ด

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ำ น ำ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  

เ จ า ะ ล ึ ก ม า ศ ึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท เ ด ี ย ว ล ั น  ร ่ ว ม ก ั บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร  

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  แ ล ้ ว จ ึ ง ส ร ุ ป ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่ ส ำ ค ั ญ น ำ เ ส น อ เ ป ็ น

ข ้ อ ม ู ล เ ช ิ ง บ ร ร ย า ย

ข ณ ะ ท ี ่ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ส ำ ร ว จ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ไ ด ้ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว ม า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ ล ่ ะ ช ุ ด  จ า ก น ั ้ น จ ึ ง น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า  

ท ำ ก า ร ล ง ร ห ั ส  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ส ำ ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย  

ท า ง ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร ์  ( S P S S  f o r  W i n d o w )  โ ด ย ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง บ ร ร ย า ย  เ ช ่ น  ก า ร ห า ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ร ้ อ ย ล ะ  ส ่ ว น  

เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ็ จ จ ัย ( F a c t o r  A n a l y s i s )  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ ท ค น ิ ค ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร  

จ ั ด ห ม ว ด ห ม ู ่ 1ข อ ง ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ม ี เ ป ี น จ ำ น ว น ม า ก  โ ด ย จ ะ ห า ป ี จ จ ั ย ร ่ ว ม ข อ ง ต ั ว แ ป ร ต ่ า ง ๆ  ต ั ว แ ป ร ท ี ่ ม ี ค ว า ม  

ร ่ ว ม ก ั น ม า ก  ก ็ จ ะ ถ ู ก จ ั ด ม า อ ย ู ่ ใ น ห ม ว ด ห ม ู ่ เ ด ี ย ว ก ั น  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ท ร า บ ว ่ า ใ น แ ต ่ ล ะ ห ม ว ด ห ม ู , ท ี ่  

จ ั ด ต ั ว แ ป ร ร ว ม ก ั น แ ล ้ ว น ั ้ น  ต ั ว แ ป ร ใ ด ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก ห ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  ( ส ุ ช า ต ิ  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ร ั ฐ ส ิ น ธ ุ ,

2544)
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เมื่อได้กลุ่มของใ]จจัยแล้ว ผู้วิจัยได้นำมาคำนวณหาค่าความถ่วงนํ้าหนักให้กับตัวชี้วัดแต่ละ 
ตัวที่อยู่ร่วมกันในแต่ละปีจจัย แล้วนำข้อมูลทั้งหมดอันได้แก่ ปีจจัยและตัวชี้วัดซึ่งมีค่าความถ่วง 
นำหนักไปกำหนดลงในแบบจำลอง ตามกรอบแนวคิดของการประเมินองค์กรแบบสมดุล
(Balanced Scorecard) ก่อนสรุปเป็นแบบจำลอง "ตัวชีวัดผลสัมฤทธิของตราสินค้าแบบองค์รวม 
(Brand Scorecard Indicators)" ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตังไว้

อ น ึ ่ ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น ม า น ี ้  ไ ป ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร

ต ร า ส ิ น ค ้ า ท ี ่ เ ป ็ น ผ ู ้ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล ห ล ั ก ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ใ น  

บ ท ท ี ่  5

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล

ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย น ั ้ น  เ ป ็ น ก า ร น ำ เ ส น อ ด ้ ว ย ก า ร บ ร ร ย า ย แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น ด ้ ว ย ต ั ว อ ย ่ า ง  

ห เ อ ค ำ ส ั ม ภ า ษ ณ ์ ใ น ส ่ ว น ท ี ่ เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภ า พ  ส ่ ว น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ จ ะ น ำ เ ส น อ ด ้ ว ย ส ถ ิ ต ิ  โ ด ย  

แ ย ก เ ป ็ น บ ท ต ่ า ง ๆ  ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ น ำ เ ส น อ บ ท ส ร ุ ป  ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล แ ล ะ

ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ต อ น ท ้ า ย
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