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ในการทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้เขียนได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า ความอดทนโดยไม่ยอมหยุด แม้มี
ความย่อท้อ แต่หากมีเป้าหมายที่ชัดเจนย่อมนำมาซึ่งความสำเร็จ แต่เหนือสิ่งอื่นใด คือการได้รับความ
เมตตาจากศาสตราจารย์ไชยยศ เหมรัชตะ ศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย สุวรรณพานิช ศาสตราจารย์ ดร. 
เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ ดร. กฤษณ์ วสีนนท์ ดร. อายุศรี คำบรรลือ ที่กรุณาให้กำลังใจ ให้คำแนะนำ 
ตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ของผู้เขียนจนผู้เขียนได้รับความสำเร็จ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณทุกๆท่านใน
ความกรุณาครั้งนี้เป็นอย่างที่สุดครับ 

ผู้เขียนใช้เวลาทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นระยะเวลายาวนาน ในระหว่างนั้นผู้เขียนมีความรู้สึก
ท้อแท้และไม่อยากทำต่อ แต่เนื่องจากได้รับความรักและความเมตตาและการให้กำลังใจจาก
ผู้บังคับบัญชา นางชะตาบุญ คูเปี่ยมสิน นางสาวกนกธร พรามไทย และนางสาวระพีพรรณ ชัยอนันต ์ซึ่ง
เป็นทั้งพี่และเพื่อน คอยให้กำลังใจผู้เขียนตลอดเวลาจนงานช้ินนี้สำเร็จ  ผู้เขียนมีความซาบซึ้งใจและ
ระลึกถึงในความเมตตาจากทุกท่านตลอดเวลา 

ความสำเร็จในการศึกษาครั้งนี้อาจเกิดอุปสรรคอย่างมาก หากผู้เขียนไม่ได้รับความช่วยเหลือ
จาก คุณวัชระ กลิ่นสุวรรณ รุ่นน้องนิสิตปริญญาโท ที่คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขา
กฎหมายมหาชน ที่เป็นผู้ช่วยเหลือในด้านเทคนิคที่ผู้เขียนไม่มีความชำนาญจนทำให้ปัญหาได้รับการ
แก้ไขลุล่วงและผ่านไปได้ด้วยดี 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ประสิทธิประสาทวิชา
ทางด้านกฎหมายให้แก่ผู้เขียนตั้งแต่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเฉพาะ
ศาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์  ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับผู้เขียนในทุกระดับ
การศึกษานั้น เป็นผู้วางเส้นทางชีวิตในหลายๆเรื่องให้ผู้เขียน  ซึ่งพิสูจน์แล้วว่าทำให้ผู้เขียนประสบ
ความสำเร็จตลอดมา 

ผู้เขียนขอให้ความสำเร็จในครั้งนี้เป็นของขวัญสำหรับบิดามารดา แม้ทั้งสองท่านไม่มีโอกาส
เห็นความสำเร็จ แต่ผู้เขียนระลึกดีว่าทั้งสองท่านได้รับทราบและมีความภาคภูมิใจต่อผู้เขียน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา  

 หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดและหลักการบริหารจัดการที่ เกิดข้ึนจากหน่วยงานภาครัฐ มี
สาระสำคัญเพื่อทำให้การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพและสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนอันเนื่องมาจากการใช้อำนาจและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเหมาะสม ต่อมาแนวคิดน้ีได้
ขยายเพื่อทำให้เกิดการปฏิบัติในภาคเอกชน โดยหน่วยงานรัฐเป็นผู้กำหนดกรอบการบริหารจัดการ
สำหรับภาคเอกชน โดยเรียกว่า “การบริหารจัดการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล”   

 เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาวิจัยถึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาปรับใช้ในกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยเพื่อการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยอันอย่างจรงิจงั 
ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญของหน่วยงานกำกับดูแล กฎหมายเหล่านั้นประกอบไปด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลโดยตรง เช่น พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมอีก 3 ครั้ง คือ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
(ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ (และฉบับที่แก้ไข)”) กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่ออกตามพระราชบัญญัติเหล่าน้ี และกฎหมายกลางอื่นๆที่หน่วยงานกำกับ
ดูแลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และฉบับ
ที่แก้ไข พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562 และแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย เป็นต้น รวมถึงยังไม่มีการศึกษาถึงการ
นำแนวคิดการบริหารจัดการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาและ
ศึกษาอย่างจริงจังด้วย  

 เพื่อศึกษาให้ทราบถึงความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลที่มีต่อการบริหารจัดการของ
หน่วยงานกำกับดูแลและการบริหารกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันวินาศภัย 
ตลอดจนนำมาปรับใช้กับการตรากฎเกณฑ์และการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย วิธีการนำหลัก
บรรษัทภิบาลมาปรบัใช้กับบริษัทประกันวินาศภัย และการกำหนดมาตรการลงโทษแก่กรรมการบริษัท
ในบริษัทประกันวินาศภัย ผู้เขียนจึงมีความประสงค์ที่ศึกษาเพื่อหาคำตอบในประเด็นปัญหาที่มี
ดังต่อไปนี้   
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 1. การสำคัญของหลักธรรมาภิบาลในกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกจิประกนัวินาศภัยที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานกำกับดูแล รวมถึงการบริหารกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัยตาม
หลักบรรษัทภิบาล  

 2. การนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้กับกระบวนการตรากฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการ
ทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย วิธีการนำไปปฏิบัติกับบริษัทประกันวินาศภัยภายใต้การบริหารจัดการ
ที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล และการกำหนดมาตรการลงโทษแก่กรรมการบริษัทประกันวินาศภัย  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ในการทำวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

 1.2.1 เพื่อศึกษาให้ทราบถึงสภาพปญัหาของแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลทีม่ีต่อหน่วยงาน
กำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัย   

 1.2.2 เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจแนวคิด พัฒนาการ และสาระสำคัญของหลักธรรมาภิบาล 
รวมถึงความจำเป็นในการนำปฏิบัติกบับริษัทประกันวินาศภัย วิธีการนำหลักธรรมาภิบาลและหลัก
บรรษัทภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยของต่างประเทศ  

 1.2.3 เพื่อศึกษาให้เข้าใจถึงเนื้อหาสาระของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลและการปฏิบัติตามของ
บริษัทประกันวินาศภัย  

 1.2.4 เพื่อศึกษาให้เข้าใจถึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาวิเคราะห์กับปัญหาในด้านการออก
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย การกำหนดโครงสร้างการบริหาร
จัดการตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันวินาศภัย และการกำหนดมาตรการลงโทษกรรมการ
บริษัทในบริษัทประกันวินาศภัยที่เหมาะสม 

 1.2.5 เพื่อให้ได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้กับปัญหาการ
บังคับใช้กฎหมาย  

1.3 สมมติฐานของการวิจัย  

 กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยยังมีปัญหาในทาง
ปฏิบัติ จึงสมควรนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ เนื้อหาของกฎหมาย 
กระบวนการใช้กฎหมาย  และการส่งเสริมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อทำให้เกิดการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรม รักษาเสถียรภาพความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภัย คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้
เอาประกันและประชาชน ตลอดจนทำให้เกิดการพัฒนาสู่สังคม   
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีขอบเขตที่มุ่งศึกษาถึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้กับบทบัญญัติ
ของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยโดยศึกษาประเด็นการนำ
หลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับปัญหาการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลและองค์เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานกำกับดูแลที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัย การนำแนวความคิดและหลักการของหลักธรรมาภิ
บาลมาวางกรอบการจัดการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ และการ
กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติภายใต้หลักความสุจริตอย่างยิ่ง  

 กรอบของการศึกษามุ่งเน้นปัญหาในการปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับกฎหมายและการบังคับ
ใช้กฎหมายในด้านเนื้อหาของกฎหมายตามหลักธรรมาภิบาล กระบวนการและวิธีการนำกฎหมายมา
บังคับใช้ตามหลักธรรมาภิบาล และการส่งเสริมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายตามหลักธรรมาภิ
บาล  

 วิทยานิพน ธ์ฉบับนี้มุ่ งเน้นที่ ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาของกฎหมายในบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯทุกฉบับ พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องที่ออก
ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลใน
ธุรกิจสถาบันการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายที่ควบคุมดูแลบริษัทมหาชน
จำกัด ตลอดจนทำการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ
อังกฤษและประเทศฝรั่งเศส 

1.5 วิธีจะดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยภัยและแนวความคิดและหลักการของหลักธรรมาภิ
บาล ได้แก่ พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯทั้งหมด พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯทั้งหมด พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดฯ
ทั้งหมด กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กฎหมายประกันภัย กฎหมายการเงิน และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาการประกันภัย  หลักการประกันภัยนานาชาติ (ICPs) ข้อตกลงเสรีประกันภัยตามกรอบ
ขององค์การการค้าโลก บทความ ตำรา และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย หลักธรรมาภิบาล 
และหลักบรรษัทภิบาล วารสารประกันภัยและรายงานการประชุมจากคณะกรรมการทำงานต่างๆที่
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ค้นคว้าจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดสำนักงาน คปภ . ห้องสมุดสมาคมประกันชีวิตและ
สมาคมประกันวินาศภัย ห้องสมุดของกระทรวงการคลัง ห้องสมุดรัฐสภา รวมถึงค้นหาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต และติดต่อประสานงานขอข้อมูลจากผู้กำกับประกันภัยในต่างประเทศ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั   

 1.6.1 ทำให้ทราบถึงความสำคัญและวิธีการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติสำหรบัหน่วยงาน
กำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัย  

 1.6.2 สามารถเสนอแนวทางการจัดทำระเบียบจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและวิธีการ
ทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่คำนึงถึงการมสี่วนร่วมและผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย   

 1.6.3 เสนอแนวทางให้มีการปรับปรงุและแก้ไขกฎหมายใหส้อดคล้องกบัหลักธรรมาภิบาลใน
เรื่องมาตรการลงโทษกกรรมการบริษัท  

 1.6.4 ทำให้บริษัทประกันวินาศภัยได้แนวทางในการวางกรอบการกำกับดูแลกจิการที่ดีตาม
หลักบรรษัทภิบาล  
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บทท่ี 2 
แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัยและการนำมาปฏิบัติในประเทศอังกฤษและ

ฝรั่งเศส 

2.1 แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัย 

แนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัย มีความเกี่ยวข้องกับ “การใช้
อำนาจ” และ การบริหารจัดการ” ของหน่วยงานงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อการ
ดำเนินกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติของบุคลากรประกันภัย เช่น ตัวแทน 
นายหน้าประกันภัย ผู้สำรวจภัย กรรมการและผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัย เป็นต้น ใน
การศึกษาน้ี ผู้เขียนมุ่งศึกษาเฉพาะแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานกำกับดูแลที่มีต่อธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  และการนำแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลไปกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1.1 แนวคิดทางวิชาการของหลักธรรมาภิบาล 

“ธรรมาภิบาล” เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ “การปกครอง” หรือ “การบริหารจัดการ” 
ภาครัฐ ที่ต้องจัดให้มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบตามกฎหมาย และมี
นโยบายที่โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยยึดหลักประชาธิปไตยที่คำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐที่มีต่อ
สังคม ประชาชน และเอกชน และพลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

มีนักวิชาการที่ได้ให้ความเห็นต่อหลักธรรมภิบาลซึ่งมีความสอคล้องกัน มีรายละเอียด
ตามลำดับดังนี้ 

นายแพทย์มาธีร์ โมฮัมเหม็ด นายกรัฐมนตรีประเทศมาเลเซีย ให้ความเห็นว่า “ธรรมาภิบาล
เป็นการใช้อำนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสน์  เพื่อบริหารกิจกรรมต่างๆของชาติ
บ้านเมือง และหมายความรวมถึงกลไก กระบวนการ ความสัมพันธ์ และสถาบันต่างๆที่เช่ือมโยงอยู่กัน
อย่างซับซ้อน ซึ่งประชาชนพลเมืองใช้เป็นเครื่องมือ หรือเป็นช่องทางในการบริหารกิจกรรมต่างๆอัน
เกี่ยวข้องกับชีวิตของประเทศ และยังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การจัดการปกครองและบริหารนั้นมิได้
เป็นอาณาบริเวณที่รัฐจะผูกขาดไว้แต่เพียงผู้เดียว แต่ยังมีหน่วยงานอื่นๆที่สามารถอ้างสิทธิ และมี
บทบาทจัดการปกครองและบริหารบ้านเมืองด้วยเช่นกัน 

ศาสตราจารย์ ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ มีความเห็นว่า “ธรรมาภิบาล” คือ “ระบบโครงสร้าง
และกระบวนการต่างๆทีว่างกฎเกณฑ์ความสมัพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมืองของภาคต่างๆของสังคม
โดยเน้นการพัฒนาและอยู่กันอย่างเป็นสุข โดยเน้นความสำคัญของกฎเกณฑ์ (Norm) ที่วางระบบ
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โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการ
บริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของรัฐ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่ดี 

ธีรยุทธ บุญมี  ใช้คำว่า “ธรรมรัฐ” แทนคำว่า “ธรรมาภิบาล” โดยแสดงความเห็นว่า “ธรรม
รัฐ” คือ กระบวนการความสัมพันธ์ (Interaction Relation) ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม 
และภาคประชาชน ในการที่จะทำให้การบริหารราชการแผน่ดินดำเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพน้ัน ต้อง
มีคุณธรรม มีความโปร่งใส มีความยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ การบริหารประเทศที่ดีควรเป็น
การบริหารแบบสองทางระหว่างรัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคม เอกชน องค์กรพัฒนาภาคเอกชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วม การจัดการตนเอง เพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเปน็ธรรมมากข้ึน และเห็น
ว่า “ธรรมรัฐ” นั้นต้องจำแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ 1. ธรรมรัฐในระดับปัจเจกบุคคล หมายถึง ความ
เข้าใจตนเองเป็นส่วนหนึ่งของรัฐ มีอำนาจในตนเอง และกล้าใช้อำนาจนั้น 2. ธรรมรัฐในระดับกลุ่ม 
บริษัทและองค์กร หมายถึงพฤติกรรมขององค์กรทั้งภายในและภายนอกที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องมี
จริยธรรมทางวิชาชีพ และการบริหารงานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส และ 3. ธรรมรัฐในระดับยุทธศาสาตร์
แห่งชาติในการนำความคิดน้ีไปสู่รูปธรรม ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การเพิ่มทุนการเมือง ยุทธศาสตร์
เพิ่มทุนทางสังคม และยุทธศาสตร์การเพิ่มทุนทางค่านิยม วัฒนธรรม1 

ด้วยเหตุนี้ ธรรมาภิบาล จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิธีการใช้อำนาจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับระบบโครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆที่วางกฎเกณฑ์
ความสัมพันธ์ ระหว่างเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาและ
ทำให้เกิดการอยู่ร่วมกันของทุกภาคส่วนอย่างสงบสันติสุข2 ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับภาครัฐ 
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ปัจเจกชนและองค์กรระหว่างประเทศ โดยมุ่งทำ
ให้เกิดความเป็นธรรม เกิดความสุจริต มีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วยวิธีการที่มี
ความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ และมีการมีส่วนร่วมเป็นสำคัญ3 

 2.1.1.1 ท่ีมาและพัฒนาการของแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล 

“ธรรมาภิบาล” เป็นแนวคิดของการบริหารภาครัฐ ที่มีพัฒนาการมาจากแนวคิดเรื่อง 
“Governance” จากประเทศเสรีนิยม โดยมีรากศัพท์มาจากคำว่า “kubernan” ซึ่งเป็นคำที่นำมาใช้

 

 1 ธีรยุทธ บุญมี, ธรรมรัฐแห่งชาติ: ยุทธศาสตร์กู้หายนะประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สายธาร, 2541), อ้างถึง
ใน ขจิต จิตตเสวี, ธรรมาภิบาลโลก หลักการ องค์การ และกระบวนการของโลกธรรมาภิบาล (กรุงเทพฯ: สถาบัน
พระปกเกล้า, 2557), หน้า 105.  

2 เรื่องเดียวกัน 
3 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, ธรรมาภิบาลในองค์กรอิสระ, “ธรรมาภิบาลในองค์กรอิสระ,” เอกสารประกอบการ

บรรยาย, วันที่ 8 มิถุนายน 2545, ณ สถาบันพระปกเกล้า จังหวัดนนทบุรี.  
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ตั้งแต่สมัยกรีกโบราณโดยนักปราชญ์ช่ือว่า Plato  นำมาใช้เรียกระบบการปกครองที่ดีที่กำลังค้นหาใน
ขณะนั้น คำว่า “Governance” ไม่ใช่คำใหม่ แต่เป็นคำที่มีการใช้แพร่หลายในประเทศฝรั่งเศสตั้งแต่
ศตวรรษที่ 14 มีความหมายถึง “การอภิบาล” หรือ “การปกครอง” ซึ่งเป็นวิธีการใช้อำนาจทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการของการใช้อำนาจทางการเมือง 

“Governance” ได้มีการศึกษาไว้อย่างกว้างขวางและนำมาใช้อย่ างแพร่หลาย ซึ่งใน
ระยะแรกธนาคารโลก ได้กำหนดกรอบความคิดของ “Governance” ให้มีความหมายครอบคลุมใน 3 
ลักษณะ คือ 

1. โครงสร้างและรูปแบบการของระบอบการเมือง 

2. กระบวนการและข้ันตอนที่ผู้มีอำนาจในทางการเมืองใช้ในการบริหารทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนาประเทศ 

3. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกำหนดนโยบายและการดำเนินการตามนโยบายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจุบัน “Governance” หมายถึง “การปกครอง” หรือ “การอภิบาล” ที่มีความหมาย
ครอบคลุม 6 ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. มีการลดบทบาทของรัฐด้วยการใช้กลไกด้านการตลาดและกึ่งตลาด เพื่อส่งมอบบริการ
สาธารณะ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทให้บริการสาธารณะแทนหน่วยงานของรัฐ และ
ทำให้หน่วยของของรัฐมีขนาดเล็กลง โดยการแปรรูปให้เอกชนเข้ามาดำเนินการแทนและตัด
งบประมาณออกไป 

 2. ระบบกำกับและควบคุมองค์กร บทบาทของ “Governance” ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทโดยตรงเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการกำหนดทิศทางให้กับองค์กร และดูแลควบคุม
การจัดการของฝ่ายบริหารให้ถูกต้องเรียบร้อยตามหลักเกณฑ์ที่วางไว้ บริษัททุกแห่งจำเป็นต้องมีการ
บริหารไปพร้อมๆกันกับหลักการ 3 ประการ คือ (1) การเปิดเผยข้อมูล (2) มีความซื่อสัตย์ และ (3) มี
ความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองโดยสามารถอธิบายได้อย่างมีเหตุผล 

 3. ภาครัฐต้องนำการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปฏิบัติ (New Public Management) ซึ่งมี
ความหมาย 2 ประการ คือ 

 3.1 การนำเอาแนวคิดและวิธีการบริหารงานของเอกชนมาใช้กับหน่วยงานโดยเน้นนักบริหาร
มืออาชีพ มีการตั้งมาตรฐานและการวัดผลการปฏิบัติงาน การบริหารงานต้องมุ่งผลสำเร็จของงานที่มี
ความคุ้มค่าเงินและให้ความสำคัญแก่ผู้รับบริการ 
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 3.2 การนำระบบจูงใจ (incentive) หรือการส่งเสริมการทำงานอย่างเอกชนมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การแข่งขันตามกลไกตลาด การกระจายงานให้เอกชนรับช่วงไปดำเนินการและ
ค่อยๆเปิดเสรีตามกลไกตลาดโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีทางเลือกมากขึ้น 

4. มีการจัดการที่ดีในความหมายของธนาคารโลก ที่ให้ความสำคัญกับการใช้อำนาจทาง
การเมืองที่ทำให้เกิดการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการยุติธรรมที่เป็นอิสระ 
มีกฎหมายสามารถบังคับใช้ได้กับสัญญาต่างๆ มีการบริหารงานด้วยความรับผิดชอบ มีการตรวจสอบ
จากสาธารณะ มีผู้ทำหน้าที่บัญญัติกฎหมายที่มีความรับผิดชอบ รัฐบาลต้องเคารพกฎหมายและสิทธิ
มนุษยชน มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยสถาบันที่หลากหลาย และมีสื่อมวลชนที่เป็นอิสระ 

5. มีระบบการบริหารที่เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ์ของสังคมและมีการเมืองการปกครองที่
เช่ือมโยงกับสังคม กล่าวคือ รัฐมีหน้าที่ทำให้เกิดการรวมพลังของภาคส่วนต่างๆด้วยการร่วมมือกัน
กำหนดกติการะหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน 

6. มีการจัดการภายในด้วยการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ 
และสามารถควบคุมผลลพัธ์ได้อย่างเต็มที่ ตลอดจนมีการพึ่งพาเครือข่ายทั้งจากภาครัฐและเอกชนเพื่อ
ทำให้เกิดการส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีแก่ประชาชน 

ทั้งนี้ ปรากฏการณ์ที่ทำให้ เกิดการใช้คำว่า “ธรรมาภิบาล (Governance)” เกิดจาก
เอกสารรายงานของธนาคารโลกว่าด้วยปัญหาการพัฒนาของกลุ่มประเทศในอนุภาคซาฮาราใน
แอฟริกา (Sub-Sahara Africa: From Crisis to Sustainable growth) ที่ได้ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 
1989 ซึ่งกล่าวถึงความสำคัญของการมีธรรมาภิบาลและการฟื้นฟูเศรษฐกิจ และต่อมามีผลการศึกษา
วิเคราะห์ประสบการณ์ของ IMF จากการปล่อยเงินกู้ให้กับประเทศผู้กู้ว่า ปัญหาหลักที่ทำให้เกิด
ปัญหาทางเศรษฐกิจในประเทศเหล่าน้ีเกิดจากมีการปกครองที่ขาดธรรมาภิบาล 

 2.1.1.2 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

ผู้เขียนพบว่ามีความพยายามในการให้ความหมายของคำว่า “ธรรมาภิบาล” โดยแปลจากคำ
ว่า “Good Governance” อย่างหลากหลาย และมีการใช้ คำว่า “ธรรมรัฐ” และ “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี” แทนคำว่า “Good Governance”  ซึ่งผู้เขียนได้รวบรวมการให้ความหมาย
ดังกล่าวโดยองค์กรระหว่างประเทศ การจำกัดความของกฎหมาย และนักวิชาการ มีรายละเอียดดังนี้4 

การให้ความหมายโดยองค์กรระหว่างประเทศและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
4 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance), ครั้งที่ 1 (นนทบุรี: บริษัท 

ไทยร่มเกล้า จำกัด, 2554), หน้า 19-21.  
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ธนาคารโลก ได้ให้ความหมายของ “Good Governance” เป็นลักษณะและวิถีทางของการ
ใช้อำนาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยรัฐบาลต้องสามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ
ที่ยุติธรรม มีกระบวนการยุติธรรมที่อิสระ มีระบบราชการ ฝ่ายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปร่งใส
และตรวจสอบได้” 

องค์การสหประชาชาติ ให้ความหมาย “ธรรมาภิบาล” คือ “การมีส่วนร่วมของประชาชน 
และสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีคำตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถช้ีแจงได้   “ธรรมาภิบาล” จึงมี
ความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เพราะเป็นหลักพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของตนใน
สังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การดำเนินการนี้ต้องเกิดจาก
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อกระจายอำนาจให้เกิดความโปร่งใส” 

United Nations and Development Programme (UNDP) ให้นิยามคำว่า “ธรรมาภิ
บาล” คือ “การดำเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของ
ประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และสถาบันต่างๆที่ประชาชนและกลุ่มสามารถ
แสดงออก ซึ่งผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างบน
หลักการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรม เพื่อให้มั่นใจว่า
การจัดลำดับความสำคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคม 
และเสียงของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา” 

ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank) ให้ความหมายของธรรมาภิ
บาล คือ “การมุ่งความสนใจไปที่องค์ประกอบที่ทำให้เกิดมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้
แน่ใจว่านโยบายที่กำหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถ
สร้างผลงานตามที่สัญญาไว้กับประชาชนได้” 

องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น  JICA ให้ความหมายของคำว่า “Good 
Governance” ว่า “เป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีสว่นร่วม โดยกำหนดให้รัฐมีหน้าที่ทีจ่ะสง่เสรมิ
การมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการที่มีส่วนร่วม  ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน พึ่งตนเองได้และมีความยุติธรรมทางสังคม” 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ให้ความหมายของคำว่า “Good 
Governance” ซึ่งใช้คำว่า “การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี” หมายถึง “การบริหารงานที่มีเป้าหมาย
ที่สำคัญเพื่อการมุ่งประโยชน์สุข รับผิดชอบ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนเป็นการ
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ส่วนรวม ภายใต้ระบบบริหารที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันก็มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจขององค์กร” 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 มาตรา 
6 ให้ความหมายของ “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ได้แก่ “การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ” 

การให้ความหมายโดยนักวิชาการและนักบริหาร มีดังนี้ 

เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ  (นายโคฟี่  อันนัน) กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล” เป็น 
“แนวทางในการบริหารของรัฐ ที่ก่อให้ เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักนิติธรรมสร้าง
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ” 

 ศาสตราจารย์ ดร. ชัยอนันต์  สมุทรวณิช ให้ความหมายของคำว่า “ธรรมาภิบาล” เป็น 
“ลักษณะการปกครองที่กลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ 
สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบเป็นการให้ความสำคัญกับภาครัฐ และรัฐบาลเป็นหลัก” 

ศาสตราจารย์ ดร. บวรศักดิ์ อุวรรณโณ อธิบายว่า “ธรรมาภิบาล” มาจากคำว่า “ธรรม” 
หมายถึง “คุณงามความดี ความถูกต้อง” และ “อภิบาล” หมายถึง “บำรุงรักษา ปกครอง” “ธรร
มาภิบาล” จึงมีความหมายถึง “การปกครองที่บำรุงรักษาด้วยความดี ความถูกต้อง” ตรงกับคำว่า 
“Good Governance” ธรรมาภิบาลในที่นี้ จึงหมายถึง “ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆที่
วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมืองของภาคต่างๆของสังคมโดยเน้นการพัฒนาและ
อยู่กันอย่างเป็นสุข ความสำคัญของกฎเกณฑ์ (Norm) ที่วางระบบโครงสร้าง กระบวนการและ
ความสัมพันธ์ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคมของรัฐ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่ดี 
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ศาสตราจารย์ ดร. วรภัทร  โตธนะเกษม ให้ความหมายของ “Good  Governance” คือ 
“การใช้สิทธิของความเป็นเจ้าของ (Owner Rights) ที่จะปกครองดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดย
ผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร กรณีของภาครัฐ ผู้เป็นเจ้าของก็คือประชาชน ซึ่งใช้สิทธิของตนเอง
ผ่านการเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง ขณะที่ผู้ได้รับการเลือกตั้งเข้าไปทำหน้าที่ในรัฐสภาเพื่อกำกับดูแล
ผู้บริหารประเทศ คือ รัฐบาล ให้บริหารประเทศไปในทางที่ถูกต้อง และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน” 

ศาสตราจารย์นายแพทย์ ประเวศ วะสี ได้ให้ความหมายของคำว่า “ธรรมาภิบาล” 
คือ “ความโปร่งใส ความถูกต้องของการดำเนินงานของภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
ธรรมาภิบาลเป็นเสมือนพลังที่จะผลักดันที่จะนำไปสู่การแก้ปัญหาของประเทศชาติ” 

ผู้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร .  น ฤ ม ล   ทั บ จุ ม พ ล  ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย
ของ “Good  Governance” ว่า “เป็นลักษณะและวิถีทางของการทีม่ีการใช้อำนาจทางการเมืองเพื่อ
จัดการงานของบ้านเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการ
พัฒนา การมีธรรมาภิบาลจะช่วยให้มีการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะรัฐบาลสามารถ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการทางกฎหมายที่มีอิสระที่ทำให้มีการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการ ระบบนิติบัญญัติ และสื่อมวลชนที่มีความโปร่งใส
รับผิดชอบตรวจสอบได้” 

ธีรยุทธ บุญมี ซึ่งเป็นผู้ใช้คำว่า “ธรรมรัฐ” แทน “ธรรมาภิบาล” ซึ่งมาจากคำว่า “Good 
Governance” คือ “การมอบอำนาจการเมือง ซึ่งเป็นการปกครองแบบใหม่ที่ยึดความมีปฏิสัมพันธ์
กับภาคประชาชน และให้มีลักษณะแยกย่อยมากข้ึน แนวคิดของธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ้นส่วนกันใน
การปกครองและบริหารประเทศโดยรัฐ ประชาชน เอกชน ซึ่งกระบวนการอันน้ีจะก่อให้เกิดความเป็น
ธรรม ความโปร่งใส  ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี แนวคิดเกิดจากการที่ประชาชน
เห็นว่าระบบราชการล้าหลัง ทุกส่วนจึงมีความต้องการการปฏิรูป ต้องมีการปรับโครงสร้างราชการให้
ดีข้ึน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และประชาชนต้องการให้มีการตรวจสอบโดยสื่อมวลชนและ
นักวิชาการ และยังเสริมว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ  สังคม  เอกชน  และประชาชนซึ่งทำให้การบริหารราชการแผ่นดิน มีประสิทธิภาพ            
มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้  และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการที่จะสร้างธรรมาภิบาล
ให้เกิดในสังคมไทยโดยเสนอให้ปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชน 
ปฏิรูปภาคเศรษฐกิจและสังคม และปฏิรูปกฎหมาย” 
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นครินทร์  เมฆไตรรัตน์ ให้ความหมายของ “ธรรมรัฐ” หรือ “Good  Governance” ว่า 
“เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดไปในข้ันพื้นฐาน ซึ่งจากเดิมเป็นการจัดการฝ่ายเดียวจากเบื้องบนสู่เบื้อง
ล่างในลักษณะของการจัดการปกครอง (Governance) มาเป็นการปกครองที่มีลักษณะที่เป็นการ
สื่อสารกันสองทางระหว่างภาครัฐกับสังคม” 

ไพโรจน์ พรหมสาส์น ให้ความหมายของ คำว่า “Good  Governance” หมายถึง “การ
บริหารการปกครอง ที่มีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองต่อปัญหาของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองที่ดีจะต้องมีลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม มี
ความโปร่งใส เสมอภาค มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อประชาชน” 

วรลักษณ์  มนัสเอื้อศิริ ให้คำอธิบายว่า “ธรรมรัฐ” หมายถึง “การบริหารจัดการประเทศที่ดี
ในทุกๆด้านและทุกๆระดับ  การบริหารจัดการที่ดีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีหลักคิดว่าประชาชน 
ข้าราชการ และผู้บริหารประเทศ เป็นหุ้นส่วนกันในการกำหนดชะตากรรมของประเทศ การเป็น
หุ้นส่วนไม่ใช่หลักประกันที่จะให้เกิดธรรมรัฐ หรือ Good  Governance แต่ยังต้องการกฎเกณฑ์
กติกาที่จะทำให้เกิดความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  ประสิทธิภาพ  ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม
ของสังคม ในการกำหนดนโยบายการบริหารจึงต้องมีหลักคิดว่าประชาชน ข้าราชการ และผู้บริหาร
ประเทศเป็นหุ้นส่วนกันในการกำหนดชะตากรรมของประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลักประกันที่
จะให้เกิดธรรมรัฐ หรือ “Good  Governance” แต่ต้องหมายถึงการมีกฎเกณฑ์  กติกาที่จะทำให้เกิด 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

แม้มีการให้ความหมายของคำว่า “ธรรมาภิบาล” ที่หลากหลายตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่ทุก
ฝ่ายให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า “ธรรมาภิบาล” คือ การบริหารจัดการที่ต้องการให้ภาครัฐ 
ประชาชน เอกชน ร่วมกันเป็นหุ้นส่วนในการปกครองโดยใช้กฎเกณฑ์และกติกาที่มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ ที่สามารถให้ความเป็นธรรม และทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วม 

 2.1.1.3 สาระสำคัญและองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักการหรือองค์ประกอบที่เป็นสาระสำคัญ 6 ประการ ตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ .ศ. 2546 การนำหลักการหรือ
องค์ประกอบใดมาปฏิบัติข้ึนอยู่วัตถุประสงค์และบริบทขององค์กรที่นำมาใช้ ว่าจะให้ความสำคัญกับ
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หลักการหรือองค์ประกอบใดมากกว่ากัน หลักการหรือองค์ประกอบที่เป็นสาระสำคัญของหลักธรร
มาภิบาล ประกอบด้วยดังต่อไปนี้5 

 1. หลักนิติธรรม/นิติรัฐ คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกติกาต่างๆให้
ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือ
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

 หลักนิติธรรม/นิติรัฐ มีสาระสำคัญต้องเปน็ไปองค์ประกอบ 7 หลักการ คือ หลักการแบ่งแยก
อำนาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่าย
ปกครอง หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มี
ความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ มี
รายละเอียดกล่าวคือ 

 1.1 หลักการแบ่งแยกอำนาจเป็นพื้นฐานที่สำคัญของหลักนิติธรรม/นิติรัฐ เพราะการ
แบ่งแยกอำนาจเป็นหลักที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอำนาจ การตรวจสอบ
อำนาจ และการถ่วงดุลอำนาจ 

 1.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักนิติธรรม/นิติรัฐ มีความเกี่ยวพันกับสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการถือว่าเป็นพื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์” อันเป็นหลักการสำคัญของเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

 1.3 หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของฝ่าย
ตุลาการหรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจำกัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความ
เห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน โดยฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม
กัน ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องดุลยพินิจโดยปราศจากข้อบกพร่อง 

 1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่าย
ปกครองที่ออกกฎหมายลำดับรอง กำหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นหลักความแน่นอนของ
กฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ 

 

 5 สถาบันพระปกเกล้า, โครงการขยายผลเพื่อนำตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีระดับองค์กรไป
ปฏิบัติ (นนทบุรี: สำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า, 2548), หน้า 14-90.  
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 1.5 หลักความอิสระของผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสามารถทำภาระหน้าที่ในทางตุลาการได้โดย
ปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมาย ทำการพิจารณา
พิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ 
กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

 1.6 หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทางกฎหมายให้
เป็นความผิดแล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้นๆมิได้ 

 1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับการ
ยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในลำดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่ใน
ลำดับที่ต่ำกว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญ กฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคคับ 

 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตามทำนองคลอง
ธรรม รวมถึงความซื่อสัตย์จริงใจ และยึดมั่นในความสุจริตมีคุณธรรมเป็นแนวทางที่ถูกต้องในการ
ดำเนินชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจ ซึ่งแต่ละสังคมกำหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เช่น ความ
ซื่อสัตย์ อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เป็นต้น ในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือการทำธุรกิจด้วย
ความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงมีมาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทางธุรกิจ 
ปัญหาจริยธรรมธุรกิจที่เกิดข้ึนกับกิจการ เช่น การปกปิดข้อเท็จจริง หรือตกแต่งตัวเลขทางบัญชีเพื่อ
หวังประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบเลี่ยงหนีภาษี การละเลยไม่ดูแลด้านความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน การเลือกปฏิบัติ หรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 

 สาระสำคัญของหลักคุณธรรมในระดับองค์กรทั้งของภาครัฐและเอกชน จึงต้องเป็นไปตาม
หลักการสำคัญ 3 ประการ คือ 1. หน่วยงานปลอดการทุจริต 2. หน่วยงานปลอดจากการทำผิดวินัย 
และ 3. หน่วยงานปลอดจากการทำผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

 องค์ประกอบของหลักคุณธรรม ที่พึงประสงค์เพื่อจัดการหรือปราบปรามการกระทำการ
คอรัปช่ัน หรือป้องกันการทำให้เสียหาย ทำลาย หรือละเมิดจริยธรรม ธรรมเนียมการปฏิบัติ และ
กฎหมาย ซึ่งส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหายและความเดือดร้อน ตลอดจนสามารถกระทบต่อ
คุณธรรมของการบริหารอย่างร้ายแรง จึงต้องพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างชัดเจนหรือปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

 2.2 องค์ประกอบคุณธรรม หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่า 
หรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายกำหนด หรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 
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 2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่า
กฎหมายกำหนด หรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 

 2.4 องค์ประกอบหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมาย หรือปฏิบัติเช่นน้ีน้อยลง 

 สำหรับหน่วยงานต้องปลอดจากการทำผดิทางวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ได้แก่การกระทำ
ความผิดวิชาชีพนิยมที่มีพฤติกรรมที่สวนทาง หรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาวิชาชีพ 

 3. หลักความโปร่งใส คือ การทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร หรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารได้
สะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทำงานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการ
ทุจริตคอรัปช่ัน 

 รายงานโครงการขยายผลเพื่อนำตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีระดับองค์กรไปสู่การ
ปฏิบัติ ที่จัดทำโดยสำนักงานวิจัย สถาบันพระปกเกล้าเพื่อเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ต้องพิจารณาดังนี้ 

 3.1 ความโปร่งใสด้านโครงสร้างของระบบงาน ได้แก่ 

 3.1.1 ระบบของหน่วยงานโปร่งใส สามารถรู้เห็นระบบงานได้อย่างชัดเจน 

 3.1.2 มีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง 

 3.1.3 มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

 3.1.4 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การทำงานของหน่วยงาน 

 3.1.5 หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 

 3.2 ความโปร่งใสด้านระบบการให้คุณ ได้แก่ 

 3.2.1 มีผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผลสำเร็จ 

 3.2.2 มีผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง 

 3.2.3 มีผลประโยชน์ให้กับบุคลากรที่มีความซื่อสัตย์ 
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 3.2.4 มีระบบรายได้หรือผลประโยชน์เกื้อกูลรองรับมาตรฐานค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน 

 3.3. ความโปร่งใสของระบบการให้โทษ ได้แก่ 

 3.3.1 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสำหรับการฟ้องร้องผู้กระทำผิด 

 3.3.2 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสำหรับการตรวจสอบการทำงานในหน่วยงาน 

 3.3.3 มีวิธีการที่ยุติธรรมสำหรับพิจารณาลงโทษผู้ทำผิด 

 3.3.4 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

 3.3.5 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุและพฤติการณ์ของการกระทำผิด 

 3.3.6 หัวหน้างานมีการลงโทษผู้ทุจริตหรือด้อยประสิทธิภาพอย่างจริงจัง 

 3.3.7 มีการป้องปรามผู้ส่อทุจริต หรือด้อยประสิทธิภาพให้ปรับปรุงตน 

 3.4 ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของระบบงานได้แก่ 

 3.4.1 ประชาชนได้รับรู้การทำงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 3.4.2 ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหารโดย
วิธีการต่างๆมากขึ้น 

 3.4.3 มีการใช้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน 

 4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
ร่วมเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจสำคัญๆของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการ
เข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง
ประชามติ หรืออื่นๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะ ช่วยให้เกิด
ความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

 การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการ ซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะและ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการนำความคิดเห็นดังกล่าว
ไปประกอบการพิจารณากำหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วม จึงเป็นกระบวนการ
สื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการ
แบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 

 หลักความมีส่วนร่วม ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 4 หลักการ คือ 
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 4.1 ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ำสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสนิใจของผูว้างแผน
โครงการ และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจก
ข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทำหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ 

 4.2 ระดับการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับช้ันที่สูงกว่าระดับแรก 
กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และทำ
การประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่ม
โครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวม
ไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

 4.3 ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับช้ันที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ 
กล่าวคือ เป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันในการ
ตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดข้ึนจากการดำเนินโครงการ ระดับการ
วางแผนร่วมกัน มักเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษา ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อขจัดปัญหาข้อขัดแย้ง และการ
เจรจาเพื่อหาทางประนีประนอม เป็นต้น 

 4.4 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณะ เป็น
ระดับช้ันที่สูงที่สุดของการมีส่วนร่วม คือ เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความสำคัญ
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 4.5 ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับช้ันที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน คือเป็นระดับ
ที่ผู้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันดำเนินโครงการ เป็นข้ันนำโครงการไปปฏิบัติร่วมกัน 
เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 4.6 ระดับการกำกับดูแลโดยประชาชนโดยตรง เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดย
ประชาชนเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นต้น 

 5. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่
อย่างดีย่ิง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบรกิาร เพื่ออำนวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความ
บกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมจะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
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 หลัก “ความรับผิดชอบ”  เป็นแนวคิดของตะวันตก บางประเทศใช้คำว่า “Responsibility” 
และ “Accountability” แทนความหมายของความรับผิดชอบ แม้สองคำนี้มีความหมายใกล้เคียงกัน 
นักวิชาการบางส่วนกลับเห็นว่าทั้งสองคำไม่ได้มีความหมายเหมือนกัน ในประเทศเยอรมัน เดนมาร์ค 
และเนธอร์แลนด์  ใช้คำว่า “Accountab ility” ในความหมายของคำว่า “รับผิ ดชอบ 
(Responsibility)” แต่มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “หน้าที่ (Duty)” หรือ “หน้าที่ความผูกพัน 
(Obligation)” ในขณะที่รัสเซีย “Accountability” มีความหมายในเรื่องหน้าที่การรายงาน 
ยิ่งกว่าน้ัน “Accountability”  ยังมีความหมายอื่นอีก เช่น “ภาระรับผิดชอบ” “ความน่าเช่ือถือและ
มีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน”  “การทำงานอย่างมีหลักการและเหตุผล”  “ความสามารถในการตรวจสอบ”  
และ “ความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ”   เป็นที่สังเกตว่าการให้คำนิยามและความหมายที่หลากหลาย
ข้ึนอยู่กับบริบทที่ปรับใช้ 

 “Accountability” ของการบริหารรัฐกิจในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบคำถามหรือให้คำอธิบายในการดำเนินการของตนหรือหน่วยงานโดยปฏิบัติตามโครงสร้าง
การบังคับบัญชาและข้อกำหนดของกฎหมายที่ให้อำนาจ ซึ่งนักวิชาการบางส่วนเห็นว่าการเน้นเพียง
การควบคุมของสายบังคับบัญชาและกระบวนการทำงานไม่เหมาะสมกับภาวะของการดำเนินการใน
ปัจจุบัน  แต่ต้องครอบคลุมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ กำหนดไว้ หรือ ถึงสามารถตอบสนองสาธารณะได้  การให้ ความหมายอย่างก ว้างของ 
“Accountability” จึงมิได้พิจารณาเพียงความผิดถูกของการกระทำเท่านั้น แต่ให้พิจารณาในมิติ
จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ ความคาดหวัง และกฎหมาย  เป็นองค์ประกอบด้วย 

 จากความหมายและคำนิยามของ “หลักความรับผิดชอบ” ข้างต้น แนวคิดของหลักความ
รับผิดชอบ แบ่งตามประเภทได้ดังนี้ 

 5.1 ความรับผิดชอบตามลำดับสายการบังคับบัญชา (Organization Accountability) 
หมายความถึงการให้ความสำคัญกับลำดับข้ันของสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนตามตามกฎหมาย หรือ
ข้อปฏิบัติ การไม่ปฏิบัติตามย่อมมีความผิดหรอืบทลงโทษ หรือถือเป็นการกระดำเนินการที่มิชอบด้วย
กฎหมาย 

 5.2 ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Accountability) หมายความถึง มีกลไกการ
ตรวจสอบควบคุมโดยกระบวนการทางนิติบัญญัติหรือกระบวนการทางศาล โดยไม่ได้พิจารณาจาก
กฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้น 

 5.3 ความรับผิดชอบในทางอาชีพ (Professional Accountability) หมายความถึง ความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่และอยู่ภายใต้การคาดหวังในการใช้วิชาความรู้และทักษะเฉพาะด้าน 
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ตลอดจนใช้ดุลยพินิจของความเป็นมืออาชีพอย่างรอบคอบที่ไม่ส่งผลเสียหาย หรือให้การตัดสินใจที่
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมจากความเป็นผู้มีวิชาชีพ มีความรู้และประสบการณ์ 

 5.4 ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ (Moral Accountability) มีความหมายถึง การ
ดำเนินการและการประพฤติปฏิบัติที่ต้องยึดตามมาตรฐานจริยธรรมและคุณธรรมที่สังคมยอมรับหรือ
กำหนด ซึ่งเป็นรากฐานด้านการบริหาร กฎหมาย และวิชาชีพ โดยพิจารณาจากกรอบของกฎหมาย
และวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ดึงมาจากสังคมรอบตัว (Moral Pull) และกำหนด
ว่าพฤติกรรมใดทำได้หรือมิได้ พร้อมกันนั้น ต้องพิจารณาจากสิ่งผลักดันที่อยู่ในตัวบุคคล (Moral 
Pushes) ที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึกว่าสิ่งใดควรทำเพื่อความถูกต้องโดยไม่ต้องคำนึงว่ามีกฎหมายบัญญัติ
ให้หรือไม่ 

 ในการประเมินหลักความรับผิดชอบ ต้องประเมินจากลักษณะสำคัญ 6 ประการ ซึ่งเป็น
สาระสำคัญของระบบหลักความรับผิดชอบ กล่าวคือ 

 (1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

 การมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญของระบบสำนึกรับผิดชอบ องค์กรจะต้องทำการ
กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุ
เป้าหมายอะไรและเมื่อไหร่ที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 

 (2) ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน 

 จากเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจถึงสิ่งที่ต้อง
บรรลุและเงื่อนเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของโครงสร้างวัฒนธรรมนี้
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานกำลังคนร่วมใจกันทำงาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์กร 

 (3) การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ความสำเร็จของการสรา้งวัฒนธรรมสำนึกรับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในองค์กร ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะนำ ทำการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการประสานความร่วมมือกันทำงานระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์กร 

 (4) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอื้อการทำงานอย่างไม่หยุดยั้ง 

 สร้างวัฒนธรรมถึงการรับรู้ว่าการเปลี่ยนแปลงถือเป็นเรื่องปกติ ด้วยเหตุน้ีหน่วยงานจึงต้องมี
มาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
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 (5) การมีแผนสำรอง 

 ส่วนประกอบสำคัญขององค์กรที่มีลักษณะวัฒนธรรมสำนึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผน
ฟื้นฟู ที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายขององค์กร และ
สำคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์อย่างเปิดเผย 

 (6) การติดตามและประเมินผล 

 องค์กรจำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการทำงานเป็นระยะๆอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมมาตรฐานคุณภาพงานที่กำหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบยังไม่
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดต้องมีการดำเนินการแก้ไขทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับ
การยอมรับยกย่องในองค์กร 

 6. หลักความคุ้มค่า หลักการนี้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและสามารถแข่งขันได้ 

 Kaplan และ Norton ซึ่งเป็นผู้ เขียนเรื่อง The Balance Scorecard กล่าวถึงตัวช้ีวัด
ผลสำเร็จขององค์กร โดยเปลีย่นแนวความคิดจากการวัดผลด้านการเงินเป็นหลัก ที่สามารถวัดผลด้าน
การเงินด้านสำเร็จขององค์กรในอดีต แต่ไม่สามารถประเมินถึงผลงานในอนาคตขององค์กร ว่าควร
เป็นอย่างไรและควรมีกลยุทธ์อย่างไร 

 ในการประเมินหลักความคุ้มค่าตามความคิดของ Kaplan และ Norton ที่กำหนดดัชนี้วัดผล
ความคุ้มค่าจากความสำเร็จของธุรกิจ (KPIs) ข้ึนมาโดยใช้การเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐาน 
(benchmark) ว่าธุรกิจมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ดัชนีช้ีวัดดังต่อไปนี้จึงต้องนำมาประเมินทุก
ตัว ซึ่งประกอบด้วย 

 6.1 ดัชนีวัดผลด้านการเงิน คือ เรื่องการบริหารการเงินโดยพัฒนาความสามารถในการทำ
กำไร การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนในการลงทุน โดยแต่ละช่วงเวลาของธุรกิจที่มีกลยุทธ์ที่
แตกต่างกันย่อมมีการวัดผลด้านการเงินที่แตกต่างกันดังนี้ 

 6.1.1 ช่วงของธุรกิจเติบโต ซึ่งเป็นช่วงต้นของธุรกิจ สินค้าและบริการที่ผลิตมีความสัมพันธ์
กับการเติบโตของธุรกิจ เป็นการเติบโตของยอดขาย การเปิดตลาดใหม่ การขายและช่องทางการ
จำหน่าย 

 6.1.2 ช่วงต่อเนื่อง เป็นการพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาด ดึงดูดการลงทุน มีการลงทุนของตน
อย่างสม่ำเสมอ มีความสามารถในการทำกำไร สามารถให้ผลตอบแทนแก่พนักงานได้ สามารถทำ
รายได้จากการดำเนินงานและมีกำไรในข้ันต้น 
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 6.1.3 ช่วงเก็บเกี่ยวผล ที่เกิดจากการลงทุนใน 2 ช่วงที่ผ่านมา ซึ่งเป็นช่วงอิ่มตัวจากวงจร
ธุรกิจ จึงต้องเน้นกระแสเงินสดหมุนเวียน และผลตอบปทนในการลงทุน 

 6.2 ดัชนีด้านลูกค้า มุ่งพิจารณาความพึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดี การรักษาฐาน
ลูกค้า การได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ และความสามารถในการทำกำไรจากลูกค้า เป็นต้น 

 6.3 ดัชนีวัดด้านกระบวนการภายใน เน้นกระบวนการภายในที่มีผลกระทบสูงสุดต่อความพึง
พอใจของลูกค้าและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การจัดระบบบริหารภายใน 
อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดยกระบวนการที่ มุ่ งเน้นมี  2 กระบวนการ คือ 
กระบวนการนวัตกรรม วัดจากการวิจัย การออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการปฏิบัติ 
วัดในด้านคุณภาพ ค่าใช้จ่าย เวลาและคุณลักษณะของผลงาน 

 6.4 ดัชนีวัดด้านการเรียนรู้กับการเจริญเติบโต ได้จากแหล่งหลัก 3 แหล่ง คือ บุคลากร 
ระบบ/กระบวนการ และองค์กร พิจารณาจากความสามารถของพนักงาน โครงสร้างข้ันพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การดำเนินงานโดยปกติในองค์กร 

 ดัชนีช้ีวัดที่กล่าวข้างต้นสามารถนำไปประยุกต์ในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มี
อยูอ่ย่างจำกัดของทั้งภาครัฐและเอกชนโดยนำไปพิจารณาในด้านต่างๆดังนี้ 

 1. การประหยัด ให้พิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 

 1.1 การทำงานและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม 

 1.2 การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 

 1.3 มีผลผลิตและบริการที่ได้มาตรฐาน 

 1.4 มีการตรวสอบภายในและการจัดทำรายงานการเงิน 

 1.5 มีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 

 2.1 มีการพัฒนาทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 2.3 มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

 3.  ความสามารถในการแข่งขัน พิจารณาจากปัจจัยดังนี้ 

 3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
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 3.2 ให้ความสำคัญในการเน้นผลงานด้านบริการ 

 3.3 มีการประเมินผลการทำงาน 

 3.4 ผู้บริหารสูงสุดมีสภาวะผู้นำ 

 2.1.1.4 ความแตกต่างของ “หลักนิติรัฐ” “หลักนิติธรรม” และ “หลักธรรมาภิบาล” 

 หลักนิติรัฐ และหลักนิติธรรม เป็นองค์ประกอบหนึ่งใน 6 องค์ประกอบทั้งหมดของหลักธรร
มาภิบาล ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งในการปกครองหรือบริหารจัดการภาครัฐด้วยการใช้
อำนาจทางกฎหมาย โดยหลักธรรมาภิบาลได้นำลักษณะบางอย่างของหลกันิติรฐัและหลักนิติธรรม มา
กำหนดร่วมกัน และเรียกรวมกันว่า “หลักนิติธรรม” 

 หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการบริหารจัดการที่เกิดข้ึนภายหลังจากหลักนิติรัฐและหลักนิติ
ธรรมที่มีมานานแล้ว  สาระสำคัญของหลักนิติรัฐและหลักนิติรัฐ คือ เป็นหลักการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจากการออกกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย และการตีความกฎหมาย อย่างไร
ก็ตาม หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม มีข้อแตกต่างกันดังต่อไปนี้6 

 1. หลักนิติรัฐ เป็นหลักในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่เกิดข้ึนในประเทศที่มี
ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร คำว่า “นิติรัฐ” เป็นคำที่แปลมาจากภาษาเยอรมันจากคำว่า 
“Rechtsstaat” คำน้ีประกอบด้วย  คำว่า “Recht” ที่แปลว่ากฎหมาย และ คำว่า “Staat” แปลว่า
รัฐ เมื่อนำสองคำน้ีมารวมกันในระบบกฎหมายเยอรมัน จึงยากแก่การหาคำแปลในภาษาต่างประเทศ
เพื่อให้มีความตรงตามภาษาเดิม อย่างไรก็ตาม ได้มีความพยายามแปลหลักนิติรัฐในระบบกฎหมาย
อังกฤษ โดยใช้คำว่า “rule of law” หรือ “state-under-law” ในอิตาลีใช้คำว่า “Stato di diritto” 
ในประเทศสเปนใช้คำว่า “Estato de derecho” และประเทศอเมริกา ซึ่งไม่มีการแปลคำว่า 
“Rechtsstaat” แต่ใช้คำว่า “Due Process of Law”  แทนในลักษณะเทียบเคียง ถึงแม้นิติรัฐจะถูก
เรียกที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ แต่สาระสำคัญของหลักนิติรัฐ คือ การจำกัดอำนาจรัฐโดย
กฎหมาย โดยรัฐต้องผูกพันอยู่กับหลักพื้นฐานและคุณค่าทางกฎหมาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ หลักนิติ
รัฐจึงไม่เพียงเรียกร้องให้รัฐต้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลเท่าน้ัน แต่หลักนิติรัฐ ยังเรียกร้องให้
รัฐ ต้องดำเนินการในด้านต่างๆเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นอย่างแท้จริงในสังคมโดยการสร้างระบบ
การปกป้องคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่มีประสิทธิภาพและการยอมรับให้มีองค์กรตุลาการ
ข้ึนมาโดยเฉพาะ เช่น ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครอง เป็นต้น7 

 

 6 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, “หลักนิติรัฐและหลัก นิติธรรม,” ใน นิติรัฐนิติธรรม, เอกบุญ วงศ์สวัสดิ์ กุล, 
บรรณาธิการ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมาศาสตร์, 2553), หน้า 319-342.     
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 2. หลักนิติธรรม หรือ “Rule of Law” เป็นหลักพื้นฐานในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพใน
ประเทศอังกฤษ ที่ Dicey ซึ่งเป็นนักกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศอังกฤษในช่วง ค.ศ. 1835-1922 
ให้ความเห็นว่าหลักนิติธรรม มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมีอำนาจสูงสุดของรัฐสภา โดยหลักนิติ
ธรรม มีสาระที่กำหนดว่า บุคคลทุกคนย่อมเสมอภาคกันต่อหน้ากฎหมาย บุคคลไม่ว่าชนช้ันใดย่อมตก
อยู่ใต้กฎหมายโดยไม่มีข้อยกเว้น ซึ่งรวมถึงรัฐบาลและฝ่ายปกครองต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย
เดียวกัน โดยมีบรรดาศาลทั้งหลายเป็นผู้รักษาไว้ซึ่งกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ระบบการประกันสิทธิและ
เสรีภาพตามหลักนิติธรรมในอังกฤษจึงแตกต่างจากหลายประเทศ ที่มีระบบการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนโดยกฎหมายของรัฐสภาและโดย Common Law ที่พัฒนามาจากศาล แต่ใน
ประเทศที่ใช้หลักนิติรัฐ ระบบการประกันสิทธิและเสรีภาพได้รับประกันจากรัฐธรรมนูญ 

 เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบกฎหมายแบบลายลักษณ์ภายใต้หลักนิติรัฐ ใน
การศึกษาถึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ ประเทศไทยจึงใช้องค์ประกอบของหลักนิติรัฐ เป็น
ตัวช้ีวัดในหลักนิติธรรม 

2.1.2 ความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลท่ีมีต่อธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 

แนวความคิดและหลักการที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญ
ในธุรกิจประกันวินาศภัย ดังปรากฏในรายงานการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลใน
ธุรกิจประกันภัย ที่ร่วมจัดทำข้ึนระหว่างองค์กรการเงินระหว่างประเทศ องค์การเพื่อความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และสมาคมผู้กำกับธุรกิจประกันภัยระหว่างประเทศ (IAIS) ซึ่ง
หน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยของประเทศเป็นภาคีอยู่ด้วย ซึ่งมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

 2.1.2.1  ความจำเป็นในการนำแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลสากลมาปฏิบัติกับการ
บริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

ในประเทศไทย คำว่า “ธรรมาภิบาล” ปรากฏข้ึนครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 ในช่วงที่ประเทศไทยได้เผชิญวิกฤติเศรษฐกิจภายในประเทศจากผลกระทบ
ของความล้มเหลวของเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  
(IMF) และเป็นเงื่อนไขในการให้กู้เงินของกองทุนการเงินที่กำหนดให้ผู้กู้ต้องนำหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงต้องบรรจุแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล มาบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบการบริหารราชการแผ่นดินครั้งแรกใน
ประเทศไทยทั้งในระดับชาติและระดับท้องถ่ินโดยคำนึงถึงความโปร่งใสในการบริหารราชการแผ่นดิน 
การใช้อำนาจรัฐต้องมีการตรวจสอบได้ และคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จนขยาย
สู่ภาคเอกชนกล่าวคือ 
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ความสำคัญของแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลที่บรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2540 ได้
ทำให้คณะรัฐมนตรีได้ลงมติประกาศระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 25428  และมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ  มาตรา 3/1 ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 9 และประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 10  กฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายเหล่าน้ี ได้พิจารณานำเอาหลักธรรมาภิบาลมาบัญญัติไว้เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐ
และพหุภาคีต่างๆ เพื่อรักษาประโยชน์ของประชาชน โดยมุ่งขจัดการทุจริตและพัฒนาการบริหาร
ภาครัฐ คำนึงถึงหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส มีกระบวนการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ สนับสนุน
การมีส่วนร่วม และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 

แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ฉบับ
นี้ ได้ถูกนำมากำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) แต่ยัง
มิมีความชัดเจน11  ส่วนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549) ได้นำ
หลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาเช่ือมโยงเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง กับการปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการในภาครัฐ ภาคการเมือง และภาคธุรกิจ โดยเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และนำมา
ผสมผสานในยุทธศาสตร์การพัฒนาเพือ่การพึง่พาตนเอง โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม 
และการกระจายอำนาจ12 

 

 8 เรื่องเดียวกัน, หน้า 117.   
 9 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 
ตอนที่ 99ก (วันที่ 2 ตุลาคม 2545), มาตรา 3/1 แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 3  
 “การบริหารราชการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติน้ี ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจ
ตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของ
งาน”  
 10 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการ, การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี  [Online]. แหล่งที่มา http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=3&content_id=2225 [14 กันยายน 
2561] 
 11 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, “ธรรมาภิบาลภาครัฐและเอกชน : บูรณาการระบบอภิบาลเพื่อการพัฒนา,” 
วารสารร่มพฤกษ์, 31, ฉบับที่ 2 (กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2556): 149. 
 12 แผน พั ฒ นาเศ รษ ฐ กิจและสั งคมแห่ งช าติ  ฉบั บที่  9 , ห น้ า  2 7 -34 [Online], แห ล่ งที่ ม า 
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=3784 [วันที่ 7 มิถุนายน 2563] 

http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=3&content_id=2225
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=3784
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ในด้านภาคเอกชน แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลที่นำมาบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็นการวางรากฐานความคิดในการวางระบบการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของภาคเอกชน เรียกว่า “หลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance)” ของภาคเอกชน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้วางแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาล
โดยให้ความสำคัญไปที่ระบบการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ การออกข้อบังคับให้บริษัท
จดทะเบียน และการเสนอให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้ึนภายในปี 2542 

ในปี 2545 เกิดแผนแม่บทในการพัฒนาตลาดทุน โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิ
บาลแห่งชาติ ซึ่งเสนอหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ อีกทั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน โดยให้คำปรึกษาและแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการให้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียน ศูนย์
พัฒนาการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ได้นำข้อพึงปฏิบัติจากหลักการกำกับดูแลที่ดี 15 ข้อ 
มาแก้ไขปรับปรุงให้เทียบเคียงกับหลักการของ OECD13  และข้อเสนอแนะจากธนาคารโลก มาเป็น
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลสำหรับบริษัทจดทะเบียนในปี 2546 หลักการ
ดังกล่าวประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ 1. หมวดว่าด้วยสิทธิของผู้ถือหุ้น 2. หมวดว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 3. หมวดว่าด้วยบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 4. หมวดว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส และ 5. หมวดว่าด้วยความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 14  ภายใต้อิทธิพลของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลเน้นในด้าน
การวางรากฐานเพื่อการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐเสียส่วนใหญ่ สำหรับภาคเอกชนถือเป็น
จุดเริ่มต้นในการสร้างแนวคิดการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทที่อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์ 

สำหรับรัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้พัฒนาและบัญญัติหลักธรรมาภิ
บาล ให้เป็นเครื่องมือในการวางกรอบการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหน่วยงานภาครัฐและการทำ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ15  ตลอดจนในการกำหนดนโยบายแห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบัญญัติที่

 

 13 หลักการของ OECD  6 ประการ ประกอบด้วย 1. การสร้างความม่ันใจในการมีกรอบโครงสร้างของการ
กำกับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพ 2. สิทธิของผู้หุ้นและบทบาทหน้าที่ที่สำคัญของผู้เป็นเจ้าของ 3. การปฏิบัติต่อผู้
ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการกำกับดูแลกิจการ 5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
และ 6 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 14 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, วารสารร่มพฤกษ์, หน้า 153. 
 15 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550, ราชกิจานุเบกษา, เล่ม 124 ตอนที่ 47ก. (วันที่ 
24 สิงหาคม 2550),  หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง  
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ปรากฏให้ เห็นในหมวด 5 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 78 (4) 16 และ (5)17  ที่กำหนดให้นำ
แนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลมาวางกรอบการบริหารราชการแผ่นดินในด้านการพัฒนาระบบ
ภาครัฐ การให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการทำงาน ตลอดจนประสิทธิภาพและการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน รวมถึงการดำเนิน
นโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐ  ด้วยการสนับสนุนให้ภาคเอกชนยึดหลักธรรมาภิบาลในการประกอบ
กิจการ18 

หลักธรรมาภิบาลตามรัฐธรรมนูญ ปี 2550 มีความสำคัญและเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ดังนี้ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10  (พ.ศ. 2550-2554) ได้
กำหนดให้นำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาในการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชนในลักษณะ
หุ้นส่วนในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับยุทธศาสตร์ของชาติ หลักธรรมาภิบาลตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพและการให้บริการแทนการ
กำกับควบคุมที่ดำเนินการโดยภาครัฐ ที่คำนึงถึงความต้องการของประชาชน มุ่งผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฏิบัติ ความคุ้มค่า ตรวจสอบได้ และตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย โดยสนับสนุนระบบการ
ติดตามและการวัดความสำเร็จที่มีมาตรฐาน โปร่งใสและเปรียบเทียบได้ ตลอดจนส่งเสริมให้
ภาคเอกชนทุกฝ่าย ไม่เฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ให้ดำเนินกิจการโดยยึดหลัก
บรรษัทภิบาล แต่ยังขยายให้ครอบคลุมถึงเอกชนทุกระดับให้ประกอบธุรกิจของตนอย่างซื่อสัตย์  ใช้

 

 “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงานลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่
อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวยความสะดวก และ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี”  
 16 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 78 (4)  
 “พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ”  
 17 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 78 (5)  
 “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพื่อให้การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน”  
 18 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 84 (2)  
 “สนับสนุนให้มีการใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการประกอบธุรกิจ”   
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หลักบรรษัทภิบาลในการบริหารกิจการเพื่อสร้างความยุติธรรมต่อผู้บริโภคและให้ความเป็นธรรมกับ
ธุรกิจคู่แข่ง19 

ในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 -2559) 
สาระสำคัญของหลักธรรมาภิบาลได้พัฒนาและนำมาเป็นแนวคิดในการสานความสัมพันธ์ของคนใน
สังคมให้คำนึงถึงคุณค่าและมีความตระหนักร่วมกันในประโยชน์ของสังคม นำมาพิจารณาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ต้องตรวจสอบได้ มีกระบวนการที่โปร่งใส และสร้าง
ความรับผิดชอบที่รัดกุม พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพของระบบการคุ้มครองให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึง 
สอดคล้องกับความต้องการและความจำเป็น ยิ่งไปกว่าน้ัน หลักธรรมาภิบาล ยังได้นำมาพิจารณาให้มี
การปรับใช้ในการบริหารธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาลเพื่อส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจ นำมา
เสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม และการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้มีรากฐานการพัฒนาที่ทั่วถึงและยั่งยืน ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความเป็น
ธรรม พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ เท่าเทียมและเป็นธรรม และมุ่งพัฒนา
ตลาดเงินและตลาดทุน20 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้น้ำหนักการปรับใช้หลักธรรมาภิ
บาลกับการวางกรอบการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบราชการ รวมถึงรูปแบบและวิธีการทำงาน
ของระบบราชการ ที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ยิ่งไปกว่าน้ัน ยัง
เน้นให้ภาคธุรกิจนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในรูปของหลักบรรษัทภิบาล เพื่อสร้างหลักการกำกับ
ดูแลที่ดีแก่การดำเนินธุรกิจอย่างชัดเจนและจริงจังยิ่งขึ้น 

สำหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ได้บรรจุให้หลักธรรมาภิบาล 
เป็นเครื่องมือในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์แห่งชาติ โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 แนวนโยบาย
แห่งรัฐ มาตร 65  มีสาระสำคัญให้นำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาในการจัดทำนโยบายแห่งรัฐและ
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งการขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้า
อย่างเป็นข้ันตอน เพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจและสังคม21  หลักธรรมาภิบาล 

 

 19 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10, ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที่ 123, ตอนพิเศษ 123ง. 
(27 พฤศจิกายน 2549), หน้า 22-23. 
 20 แผน พั ฒ นาเศ รษฐ กิจและสั งคมแห่ งช าติ  ฉบั บ ที่  1 1 , ห น้ า  8 -18  {Online]. แห ล่ งที่ ม า 
https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/main.php?filename=develop_issue [วันที่ 7 มิถุนายน 2563] 
 21 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก. 
(วันที่ 6 เมษายน 2560), มาตรา 65  “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/main.php?filename=develop_issue
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ได้บรรจุไว้ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และในส่วนที่ 6 การบริหารจัดการภาครัฐและ
การป้องกันการทุจริตโดยมิชอบ ความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลตามรัฐธรรมนูญ ปี 2560 ยังได้
นำมากล่าวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  ด้วย โดยมี
สาระสำคัญให้รัฐนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายต่างๆในการลดความ
เหลื่อมล้ำของสังคม ผู้เขียนเห็นว่าพัฒนาการของหลักธรรมาภิบาลภายใต้รัฐธรรมนูญ ปี 2560  ให้
ความสำคัญกับบทบาทการบริหารราชการแผ่นดิน ที่ต้องอาศัยหลักธรรมาภิบาล มาเป็นเครื่องมือใน
การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม ขจัดการทุจริต 
และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย จึงจะส่งผลให้สังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญอย่างมั่งค่ังและยั่งยืนได้ 

เมื่อพิจารณาหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดขององค์กรระหว่างประเทศและพัฒนาการของ
หลักธรรมาภิบาลที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญของไทย ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
รวมถึงนโยบายของรัฐและยุทธศาสตร์ของชาติแต่ละฉบับ จะเห็นถึงความเกี่ยวกับการใช้อำนาจในการ
บริหารจัดการของภาครัฐและการวางกลไกควบคุมดูแลการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกนัวินาศภัย มีเกี่ยวข้องกับการปกครองและการใช้อำนาจของ
หน่วยงานกำกับดูแลที่มีต่อผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในฐานะผู้ที่ต้องปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน
บริษัทประกันวินาศภัยในฐานะผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย มีหน้าที่ต้องนำแนวคิดหลักธรรมาภิบาลมา
ปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล เพื่อทำให้เกิดความเป็นธรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เช่น ผู้เอาประกันภัย คู่ค้า ตัวแทนและนายหน้า พนักงานผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

หลักธรรมาภิบาล จึงมีความสำคัญและสมควรนำมาพิจารณาวางกรอบการใช้อำนาจทาง
ปกครองและกำหนดวิธีการบริหารของหน่วยงานกำกบัดูแลให้สอดคล้องตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของ
รัฐ และยุทธศาสตร์ของชาติ โดยไม่ใช้อำนาจที่โน้มเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่ให้ใช้อำนาจเพื่อรักษา
ความเป็นธรรม คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยที่สุจริต และไม่ก่อให้เกิดการเหลื่อมล้ำ 
รวมถึงประยุกต์เอาแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลด้วยการใช้อำนาจรัฐ มากำหนดกฎเกณฑ์การบริหาร
จัดการที่ดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล มาให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยปฏิบัต ิ

 

ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
 การจัดทำ การกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายและสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีที่กฎหมาบบัญญัติ ทั้งน้ี กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและ
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่งถึงด้วย” 
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 2.1.2.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติกับหน่วยงานกำกับดูแลท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

ธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นกิจการที่เกิดข้ึนภายใต้ความสัมพันธ์ของเอกชนสองฝ่ายระหว่าง
ผู้รับประกันภัยและผูเ้อาประกันภัย ด้วยการโอนความรับผิดชอบหรือโอนความเสี่ยงและความสูญเสีย
ของผู้เอาประกันภัยไปให้ผู้รับประกันภัยและจ่ายเบี้ยประกันภัยภายใต้สัญญาประกันวินาศภัย 22 
วัตถุประสงค์ในการทำสัญญาประกันวินาศภัยของผู้เอาประกันภัย คือการได้รับการปฏิบัติตามสัญญา
ประกันภัยหรือได้การชดใช้เยียวยาและบรรเทาความเสียหายเพื่อกลับไปสู่สภาพเดิมภายใต้เงื่อนไข
ของสัญญาประกันวินาศภัยที่ได้ตกลงไว้ ความเป็นธรรมอันเกิดข้ึนจากการบริการและการชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนตามเงื่อนไขของสัญญาประกันวินาศภัยที่ตกลงกัน จึงเป็นเป้าหมายของการประกัน
วินาศภัย 

ยิ่งไปกว่าน้ัน ธุรกิจประกันวินาศภัย ยังเกี่ยวข้องกับการระดมทุน ซึ่งประกอบด้วยผู้ถือหุ้น ที่
คาดหวังเงินปันผลจากการประกอบการ ธุรกิจประกันวินาศภัยโดยตรงและลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 
เช่น การลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน หรือ ลงทุนในธุรกิจประเภทที่กฎหมายอนุญาต การบริหาร
จัดการที่ดีของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  จึงเกี่ยวข้องกับระบบการตรวจสอบ การจัดการความ
เสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในการรับประกันภัยและการลงทุน การขจัดผลประโยชน์ขัดแย้งของผู้บริหาร 
และการเปิดเผยการดำเนินกิจการที่ถูกต้องโปร่งใสถึงสถานะความมั่นคงและความเพียงพอทาง
การเงินของธุรกิจ ตลอดจนภาระและข้อผูกพันที่มีต่อผู้บริโภคตามสัญญาประกันวินาศภัย การขาด
การบริหารจัดการที่ดีของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย นอกจากส่งผลต่อความสามารถในการจ่าย
สินไหมทดแทน การชำระหนี้ประกันภัยให้กับคู่ค้าทางธุรกิจ  การจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้น อาจ
ร้ายแรงจนถึงขนาดที่ธุรกิจประกันวินาศภัยถูกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการได้ ผลลัพธ์ของกรณี
ดังกล่าว ย่อมลุกลามและอาจขยายวงกว้างไปสูอุ่ตสาหกรรมประกันวินาศภัย และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งรัฐและสังคมต้องเข้ามาแบกรับภาระแทนบริษัทประกันวินาศภัยที่ล้มเหลว ด้วยลักษณะ
ของธุรกิจประกันวินาศภัยดังกล่าวนั้น จึงถือเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความผาสุก
ของสาธารณชน หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าที่เข้ามาบริหารจัดการบางเรื่องที่สำคัญและจำเป็นภายใต้
ระบบการกำกับดูแลที่ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเป็นธรรมและคุ้มครอง

 

 22 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา 861  
 “อันว่าสัญญาประกันภัยน้ัน คือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจำนวน
หน่ึงให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้น หรือในเหตุอย่างอ่ืนในอนาคตดังได้ระบุไว้ในสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึง
ตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่า เบี้ยประกันภัย”  
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ประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและประชาชน23  และทำให้ธุรกิจประกันภัยมีเสถียรภาพ มั่นคงยั่งยืน
และสามารถแข่งขันได้โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาเป็นเครื่องมือในการควบคุมกำกับดูแล และจัดการ
ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย บริหารกิจการและมีระบบกำกับดูแลตนเองของธุรกิจภายใต้หลัก
บรรษัทภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาตลาดเงินและตลาดทุน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8-12 และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 324 

ทั้งนีก้ฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย เช่น พระราชบัญญัติคณะกรรมการและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 3535 รวมถึงฉบับ
ที่ได้แก้ไขทั้งหมด พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่ออกตามกฎหมายเหล่าน้ี ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นโยบายของรัฐ เป็นตัวกำหนด
บทบาทและให้อำนาจหน่วยงานกำกับดูแลในการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยให้มี
ความมั่นคงและสามารถคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ได้ ความสำคัญของหลักธรรมาภิบาล จึงเกี่ยวข้องกับ
วิธีการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลอย่างไรให้เกิดความเหมาะสม เพื่อทำให้วัตถุประสงค์ของ
กฎหมายและนโยบายของรัฐสัมฤทธ์ิผล และเป็นเครื่องมือสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องจาก
การปฏิบัติงานของหน่วยงานกำกับดูแล 

ในการตรวจสอบการใช้อำนาจและวิธีการบริหารจัดการของหน่วยงานกำกับดูแลตาม
กฎหมายตามหลักธรรมาภิบาล จึงต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึง  1. ขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติให้
อำนาจแก่หน่วยงานกำกับดูแล 2. วิธีการและกระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลหลักความรับผิดชอบ 3. 
ผลของการตัดสินใจในการดำเนินการใช้อำนาจ และ 4. ผลลัพธ์ในการใช้อำนาจในการดำเนินการ
กำกับดูแล 

เพื่อทำให้บริษัทประกันภัยมีระบบการกำกับดูแลตนเองได้ แนวคิดและหลักการของหลักธรร
มาภิบาล ยังขยายไปถึงการพิจารณาให้หน่วยงานกำกับดูแล วางกฎเกณฑ์การบริหารจัดการโดยอาศัย
อำนาจแห่งกฎหมายให้กับผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยจัดให้มีระบบบริหารจัดการที่ให้
ความสำคัญกับมาตรการการตัดสินใจของผู้มีอำนาจในบริษัทประกันวินาศภัย การกำหนด

 

 23 Curtis M. Elliott, Emmentt J. Vaughan, Fundamentals of Risk and Insurance (USA: John 
Wiley & Sons, 1972), Page 83.  
 24 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) , แผนพัฒนาการ
ป ร ะ กั น ภั ย  ฉ บั บ ท่ี  3  ( พ . ศ .  2 5 5 9 -2 5 6 3 ) ,  ห น้ า  1 3  [Online]. แ ห ล่ ง ที่ ม า 
https://www.oic.or.th/sites/default/files/content/85434/aephnphathnaakaarprakanphay-chbabthii-
3-chbabetm.pdf [วันที่ 8 มิถุนายน 2563]  

https://www.oic.or.th/sites/default/files/content/85434/aephnphathnaakaarprakanphay-chbabthii-3-chbabetm.pdf
https://www.oic.or.th/sites/default/files/content/85434/aephnphathnaakaarprakanphay-chbabthii-3-chbabetm.pdf
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วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  การวางกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน งบประมาณ การติดตาม การ
ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานที่ถูกต้อง25 

ในกฎหมายมหาชนการนำหลักธรรมาภิบาลเพือ่นำมาตรวจสอบการใช้อำนาจของรฐั สามารถ
พิจารณาในมิติของการใช้อำนาจได้ 2 ประการ ประการแรกเกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจในด้านต่างๆ 
เช่น เศรษฐกิจและสังคมตามทีก่ฎหมายกำหนด หรือการใช้อำนาจในทางปกครอง และ ประการต่อมา 
การใช้อำนาจในการบริหารตามที่กฎหมายบัญญัติให้ หลักการใช้อำนาจทั้งสองประการ จะต้องทำให้
เอกชนสามารถใช้สิทธิข้ันพื้นฐานเพื่อการดำรงชีวิตอย่างมีความสุขภายใต้กฎหมาย 26 มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเท่าเทียม27  สนองตอบความต้องการ
ของประชาชนส่วนรวม และประเมินผลประสิทธิภาพได้28   ดังแสดงให้เห็นจากภาพความสัมพันธ์ของ
ธรรมาภิบาลกับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลภายใต้กฎหมาย ดังนี้ 

รูปท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลกับการใช้อำนาจภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 25 OECD, G20/OECD Principles of Corporate Governance (Paris: OECD Publishing, 2015), 
p. 9, {Online]. Available from http://dx.doi.org/10.1787/9789264236882-en [June 8, 2020] 
 “Corporate Governance” involves set of relationships between a company’s 
management, its board, its shareholders and other stakeholders. Corporate governance also 
provides the structure through which the objectives of the company are set, and the means of 
attaining those objectives and monitoring performance are determined.       
 26 UNDP,  Corruption and Good Governance: Discussion Paper3, Management 
Development Discussion (New York: Bureau for Policy and Program Support, United Nations 
Development Program, 1997) อ้างถึงใน เมตต์ เมตต์การุณ์จิต , การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) 
(นนทบุรี: บุ๊คพอยท์วิชาการ, 2554), หน้า 20.       
 27 บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, Good Governance คืออะไร...? ใน Good Governance กับการพัฒนา
ข้าราชการ (นนทบุรี: สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2545), หน้า 7.   
 28 สรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) (กรุงเทพฯ: 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2548), อ้างถึงใน เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, การบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) (นนทบุรี: บุ๊คพอยท์วิชาการ, 2554), หน้า 20.     
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 ที่มา:  ผู้เขียนแสดงความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลกับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับ
ดูแลตามที่กฎหมายกำหนด 

จากภาพจะเห็นว่าหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับการตรวจสอบการใช้อำนาจของ
หน่วยงานกำกับดูแล เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจทางปกครองทีมุ่่งควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัยให้ดำเนินธุรกิจตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ขณะเดียวกันก็
สัมพันธ์กับวิธีการบริหารอำนาจตามกฎหมายที่มุ่งสร้างความมั่นคงและเสถียรภาพให้เกิดกับธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ตามภาพหลักธรรมาภิบาล ยังเกี่ยวข้องกับการวางหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท
ประกันวินาศภัย และวางกฎเกณฑ์เพื่อการขจัดการทุจริตของผู้เอาประกันภัยด้วย 

ในการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการควบคุมและกำกับดูแลการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยและคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ต้องพิจารณาขอบเขตที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมาย ดังนี้ 

 ก. การดำเนินการเพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันภัย 

การคุ้มครองผู้ เอาประกันภัยมี เจตนารมณ์ เพื่ อลดความได้ เปรียบทางด้านข้อมู ล 
(asymmetric information) และการใช้อำนาจต่อรองที่มีเหนือกว่าผู้บริโภคและผู้ประกอบการราย
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อื่นอย่างไม่ยุติธรรม และยังทำให้หลักเสรีภาพในการทำสัญญาและหลักความศักดิ์สิทธิของเจตนา ไม่
สามารถนำมาคุ้มครองผู้เอาประกันภัยได้อย่างสมบูรณ์ แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลจึงมีส่วน
เกี่ยวข้องในการดำเนินการของรัฐผ่านหน่วยงานกำกับดูแลเกี่ยวกับการสร้างมาตรการความเป็นธรรม
ให้กับผู้ประกอบการ ประชาชน และคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้เอาประกันภัยเป็นสำคัญ ดังที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดว่ารัฐมีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคและ
พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรู้ในข้อมูลที่เป็นจริง ความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้าน
อื่นใดอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค29   ยิ่งกว่านั้น ธุรกิจประกันวินาศภัย ควรพิจารณานำหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับผู้บริโภคทางการเงิน 10 ประการของ OECD30  ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของหลักธรรมาภิบาล 
ในการกำหนดหลักเกณฑ์และการกำกับดูแลเกี่ยวกับการเปิดเผย การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม มีความ
สุจริตและมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ การยึดหลักความโปร่งใสและไม่กีดกันการแข่งขัน เป็น
หลักการสำคัญในการนำกฎหมายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยมาปฏิบัติ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยมีทั้งบทบัญญัติในกฎหมายเอกชนและกฎหมาย
มหาชน ในส่วนที่เป็นบทบัญญัติของกฎหมายเอกชน ได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 
3 ลักษณะ 20 ประกันภัย ที่กำหนดลักษณะทั่วไปของสัญญาประกันภัย ตั้งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 
897 กฎหมายว่าด้วยการประกันภัยในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้วางหลักการทั่วไปของ
สัญญาประกันภัย ตั้งแต่การเกิดของสัญญาประกันวินาศภัยที่เกิดข้ึนจากคำเสนอของผู้ทำประกันภัย
และคำสนองของผู้รับประกันภัยตรงกัน การกำหนดหน้าที่ให้กับผู้รับประกันภัยและผู้เอาประกันภัย
เมื่อสัญญาประกันภัยเกิดข้ึนด้วยการจ่ายเบี้ยประกันภัยที่ตกลงกัน การแถลงข้อเท็จจริงของผู้เอา
ประกันภัย การให้ความคุ้มครองตามสัญญาประกันภัย  การชดใช้ตามสัญญาประกันภัย และการ

 

 29 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 61  
 “รัฐต้องจัดให้มาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้ านต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลที่เป็นจริง ด้านความเป็นธรรมในการทำสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภค” 
 30 ที่ประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและผู้นำธนาคารกลางของกลุ่มประเทศ G20 เม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2554 ได้มีมติรับรอง “หลักการคุ้มครองผู้ บริโภคของธุรกิจการเงิน” (Principle Financial 
Protection) ที่ OECD เสนอ ซ่ึงประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ คือ 1. การกำหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับกรอบ
ด้านกฎหมาย การออกหลักเกณฑ์ และการกำกับดูแล 2. กำหนดหน้าที่ของผู้กำกับดูแล  3. การปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมและเสมอภาคต่อผู้บริโภค 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 5. การให้ความรู้ทางการเงิน 6. การประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบของผู้ประกอบการทางการเงินและตัวแทนต่างๆ 7. การให้ความคุ้มครองแก่ทรัพย์ของผู้บริโภค
จากการฉ้อฉล 8. การให้ความคุ้มครองแก่ข้อมูลของผู้บริโภคและการรักษาข้อมู ลที่เป็นความลับ 9. การรับคำ
ร้องเรียนและการชดเชยความเสียหาย และ 10. การแข่งขันอย่างเหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

ยกเลิกสัญญาประกันภัย เป็นต้น อย่างไรก็ตาม กฎหมายว่าด้วยการประกันภัยทางแพ่ง ไม่อาจ
คุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัยได้ จากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมของบริษัทประกันวินาศภัยที่มีต่อผู้
ถือกรมธรรม์ประกันภัย เพราะในความเป็นจริง บริษัทประกันภัย มีอำนาจต่อรองที่เหนือกว่าผู้เอา
ประกันภัยและสามารถดำเนินกิจการเอาเปรียบผู้เอาประกันภัยในฐานะผู้บริโภคได้มากกว่า ยิ่งไปกว่า
นั้น จุดมุ่งหมายในการเข้าทำสัญญาประกันวินาศภัยเพื่อเป็นหลักประกันธุรกิจ ชีวิตและทรัพย์สิน 
ดังนั้น เมื่อผู้รับประกันภัย ยอมรับประกันภัยในลักษณะทางการค้า แต่เมื่อเกิดความไร้เสถียรภาพทาง
การเงินและบริษัทประกันวินาศภัยมีการดำเนินธุรกิจที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจก่อผลเสียหายให้กับผู้เอา
ประกันภัยเองหรืออาจขยายผลกระทบไปสู่อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยโดยรวม หรือกระทบ
เศรษฐกิจของประเทศ ลำพังอำนาจตามกฎหมายประกันภัยทางแพ่ง ไม่อาจสามารถคุ้มครองผู้เอา
ประกันภัยและความปลอดภัยของประชาชนได้ รัฐจึงออกบทบัญญัติทางกฎหมายมหาชน มาควบคุม
และกำกับวิธีการดำเนินธุรกิจและกำกับดูแลเสถียรภาพและความมั่นคงในการรับประกันภัยและความ
เพียงพอทางด้านการเงนิให้เกิดความเหมาะสม  โดยเห็นว่าธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นกจิการที่สามารถ
กระทบถึงความปลอดภัยและความผาสุกของสาธารณะ ฉะนั้นรัฐจึงต้องเข้ามาเกี่ยวข้อง  กฎหมาย
มหาชนที่เกี่ยวข้องดังกล่าวได้แก่ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (รวมถึงฉบับที่แก้ไข
ทั้งหมด) และพระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 
2550 การบังคับใช้กฎหมายมหาชนทั้งสองฉบับ ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลที่นำไปสู่เจตนารมณ์ของ
กฎหมายเพื่อการรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณานำมาปฏิบัติกับบทบัญญัติที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เช่น 
การออกแบบและข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย31  การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม32 
การใช้ข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือช้ีชวนที่เป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์ประกันภัย 33  การ

 

 31 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 , ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 109 ตอนที่  46 (วันที่  10 
เมษายน 2535), มาตรา 29 วรรคหน่ึง  “กรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทออกให้แก่ผู้เอาประกันภัย ต้องเป็นไปตาม
แบบและข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ี รวมทั้งเอกสารหรือแนบท้ายกรมธรรม์ด้วย...” 
 32 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 30  
 “อัตราเบี้ยประกันภัยที่บริษัทกำหนด จะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน” 
 33 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 27ก 
(วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2551), มาตรา 30/1  
 “ให้ถือว่าข้อความหรือภาพโฆษณา หรือหนังสือชี้ชวนเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกันภัย หากข้อความ
หรือภาพใดมีความหมายขัดกับข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย ให้ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่ผู้เอาประกันภัยหรือ
ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย แล้วแต่กรณี” 
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ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนบางส่วนหรือทั้งหมดต้องเป็นตามกฎหมาย34 การคุ้มครองผู้เอาประกันภัยด้วย
การกำหนดให้มีผู้ประเมินวินาศภัยทำการตรวจสอบและประเมินค่าเสียหายจากภัยที่เกิดข้ึนเพื่อการ
เรียกร้องค่าสินไหมที่เป็นธรรม35  การห้ามประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ย
ประกันภัยที่ต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควร 36  การ
ร่วมรับผิดกับตัวแทนประกันวินาศภัยที่ก่อความเสียหายไว้กับผู้บริโภค37 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้จะ
มีกฎหมายมหาชนทั้งสองฉบับนี้ แต่ก็มิได้ยกเลิกบทบัญญัติแห่งประมวลแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการ
ประกันภัยแต่อย่างใด หลักการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย ยังคงเป็นหลักเกณฑ์ให้ความ
คุ้มครองผู้เอาประกันภัย (เว้นแต่ในเรื่องที่กฎหมายมหาชนดังกล่าวบัญญัติไว้เป็นพิเศษที่จะต้องบังคับ
ไปตามนั้น) รวมถึงการพิจารณากฎหมายมหาชนอื่นประกอบ เช่น พระราชบัญญัติธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันวินาศภัยเป็น
สำคัญ 

ในประเทศอังกฤษ พระราชบัญญัติการประกันภัย พ.ศ. 2015 (the Insurance Act 2015) 
เป็นกฎหมายประกันภัยฉบับใหม่ ที่นำมาใช้บังคับกับสัญญาประกันภัยทุกประเภท กฎหมายฉบับนี้มี
ประเด็นใหม่ๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ โดยเฉพาะการรายงานอย่างยุติธรรม38 
ความสุจริตในการทำสัญญาประกันภัย การใช้สิทธิเรียกร้องโดยฉ้อฉล ข้อตกลงยกเว้นข้อกฎหมาย  
รวมถึงคำรับรองและเงื่อนไขต่างๆ มีข้อสังเกตว่าการเปดิเผยข้อเท็จจรงิอย่างยุติธรรมเพื่อธุรกิจสำหรับ
ผู้เอาประกันภัยที่เป็นนิติบุคคล ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกันภัย พ.ศ. 2015 แต่การ

 

 34 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 35  
 “ภายใต้บังคับมาตรา 66 ห้ามมิให้บริษัทมอบหมายหรือยินยอมให้บุคคลใดทำการรับประกันวินาศภัยโดย
ใช้กรมธรรม์ของบริษัท” 
 35 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 35/1  
 “เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้เอาประกันภัย การตรวจสอบและประเมินวินาศภัยประเภทใดและจำนวน
เงินเอาประกันภัยเท่าใดที่ต้องดำเนินการโดยผู้ประเมินวินาศภัยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกำหนด” 
 36 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 36  
 “ห้ามมิให้บริษัทประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยที่ต้องจ่ายหรือคืนแก่ผู้
เอาประกันภัยหรือผู้รับผลประโยชน์โดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต” 
 37 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 65/1  
 “บริษัทต้องร่วมรับผิดกับตัวแทนประกันวินาศภัยต่อความเสียหายที่ตัวแทนประกันวินาศภัยน้ันได้ก่อขึ้น
จากการกระทำการเป็นตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัท” 
 38 Insurance Act 2015, Section 3(3)(C), Retrieved June 9, 2020, from  
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/4/pdfs/ukpga_20150004_en.pdf  

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/4/pdfs/ukpga_20150004_en.pdf
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เปิดเผยเพื่อการบริโภค ผู้เอาประกันภัยที่เป็นบุคคลธรรมดาต้องปฏิบัติตาม  “The Consumer 
Insurance (Disclosure and Representations) Act 2012 : CIDRA”  ซึ่งกฎหมายฉบับนี้
กำหนดให้ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ตอบคำถามผู้รับประกันภัยอย่างซื่อสัตย์ ระมัดระวัง และไม่แสดง
ข้อความอันเป็นเท็จ ในด้านการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย   หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องมีอำนาจ
หน้าที่ตามตามกฎหมาย คือ “Financial Services Act 2012 (FSA2012)” 39 กฎหมายฉบับนี้ได้ทำ
ให้เกิดหน่วยงานกำกับดูแลที่กับเกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย คือ 1. Financial Conduct 
Authority (FCA) มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลพฤติกรรมการตลาด และ 2. Prudential Regulation 
Authority (PRA) มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลในด้านเสถียรภาพของธุรกิจประกันวินาศภัย สำหรับการ
ให้ข้อมูลและความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจะต้องปฏิบัติตาม
ข้อแนะนำที่เรียกว่า Insurance: Conduct of Business Sourcebook (“ICOBS”) ซึ่งกำหนดแนว
ทางการดำเนินการทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยที่มีต่อผู้เอาประกันภัย 

ในประเทศฝรั่งเศส40 เจตนารมณ์ของหลักธรรมภิบาลได้ปรากฏใน European Union 
Directives ซึ่งเป็นที่มาของหลักการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศฝรั่งเศส 
EU Life and Non-Life Insurance Directives เป็นกฎเกณฑ์ที่ได้กำหนดสิทธิและเสรีภาพในการ
ให้บริการประกนัวินาศภัยและการดำเนินกิจกรรมของตัวกลางและช่องทางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกัน
วินาศภัย41  ซึ่งได้นำมาอนุวัติในกฎหมายฝรั่งเศสในกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 
นอกจากนี้กฎหมายแพ่ง คำพิพากษาของศาลสูงของประเทศฝรั่งเศส (Cour de cassation) และ
ประเพณีทางการค้า (profession custom) เป็นที่มาของแนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏ
อยู่ในกฎหมายประกันภัย กฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ของประเทศฝรั่งเศสไม่ได้บัญญัติ
แบ่งแยกลักษณะของผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ บทบัญญัติของกฎหมายผู้บริโภค (Consumer Code) 
จึงได้นำมาปรับใช้กับสัญญาประกันภัย เช่น หลักการตีความที่เป็นคุณอย่างยิ่ง (the most favorable 

 

 39 นางเขมฤทัย สุมาวงศ์และคณะ, โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนากฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการ
ใช้บริการทางการเงิน (กรุงเทพฯ: สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง), หน้า 188-189. 
 40 Pauline Arroyo and Louis Cornut-Gentille, Holman Fenwick Willan France LLP, 
Insurance and Reinsurance in France: Overview (UK: Thomson Reuters, 2017), Retrieved on 
June 9, 2020, from https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/9-501-
3248?__lrTS=20200608190858393&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=tru
e&bhcp=1   
 41 Directive 2016/97/EC on insurance distribution (23 February 2018), Retrieved on June 9, 
2020, from https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/LSU/?uri=CELEX%3A32016L0097 

https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/9-501-3248?__lrTS=20200608190858393&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true&bhcp=1
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/9-501-3248?__lrTS=20200608190858393&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true&bhcp=1
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/9-501-3248?__lrTS=20200608190858393&transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true&bhcp=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/LSU/?uri=CELEX%3A32016L0097


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

interpretation)  ต่อผู้บริโภคตามสัญญา42 หลักสัญญาต้องเป็นธรรม43  ตลอดจนการกำหนดหน้าที่
ของผู้รับประกนัภัยในการให้เหตุผลต่อผู้เอาประกันภัยในกรณีบอกเลิกกรมธรรมป์ระกันภัย44 และการ
ให้สิทธิกับผู้เอาประกันภัยในการบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยก่อนสิ้นสุดกำหนดของสัญญาแต่ละ
ประเภท 

กล่าวโดยสรุปในทุกประเทศได้บัญญัติกฎหมายประกันภัยข้ึนมาเป็นกฎหมายที่คุ้มครองผู้เอา
ประกันภัยภายใต้หลักสัญญา กฎหมายฉบับนี้มีลักษณะเป็นกฎหมายเอกชนที่ให้ความสำคัญกับความ
ยุติธรรมและหลักสุจริต และเป็นกฎหมายที่มีลักษณะเป็นกฎหมายมหาชน ที่ให้อำนาจแก่หน่วยงาน
กำกับดูแลเข้าไปแทรกแซงธุรกิจประกันวินาศภัยได้ แต่การแทรกแซงของหน่วยงานกำกับดูแล จะทำ
ได้ต้องอาศัยอำนาจของกฎหมายที่ได้มอบอำนาจให้ดำเนินการได้ 

 ข. การดำเนินการเพื่อรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของธุรกิจประกันวินาศภัย 

เสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยของการดำเนินธุรกิจประกัน วินาศภัยภายใต้
แนวความคิดและหลักธรรมาภิบาล พิจารณาได้จากการบริหารระบบการกำกับเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยง มีระบบสัญญาเตือนภัยล่วงหน้า และการบริหารจัดการของบริษัทประกันภัยวินาศภัยที่ยึด
หลักบรรษัทภิบาล เพราะการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภัย เกี่ยวข้อง
กับกับความรับผิดชอบ การปฏิบัติกับผู้เอาประกันภัยอย่างเสมอภาคและให้ความเป็นธรรมจากการมี
ระบบป้องกันที่ดี รวมถึงการกำหนดกลไกการตรวจสอบที่มีความโปร่งใส โดยมีวัตถุประสงค์ให้ความ
มั่นใจแก่ผู้เอาประกันภัยว่าจะได้รับประโยชน์ตามเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ประกันภัยและประเมินการ

 

 42 Consumer Code, Article L.211-1  
 “All business suppliers of goods or services must, prior to conclusion of the contract, 
ensure that the consumer is made aware of the essential characteristics of the goods or 
services.” 
 43 Ibid., Article L.212-1  
 “(Order No. 2004-670 of 9 July 2004 Article 6 Official Journal of 10 July 2004) From their 
initial market launch, products must meet the regulations in force relating to the health and 
safety of persons, fair trading and consumer protection. The person responsible for a product's 
initial market launch is therefore required to ensure that the product complies with the 
regulations in force. When so requested by a regulator overseeing the application of the present 
Book, he is required to provide evidence of the checks and inspections carried out.”   
 44 Ibid., Article L.212-1  
 “Imposing on the insurer an obligation to state the reasons for termination of an 
insurance policy.”  
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ความสามารถของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยถึงประสิทธิภาพในการรับประกันภัย อีกทั้งสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้เอาประกันภัยและสร้างความอย่างยั่งยืนให้แก่ธุรกิจประกันวินาศภัย ตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560 มาตรา 65 ที่กำหนดให้รัฐมี
หน้าที่พัฒนาธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 45  ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8-11 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่  3 ที่ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาการ
ประกันภัย ฉบับที่ 2 ได้ยึดหลักธรรมาภิบาลที่กล่าวไว้ในรัฐธรรมนูญกำหนดเป็นแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและการประกันวินาศภัย ทั้งนี้ ได้แบ่งเสถียรภาพและความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภัย
เป็นสองด้าน ดังนี้ 

 (1) การรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงในเชิงปริมาณ 

เสถียรภาพและความมั่นคงในเชิงปรมิาณของเงินกองทุนเกี่ยวข้องกับการจัดการเงินกองทุนที่
มีอยู่และการดำรงเงินกองทุนตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ในการกำกับดูแลเงินกองทุน มีเจตจำนงเพื่อ
คุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยและช่วยลดความเสี่ยงจากการล้มละลายของธุรกิจประกันวินาศภัย 
โดยกองทุนจะเข้ารองรับความเสียหายจากการดำเนินธุรกิจให้ต่อเนื่องหรือประเมินความสามารถใน
การรับประกันภัยรายใหม่และช่วยลดความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผู้เอาประกันภัย เมื่อธุรกิจประกัน
วินาศภัยล้มละลายหรือเลิกกิจการ  การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างเหมาะสมเพียงพอ และการ
กำหนดเงินกองทุนทางกฎหมายตามระดับความจำเป็นให้กับผู้รับประกันภัยให้สามารถรองรับกับ
ความเสี่ยงและการปฏิบัติตามสญัญาที่ตกลงไว้กับผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยของหน่วยงานกำกับดูแลจึง
มีความสำคัญและสร้างความมั่นคงให้กับผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยและประชาชน46  การบริหารความ
ปลอดภัยจากเสถียรภาพทางการเงินของธุรกิจประกันวินาศภัย จึงต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่มีความโปร่งใสในการกำหนดประเภทและชนิดของความเสี่ยง โดยให้ครอบคลุมการรับ
ประกันภัย ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงสภาพ

 

 45 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, มาตรา 65  
 “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบใน
การจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลัดดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว”  
 46 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, ICP 
17, Subclause 17.2.2 
 “From a regulatory perspective, the purpose of capital is to ensure that, that, in 
adversity, an insurer has adequate and appropriate capital to support the risks it undertakes. 
Capital serves to reduce the likelihood of failure due to significantly adverse losses incurred by 
the insurer over a defined period, including decreases of the insurer, and to reduce the 
magnitude of losses to policyholders in the event that the insurer fails.”       
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คล่อง และการกระจุกตัวของการรับประกันภัย การปรับค่าอย่างเหมาะสมในเงินกองทุนตามความ
เสี่ยงที่กำหนดที่สอดคล้องกับระดับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยในแต่ละบริษัท 
ซึ่งหน่วยงานกำกับดูแลต้องให้การกำกับดูอย่างสม่ำเสมอ 

 (2) การรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงในเชิงคุณภาพด้วยการนำหลักบรรษัทภิบาลมา
ปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัย 

การคุ้มครองผู้เอาประกันภัยมาจากระบบการบริหารกิจการที่ดีของผู้ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย เป็นการนำหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติให้เกิดข้ึนกับภาคเอกชน หลักบรรษัทภิบาลนี้ เกิดข้ึน
จากแนวคิดและหลักการของหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ที่ให้ความสำคัญ
กับโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนที่เกี่ยวข้องกับกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และวิธีการ
บริหารจัดการที่สร้างความเป็นธรรม  อย่างไรก็ตาม หลักบรรษัทภิบาลไม่ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยชัดเจน แต่ได้กำหนดไว้เป็นหลักการที่กระจายไปในกฎเกณฑ์และ
ประกาศต่างๆที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกนัวินาศภัยและกฎหมายอื่นๆทีเ่ปน็กฎหมายที่
กำกับดูแลโดยตรง โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างของบริษัทได้ถูกกำกับดูแลโดยพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 เป็น
ต้น ในการพิจารณานำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาปฏิบัติ 
พบว่ายังมีข้อจำกัด เพราะหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทยคุ้มครอง
ความเป็นธรรมให้แก่ผู้ถือหุ้นและการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น ผู้เอา
ประกันภัย ดังปรากฏให้เห็นในหลักการกำกับดูแลที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2549 ซึ่งมี 15 ข้อ 
และได้นำมาจัดหมวดหมู่ใหม่ เป็นหลักการในการดำเนินกิจการทีด่ี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2555 
ประกอบด้วย 5 หมวด เกี่ยวกับ 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 3. 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ 5. ความรับผิดชอบของ
กรรมการ 

เมื่อพิจารณาถึงการคุ้มครองผู้เอาประกันภัยดังที่กล่าว หลักบรรษัทภิบาลของตลาด
หลักทรัพย์ฯไม่อาจตอบสนองวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองและสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้เอาประกัน
วินาศภัยได้ แม้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะได้เพิ่มเติมหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับ
บริษัทจดทะเบียน เมื่อปี 2560 โดยให้ผู้นำหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร นำหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี  2560 ไปปรับใช้ในการกำกับดูแลให้กิจการเพื่อให้มีผล
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ประกอบการที่ดีในระยะยาว เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือสำหรับผู้ถือหุน้และผูค้นรอบข้างโดยเน้นในเรื่อง
การสร้างคุณค่าให้กิจการยั่งยืนก็ตาม แต่ปรากฏว่าหลักการนี้ก็ยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด47 

การพิจารณาหลักประกันภัยสากล ICP 7 ให้ความสำคัญกับภาคเอกชน คือบริษัทที่ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยทั้งหลาย ในการนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณากับระบบที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง 
นโยบาย และกระบวนการที่มีการดำเนินการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมีขอบเขตความรับผิดชอบที่
เหมาะสมของธุรกิจประกันวินาศภัย วัตถุประสงค์ของหลักบรรษัทภิบาลที่ธุรกิจประกันวินาศภัยพึง
ปฏิบัติ ต้องสามารถถ่วงดุลการใช้อำนาจและจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้มีอำนาจของบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ให้เหมาะสม  ดำเนินการเพื่อคุ้มครองประโยชน์สูงสุดของผู้เอาประกันภัย บริษัท
ประกันภัยเอง ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง หลักบรรษัทภิบาล จะสร้างความเป็นธรรมคุ้มครอง
ผู้เอาประกันภัยได้จริงต้องนำมาปฏิบัติให้สอดคล้องกับเปา้หมาย กลยุทธ์ การจัดการความเสี่ยง ความ
มั่นคงปลอดภัยทางการเงินของธุรกิจประกันภัยระยะยาว รวมถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 48  การจัดกรอบบรรษัทภิบาลการบริหารและดูแลธุรกิจ
ประกันภัยอย่างมั่นคงและรอบคอบ รวมถึงคำนึงถึงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยจึง
มีความสำคัญ49 ให้หน่วยงานกำกับดูแลเป็นผู้กำหนดกำหนดแนวทางให้บริษัทประกันวินาศภัยจัดทำ
กรอบบรษัทภิบาลของธุรกิจประกันภัยข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 

 47 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560  (กรุงเทพฯ: ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย), หน้า 3.  
 48 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, ICP 
7 
 “The supervisor requires insurers to establish and implement a corporate governance 
framework which provide for sound and prudent management and oversight of the insurer’s 
business and adequately recognizes and protects the interests of policyholders.”     
 49 Ibid., ICP7, Subclause 7.0.1  
 “The corporate governance framework of an insurer:  

- promotes the development, implementation and effective oversight of policies that 
clearly define and support the objectives of the insurer; 

- defines the roles and responsibilities of persons accountable for the management and 
oversight of an insurer by clarifying who possesses legal duties and powers to act on behalf of 
the insurer and under which circumstances; 

- sets requirements relating to how decisions and actions are taken including 
documentation of significant or material decisions, along with rationale; 
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- ส่งเสริมการพัฒนา จัดทำ และดูแลนโยบาย ที่สนับสนุนเป้าหมายของบริษัทประกันภัย
อย่างชัดเจน 

- กำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่มีหน้าที่บริหารและดูแลบริษัทประกันภัย 
ด้วยการกำหนดไว้อย่างชัดเจนให้บุคคลใดมีหน้าที่และอำนาจทางกฎหมายที่จะกระทำการแทนบริษัท
ในกรณีต่างๆ 

- กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจและการกระทำ รวมถึงจัดให้มีเอกสาร พยาน
ประกอบการตัดสินใจที่สำคัญ พร้อมคำช้ีแจงเหตุผล 

- กำหนดวิธีการสื่อสารในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร ควบคุมและดูแลบริษัท
ประกันภัยต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

- กำหนดวิธีปฏิบัติการแก้ไข ในกรณีที่มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ หรือมีข้อบกพร่องในการ
ควบคุมดูแลหรือบริหารธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของบรรษัทภิบาลข้ึนอยู่กับความสามารถของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลที่มีอำนาจในการควบคุมการดำเนินกจิการใหม้ี
ความมั่นคงและแข็งแกร่ง50 อันจะนำมาซึ่งความเช่ือมั่นในการดำเนินการที่มีต่อหน่วยงานกำกับดูแล
และการตัดสินใจของบริษัท หน่วยงานกำกับดูแล จึงมีหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมายให้คณะกรรมการ
มีความรับผิดชอบในการกำหนดเป้าหมายและกลุยทธ์ของบริษัท รวมถึงกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง ที่
ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยและความมั่นคงทางการเงินระยะยาว รวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อ
ลูกค้า รวมถึงสนับสนุนให้มีมาตรฐานการประกอบวิชาชีพและประมวลจรรยาบรรณ ซึ่งระบุความ
ประพฤติที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ มีการจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหารระดับสูง และบคุคลที่ควบคุมการดำเนินงานต่างๆอย่างชัดเจนระหว่างหน้าทีใ่นการกำกับและ

 

- provides sound remuneration practices which promote the alignment of remuneration 
policies with long term interest of insurers to avoid excessive risk taking; 

- provides for communicating with the supervisor, as appropriate, matters relating to 
management and oversight of the insurer; and  

- provides for corrective actions to be taken for non-compliance or weak oversight, 
controls or management.”  
 50 Ibid., ICP7, Subclause 7.0.2  
 “...the corporate governance framework supports and enhances the ability of the key 
players responsible for an insurer’s corporate governance; i.e. the Board, Senior Management and 
Key Persons in Control Functions to manage the insurer’s business soundly and prudently.”   
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หน้าที่ในการบริหาร51 สำหรับการกำกับคณะกรรมการ หน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่กำกับดูแลการ
กำหนดโครงสร้างและการปกครองของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการต้องมีระดับของ
ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ และมีความเข้าใจในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย สามารถทำหน้าที่ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระโดยปราศจาก
ผลประโยชน์ขัดแย้งทางการค้าและธุรกิจ หน่วยงานกำกับดูแล จำเป็นต้องวางแนวทางให้มีระบบการ
เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่น่าสงสัย คณะกรรมการบริษัทต้องมีอำนาจเพียงพอเพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ52 สำหรับหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานกำกับต้องวาง
แนวทางให้บริษัทประกันภัยมีนโยบายและข้ันตอนเพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงดำเนินกิจการ
ของบริษัทเป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบายและข้ันตอนของบริษัท ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต้อลูกค้า ให้ข้อมูลที่เพียงพอและทันสมัยกับคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานและการรับความเสี่ยงที่ถูกต้อง และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
เสียและหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
ประกันวินาศภัยและผู้บริหารระดับสูง53 

 

 51 Ibid., ICP7, Subclause 7.1  
 “the supervisor requires the insurer’s Board to:  
 - ensure that the roles and responsibilities allocated to the Board, Senior Management 
and Key Persons in Control Functions are clearly defined so as to promote an appropriate 
separation of oversight function from the management responsibilities; and  
 - provide oversight of the Senior Management.”  
 52 Ibid., ICP7, Subclause 7.3  
 “the supervisor requires the insurer’s Board to have, on an on-going basis: 
 - an appropriate number and mix of individuals to ensure that there is an overall 
adequate level of competence at the Board level commensurate with the governance structure; 
 - appropriate internal governance practices and procedures to support the work of the 
Board in a manner that promotes the efficient, objective and independent judgement and 
decision making by the Board; and  
 - adequate powers and resources to be able to discharge its duties fully and effectively.”   
 53 Ibid., ICP7, Subclause 7.10  
 “The supervisor requires the insurer to ensure that Senior Management:  
 - carries out the day-to-day operations of the insurer effectively and in accordance with 
the insurer’s corporate culture, business objectives and strategies for achieving those objectives 
in line with the insurer’s long-term interests and viability; 
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จึงกล่าวได้ว่าการบริหารกิจการของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล
ให้มีความมั่นคงปลอดภัยต่อผู้เอาประกันภัยและประชาชน ต้องยึดหลักความเป็นธรรม ขจัด
ผลประโยชน์ขัดแย้ง ให้ คุณค่าของจริยธรรมของวิชาชีพ ดำเนินการอย่างโปร่งใสและมีความ
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ หน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่วางกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการโดยยึดหลักบรรษัทภิบาลให้กับบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ โดยเฉพาะในด้านการจัดการ
ระดับของเงินกองทุนให้มีความมั่นคงปลอดภัยและโครงสร้างการบริหารธุรกิจและความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงและผู้มีอำนาจควบคุมตามกฎหมาย  การใช้อำนาจในการวาง
หลักบรรษัทภิบาลของหน่วยงานกำกับดูแล จึงต้องเป็นไปตามกฎหมายและยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
สำคัญ 

 2.1.2.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์เป็นหลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกัน
วินาศภัยปฏิบัติ 

 บรรษัทภิบาลเป็นเครื่องมือกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในเชิงคุณภาพของหน่วยงาน
กำกับดูแล ที่มีความประสงค์ให้บริษัทประกันวินาศภัยมีการบริหารจัดการที่ดีสามารถควบคุมและ
กำกับดูแลตนเองได้ด้วยการมีโครงสร้างการบริหาร กลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ มีระบบการตรวจสอบ 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ และมีการดำเนิ นธุรกิจที่คำนึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เช่น ผู้เอาประกันภัย ตัวแทน นายหน้า คู่ค้าทางธุรกิจ 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง สังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 เพื่อให้เกิดปฏิบัติตามกฎหมาย บรรษัทภิบาล จึงเป็นหลักการที่หน่วยงานดูแลต้องนำมา
กำหนดเป็นกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้กับบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ อนึ่งในการดำเนินการของ
นายหน้านิติบุคคล ผู้สำรวจภัย ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยต้องมีการ
ดำเนินการภายใต้หลักบรรษัทภิบาลเช่นเดียวกับบริษัทประกันวินาศภัย   แต่ในการศึกษาของผู้เขียน
ให้ความสำคัญเฉพาะการนำหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติโดยบริษัทประกันวินาศภัยเท่านั้น มี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 ก. หลักธรรมาภิบาลเป็นที่มาของหลักบรรษัทภิบาลของธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

 - promotes sound risk management, compliance and fair treatment of customers; 
 - promotes the Board adequate and timely information to enable the Board to carry out 
its duties and functions including the monitoring and review of the performance and risk 
exposures of the insurer, and the performance of Senior Management; and  
 - maintains adequate and orderly records of the internal organization.”  
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หน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย มีหน้าที่ออกกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ 
มาตรฐานและแนวทางเกี่ยวกับพฤติกรรมในการดำเนินธุรกิจ (Business Conduct)54 ให้กับผู้
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยยึดผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย และให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมสำหรับลูกค้าและการประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจ อย่างไร
ก็ตาม ต้องยอมรับว่าหน่วยงานที่กำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย ไม่อาจเข้าไปกำกับดูแลการดำเนิน
ธุรกิจประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยที่มีจำนวนมากและอาจได้รับการกำกับดูแลอย่างไม่ทั่วถึง 
หลักบรรษัทภิบาล เป็นเครื่องมือตรวจสอบการบริหารจัดการผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีความระมัดระวัง 
ซื่อสัตย์ สุจริต และตรวจสอบได้ ดังนั้น หน่วยงานกำกับดูแล จึงมีหน้าที่ใช้อำนาจรัฐ กำหนดให้บริษัท
ประกันวินาศภัยจัดทำกรอบบรรษัทภิบาล ซึ่งกำหนดการบริหารและดูแลธุรกิจประกันภัยอย่างมั่นคง
และรอบคอบ รวมถึงคำนึงถึงการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย55 โดยมีเป้าหมายให้มี
การกำกับดูแลตนเองของบริษัทประกันวินาศภัย แต่หน่วยงานกำกับดูแลต้องวางกฎเกณฑ์ข้ันต่ำให้
บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ 

 ข. หลักบรรษัทภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัยให้ความสำคัญกับบทบาทและความรับผิดชอบ
ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัย 

 บรรษัทภิบาล  เป็นหลักการบริหารจัดการของเอกชน ที่ให้ความสำคัญกับบทบาท ความ
รับผิดชอบ และความสำนึกในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลที่มีอำนาจ
ในการควบคุมการดำเนินกิจการ การจัดสรรอำนาจและออกนโยบายการใช้อำนาจและความ
รับผิดชอบภายในของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงหลีกเลี่ยงการรวมอำนาจไว้  ตลอดจนดำเนินการ
จัดสร้างระบบ ทำการตรวจสอบถ่วงดุลเพื่อสะท้อนปัญหา ยึดความยืดหยุ่นและสนองตอบต่อความ
ต้องการ ทำให้เกิดการตัดสินใจที่ทันเวลา มีกระบวนการที่โปร่งใส มีระบบที่เหมาะสม มีการควบคุม
และจำกัดอำนาจ เพื่อรักษาประโยชน์สูงสดุของผูถื้อกรมธรรม์ประกันภัยและบริษัทประกันภัยทั้งหมด 

 

 54 IAIS Insurance Core Principles, ICP 19 Conduct of Business 
 “The supervisor requires that insurers and intermediaries, in their conduct of insurance 
business, treat customers fairly, both before a contract is entered into and through to the point 
at which all obligations under a contract have been satisfied.” 
 55 IAIS Insurance Core Principles, ICP 7 Corporate Governance  
  “The supervisor requires insurers to establish and implement a corporate governance 
framework which provides for sound and prudent management and oversight of the insurer’s 
business and adequately recognizes and protects the interests of policyholders.”  
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 บรรษัทภิบาล จึงเป็นระบบที่ผู้รับประกันภัยนำมาปกครองตนเอง ที่ให้ความสำคัญที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมและกำกับดูแลตนเองในขอบเขต ดังนี้ 

 - การสร้างวัฒนธรรม คุณค่า และจริยธรรมทางธุรกิจที่ดีในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 

 - การกำหนดโครงสร้างการบริหารของบริษัทประกัน วินาศภัย ที่ ดำเนินการโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และการทำหน้าที่ทางธุรกิจ เป็นต้น) 

 - การจัดทำเอกสารและนโยบายในการนำมาบริหารที่ จำเป็น (โดยที่กฎหมายกำหนด 
กฎระเบียบขององค์กร คำสั่งของคณะกรรมการ เป็นต้น) 

 - การจัดทำกลยุทธ์ นโยบาย กระบวนการ และการควบคุม (ที่ครอบคุลมความเสี่ยง ซึ่งผู้รับ
ประกันภัยรับทราบ โดยให้มีการบริหารความเสี่ยง ให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตรวจสอบ มีการ
รายงานทางการเงิน เป็นต้น) 

 - การตัดสินใจและการดำเนินการที่เช่ือมถึงวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและกรอบการทำงานตาม
โครงสร้าง นโยบายและการควบคุมการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 

 การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยที่ยึดหลัก จึงมีความเกี่ยวข้องกับบทบาท ความรับผิดชอบ 
และความสำนึกในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลที่มีอำนาจในการ
ควบคุมการดำเนินกิจการให้มีความมั่นคงและแข็งแกร่ง ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานที่กำกับดูแลมีความ
เช่ือมั่นในการดำเนินงานและตัดสินใจของบริษัทมากยิ่งข้ึน การจำแนกหน้าที่และอำนาจในทาง
กฎหมายเพื่อกระทำการในนามบริษัทประกันวินาศภัยและการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
สถานการณ์ต่างๆ หลักบรรษัทภิบาล ยังเป็นเครื่องมือกำหนดการตัดสินใจ ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ
เอกสารและการดำเนินการให้สอดคล้องกับที่มาและเหตุผล หน้าที่ในการเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และเป็นเครื่องมือกระทำการเพื่อแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือติดตามความบกพร่อง รวมถึง
การดำเนินการและการบริหารจัดการ56 

 ค. หลักบรรษัทภิบาลคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัทประกันวินาศภัย 

หน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่ในการกำหนดให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และ
บุคคลที่มีอำนาจในการควบคุมการดำเนินกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย นำหลักบรรษัทภิบาลมา

 

 56 OECD, Issues Paper on Corporate Governance, consultation with IAIS Members and 
Observers and the Governance and Compliance Subcommittee and the OECD Insurance and 
Private Pension Committee [Online]. Available from 
http://www.oecd.org/daf/insurance/governance   

http://www.oecd.org/daf/insurance/governance
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กำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย มีการบริหารความเสีย่งเพือ่รักษา
ผลประโยชน์ระยะยาวของบริษัทประกันวินาศภัย สร้างค่านิยมขององค์กรที่สะท้อนมาตรฐานทาง
วิชาชีพ นำมาพิจารณาออกแบบและดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมจากการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายการสื่อสารและกลยุทธ์ของการบริหารจัดการ 
รวมถึงการให้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียอย่างโปร่งใส มีระบบการรายงานการเงินที่น่าเช่ือถือ และระบุ
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง57 

 ง. หลักบรรษัทภิบาลคำนึงถึงการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้เอาประกันภัย 

สำหรับการปฏิบัติที่เป็นธรรมสำหรับกับลูกค้า ต้องพิจารณาการกระทำก่อนทำสัญญาและ
เมื่อทำสัญญาแล้ว ผู้รับประกันภัยต้องผูกพันตลอดระยะเวลาที่สัญญาประกันวินาศภัยมีผลบังคับใช้ 
โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ รวมถึงความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ ลักษณะของลูกค้าและ
ประเภทของผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย  สำหรับการประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมการดำเนิน
ธุรกิจ ให้พิจารณาจากนโยบายการกำกับ กระบวนการ และข้ันตอนที่ใช้ในการขายผลิตภัณฑ์ประกัน
วินาศภัยให้กับลูกค้า ขอบเขตของการปฏิบัติต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม มีความเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิ
บาลกับบทบัญญัติของกฎหมาย ดังนี้ 

 - การดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

 หลักการทางจริยธรรมที่จะนำมาพิจารณากับพฤติกรรมในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 
อาจนำหลัก Fiduciary ของระบบกฎหมายคอมมอนลอว์มาเกี่ยวข้องกับการจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างคู่กรณี (ในความสัมพันธ์ลักษณะทรัสต์) ส่วนประเทศไทยได้นำหลัก Fiduciary มาพิจารณา
กับหลักความซื่อสัตย์สุจริตของกรรมการบริษัท58 ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต59 หรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม การพิสูจน์ว่าธุรกิจมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรมหรือไม่ ต้อง
พิจารณาจากพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงภายใต้หลัก Fiduciary ที่
ยึดความไว้วางใจ การจัดการกับความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน และการกระทำตามสัญญาของ
คู่สัญญา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 57 IAIS Insurance Core Principles, ICP7  
 58 สมชัย วิชัยไพศิฐสกุล, “หลักความซ่ือสัตย์สุจริตของผู้บริหารบริษัทมหาชนจำกัด,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2530).    
 59 ปกป้อง ศรีสนิท, “ความรับผิดชอบของผู้บริหารบริษัทมหาชนจำกัด,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
สาขานิติศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545), หน้า 74 -76 และโสภณ รัตนากร, คำอธิบาย
ประมวลแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัท, พิมพ์ครั้งที่ 8 (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์นิติบรรณาการ. 2545), 
หน้า 393.   
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 ความไว้วางใจ (Reliance) เป็นทฤษฎีที่สามารถนำมาอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เอา
ประกันภัยและผู้รับประกันภัย กล่าวคือ ผู้เอาประกันภัยมอบความไว้วางใจในความรู้ความสามารถ
ของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและคาดหวังว่าเมื่อเกิดภัยตามเงื่อนไขของสัญญาประกันวินาศ
ภัย ผู้รับประกันภัยจะให้การคุ้มครองตามเงื่อนไขประกันภัยที่ตกลงกัน 

 ความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน ย่อมอาจเกิดความไม่เท่าเทียมกันทางข้อเท็จจริงตามทฤษฎี
ความไม่เท่าเทียมกัน (Unequal Relationship Theory)60  ที่ผู้รับประกันภัย เป็นผู้มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ซึ่งอยู่ในฐานะที่เหนือกว่าผู้รับประกันภัย ที่ซื้อกรมธรรม์ประกันภัย ผู้รับ
ประกันภัยย่อมแสดงถึงความสุจริตโดยการให้ข้อมูลการรับประกันภัยที่แสดงถึงเงื่อนไขและข้อยกเว้น
ของสัญญาประกันภัยที่ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย และมีการปฏิบัติตามสัญญาอย่างครบถ้วน 

 ภายใต้สัญญาประกันภัยตามทฤษฎีสัญญา (Contractual Theory)61 ผู้รับประกันภัยมีหน้าที่ 
“ยอมรับ” ที่จะต้องกระทำการตามสัญญาเพื่อประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย ภายใต้ทฤษฎีนี้หน้าที่ใน
การแสดงความสุจริตของผู้รับประกันภัย ที่มีต่อผู้เอาประกันภัย คือการยอมรับเอาหน้าที่ที่ตกลงตาม
สัญญาประกันภัยไว้ ไม่ว่าจะระบุในสัญญาประกันวินาศภัยอย่างชัดแจ้งหรืออาจต้องนำประเพณี
ปฏิบัติทางการค้ามาพิจารณา 

 แนวความคิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัยภายใต้หลักประกันภัยสากล ได้กำหนดให้ผู้รับประกันภัยต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเช่ียวชาญ
และระมัดระวัง มีความรอบคอบ มีนโยบายและข้ันตอนที่เหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อลูกค้า มี
มาตรฐานทางจริยธรรมและความเป็นธรรมในการดำเนินกิจการ มีนโยบายและข้ันตอนการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนที่ชัดเจนโปร่งใส และกำหนดให้มีการจัดการเรื่องร้องเรียนและการไกล่เกลี่ยด้วยความ
เป็นธรรม และมีการเปิดเผยอย่างชัดเจน ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่กำหนดให้ผู้
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยกำหนดเป็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง ที่จะต้องกำหนด บังคับใช้ และทำให้เกิด
การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเปน็ธรรม โดยนำไปปฏิบัติเกี่ยวกับการวางกลยุทธ์ การตรวจสอบตัดสินใจที่มี
ผลกระทบต่อลูกค้า การควบคุมภายในเพื่อวัดผลการดำเนินงานของบริษัทตามหลักการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมต่อลูกค้า รวมกระทั่งถึงการจัดทำกลไกและการควบคุมนโยบายและข้ันตอนเพื่อคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของลูกค้า และการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงานและตัวแทนประกันภัย

 

 60 J.C. Shepherd, The Law of Fiduciaries, (Toronto: The Carswell Company Ltd., 1981), 
p.61. 
 61 Ibid., p. 65. 
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ของบริษัทประกันภัย ซึ่งการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ประกอบ 1. การพัฒนาและทำการตลาด
สำหรับผลิตภัณฑ์โดยคำนึงผลประโยชน์ของลูกค้า 2. การให้ข้อมูลที่ชัดเจนก่อนและหลังการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย 3. ไม่จำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมกับลูกค้า 4. ให้คำแนะนำที่มีคุณภาพกับ
ลูกค้า 5. จัดการเรื่องร้องเรียนและข้อพิพาทของลูกค้าอย่างเป็นธรรม 6. คุ้มครองข้อมูลของลูกค้า 
และ 7. สามารถปฏิบัติตามความคาดหวังของลูกค้าได้ 

 กล่าวโดยสรุปหลักความมีจริยธรรมเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหารระดับสงูมเีปา้หมายเพื่อทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า โดยยึดหลักการด้วย
การสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า ดำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์โปร่งใส และปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย
ตามที่ตกลงกัน ด้วยเหตุน้ีหน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยยึด
หลักความมีจริยธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในการทำงานและกำหนดไว้อย่างชัดเจนใน
นโยบายและข้ันตอนการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนมีกลไกตรวจสอบและลงโทษหากไม่มีการปฏิบัติตาม 

 - การปฏิบัติตามหลักสุจริต : ก่อนและหลังการทำสัญญาประกันวินาศภัย 

 การกระทำโดยสุจริตของธุรกิจประกันวินาศภัยเกี่ยวข้องกับหลักสุจริตทางพาณิชย์ ซึ่งมีที่มา
จาก พื้นฐานและลักษณะที่แตกต่างกับหลักสุจริตในกฎหมายแพ่งที่ใช้บังคับกับบุคคลโดยทั่วไปที่ยึด
ความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ หรือความถูกต้องชอบธรรม เป็นรากฐานในการพิจารณา แต่หลักสุจริต
ทางพาณิชย์ใช้กับผู้ประกอบการค้าที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ทางการค้าแตกต่าง
จากบุคคลทั่วไป และมีธรรมเนียมปฏิบัติและจารีตประเพณีทางการค้าเป็นพิเศษจากสัญญาทางแพ่ง
ทั่วไป กำไรหรือผลประโยชน์ที่คู่สัญญาทางพาณิชย์ได้รับตอบแทนจากกัน อาจมีจำนวนที่ไม่เท่าเทียม
กัน ไม่แน่นอน หรือน้อยกว่าข้ึนอยู่กับปัจจัยเสี่ยงและข้อเท็จจริงที่เป็นสาระสำคัญที่ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อการลงทุนหรือการค้าต่อกัน มาตรฐานของความสุจริตทางพาณิชย์ของบุคคลเกี่ยวกับการ
ใช้สิทธิหรือการปฏิบัติหน้าทีต่่อกันโดยเฉพาะต้องมกีารเปิดเผยข้อมลูหรือข้อเท็จจริงที่เป็นสาระสำคัญ 
(material facts) ที่ตนมีหรือครอบครองอยู่ให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ ด้วยสัญญาประกันภัยเป็น
สัญญาทางพาณิชย์ชนิดหนึ่งเช่นกัน คู่สัญญาจึงต้องแสดงความสุจริตอย่างยิ่ง (Utmost Good Faith) 
โดยการเปิดเผยความจรงิอันเป็นสาระสำคัญใหก้ับอกีฝ่ายทราบ มิฉะนั้นจะตกเป็นโมฆียะ จะเห็นได้ว่า
มาตรฐานของหลักสุจริตทางพาณิชย์ย่อมมีมาตรฐานสูงกว่าหลักสุจริตในทางแพ่งทั่วไป 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ได้นำเอาหลักสุจริตอย่างยิ่งมาใช้โดย
กำหนดให้ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อเท็จจริง ที่สามารถจูงใจผู้รับประกันภัยให้สูงข้ึนหรือ
บอกปัดไม่ยอมทำสัญญาให้ผู้รับประกันภัยทราบ มิฉะนั้น ผู้รับประกันภัยอาจถูกบอกล้างได้ 
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อย่างไรก็ตาม สำหรับประเทศอังกฤษ ซึ่งได้แก้ไขกฎหมายประกันภัย โดยรัฐสภาของประเทศอังกฤษ
ได้ประกาศ “พระราชบัญญัติการประกันภัย ค.ศ. 2015” (The Insurance Act 2015)  ได้วางหลัก
สุจริตของสัญญาประกันภัยใหม่ จากเดิมยึดหลักสุจริตอย่างยิ่งเป็นพื้นฐานของสัญญา ในกรณีพบว่า
คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งดำเนินการเข้าทำสัญญาโดยไม่ปฏิบัติตามหลักสุจริตอย่างยิ่ง คู่สัญญาอีกฝ่าย
หนึ่งย่อมมีสิทธิบอกล้างสัญญาประกันภัยได้ สำหรับหลักสุจริตของพระราชบัญญัติการประกันภัย 
ค.ศ. 2015 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สามารถอ้างหลักสุจริตเป็นเหตุบอกล้างสัญญาได้เสมอไป62  แต่
ต้องพิจารณาเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ในการเปิดเผยข้อเท็จจริงอย่างยุติธรรมของผู้เอา
ประกันภัยสำหรับประกนัภัยเพื่อธุรกิจเท่านั้นตามพระราชบัญญัติการประกนัภัย ค.ศ. 201563 สำหรับ
สัญญาประกันภัย ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อเท็จจริงของผู้เอาประกันภัยถูกกำหนดไว้ใน The 
Consumer Insurance (Disclosure and Representations) Acts 2012 : CIDRA64  ด้วยเหตุนี้ 
การเปิดเผยข้อเทจ็จริงอย่างยุติธรรมต่อผูร้ับประกันภัย ผู้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานความ
สุจริต การอ้างว่าตนได้ให้ข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่เพียงพอแก่ผู้รับประกันภัยแล้ว แต่ผู้รับประกันภัยมิได้
สอบถามเพิ่มเติมเองไม่ได้ ในกรณีเช่นนี้จะถือว่าผู้เอาประกันภัยมิได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการ
เปิดเผยข้อเท็จจริงอย่างยุติธรรมบนพื้นฐานหลักสุจริต65 อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ มิได้กำหนดให้
เป็นภาระหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยฝ่ายเดียว แต่ผู้รับประกันภัย มีหน้าที่แสวงหาข้อเท็จจริง หากผู้
เอาประกันภัยได้เปิดเผยข้อเท็จจริงที่เพียงพอที่จะทำให้ผู้รับประกันภัยเห็นได้ว่าต้องสอบถามเพิ่มเติม 
ในกรณีเช่นน้ีให้ผู้รับประกันภัยมีหน้าที่สอบถามเพื่อขวนขวายหาข้อเท็จจริงดังกล่าวด้วยมิใช่ปล่อยให้

 

 62 Insurance Act 2015, Section 14 (1)  
 “any rule of law permitting a party to a contract of insurance to avoid the contract on 
the ground that the utmost good faith has not been observed by the other party is abolished.” 
 63 Ibid., Section 2 (1)   
 “This Part applies to non-consumer insurance contracts only.” 
 64 The Consumer Insurance (Disclosure and Representations) Acts 2012: CIDRA ได้กำหนดให้
ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่เพียงตอบคำถามผู้รับประกันภัยอย่างซ่ือสัตย์ ระมัดระวัง และไม่แสดงข้อความอันเป็นเท็จ
เท่าน้ัน ผู้เอาประกันภัยไม่มีหน้าที่ต้องอาสาเสนอข้อเท็จจริงให้แก่ผู้เอาประกันภัย แต่เป็นหน้าที่ของผู้รับประกันภัย
เองที่ต้องถามคำถามเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 
 65 Harry Wright, “The Insurance Act 2015 a practical guide to changes in UK Insurance 
Law, prepared for members of the Lloyd’s Marketing Association and the International 
Underwriting Association,” Retrieved 14 June 2018, from http://taylors-ea.co.uk/file-ready/a-
practical-guide-to-the-insurance-act-2015 

http://taylors-ea.co.uk/file-ready/a-practical-guide-to-the-insurance-act-2015
http://taylors-ea.co.uk/file-ready/a-practical-guide-to-the-insurance-act-2015


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 50 

เป็นหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยเพียงฝ่ายเดียว66  ทั้งนี้ กฎหมายประกันภัยรับรองผู้รับประกันภัยให้มี
สิทธิได้รับการเยียวยาตามกฎหมายหากผู้รับประกันภัยพิสูจน์ได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ในการเปิดเผย
ข้อเท็จจริงอย่างยุติธรรมเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือโดยประมาท67  ความสามารถในการบอกล้างสัญญา
ประกันวินาศภัยได้ของผู้รับประกันภัยที่ต่อผู้เอาประกันภัยให้คำนึงถึงข้อเท็จจริงว่าผู้เอาประกันภัยได้
กระทำการโดยเจตนาหรือประมาท การปฏิบัติที่ผิดหน้าที่นั้นก่อให้เกิดความร้ายแรงมากน้อยเพียงใด 

 เมื่อศึกษาหลักสุจริตทางพาณิชย์ที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยพบว่าหลักสุจริต
เกี่ยวข้องกับผู้รับประกันภัยและผู้เอาประกันภัยตั้งแต่กระบวนการก่อนการขายประกันภัย 
ประกอบด้วยการพิจารณาความต้องการของผู้เอาประกันภัย ความเป็นธรรมของสัญญาและอัตราเบี้ย
ประกันภัย การโฆษณาส่งเสริมผลิตภัณฑ์  ช่วงเวลาการให้ข้อมูลและเนื้อหาระหว่างการขาย และการ
บริการภายหลังขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยตามหลักประกันภัยสากล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) กระบวนการก่อนการขาย 

 

 66 Law Commission Paper No. 353, Insurance Contract Law: Business Disclosure; 
Warranties; Insurers’ Remedies for Fraudulent and Late Payment [Online]. Available from 
http://www.lawcom.gov.uk/app/uploads/2015/03/lc353_insurance-contract-law.pdf [15 June 
2016] 
 67 Insurance Act 2015, Section 8    
 “(1) The insurer has a remedy against the insured for a breach of the duty of fair 
presentation only if the insurer shows that, but for the breach, the insurer— 
  (a) would not have entered into the contract of insurance at all, or 
  (b) would have done so only on different terms. 
 (2) The remedies are set out in Schedule 1. 
 (3) A breach for which the insurer has a remedy against the insured is referred to in this 
Act as a “qualifying breach”. 
 (4) A qualifying breach is either— 
  (a) deliberate or reckless, or 
  (b) neither deliberate nor reckless. 
 (5) A qualifying breach is deliberate or reckless if the insured — 
  (a) knew that it was in breach of the duty of fair presentation, or 
  (b) did not care whether or not it was in breach of that duty. 
 (6) It is for the insurer to show that a qualifying breach was deliberate or reckless. 

http://www.lawcom.gov.uk/app/uploads/2015/03/lc353_insurance-contract-law.pdf
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 (1.1) การพิจารณาถึงตวามต้องการของลูกค้า68 หลักสุจริตของธุรกิจประกันวินาศภัยเริ่มต้น
ตั้งแต่กระบวนการก่อนการขายที่หน่วยงานกำกับดูแลต้องกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
ต้องกำหนดให้คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทประกันวินาศภัย มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบพัฒนาและทำการตลาดกับผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม โดยหน่วยงานกำกับดูแลจะพิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบเงื่อนไขของสัญญาประกันวินาศภัยหรืออัตราเบี้ย ที่พิจารณาจากเหตุผลของการ
คุ้มครองและผลประโยชน์ของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ๆและการเลือกตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมของลูกค้า อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขของสัญญาประกันวินาศภัยและอัตราเบี้ยประกันภัย อาจมี
ความเหมาะสมกับบางกรณี เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าที่มีความสามารถทางการเงินน้อย 
ผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อน หรือสัญญาประกันภัยภาคบังคับต่างๆ เช่นประกันความรับผิดทางรถยนต์ 
มากกว่าน้ัน สิ่งที่หน่วยงานกำกับดูแลต้องพิจารณาและให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย 
ควรคำนึงถึงขีดจำกัดของกรมธรรม์ที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมและจำกัดการเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ของลูกค้าที่ไม่เหมาะสม มีการประเมินความเสี่ยงจากผลิตภัณฑ์ โดยระบุความเสี่ยง กระบวนการ 
หรือเงื่อนไขที่อาจทำร้ายลูกค้า มีระบุข้อยกเว้นที่ชัดเจน คำนึงถึงการปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับ
ภาษาในกรมธรรม์ ช่องทางการจำหน่ายที่เหมาะสมของแต่ละผลิตภัณฑ์และกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่บังคับใช้ 

 (1.2) มีการโฆษณาส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการด้วยความชัดเจน เป็นธรรม และไม่ชักชวน
ให้ลูกค้าให้ได้รับความเสียหาย69 หลักสุจริตได้เข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อทำให้มั่นใจว่าการโฆษณาส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย มีข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน และไม่ทำให้
ผู้บริโภคเข้าใจผิด ลักษณะของข้อมูลที่จะนำเสนอต้องเข้าใจง่าย สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอต่อ
ลูกค้า ระบุผลประโยชน์และข้อจำกัดที่ชัดเจน ระบุคำเตือนที่ชัดเจน ในการพิจารณาตรวจสอบ
โฆษณาส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ ควรดำเนินการโดยผู้ตรวจสอบอิสระ 

 (1.3) กำหนดเวลาการให้ข้อมูลและเนื้อหาของข้อมูลต่อลูกค้าระหว่างการขายที่ถูกต้องและมี
รูปแบบที่เข้าใจง่าย70 ภายใต้หลักความสุจริตทางพาณิชย์ ความสำคัญคือการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
สาระสำคัญ ลูกค้าควรได้รับทราบข้อมูลก่อนและระหว่างขายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยจากผู้รับ
ประกันภัย ข้อมูลที่ควรให้ลูกค้าต้องเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์และให้ก่อนการตัดสินใจของลูกค้าเมื่อทำ
สัญญาประกันวินาศภัย ลักษณะของข้อมูลจึงต้องชัดเจน เป็นธรรม ไม่ชักชวนให้เกิดการเสียประโยชน์
ต่อลูกค้า ใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย มุ่งเน้นคุณภาพในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์มากกว่าปริมาณ ซึ่งอาจ

 

 68 Ibid., ICP19, Subclause 19.1  
 69 Ibid., ICP19, Subclause 19.4   
 70 Ibid., ICP19, Subclause 19.5 
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ทำให้ลูกค้าสับสนเนื้อหาของข้อมูลที่ควรนำเสนอให้พจิารณาจากพื้นฐานความรูแ้ละประสบการณ์ของ
ลูกค้า ข้อตกลงและเงื่อนไข ผลประโยชน์ข้อยกเว้น ข้อจำกัด และระยะเวลา กรมธรรม์ขายพร้อม
สินค้าหรือบริการใด ข้อมูลนั้นได้นำเสนอมาก่อนหรือไม่ ต่างหรือเหมือนกัน ยิ่งกว่านั้น การนำเสนอ
ข้อมูลต้องแสดงให้ชัดเจนถึงผู้รบัประกันภัย ประเภทประกันวินาศภัย อัตราเบี้ยประกันภัยและวันครบ
กำหนด ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น อากรแสตมป์ วันเริ่มต้นคุ้มครองและวันสิ้นสุดคุ้มครอง คำอธิบาย
ความเสี่ยงและข้อยกเว้น และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ให้กับลูกค้าทราบถึงข้อมูลที่
เกี่ยวกับกับกรมธรรม์ประกันภัย บทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตามสัญญา คำเตือนให้ตรวจสอบความ
คุ้มครองแก่ลูกค้า ข้อความที่ระบุระยะเวลาและเงื่อนไขในการยกเลิก เงื่อนไขเกี่ยวกับสิทธิในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการแจ้งช่องทางการร้องเรียนให้ลูกค้าทราบ สำหรับการเปิดเผย
ข้อมูลการขายผ่านอินเตอร์เน็ต นอกเหนือจากต้องดำเนินการตามมาตรฐานให้เท่าเทียมกับช่องทาง
ปกติดังที่กล่าวไว้แล้ว การเปิดเผยข้อมูลทาง Website การกำหนดให้ระบุบริษัทแม่และข้อมูลการ
ติดต่อของหน่วยงานที่กำกับดูแลบริษัทแม่ ข้อมูลบริษัทประกันวินาศภัย และประเทศที่บริษัทประกัน
วินาศภัยรับอนุญาตให้ขายประกันภัย 

 (2) กระบวนการหลังการขาย 

 การให้บริการตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัย (Policy Servicing)71 เป็นหน้าที่และ
ความผูกพันของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยต้องปฏิบัติตามสัญญาประกันภัยภายใต้หลักสุจริต
ทางพาณิชย์ หน่วยงานกำกับดูแล จึงต้องกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยให้บริการตาม
กรมธรรม์ประกันภัยตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ เปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสัญญาประกันวินาศภัย
ที่ยังไม่หมดอายุให้ผู้เอาประกันภัยรับทราบ ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลๆที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้ผู้เอา
ประกันภัยรับทราบ เพื่อประกันหลักสุจริตและการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อลูกค้า หน่วยงานกำกับดูแล
ต้องกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจัดทำนโยบายและกระบวนการเพื่อจัดการค่าสินไหม
ทดแทนและข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มี ข้ันตอนที่คำนึงถึง
ผลประโยชน์ของทุกฝา่ยที่เกี่ยวของ ข้ันตอนไม่ซับซ้อน การตัดสินใจต้องมีเหตุผลอธิบายโดยใช้ภาษาที่
ชัดเจน  ยิ่งกว่าน้ัน หน่วยงานกำกับดูแลต้องกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจัดทำนโยบาย
และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนให้รวดเร็วและเป็นธรรม มีการวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนของผู้เอา
ประกันภัยอย่างต่อเนื่องเพือ่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของพฤติกรรมการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
มีขั้นตอนนโนบายการเก็บ ใช้ สื่อสารข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปยังบุคคลที่สาม 

 

 71 Ibid., ICP 19, Subclause 19.8 
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กล่าวโดยสรุปว่าในการควบคุมพฤติกรรมในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยภัยของหน่วยงานกำกับ
ดูแลที่มีต่อผู้ประกอบธุรกิจตามหลักสุจริตทางพาณิชย์ ให้ดำเนินการตามหลักสุจริตอย่างยิ่ง ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญของการทำสัญญาประกันวินาศภัยที่ผู้เอา
ประกันภัยมีหน้าที่ปฏิบัติให้ข้อมูลอย่างยุติธรรมกับผู้รับประกันภัย และกำหนดให้ผู้รับประกันภัยมี
หน้าที่แสวงหาข้อมูลเพื่อให้ความเปน็ธรรมกับผู้เอาประกันภัย ทั้งนี้ ผู้รับประกันภัยจะไม่ใช้สิทธิในการ
ยกเลิกสัญญาประกันภัยจนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าผู้เอาประกันภัยมีเจตนาหรือประมาทเลินเล่อในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 - การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

 เป็นแนวความคิดที่ต้องการให้หน่วยงานกำกับดูแลวางกรอบให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัย มีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตนเองให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบี ยบข้อบังคับ และกติกา
มารยาทต่างๆที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานกำกับดูแลอื่นๆของรัฐ หรือ
ออกโดยวงการธุรกิจและผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่ออกมากำกับตนเอง เพื่อไม่ต้องการให้ตน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำความผิด หรือเข้าไปมีส่วนทำให้เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจกลั่นแกล้งคู่แข่งทาง
การค้า หรือกระทำการเพื่อเอื้อประโยชน์ของตน รวมถึงการทำให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ทำ
หน้าที่เป็นหูเป็นตาให้กับหน่วยงานกำกับดูแลโดยการมีส่วนร่วมแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบหากพบ
การกระทำผิดที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจประกันวินาศภัยและผู้เอาประกันภัย การทำให้เกิด
การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นหัวใจสำคัญของหลักนิติธรรม ใน
ระบบกฎหมายอังกฤษเรียกว่า “Respect to Law”   ต่อมาเรียกว่า “Compliance”72 

 กล่าวโดยสรุป การทำให้เกิดระบบการทำให้มั่นใจถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย ด้วยการกำหนดแนวทางของหน่วยงานกำกับดูแล จึงสมควรยึดพื้นฐานของ
หลักนิติธรรมและหลักการมีส่วนร่วมเป็นสำคัญ 

 2.1.2.1.3 การเปรียบเทียบการนำหลักธรรมาภิบาลท่ีจำเป็นมาพิจารณากับหน่วยงาน
กำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัยภายใต้หลักบรรษัทภิบาล 

 ในการศึกษาเพื่อนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติกับหน่วยงานกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล
และการดำเนินธุรกิจของบริษัทประกันกฎหมายตามหลักบรรษัทภิบาลสามารถแบ่งหลักธรรมาภิบาล
ที่จำเป็นที่หน่วยงานกำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัยต้องนำมาพิจารณาปฏิบัติได้ 3 กลุ่ม คือ 

 

 72 Dato Seri Visu Sinnadurai amd Sultan Azlan Shah, Constitutional Monarchy, Rule of 
Law and Good Governance, (Malaysia: Professional Law Books Publisher, 2004).   
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 กลุ่ม 1 หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้ตามขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดของ
หน่วยงานกำกับดูแลและการบริหารของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลัก
บรรษัทภิบาล 

 กลุ่ม 2  หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้ในกับกระบวนการทำงานและวิธีการตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายที่ทำให้เกิดความเป็นธรรมของหน่วยงานกำกับดูแล ตลอดจนนโยบายและกลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

 กลุ่ม 3 หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้ในการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานกำกับดูแลหรือการ
ดำเนินงานธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

 ผู้เขียนได้นำหลักธรรมาภิบาลมาจำแนกตามกลุ่มประเภทของกิจกรรมที่หน่วยงานกำกับดูแล
และบริษัทประกันวินาศภัยดำเนินการ ซึ่งมีรายละเอียดปรากฏให้เห็นจากตารางความสัมพันธ์ของการ
นำหลักธรรมาภิบาลและหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติ ดังนี้ 

 ตารางท่ี 1 แสดงการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติกับกิจกรรมในธุรกิจประกันวินาศภัยโดย
หน่วยงานกำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัย 

 

กิจกรรม หลักธรรมาภิบาลที่จำเป็นของของหน่วยงานกำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัย 

นิติธรรม/
นิติรัฐ 

คุณธรรม ค ว า ม
โปร่งใส 

ความมีส่วน
ร่วม 

ค ว า ม
รับผิดชอบ 

ความคุ้มค่า 

กิจกรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงานกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล 

1 .  ก า ร ใ ช้
อำนาจ 

√  √  √  

2 . 
กระบวนการ
ท ำงาน แล ะ
ข้ันตอนการ
ตัดสินใจ 

√  √ √  √ 

3. การบังคับ
ใช้กฎหมาย 

√  √   √ 
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กิจกรรมที่ดำเนินการโดยบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

1 .  ก า ร
ก ำ ห น ด
นโยบาย กล
ยุทธ์และการ
บ ริ ห า ร งาน
ของกรรมการ
และผู้บริหาร 

√ √ √  √  

2 . 
กระบวนการ
ท ำงาน แล ะ
ข้ันตอนการ
ตัดสินใจต่างๆ 

√ √ √ √ √ √ 

3 .  ก า ร
ดำเนินการ 

    √  

 ที่มา: ผู้เขียน 

 จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่าหลักธรรมาภิบาลที่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตาม
วัตถุประสงค์ของการปรับใช้พบว่า 

 กลุ่มท่ี 1 หลักการที่นำมาตรวจสอบการใช้อำนาจและการมีสิทธิ ประกอบด้วย 

 - การตรวจสอบการใช้อำนาจและการทำหน้าที่ของหน่วยงานกำกบัดูแล ต้องยึดหลัก 1. หลัก
นิติธรรม/นิติรัฐ 2. หลักความโปร่งใส และ 3. หลักความรับผิดชอบ 

 - การตรวจสอบการทำหน้าที่ของบริ ษัทประกัน วินาศภัยและการดำเนินการของ
คณะกรรมการและผู้บริหาร ต้องยึด 1. หลักนิติธรรม/นิติรัฐ 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 
และ 4. หลักความรับผิดชอบ 

 กลุ่มท่ี 2 หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้ในกับกระบวนการทำงานและวิธีการตัดสินใจเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายที่ทำให้เกิดความเป็นธรรมของหน่วยงานกำกับดูแล ตลอดจนนโยบายและกลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 
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 - หน่วยงานกำกับดูแล ต้องยึดหลัก 1. หลักนิติธรรม/นิติรัฐ 2. หลักความมีส่วนร่วม และ 3. 
หลักความคุ้มค่า 

 - บริษัทประกันวินาศภัย ต้องยึดหลัก 1. หลักนิติธรรม/นิติรัฐ 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความ
โปร่งใส 4. หลักความมีส่วนร่วม 5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความคุ้มค่า 

 กลุ่มท่ี 3 หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใช้ในการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานกำกับดูแลหรือ
การดำเนินงานธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

- หน่วยงานกำกับดูแล ต้องยึด 1. หลักนิติธรรม/นิติรัฐ 2. หลักความโปร่งใส 3. หลักความ
คุ้มค่า 
- บริษัทประกันวินาศภัย ต้องยึด 1. หลักความรับผิดชอบ 

2.2 แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลและหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส 

แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลและหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติในประเทศอังกฤษและ
ประเทศฝรั่งเศสมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้เขียนจะได้อธิบายการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ในประเทศอังกฤษและประเทศฝรัง่เศส และการนำหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติในประเทศอังกฤษและ
ประเทศฝรั่งเศส ดังนี้ 

 2.2.1 แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ
อังกฤษและประเทศฝรั่งเศส 

แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษและ
ประเทศฝรั่งเศส มีรายละเอียดของแต่ละประเทศดังนี้ 

 2.2.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศอังกฤษ 

การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ
อังกฤษ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 2.2.1.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับบทบาทและอำนาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศอังกฤษ 

ในประเทศอังกฤษมีระบบการกำกับดูแลสถาบันการเงินแบบคู่ (dual regulation) หมายถึง 
มีการแยกองค์กรที่ทำหน้าที่ดำเนินนโยบายควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยออกจากกัน73  
หน่วยงานที่ควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยได้แยกออกออกจากกัน มี 2 หน่วยงาน คือ 
Financial Services Authority (FSA) และ Prudential Regulation Authority (PRA) องค์กรทั้ง
สองเป็นหน่วยงานที่ใช้อำนาจทางปกครอง FSA มีหน้าที่กำกับดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA 2000) และเมื่อ Financial 
Services Act 2012 (FSA 2012) มีผลบังคับใช้ จึงโอนหน้าที่ในการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยให้กับ 
2 หน่วยงานใหม่ คือ Prudential Regulation Authority (PRA) และ Financial Conduct 
Authority (FCA) ซึ่งเริ่มดำเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ทั้ง FCA และ PRA อาศัยอำนาจตาม
กฎหมาย FSMA 2000 และกฎหมาย FSA 2012 เพื่อออกมาตรการเกี่ยวกับการกำกับดูแลผู้ประกอบ
ธุรกิจประกันภัยที่ได้รับใบอนุญาต74 หน่วยงานทั้งสองของประเทศอังกฤษมีหน้าที่ตามกฎหมายในการ
รายงานคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติ (Financial Policy Committee) ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้มี
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศอังกฤษเป็นประธานและมีกรรมการจาก FCA และ PRA เข้าร่วม
พิจารณามาตรการทางการเงินซึ่งกระทบระบบเศรษฐกิจมหภาค ปัจจุบันระบบการกำกับดูแลธุรกิจ
ประกันภัยของประเทศอังกฤษจึงเปลี่ยนจากหน่วยงานกำกับเดี่ยวมาเป็นหน่วยงานกำกับดูแล 2 ฝ่าย 
การแบ่งอำนาจหน้าที่ระหว่าง FCA และ PRA เป็นไปตามกฎหมาย FSA 2012 มาตรา 675 มีดังนี้ 

FCA มีบทบาทและอำนาจหน้าที่ในการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย รวมถึง 
FCA มีหน้าที่กำกับพฤติกรรมตลาดและกำกับดูแลเสถียรภาพคนกลางประกันภัย ตัวแทน และ
นายหน้า รวมถึงบริษัทที่รับประกันภัยการเดินทางเท่านั้น สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ประกันชีวิต 
บริษัทประกันภัยทุกประเภท (wholesale insurers) บริษัทประกันภัยและรับประกันภัยต่อ ตัว
แทนที่ได้รับอนุญาตจาก  Lloyd’s & Lloyd’s Agent และสัญญาประกันภัยที่สถาบันลอยด์ (the 
Society of Lloyd’s) อนุมัติ หน่วยธุรกิจเหล่าน้ี FCA จะทำหน้าที่กำกับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด

 

 73 สันติ ถิระพัฒน์ และคณะ, แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการกำกับดูแลตลาดทุนและสถาบันการเงิน
ไทย, หน้า 3. 
 74 Financial Services and Markets Act 2000, Section 64  
 75 Financial Services Act 2012, Section 2 of Part 2 
 “The new Regulators (1) For sections 1 to 18 of the Financial Services and Markets Act 
2000 (in this Act referred to as “FSMA 2000”) substitute – Part 1A on the Regulators.”   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

เท่านั้น ในขอบเขตที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคดังที่กล่าว เมื่อพิจารณาในข้อ 1A ของ 
Chapter 176 กำหนดให้ FCA มีหน้าที่ส่งเสริมมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคให้ประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม และสนับสนุนให้มีการแข่งขันเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค ขอบเขตหน้าที่และความ
รับผิดชอบของ FCA มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบุคคลที่ได้รับอนุญาตที่มีต่อผู้บริโภค
หรือผู้ถือกรมธรรม์ที่เป็นไปอย่างอย่างยุติธรรม (Conduct Purposes) กล่าวได้ว่า FCA มีหน้าที่

 

 76 Ibid., 1B of Part 1A, Chapter 1  
 “The FCA’s general duties: 
 (1) In discharge its general functions the FCA must, so far as is reasonably possible, act in 
a way which- 
  (a) is compatible with its strategic objective, and  
  (b) advances one or more of its operational objectives. 
 (2) The FCA’s strategic objective is: ensuring that the relevant markets function well.  
 (3) The FCA’s operational objectives are – 
  (a) the consumer protection objective; 
  (b) the integrity objective; and  
  (c) the competition objective.  
 (4) The FCA must, so far as is compatible with acting in a way which advances the 
consumer protection objective or the integrity objectives, discharge its general functions in a way 
which promotes effective competition in the interests of consumer.  
 (5) In discharge its general functions the FCA must have regard to –  
  (a) the regulatory principles in section 3B, and  
  (b) the importance of taking action intended to minimize the extent to which it 
is possible for business carried on – 
 (i) by an authorized person or a recognized investment exchange, or 
 (ii) in contravention of the general prohibition, to be used for a purpose connected with 
financial crime. 
 (6) For the purposes of this Chapter, the FCA’s general functions are –  
  (a) its function of making rules under this Act (considered as a whole), 
  (b) its function of preparing and issuing codes under this Act (considered as a 
whole), 
  (c) its functions in relation to the giving of general guidance under this Act 
(considered as a whole), and  
  (d) its function of determining the general policy and principles by reference to 
which it performs particular functions under this Act.    
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ควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ซึ่งรวมถึงธุรกิจประกันวินาศภัย มีขอบเขตความรับผิดชอบ
ในการควบคุมเสถียรภาพ (Prudential) และพฤติกรรมทางการตลาด (Conduct of Business) ด้วย  
ยกเว้นสถาบันที่อยู่ภายใต้การกำกับของ PRA เสถียรภาพในธุรกิจประกันวินาศภัยและบริษัทที่ทำ
ธุรกิจการลงทุนจะอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ PRA แม้เรื่องเสถียรภาพจะอยู่ภายใต้การควบคุมและ
กำกับดูแลของ PRA แต่ FCA อาจเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องร่วมสอดส่องดูแลร่วมกับ PRA  เนื่องจาก 
FCA  มีหน้าที่กำกับดูแลเศรษฐกิจมหภาค เพื่อไม่ให้เกิดการทับซ้อนและเป็นการอำนวยการ
ประสานงานของ FCA และ PRA ทั้งสองหน่วยงานได้ทำบันทึกระหว่างกันเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในขอบเขตการกำกับทางด้านเสถียรภาพด้วย รายละเอียดปรากฏตามตารางที่แสดงถึงประเภทธุรกจิที่
อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ FCA ดังนี้ 

 ตารางท่ี 2 แสดงบริษัทที่ถูกควบคุมโดย FCA 

 

Conduct of business and 
prudential 

Conduct of business only U n d e r  o t h e r 
legislation 

Personal investment firms Banks Electronic money 
institutions 

Insurance intermediaries Building societies P a y m e n t 
institutions 

Mortgage intermediaries Investment banks  

Investment managers Credit unions  

Non-deposit taking lenders Friendly societies  

Corporate finance Life insurers  

Wholesale firms General insurers  

Custodians W h o le s a l e  i n s u r e r s , 
C o m m e r c ia l  in s u r e r s 
&reinsurers 

 

Professional firms Lloyd’s & Lloyd’s Agents  

M a rk e t s  (e x c h a n g e s  &   
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Conduct of business and 
prudential 

Conduct of business only U n d e r  o t h e r 
legislation 

infrastructure providers) 

C o lle c t iv e  in v e s tm e n t 
schemes 

  

O th e r  ( in c lu d in g  t r a v e l 
insurance  only  and  media 
firms) 

  

Other brokers   

Managing agents   

Investment firms   

 ที่มา: Allen & Overy LLP 2013 

PRA เป็นหน่วยงานกำกับดูแลในด้านเสถียรภาพทางการเงินของประเทศอังกฤษ ในข้อ 2A77 
กำหนดให้ Prudential Authority Limited เปลี่ยนช่ือเป็น Prudential Regulation Authority 
(PRA) มีหน้าที่เสริมสร้างมาตรการเพื่อความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบการเงินและกำหนด
กฎเกณฑ์ในการกำกับระบบการเงินโดยรวม (Prudential Measures) 78  PRA มีความรับผิดชอบใน

 

 77 Ibid., Section 2A of Part 1A, Chapter 2  
 “The Prudential Regulation Authority: 
(1) The body corporate originally incorporated as the Prudential Regulation Authority Limited is 
renamed as the Prudential Regulation Authority.”   
 78 Ibid., Section 2B of Part 1A, Chapter 2  
 “The PRA’s general objective: 

(1) In discharge its general functions the PRA must, so far as is reasonably possible, act in 
a way which advances its general objective. 

(2) The PRA’s general objective is: promoting the safety and soundness of PRA-
authorized persons.  

(3) That objective is to be advanced primarily by –  
 (a) seeking to ensure that the business of PRA-authorized persons is carried on in 

a way which avoids any adverse effect on the stability of the UK financial system, and  
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การกำกับดูแลเสถียรภาพในระดับหน่วยย่อย (micro-prudential) บริษัทประกันภัยในส่วนประกัน
วินาศภัยและประกันชีวิตอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ PRA รวมถึงตัวแทน นายหน้า ผู้ถือหุ้นรายย่อย 
(retail investors) และสถาบันที่รับฝากเงิน เป็นต้น79 

อย่างไรก็ตาม บทบาทและความรับผิดชอบของ FCA และ PRA มีทับซ้อนกันบ้าง ในการทำ
หน้าที่ควบคุมและกำกับดูแลภายใต้แนวคิดธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารจัดการความรับผิดชอบที่อาจ
ทับซ้อนกันและประสานความร่วมมือกันในประเด็นการกำกับดูแลที่มีร่วมกัน FCA และ PRA ได้ทำ
บันทึกความเข้าใจ80  โดยการกำหนดกรอบการแบ่งอำนาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานและกำหนดการ
ดำเนินการหรือการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามบทบัญญัติใน
กฎหมาย FSMA 2000 และ FSA 2012 หรือกฎหมายอื่นๆ ในมาตรา 3D และ 3E ของกฎหมาย 

 

 (b) seeking to minimize the adverse effect that the failure of a PRA – authorized 
person could be expected to have on the stability of the UK financial system.  

(4) The adverse effects mentioned in subsection (3) may, in particular, result from the 
disruption of the continuity of financial services.  

(5) In this Act “PRA-authorized person” means an authorized person who has permission 
–  

 (a) given under Part 4A, or 
 (b) resulting from any other provision of this Act, to carry on regulated activities 

that consist of or include one or more PRA – regulated activities.)”         
 79 Ibid., Section 2C, Part 1A, Chapter 2 states that “Insurance Objective: 
 (1) In discharge its general functions so far as relating to PRA-regulated activity relating 
effecting or carrying out of contracts of insurance or PRA-authorized persons carrying on that 
activity, the PRA must, so far as is reasonably possible, act in a way – 
  (a) which is compatible with its general objective and its insurance objective, 
and  
  (b) which the PRA considers most appropriate for the purpose of advancing 
those objectives. 
 (2) The PRA’s insurance objective is: contributing to the securing of an appropriate 
degree of protection for those who are or may become policyholders. 
 (3) This section applies only if the effecting or carrying out of contracts of insurance as 
principal is to any extent a PRA-regulated activity.”    
 80 Memorandum of Understanding between the Prudential Regulation Authority and the 
Financial Services Compensation Scheme Ltd., Retrieved June 10, 2020, from 
http//www.bankofengland.co.uk/about/Documents/mous/moufcapra.pdf.   
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FSMA81 กำหนดให้ FCA และ PRA ต้องให้ความร่วมมือและการดำเนินการตามกรอบที่กำหนดไว้ใน
บันทึกความเข้าใจและดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติตามที่บันทึกความเข้าใจอธิบายไว้82 เพื่อให้เข้าใจ
ถึงขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ FCA และ PRA ตลอดจนขอบเขตที่มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ดังปรากฏตามรูปข้างล่างนี้ 

 

 81 Financial Services Act 2012, Section 3D Part 1A, Chapter 2 states that “Duty of FCA and 
PRA to ensure coordinated exercise of functions 
     (1) The regulators must co-ordinate the exercise of their respective functions conferred by or 
under this Act with a view to ensuring- 

(a) that each regulator consults the other regulator (where not otherwise required to do 
so) in connection with any proposed exercise of a function in a way that may have a material 
adverse effect on the advancement by the other regulator of any of its objective; 

(b) that where appropriate each regulator obtains information and advice from the other 
regulator in connection with the exercise of its functions in relation to matters of common 
regulatory interest in cases where the other regulator may be expected to have relevant 
information or relevant expertise; 

(c) that where either regulatory exercises functions in relation to matters of common 
regulatory interest, both regulators comply with their respective duties under section 1B(5)(a) or 
2H(1)(a), so far as relating to the regulatory principles in section 3B(1)(a) and (b).  
     (2) The duty of subsection (1) applies only to the extent that compliance with the duty – 
 (a) is compatible with the advancement by each regulator of any of its objectives, and  
 (b) does not impose a burden on the regulators that is disproportionate to the benefits 
of compliances.   
     (3) A function conferred on either regulator by or under this Act relates to matters of 
common regulatory interest if –  
 (a) the other regulator exercises similar or related functions in relation to the same 
persons, 
 (b) the other regulator exercise functions which relate to different persons but relate to 
similar subject-matter, or  
 (c) its exercise could affect the advancement by the other regulator of any of its 
objective.  
     (4) “Objective”, in relation to FCA, means operational objectives.”   
 82 เขมฤทัย สุมาวงศ์ และคณะ, การศึกษาหลักเกณฑ์สากลและกฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการ
ดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยเพื่อการพัฒนากฎหมายประกันภัยของไทย, งานวิจัยสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 
(กรุงเทพฯ: กระทรวงการคลัง, 2558), หน้า 69-70. 
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รูปที่ 2 แสดงการกำกับดูแลด้านพฤติกรรมตลาดและเสถียรภาพที่สัมพันธ์ระหว่าง FCA และ 
PRA 

FCA SCOPE                      PRA SCOPE 

 ที่มา: Allen & Overy LLP 2013 

จากภาพจะเห็นว่าธุรกิจประกันวินาศภัยจะอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ FCA และ PRA ใน
ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลพฤติกรรมตลาด (conduct of business) สาเหตุเนื่องจาก FCA 
พิจารณาว่าธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจมหภาค แต่เพื่อให้เกิดความชัดเจนตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั้ง FCA และ PRA ก็ได้ทำการตกลงระหว่างหน่วยงานในการประสานงานกันเรื่องนี้
เพื่อไม่ให้เกิดการทำหน้าที่และบทบาทที่ทับซ้อนกัน 

 2.2.1.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแล
ธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศอังกฤษ 

การใช้อำนาจทางปกครองของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในอังกฤษ มี FCA 
และ PRA เป็นหน่วยงานกำกับดูแล  FCA มีขอบเขตอำนาจในด้าน 

 1. กำหนดมาตรฐานต่างๆเกี่ยวกับดัชนี อัตราเพดานค่าธรรมเนียม หรือราคาที่เป็นไปตาม
ภาวะตลาด 

 2. การเข้าแทรกแซงผลิตภัณฑ์ด้วยการออกกฎเกณฑ์ให้หยุดจำหน่าย ยกเลิกผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัดสินไม่ให้บังคับใช้สัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยกฎเกณฑ์ที่ออกมาต้องยึดหลักความจำเป็นและมี

Conduct of Business and
prudential: FCA regulated firms

All other regulated firms
Prudentail: PRA regulated firms

Conduct of 
business: 

FCA regulated firms   
Insurers                

Significant 
investment firms 
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วัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ (appear to be necessary or expedient)  และกำหนดระยะเวลาทีม่ี
สภาพบังคับตามกฎเกณฑ์83  ยิ่งกว่านั้น FCA มีอำนาจผูกติดกับวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
อำนาจของ FCA ยังสัมพันธ์กับผู้ที่ เกี่ยวข้องในตลาด (market participant) ซึ่งเป็นผู้บริโภค
เช่นเดียวกัน  FCA ไม่ได้มีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภครายย่อยในด้านผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยัง
เกี่ยวพันถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของตลาดรายย่อย เช่น ช่องทางการจำหน่ายที่อาจ
เป็นที่มาของความเสียหายของตลาด  ด้วยเหตุน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม การใช้อำนาจทางปกครอง
ในการกำกับดูแลของ FCA จึงแยกประเภทบริษัทที่อยู่ในกำกับดูแลของ FCA ออกเป็น 4 กลุ่มตาม
ระดับความเสี่ยงและระดับในการนำมาตรการในการกำกับดูแลมาปฏิบัติ คือ กลุ่ม C1 C2 C3 และ 
C4 ในกลุ่ม C1 และ C2 เป็นนิติบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงสุด ส่วน C3 และ C4 เป็นกิจการที่มีความ
เสี่ยงต่ำ การกำหนดประเภทของ FCA ได้พิจารณาโดยรวมจากมาตรการที่เกิดข้ึนจากผลกระทบ
ปัจจุบัน จำนวนของลูกค้ารายย่อย และมาตรการอันเกิดจากผลกระทบของตลาด อย่างไรก็ตาม 
รายละเอียดของวิธีการ อาจยังไม่ชัดเจนนัก แต่โดยทั่วไปให้เป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 

- C1 คือ ธนาคารและกลุ่มประกันภัย (insurance groups) ซึ่งมีจำนวนของลูกค้ารายย่อย 
และธนาคารที่ถือทรัพย์สินของลูกค้าจำนวนมากและมีการดำเนินการในทางการค้า 

- C2 คือ บริษัทที่ดำเนินกิจการข้ามประเภทธุรกิจบริการ ซึ่งมีจำนวนลูกค้ารายย่อยที่มี
นัยสำคัญ หรือบริษัทดำเนินการค้าทั่วไปที่มีนัยสำคัญ 

- C3 คือ บริษัทที่ดำเนินกิจการข้ามประเภทธุรกิจ ซึ่งมีลูกค้ารายย่อย หรือมีการค้าขายทั่วไป
ที่มีนัยสำคัญ 

- C4 คือ บริษัทขนาดเล็กกว่า รวมถึงประเภทคนกลางเกือบทั้งหมด (intermediaries) 

FCA ได้นำวิธีการเดียวกันนี้ในการจัดประเภทบริษัทตามเป้าหมายของการกำกับดูแล
เสถียรภาพ โดยพิจารณาจากลักษณะของบริษัทกับประเภทของบริษัทที่ถูกจัดไว้ เช่น บริษัทที่มีวิกฤติ
ในด้านเสถียรภาพ (CP1) บริษัทที่มีนัยสำคัญในด้านเสถียรภาพ (CP2) และบริษัทที่ไม่มีนัยสำคัญใน
ด้านเสถียรภาพ (CP3) โดยมีวัตถุประสงค์ (objectives)  สร้างกฎเกณฑ์ จัดทำและออกหลักเกณฑ์
ต่างๆ (code) ภายใต้กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ให้แนวทาง 
หรือกำหนดนโยบายและหลักการทั่วไป ด้วยวิธีการที่เหมาะสม  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์อันเป็น
ยุทธศาสตร์เพื่อรับรองได้ว่าตลาดสามารถทำหน้าที่ได้ดี และสามารถทำให้เกิดความก้าวหน้าในด้าน
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยแก่ลูกค้าโดยมีระดับความคุ้มครองที่
เหมาะสม (consumer protection objective) ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่ประสิทธิภาพเพื่อ

 

 83 Financial Services and Markets Act 2000, Section 137D and 137D (1) 
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ผลประโยชน์ของลูกค้าในตลาดการเงิน (competition objective) ป้องกันและทำให้เกิดความมั่นคง
สมบูรณ์ในระบบการเงินของอังกฤษ (integrity objective) และทำหน้าที่ดำเนินการด้วยวิธีการใดที่
ส่งเสริมการแข่งขันด้วย 

 3. อำนาจในการเปิดเผยมาตรการบังคับทางกฎหมายอย่างเป็นทางการ ที่ใช้มาตรการแจ้ง
เตือน84 เป็นที่สังเกตว่า FCA และ PRA มีหน้าที่ต้องเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุผลของการแจ้ง
เตือนที่เกี่ยวข้องกับความผิดในเรื่องวินัยตลาดและระยะเวลาการดำเนินการของมาตรการเหมือนกัน 

 4. อำนาจในการสั่งให้เพิกถอนหรือแก้ไขการโฆษณาทางการเงินที่ทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด85 

 5. การแบ่งปันข้อมูลโดยกำหนดให้หน่วยงานกำกับอื่นต้องแบ่งปันข้อมูลในการกำกับดูแลให้ 
FCA86 

 6. อำนาจในการนำเสนอให้พิจารณาประเด็นเรื่องการแข่งขันอย่างเป็นธรรมให้กับสำนักงาน
การค้า (Office of Fair Trading (OFT)) และคณะกรรมการควบคุมการแข่งขัน (Competition 
Commission) รับทราบและดำเนินการ87 

 7. อำนาจในการสั่งแก้ไขเยียวยาให้แก่ผู้บริโภค 

 8. อำนาจในการดำเนินการตามเงื่อนไขเริ่มต้น (ทั้ง FCA และ PRA ต้องปฏิบัติเหมือนกัน) 
หรือเรียกว่า “Threshold Conditions” เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการใช้อำนาจที่ชัดเจนเพื่อดำเนินการ
เข้าแทรกแซงผู้อยู่ภายใต้การกำกับดูแล รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขการอนุญาต และการใช้
ใบอนุญาตและและการมีอำนาจดำเนินการ และ 

 9. อำนาจในการดำเนินการกับบริษัทแม่ที่ไม่ถูกกำกับ ที่สามารถควบคุมธุรกิจที่อยู่ในกำกับ
ดูแลของ FCA และ PRA เป็นต้น88  สำหรับการใช้อำนาจทางปกครองของ PRA จะเกี่ยวข้องกับเรื่อง
นโยบายและการนำนโยบายไปใช้ในการกำกับดูแลให้เกิดประสิทธิภาพด้วยการสืบทอดนโยบายและ
คู่มือที่มีแต่เดิมจาก FSA (หน่วยงานกำกับดูแลเดิม) 

 FCA และ PRA ยึดหลักการในการควบคุมและกำกับดูแล 8 ประการเพื่อดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการกำกับดูแลตามที่กฎหมายบัญญัติ ประกอบด้วย 

 

 84 Ibid., Section 387(2) 
 85 Ibid., Section 137S 
 86 Ibid., Section 232A  
 87 Ibid., Section 234H  
 88 Ibid., Part 12A  
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 1. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) PRA และ FCA คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพและประหยัด PRA และ FCA ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพของต้นทุนและความคุ้มค่า
ของเงินกับการดำเนินการควบคุมและกำกับ PRA จะถูกตรวจสอบเรื่องประสิทธิภาพจากสำนักงาน
ตรวจสอบแห่งชาติ (the National Audit Office) 

 2. หลักความได้สัดส่วน (Proportionality) ข้อจำกัดและข้อห้ามที่นำมาบังคับใช้กับบุคคลใด
หรือกิจกรรมใดต้องมีความเหมาะสมและคาดหวังได้ 

 3. PRA และ FCA ไม่กระทำการด้วยวิธีการใดๆที่ขัดขวางการเติบโตของบริการทางการเงิน
ผ่านการควบคุมและกำกับดูแลที่มากเกินไป การเติบโตอย่างยั่งยืน  (Sustainable Growth) ใน
เศรษฐกิจของอังกฤษในระยะกลางและระยะยาวคือความประสงค์ของรัฐ 

 4. ความรับผิดชอบของผู้บริโภค (Consumer Responsibility) ต้องทำให้ผู้ผู้บริโภคมีความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง 

 5. ความรับผิดชอบของผู้บริหาร (Senior Management Responsibility) ผู้บริหารระดับสงู
มีหน้าที่ปฏิบัติตามกรอบในกฎเกณฑ์และข้อบังคับ 

 6. ความแตกต่างของธุรกิจ (Business Difference) ยอมรับลักษณะและวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจของบริษัทที่ถูกควบคุมที่มีความแตกต่าง 

 7. การเปิดเผย (Openness and Disclosure) ให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทที่ถูก
กำกับ หรือกำหนดให้บริษัทเหล่าน้ันเผยแพร่ข้อมูล 

 8. ความโปร่งใส (Transparency) PRA ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้มีความโปร่งใสเท่าที่จะเป็นไปได้ 
หลักการนี้ให้หลกัประกันว่า บริษัทที่ถูกกำกับและประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงหรอืได้รับการเปดิเผย
ข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับการตัดสินใจใดๆของ PRA 

 สำหรับ PRA ได้นำหลักการทั้ ง 8 ประการไปสู่การกำกับดูแลตามกฎหมายโดยนำ
แนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติร่วมด้วยวิธีการ 1. การมองไปข้างหน้า (Forward-
Looking) มากกว่าเคร่งครัดเฉพาะการติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ แต่เน้นการประเมินถึงความ
สมดุลของความเสี่ยงกับภัยต่างๆและรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ ระดับเงินกองทุน ความมีสภาพคล่อง 
การปกครอง การบริหารและการควบคุมความเสี่ยงที่จะส่งผลต่ออนาคต 2. การกำกับดูแลตามระดับ
ความเสี่ยง (Supervision according to risk) ซึ่งจะส่งผลต่อระบบในด้านเสถียรภาพ จึงกำหนดให้มี
กรอบการประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ 3. การแทรกแซงล่วงหน้า (Early Intervention) โดยเน้น
กรอบการทำงานประเมินความเสีย่งแบบเชิงรุก (Risk Assessment Framework) เพื่อช่วยลดโอกาส
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เกิดความเสี่ยง 4. ให้ความสำคัญกับภาพใหญ่ (Big Picture) โดยเน้นความเสี่ยงสำคัญของระบบ
การเงิน การใช้อำนาจของ PRA จึงไม่ติดกับกฎเกณฑ์ แต่จะใช้การประเมินจากความเสี่ยงโดย
พิจารณาจากหลักฐานเป็นสำคัญ89 

 2.2.1.1.3 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศอังกฤษ 

 การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษต้องได้รับการอนุญาตจาก Prudential 
Regulation Authority (PRA) ซึ่งต่อไปนี้จะขอเรียกว่า “PRA” และได้รับความยินยอมจาก 
Financial Conduct Authority (FCA)90 ซึ่งต่อไปนี้จะขอเรียกว่า “FCA” ในประเทศอังกฤษธุรกิจ
ประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่ถูกควบคุม การประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ ประกอบด้วยการ
ประกันภัยอุบัติเหตุและความเจ็บป่วย การประกันภัยรถยนต์และพาหนะอื่นๆ การประกันอัคคีภัย
และความเสียหายต่อทรัพย์สิน การประกันภัยการบรรทุกสินค้าทางทะเล อากาศยาน และรถไฟ การ
ประกันภัยความรับผิดทั่วไป การประกันภัยการค้ำประกันหนี้ และอื่นๆ91 

 ผู้เขียนได้นำหลักนิติธรรมมาวิเคราะห์กับการใช้อำนาจของ PRA เพื่อการอนุญาตให้ประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยสำหรับผู้เอาประกันภัยและผู้ยื่นคำขอประกอบธุรกจิประกนัวินาศภัยในประเทศ
อังกฤษ การกำหนดข้ันตอนการใช้อำนาจและการให้สิทธิผู้ยื่นคำขอใช้สิทธิอุทธรณ์เมื่อคำขอถูกปฏิเสธ 
ทั้งนี้สาระสำคัญของหลักนิติธรรมเรียกร้องการใช้อำนาจต้องเป็นไปตามกฎหมาย บทบัญญัติของ
กฎหมายมีความแน่นอนชัดเจน มีกระบวนการที่ทำให้เกิดการถ่วงดุลและมีช่องทางในการตรวจสอบ
การใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ ผู้เขียนได้นำหลักนิติธรรมมาศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นที่กล่าวและ
พบว่า 

 1. บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดให้ PRA เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยแต่ต้องได้รับความยินยอมจาก FCA 

 

 89 Allen and Overy, The Financial Conduct FCA Authority – an update, Retrieved April 1, 
2013, from https://www.allenovery.com/en-gb/global/news-and-insights/publications/the-
financial-conduct-authority-fca--an-update  
 90 Bank of England, What you need to know from the PRA and the FCA, New Insurer 
Start-up Unit, Prudential Regulation Authority, Bank of England, August 2018, p. 2 [Online]. 
Available from https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-
insurer/new-insurer-start-up-unit-
guide.pdf?la=en&hash=310E7B09C241113F97CDDCC36F339DAF90911057 [14 June 2020]   
 91 Ibid., p. 2.  

https://www.allenovery.com/en-gb/global/news-and-insights/publications/the-financial-conduct-authority-fca--an-update
https://www.allenovery.com/en-gb/global/news-and-insights/publications/the-financial-conduct-authority-fca--an-update
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/new-insurer-start-up-unit-guide.pdf?la=en&hash=310E7B09C241113F97CDDCC36F339DAF90911057
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/new-insurer-start-up-unit-guide.pdf?la=en&hash=310E7B09C241113F97CDDCC36F339DAF90911057
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/new-insurer-start-up-unit-guide.pdf?la=en&hash=310E7B09C241113F97CDDCC36F339DAF90911057
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ในมาตรา 55F(1) ของ Financial Services Act 2012 (FSA)92 ได้กำหนดอำนาจของ PRA ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยว่า PRA เป็นหน่วยงานกำกับดูแลที่
เกี่ยวข้องกับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามมาตรา 55A ของ Financial Services 
Act 2012 (FSA) สำหรับกิจกรรมที่ถูกควบคุม หรือเป็นกิจกรรมที่ถูกควบคุมโดย PRA หรือ เป็นการ
อนุญาตสำหรับผู้ยื่นคำขอที่เป็นบุคคลที่ถูกควบคุมโดย PRA ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตตาม Part 
4 Permission93 ด้วยเหตุที่ในมาตรา 55 F (3) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนด
ว่า PRA จะต้องระบุกิจกรรมใดหรือหลายๆกิจกรรมที่ถูกควบคุม94 ซึ่งการทำสัญญาประกันภัย เป็น
กิจกรรมที่ถูกควบคุมที่ต้องขออนุญาต แต่ใน Financial Services and Markets Act (Regulated 
Activities) Order 2001 ใน Chapter III Insurance ไม่ได้ให้คำนิยามของสัญญาประกันภัยอย่าง
ชัดเจน ฉะนั้นจึงต้องพิจารณาความหมายที่ให้ไว้ในคู่มือของ FCA ซึ่งกำหนดความหมายสัญญา
ประกันภัยตามคำพิพากษาระหว่าง Prudential และ Commissioner of Inland Revenue [1904] 
2KB658 ว่าลักษณะของสัญญาประกันภัยที่สามารถบังคับได้ ต้องมีลักษณะ 1. มีการจ่ายค่าตอบแทน
ด้วยการชำระเงินครั้งเดียวหรือมากกว่า 2. จ่ายเงินหรือให้ผลประโยชน์ (รวมถึงการให้บริการอันเกิด
จากได้รับเบี้ยประกันภัย) และ 3. มีเหตุในการเอาประกันภัยจากความไม่แน่นอน95 ฉะนั้นธุรกิจ
ประกันวินาศภัยจึงเป็นการทำธุรกิจเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยตามความหมายของคำตัดสินของศาลที่
กล่าว 

 แม้มาตรา 55F ของ Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนดให้ PRA มีอำนาจอนุมัติ
ให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้รับประกันภัยดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยได้ แต่ในมาตรา 55F(2) ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA)96 กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่า PRA ต้องได้รับความยินยอมจาก FCA จึงจะ
สามารถอนุญาตให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้รับประกันภัยสามารถดำเนินกิจกรรมที่ถูกควบคุม หรือกิจกรรม
ต่างๆตามที่ยื่นคำขอหรือได้รับอนุญาต 

 เมื่อได้นำหลักนิติธรรมมาวิเคราะห์กับบทบัญญัติในมาตรา 55F(1) และ 55F(2) ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) ผู้เขียนพบว่ากฎหมายกำหนดให้ PRA มีอำนาจอนุญาต

 

 92 Financial Services Act 2012, Section 55F (1) Giving permission: the PRA  
 93 Ibid., Section 55A (1) and (2) Application for Permission, Part 4 A PERMISSION TO CARRY 
ON REGULATION ACTIVITIES  
 94 Ibid., 55F(3) Giving permission: the PRA 
 95 PERG 6.5 General Principles, FCA Handbook [Online]. Available from  
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/6/?view=chapter [February 9, 2020] 
 96 Financial Services Act 2012, Section 55 F (2) Giving Permission: the PRA 

https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/6/?view=chapter
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ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยไว้อย่างชัดเจน แต่การใช้อำนาจของ PRA ระบุว่าจะต้องได้รับความ
ยินยอมจาก FCA ตามมาตรา 55F(2)  ของ Financial Services Act 2012 (FSA)97 ซึ่งการกำหนด
เงื่อนไขของกฎหมายไว้เช่นน้ีมีนัยแสดงให้เห็นว่าบทบัญญัติของกฎหมายต้องการให้มีระบบการถ่วงดุล
และส่งเสริมการใช้อำนาจซึ่งกันและกันระหว่าง PRA โดย FCA กล่าวคือ ในมาตรา 2B(2) Chapter 2 
ของ Financial Services Act 2012 (FSA)98  กำหนดให้ PRA ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายโดยมีหน้าที่ส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงให้มีข้ึนแก่บุคคลที่ได้รับอนุญาตตาม 
Permission 4 จาก PRA  ยิ่งไปกว่านั้นในมาตรา 2C(1) ของ Financial Services Act 2012 
(FSA)99 กำหนดให้ PRA มีหน้าที่ทำให้สัญญาประกันภัยเกิดการบังคับใช้และบุคคลที่ได้รับอนุญาต
สามารถดำเนินกิจกรรมประกันภัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์ของการ
ประกันภัย และพิจารณาทำให้วัตถุประสงค์ของกฎหมายได้รับการปฏิบัติอย่างก้าวหน้าเหมาะสมที่สุด 
และใน 2C(2) ของ Financial Services Act 2012 (FSA)100 ต้องการให้ PRA ดำเนินการให้ความ
คุ้มครองตามระดับที่เหมาะสมแก่ผู้เอาประกันภัย และนำหลักการที่กล่าวมานี้มาปฏิบัติกับกิจกรรมที่
ได้รับอนุญาตจาก PRA เพื่อให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายตามมาตรา 2C(3) ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA)101 ในขณะที่ FCA มีหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ทางกฎหมายตาม
มาตรา 1B ของ Financial Services Act 2012 (FSA)102 เพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ด้วยการทำให้
การประกันภัยที่อยู่ในระบบการเงินมีเสถียรภาพและมีการดำเนินกิจการอย่างน่าเช่ือถือ ด้วยเหตุนี้ 
PRA และ FCA จึงมีอำนาจกำหนดเงื่อนไข (Threshold Conditions)ให้ผู้เอาประกันภัยและผู้ยื่นคำ
ขอปฏิบัติโดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 55B ของ Financial Services Act 2012 (FSA)103 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่กำหนด ดังนั้นแม้ผู้เอาประกันภัย
หรือผู้ยื่นคำขอดำเนินการตามเงื่อนไขของ PRA ครบถ้วน แต่หากไม่สามารถดำเนินการตามเงื่อนไขที่ 
FCA กำหนด และเมื่อ FCA มีการโต้แย้งหรือไม่ให้ความยินยอม PRA ย่อมไม่สามารถอนุญาตให้
ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยได้ จนกว่าผู้เอาประกันภัยหรือผู้ยื่นคำขอได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน
และ FCA ได้ให้ความยินยอมกับ PRA ซึ่งแตกต่างกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ 
เรื่องการขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของผู้ยื่นคำขอใหม่ตามมาตรา 5 และกรณีบริษัท

 

 97 Ibid., Section 55F (2), Giving Permission: the PRA 
 98 Ibid., Chapter 2, Section 2B (2) The PRA’s general objective, The PRA’s general duties,  
 99 Ibid., Chapter 2, Section 2C (1) Insurance objective, the PRA’s general duties  
 100 Ibid., Chapter 2, Section 2C (2) Insurance objective, the PRA’s general duties  
 101 Ibid., Chapter 2, Section 2C (3) Insurance objective, the PRA’s general duties  
 102 Ibid., Chapter 1, Section 1B, The FCA’s general duties, PART 1A  
 103 Ibid., Part 4 PERMISSION TO CARRY ON REGULATED ACTIVITIES, Section 55 B  
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ประกันวินาศภัยต่างประเทศจะตั้งสาขาในประเทศไทยตามมาตรา 6  ซึ่งจะต้องได้รับอนุมัติจาก
รัฐมนตรีโดยคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีในที่นี้มิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจการควบคุมและกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมาย ในขณะที่คณะกรรมการ คปภ. มีบทบาทเพียงให้คำ
เสนอแนะ ซึ่งความเห็นของคณะกรรมการ คปภ. มิได้มีผลที่ชัดเจนกับการพิจารณาอนุมัติของรัฐมนตรี
โดยคณะรัฐมนตรี 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่ PRA ในการอนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย

เป็นไปตามหลักนิติธรรม ที่ได้ระบขุอบเขตอำนาจของ PRA ชัดเจนใน Financial Services Act 2012 

(FSA) และการกำหนดให้ต้องได้รับความยินยอมจาก FCA ได้แสดงถึงการให้ความสำคัญกับระบบการ

คานอำนาจของทั้งสองหน่วยงาน ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมภารกจิของ PRA และ FCA ตามวัตถุประสงค์

ที่กฎหมายกำหนด 

 2. มีการกำหนดข้ันตอนการใช้อำนาจด้วยการระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจน
และคำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเสถียรภาพและความมั่นคงเพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ประชาชน 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 ในการยื่นขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ ผู้ยื่นคำขอและผู้เอา
ประกันภัยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข (Threshold Conditions) ที่ให้ไว้โดย PRA และ FCA โดยอาศัย
อำนาจตามมาตรา 55B ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ให้ครบ สำหรับมาตรา 137O 
ของ Financial Services Act 2012 (FSA)104 ได้กำหนดให้ PRA และ FCA ออกประมวลเงื่อนไข
ปฏิบัติ (Threshold Condition Code) เพื่อให้ผู้ยื่นคำขอและผู้เอาประกันภัยสามารถปฏิบัติตามได้
อย่างชัดเจน ประมวลเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติ (Threshold Condition Code) ถือเป็นหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติ ข้อกำหนดที่กำหนดให้บุคคลต้องปฏิบัติ หรือวิธีการดำเนินการสำหรับกรณีที่ระบุไว้เฉพาะ 
และอาจเพิ่มหลักเกณฑ์เพิ่มเติมตามที่กำหนดไว้ใน Schedule 6 โดยยึดขอบเขตหน้าที่ของ PRA และ 
FCA ตามกฎหมายเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตาม ประมวลเงื่อนไขปฏิบัติ (Threshold Condition Code) 
จะไม่ก่อให้เกิดภาระหน้าที่และไม่ทำให้เกิดสภาพบังคับทางกฎหมาย  แต่จะส่งผลต่อการพิจารณา
อนุมัติให้มีสิทธิดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมาย 

 เงื่อนไขที่ PRA และ FCA กำหนดให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยปฏิบัติ มีความเกี่ยวข้อง
กับความเสี่ยงสำคัญที่อยู่ภายใต้การควบคุมและกำกับดูแลของ PRA และ FCA  ดังนี้ 

 

 104 Ibid., Part 9A, Section 137O Threshold condition code, Specific rule-making powers  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

PRA ได้กำหนดเงื่อนไขข้ันต่ำสำหรับผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยต้องการดำเนินธุรกิจประกันวินาศ
ภัย โดยคำนึงถึงสถานะการเงินและทรัพยากรที่เหมาะสมของผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยที่ใช้ใน
การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยและมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมและจัดการความเสี่ยง โดยมีการ
บริหารจัดการจากผู้บริหารที่มีความเหมาะสม (Fit and Proper) ยิ่งไปกว่าน้ันผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอา
ประกันภัยต้องการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยด้วยความระมัดระวังและพร้อมที่จะถูกควบคุมและ
กำกับดูแลจาก PRA ได้ เงื่อนไขที่ PRA กำหนดไว้สำหรับสำหรับผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัย ต้อง
เป็นดังนี้ 
 (1) มีสภาพทางกฎหมายที่เปน็นิติบุคคล โดย (1) เป็นสมาคมที่ได้รับการจดทะเบียน หรือ (2) 
เป็นสมาชิกของสถาบันลอยด์ (Lloyd’s) 
 (2) มีสถานที่ประกอบการตามเงื่อนไข 1. นิติบุคคลของประเทศอังกฤษ ต้องมีสำนักงานใหญ่
ในประเทศอังกฤษ หรือ 2. ถ้าผู้ที่ยื่นความประสงค์ไม่ได้อยู่ในรูปนิติบุคคลแต่มีสำนักงานใหญ่ใน
ประเทศอังกฤษ ผู้ยื่นคำขอต้องดำเนินธุรกิจในประเทศอังกฤษ 
 (3) มีการดำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง ผู้ยื่นคำขอต้องดำเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง 
รวมถึงต้องมีสถานการเงินและทรัพยากรที่จำเป็นในระดับที่เหมาะสม 
 (4) มีบุคลากรที่เหมาะสม ผู้ยื่นคำขอต้องทำให้ PRA เห็นว่ามีบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมา
ดำเนินกิจกรรมที่ ถูกควบคุมนี้  และต้องแสดงให้ เห็นว่าผู้บริ หารมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ ตลอดจนมีความซื่อสัตย์สุจริต (fitness and propriety) 
 (5) มีความพร้อมในการถูกกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ยื่นคำขอต้องสามารถได้รับการ
กำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพจาก PRA105 

 นอกเหนือจากเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น PRA ยังยึดหลักการสำคัญ 3 ประการในการประเมิน
บริษัทที่ต้องการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยโดยคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยและการให้ความ
คุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยอย่างเหมาะสม ประการแรกคือ ยึดหลักการพิจารณาอย่างเหมาะสม 
Judgement Based โดยยึดหลักฐานและการวิเคราะห์ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีอำนาจของผู้เอา
ประกันภัย และการประเมินผู้เอาประกันภัยจากความสามารถในการรักษาปลอดภัยและมั่นคงและ
คุ้มครองผู้เอาประกันภัยได้หรือไม่ โดยให้ความสำคัญกับความเสี่ยงที่กระทบต่อภารกิจของ PRA และ
ข้อบกพร่องที่พบ ประการที่สอง ยึดการมองไปข้างหน้า Forward Looking  โดยให้ความสำคัญกับ
การประเมินความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัยทั้งความเสี่ยงปัจจุบันและความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนใน

 

 105 The PRA’s and FCA’s Threshold Conditions, Prudential Regulation Authority, Bank of 
England, August 2018 [Online]. Available from https://www.bankofengland.co.uk/-
/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/thresholdconditionsfactsheet [June 14, 2020] 

https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/thresholdconditionsfactsheet
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/new-insurer/thresholdconditionsfactsheet
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อนาคต และประการที่สาม ยึดหลักความเสี่ยง Risk Base โดยให้น้ำหนักการกำกับดูแลไปในประเด็น
ความเสี่ยงที่มีต่อเสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศอังกฤษ106 

 สำหรับ FCA ได้กำหนดเงื่อนไขสำหรับผู้เอาประกันภัย ไว้ดังนี้ 
 (1) การกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยต้องมีความพร้อมใน
ถูกกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพจาก FCA 
 (2) การมีทรัพยากรที่จำเป็นอย่างเหมาะสม ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยต้องมีทรัพยากรที่
จำเป็น (ไม่ใช่ทรัพยากรทางการเงินเท่านั้น) อย่างเหมาะสมและสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ถูกควบคุมให้
ดำเนินได้และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ FCA 
 (3) ความเหมาะสม ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยต้องมีบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความชำนาญและประสบการณ์และความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอา
ประกันภัยต้องมีนโยบายและกระบวนการอย่างเหมาะสมและจัดการในเรื่องความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ 
 (4) รูปแบบทางธุรกิจ ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยต้องมีกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจที่
เหมาะสมกับกิจกรรมที่ถูกควบคุมและไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ของ FCA 

 มากไปกว่านั้นกระบวนการพิจารณาอนุญาตยังมีความสัมพันธ์กับสถานที่ตั้งและการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยปัจจุบันของผู้ยื่นคำขอหรือผู้รับประกันภัย กล่าวคือ  ถ้าเป็นผู้เอาประกันภัยมี
สำนักงานใหญ่ในประเทศอังกฤษ ต้องได้รับอนุญาตจาก PRA และถูกควบคุมควบคุมโดย PRA และ 
FCA 
 ถ้าได้รับอนุญาตให้เป็นผู้เอาประกันภัยตามข้อตกลงกับหน่วยงานกำกับดูแลของประเทศใน
เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area (EEA) ผู้เอาประกันภัยสามารถดำเนินกิจการผ่าน 
“Passport” ในรูปของสาขาหรือมีเสรีภาพในการเป็นผู้ให้บริการที่เรียกว่า “Freedom of Services 
Provider” ในกรณีเช่นน้ี PRA เป็นผู้มีอำนาจให้อนุญาตและ PRA และ FCA มีอำนาจในการควบคุม
และกำกับดูแล 
 ถ้าเป็นผู้เอาประกันภัยที่มีสำนักงานนอกพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area 
(EEA) ซึ่งมีการดำเนินกิจการในประเทศอังกฤษ แต่มีสาขาในประเทศที่สาม บริษัทในเครือ หรือมี

 

 106 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, Prudential 
Regulation Authority, Bank of England, October 2018, p. 8-9 [Online]. Available from 
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/approach/insurance-
approach-2018.pdf [June 14, 2020] 
 

https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/approach/insurance-approach-2018.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/approach/insurance-approach-2018.pdf
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สาขาด้วย PRA ยังเป็นหน่วยงานกำกับดูที่มีอำนาจอนุญาตให้ดำเนินกิจการและการควบคุมและกำกับ
ดูแลเป็นอำนาจของ PRA และ FCA107 

 เมื่อได้รับอนุญาตเป็นผู้เอาประกันภัยรายใหม่ในประเทศอังกฤษแล้ว ผู้เอาประกันภัยที่มี
สำนักงานใหญ่ในประเทศอังกฤษและได้รับอนุญาตตาม Part4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA) ซึ่งเรียกว่า “UK Solvency II Firm” ต้องตกอยู่ภายใต้ Solvency II 
Regime  ที่กำหนดให้ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติตามเงื่อนไข กล่าวคือ 1. มีระดับของเบี้ยประกันภัยทั้งปี
ไม่เกิน 5.000,000 ยูโร 2. รักษาระดับของเงินกองทุนและจำนวนเงินเรยีกคืนจากสญัญาประกันภัยต่อ
และ ISPVs ไม่เกิน 25,000,000 ยูโร 3. ถ้าผู้เอาประกันภัยเป็นบริษัทในกลุ่ม ระดับของเงินกองทุน
ทั้งหมดของกลุ่มให้กำหนดเท่ากับจำนวนเงินเรียกคืนจากสัญญาประกันภัยต่อและ ISPVs ไม่เกิน 
25,000,000 ยูโร 4. ธุรกิจของผู้เอาประกันภัยไม่ให้รวมกิจกรรมประกันภัยหรือประกันภัยต่อที่
คุ้มครองความเสี่ยงจากการเอาประกันภัยความรับผิด การเอาประกันภัยเครดิตและการค้ำประกัน 
(suretyship) เว้นแต่เป็นเป็นประกันภัยเสริม ไม่ใช่เป็นความเสี่ยงหลักในการรับประกันภัย และ 5. 
ธุรกิจไม่ให้รวมการดำเนินการรับประกันภัยต่อที่เข้าเงื่อนไข คือ (ก) มีรายได้ของเบี้ยประกันภัย
ทั้งหมด 500,000 ยูโร หรือ (2) มีเงินสำรองทั้งหมดที่ได้รับจากการเรียกคืนของสัญญาประกันภัยต่อ
และ ISPVs เกิน 2,500,000 ยูโร หรือ (ข) มีรายได้จากเบี้ยรับประกันภัยทั้งหมดมากกว่า 10 
เปอร์เซ็นต์ หรือเกินกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ของเงินสำรองทั้งหมดของมูลค่าที่ได้รับจากสัญญาประกันภัย
ต่อหรือ ISPVs  รายละเอียดนี้ปรากฏอยู่ใน PRA Rulebook108  ส่วนผู้เอาประกันภัยที่ไม่อยู่ภายใต้ 
Solvency II regime ซึ่งเรียกว่า “Non-Directive Firms”  มีกฎเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติแตกต่างกับ “UK 
Solvency II Firm” เกี่ยวกับทุน การบริหาร และข้อกำหนดในการรายงาน 

 ทั้งนี้เมื่อนำหลักนิติธรรมมาวิเคราะหก์ับการใช้อำนาจของ PCA และ FCA ภายใต้สาระสำคัญ
ของหลักนิติธรรมที่เรียกร้องให้การใช้อำนาจของ PCA และ FCA ต้องมีกฎหมายรับรองอย่างเปิดเผย 
มีความชัดเจน นำมาปฏิบัติเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายกำหนด ผู้เขียนเห็นว่าการใช้อำนาจ
กำหนดเงื่อนไขของ PRA และ FCA สำหรับผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยเป็นไปตามที่มาตรา 55B 

 

 107 What you need to know from the PRA and the FCA, New Insurer Start-up Unit, 
Prudential Regulation Authority, Bank of England, August 2018, Page 4.  
 
 108 PRA Rulebook: Solvency II Firms Non-Solvency II Firms: Insurance General Application 
Instrument 2015, 17 March 2015, Page 5 [Online]. Available from 
http://www.prarulebook.co.uk/rulebook/Media/Get/e423a7dc-79d9-40b8-bd8e-
0e92a1d62c9b/PRA_2015_9/pdf [June 14, 2020] 

http://www.prarulebook.co.uk/rulebook/Media/Get/e423a7dc-79d9-40b8-bd8e-0e92a1d62c9b/PRA_2015_9/pdf
http://www.prarulebook.co.uk/rulebook/Media/Get/e423a7dc-79d9-40b8-bd8e-0e92a1d62c9b/PRA_2015_9/pdf
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ของ Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนด กล่าวคือ ได้คำนึงถึงปัจจัยความมั่นคงของธุรกิจ 
การควบคุมและการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงสำคัญ และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
ต่อลูกค้า และออกประมวลเงื่อนไขปฏิบัติ (Threshold Condition Code) ตามมาตรา 137O ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) ของ PRA และ FCA  มีจุดมุ่งหมายเพื่อทำให้ผู้ยื่นคำขอและผู้
เอาประกันภัยสามารถปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับหลักนิติธรรมที่เรียกร้องให้การออก
หลักเกณฑ์ใดๆต้องเปดิเผยอย่างโปรง่ใสและหลักเกณฑ์นัน้ต้องมีความชัดเจน ยิ่งไปกว่าน้ันการกำหนด
เงื่อนไขของ PCA และ FCA เพื่อให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้เอาประกันภัยปฏิบัติตั้งแต่การยื่นขออนุญาต 
ตลอดจนเมื่อได้รับอนุญาตให้เป็นผู้เอาประกันภัย ถือเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข
โดยยึดความเสี่ยงสำคัญมาพิจารณาที่ได้นำมาใช้ในการควบคุมและกำกับดูแลภายใต้ขอบเขตอำนาจ
หน้าที่ของ PCA และ FCA ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่กำหนด ซึ่งแตกต่างจากบทบัญญัติของ
มาตรา 6 วรรคห้าและมาตรา 7 วรรคหนึ่งของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้
รัฐมนตรีออกหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัยโดยยึดความมั่นคงของธุรกิจ การควบคุมและการกำกับที่ดี การบริหารความเสี่ยงสำคัญ และการ
ปฏิบัติต่อลูกค้าเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติอย่างชัดเจน 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติใน Financial Services Act 2012 (FSA) ยึดหลักนิติธรรมมาปฏิบัติ

ทั้งในเรื่องความชัดเจนของกฎหมายที่กำหนดให้ PCA และ FCA มีอำนาจกำหนดเงื่อนไขปฏิบัติเพื่อ

เป็นหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขสำหรับผู้ยื่นคำขอและผู้เอาประกันภัย และกำหนดให้มีการเปิดเผย

ในรูป Threshold Condition Code เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติแก่ผู้ยื่นคำขอและผูเ้อาประกันภัย 

สิ่งสำคัญการกำหนดเงื่อนไขเหล่านั้นยึดความเสี่ยงของธุรกิจประกันวินาศภัยที่ต้องถูกควบคุมและ

กำกับดูแลภายใต้บทบาทและหน้าที่ของ PRA และ FCA มีตามกฎหมาย 

 3. มีการกำหนดข้ันตอนในการอุทธรณ์ที่ชัดเจน 

สิทธิในการยื่นอุทธรณ์ต่อศาลพิเศษ (Tribunal) ตาม 55Z3109 ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) จะเกิดข้ึนได้ ตามเงื่อนไขดังนี้ 

 (1) เมื่อผู้ยื่นคำขอที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิเสธรับใบคำขออนุญาตตาม Part 4A 
Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) จากหน่วยงานกำกับดูแล จึงจะใช้สิทธิยื่น
อุทธรณ์ต่อศาลพิเศษ (Tribunal) ตามที่กฎหมายกำหนด หรือ 

 

 109 Financial Services Act 2012 (FSA), Section 55Z3 Right to refer matters to the Tribunal, 
Reference to the Tribunal 
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 (2) บุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ได้รับความเดือดร้อนด้วยการใช้อำนาจ
แก้ไข เปลี่ยนแปลงโดยใช้อำนาจที่ริเริ่มจากตน (own initiative power) จากหน่วยงานกำกับดูแล 
บุคคลที่ได้รับการอนุญาต จะจะใช้สิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อศาล (Tribunal) ตามที่กฎหมายระบุ 

 การจะใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาลได้ผู้ยื่นคำขอต้องได้รับการปฏิเสธและมีให้ความเห็นไม่เห็นด้วย
กับการพิจารณากล่าวคือ ในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอที่ไม่ใช่บุคคลที่ได้รับอนุญาตยื่นขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย แต่คำขออนุญาตนั้นมีลักษณะที่ PRA จะปฏิเสธ PRA จะแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอ
รับทราบโดยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำหนดเวลาให้ผู้ยื่นคำขออนุญาตได้หาคำตอบช้ีแจง
ข้อกังวลของ PRA หากผู้ยื่นคำขอไม่สามารถตอบข้อกังวลของ PRA ได้ PRA จะออกหนังสือปฏิเสธ ที่
เรียกว่า “minded to refuse letter” โดยระบุข้อกังวลและรายละเอียดการไม่ผ่านเกณฑ์เงื่อนไข
ของ PRA (Threshold Conditions) 

 ถ้าผู้ยื่นคำขอไม่สามารถช้ีแจงข้อกังวลของ PRA ผู้ยื่นคำขออาจตัดสินใจถอนคำขอและมีสิทธิ
ยื่นคำขออนุญาตกลับมาใหม่ได้ 

 หากผู้ยื่นคำขอตัดสินใจดำเนินการต่อ PRA จะส่งเรื่องของผู้ยื่นคำขอไปให้ผู้บริหารของ PRA 
และ FCA พิจารณา หากผู้บริหารของ PRA และ FCA เห็นตามที่มีข้อเสนอแนะเพื่อยืนยันให้ปฏิเสธ
คำขอ PRA และ FCA จะต้องออกหนังสือแจ้งเตือน (warning letter) ให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ ผู้ยื่นคำ
ขอสามารถถอนคำขอหรือแสดงข้อคิดเห็นแย้ง (ทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร) ไปให้ PRA และ 
FCA ถ้าไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอแนะของผูท้ี่ดูแลคำขอนี้ เรื่องของผู้ยื่นคำขอจะถูกส่งไปให้เจ้าหน้าที่ ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินใบคำขอ 

 หากทราบว่ามีความเห็นโต้แย้ง ผู้ทำการพิจารณาตัดสินจะเรียกคณะกรรมการมาพิจารณาข้อ
โต้แย้งของผู้ยื่นคำขอไม่ว่าจะตัดสินใจปฏิเสธคำขอหรือไม่ ถ้าผู้พิจารณาได้ตัดสินใจไม่ออกหนังสือการ
ตัดสิน (decision notice) คำขอของผู้ยื่นคำขอจะถูกส่งกลับไปที่เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินใบคำขอ 

 หากทราบว่ามีความเห็นโต้แย้ง และผู้พิจารณาได้ตัดสินใจปฏิเสธคำขอ จะต้องออกหนังสือ
การพิจารณาตัดสิน (decision notice) ให้ผู้ยื่นคำขอ ในหนังสือจะต้องแจ้งสิทธิของผู้ยื่นคำขอในการ
ยื่นอุทธรณ์การพิจารณาตัดสินใจปฏิเสธคำขอยังศาลอุทธรณ์ (Upper Tribunal) (Tax and  
Chancery Chamber) อย่างไรก็ตาม หากผู้ยื่นคำขอตัดสินใจไม่ยื่นเรื่องโต้แย้งหนังสือการพิจารณา
ตัดสินใจยังศาล PRA จะออกหนังสือแจ้งสุดท้าย (final notice) โดยให้รายละเอียดของการพิจารณา
กับผู้ยื่นคำขอ และเผยแพร่ผ่านเว๊ปไซต์ของ PRA 
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 ในกรณีของบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ได้ยื่นร้องขอแก้ไขการอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยมาตรา 55I ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ด้วยการขอ
เพิ่มกิจกรรมที่ถูกควบคุม ตัดกิจกรรมที่ถูกควบคุมจากกิจกรรมที่ได้รับอนุญาต หรือแก้ไขลักษณะของ
กิจกรรมควบคุมที่ได้รับอนุญาต แต่คำขอของบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ได้รับการ
ปฏิเสธใบคำขอตามมาตรา 55I(4) หรือ FCA ขอเพิกถอนการให้ความยินยอมจึงทำให้ PRA ไม่
สามารถอนุมัติคำขอได้ตามมาตรา 55I(5) ซึ่งถือว่าบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ได้รับ
ความเสียหายย่อมสามารถใช้สิทธิตามมาตรา 55Z3(2) เพื่อยื่นอุทธรณ์ต่อศาลได้ 

 ในการนำหลักนิติธรรมมาวิเคราะห์กับบทบัญญัติตามมาตรา 55Z ของ Financial Services 
Act 2012 (FSA) เพื่อแสดงให้เห็นว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับรองสิทธิของผู้ยื่นคำขอและผู้ที่ได้รับ
การอนุญาต (authorized person) ซึ่งเป็นผู้เดือดร้อนจากการพิจารณาตัดสินของหน่วยงานกำกับ
ดูแล ย่อมมีสิทธิตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานกำกับดูแลว่ามีความเหมาะสมรอบคอบและ
เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่110 

 จึงเห็นได้ว่าหลักนิติธรรมเป็นหลักประกันที่ควบคุมการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแล
และคุ้มครองสิทธิของผู้ยื่นคำขอรายใหม่หรือผู้ที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) และใน
กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ได้รับรองสิทธินี้ไว้อย่างชัดเจนในกฎหมาย 

 4. กระบวนการพิจารณาคำขอการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษได้
กำหนดวิธีการและเงื่อนไขที่ชัดเจนและโปร่งใส 

 กฎหมายของประเทศอังกฤษได้กำหนดวิธีการยื่นคำขอการประกอบุรกิจประกันวินาศภัย 
การพิจารณาใบคำขอ การทำหน้าที่สื่อสารระหว่างหน่วยงานกำกับดูแล การแจ้งเตือนและแจ้งผลของ
การพิจารณาคำขอ และการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลที่ริเริ่มของตนเองไว้อย่างชัดเจนใน  
Financial Services Act 2012 (FSA)  ซึ่งเป็นกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติได้ บทบัญญัติ
ดังกล่าวนำมาพิจารณากับผู้ยื่นคำขอใหม่ คำขอของบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) เช่น
ผู้รับประกันภัยในกลุ่มประเทศยุโรป (EEA firms) และบุคคลที่ได้รับอนุญาตจาก PRA (PRA-
authorized person) ซึ่งได้รับอนุญาตให้ดำเนินกิจกรรมที่ควบคุมมาแล้ว แต่ได้มาขออนุญาตดำเนิน
กิจกรรม แก้ไขเปลี่ยนแปลงการอนุญาตดำเนินกิจกรรม และขอแก้ไขข้อกำหนด ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี ้

 (1) มีการกำหนดข้ันตอนการยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่ชัดเจน 

 

 110 วรเจตน์ ภาครัตน์, หลักนิติรัฐและนิติธรรม, นิติรัฐนิติธรรม, หน้า 336.  
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ในมาตรา 55U ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ได้กำหนดข้ันตอนการยื่นคำขออนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามเงื่อนไขดังนี้ 

 (1.1) เป็นการยื่นคำขออนุญาตตาม Part 4A Permission ในมาตรา 55U (1)111 ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) โดยธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นกิจกรรมควบคุมที่ต้องขอ
อนุญาตโดยผู้ยื่นคำขอต้องดำเนินการ ดังนี ้

ก. ระบุข้อมูลของกิจกรรมควบคุม (regulated activity) หรือกิจกรรมต่างๆที่ถูกควบคุม 
(regulated activities) ซึ่งผู้ยื่นคำขอต้องการได้รับอนุญาตดำเนินการ และ 

ข. ให้ระบุสถานที่ในประเทศอังกฤษเพื่อส่งหนังสือหรือเอกสารอื่น ที่ต้องการนำมาใช้กับผู้ยื่น
คำขอตามมาตราน้ี 

 (1.2) การยื่นคำขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขการอนุญาตตาม Part 4A Permission ตามมาตรา 
55U(2)112 ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ผู้ยื่นคำขอต้องระบุข้อความดังนี้ 

 ก. สิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไข และ 

 ข. กิจกรรมที่ถูกควบคุม (regulated activity) หรือกิจกรรมต่างๆที่ถูกควบคุม (regulated 
activities) ซึ่งผู้ยื่นคำขอมีความประสงค์จะดำเนินการ ถ้าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้รับการอนุญาต 

 (1.3) การยื่นคำขออนุญาตแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด (requirement) ที่ได้กำหนดไว้ใน
มาตรา 55L หรือ มาตรา 55M ของ Financial Services Act 2012 (FSA) หรือขอให้กำหนด
ข้อกำหนดใหม่ ผู้ยื่นคำขอต้องระบุในถ้อยแถลงเพื่อขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด หรือกำหนด
ข้อกำหนดใหม่ 

 สำหรับสาระสำคัญของมาตรา 55L113 ของ Financial Services Act 2012 (FSA) เป็นการ
ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดหรือออกข้อกำหนดใหม่จาก FCA ซึ่งมีสาระสำคัญว่า 

 ก. ถ้าบุคคลที่ยื่นคำขออนุญาต (ไม่ว่าจะได้ยื่นคำขออนุญาตกับ FCA หรือ PRA) เพื่อขอ
อนุญาตดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part A4 Permission ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) หรือขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงการอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services 

 

 111 Financial Services Act 2012 (FSA),  Section 55U(1) Application under this Part, 
Procedure  
 112 Ibid., Section 55U(2) Application under this Part, Procedure 
 113 Ibid., Section 55L Imposition of requirements by FCA, Imposition and variation of 
requirements 
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Act 2012 (FSA) FCA อาจออกข้อกำหนดให้ผู้ยื่นคำขออนุญาตโดยให้มีผลบังคับในวันหรือนับจาก
วันที่อนุญาต หรืออนุญาตให้มีการแก้ไขเปลี่ยนตามที่ FCA เห็นสมควร 

 ข. FCA อาจใช้อำนาจตาม 55L (3) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ในกรณีที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) ไม่ว่าจะเป็นการให้อนุญาตโดย FCA 
หรือ PRA หากปรากฏต่อ FCA ว่า 

 (1) บุคคลที่ได้รับการอนุญาต ไม่ปฏิบัติหรือมีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข (threshold 
conditions) ที่ FCA กำหนด 

 (2) บุคคลที่ได้รับการอนุญาต ใน 12 เดือน ไม่ดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดตาม Part 4A 
Permission ของ FSA 

 ค. FCA มีความประสงค์พัฒนาวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ 

 ง. FCA อาจใช้อำนาจดำเนินการตามมาตรา 55L(3) ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) โดย (ก) ออกข้อกำหนด (ข) แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดที่ออกโดย FCA หรือ (ค) ยกเลิก
ข้อกำหนดนั้น 

 (1.4) การใช้อำนาจของ FCA ตามมาตรา 55L(3) ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) เป็นการใช้อำนาจในการออกข้อกำหนดด้วยตนเอง (own-initiative requirement power) 

 (1.5) ตามคำขออนุญาตของบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) ตาม Part 4A 
Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) FCA อาจใช้อำนาจดำเนินการ 

 ก. ออกข้อกำหนดใหม่ 

 ข. เปลี่ยนแปลงข้อกำหนดที่ออกโดย FCA หรือ 

 ค. ยกเลิกข้อกำหนดนั้น 

 (1.6) FCA อาจปฏิเสธคำขออนุญาตตามมาตรา 55L(5) ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) หาก FCA มีความประสงค์จะดำเนินการพัฒนาวัตถุประสงค์ในการดำเนินการของ FCA 

 (1.7) ภายใต้มาตรา 55L(7) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) FCA ต้องหารือกับ 
PRA ก่อนที่จะกำหนดหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

 ก. บุคคลหรือผู้ที่จะยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part 4A 
Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ซึ่งเรียกว่าบุคคลที่ได้รับการอนุญาตจาก 
PRA (PRA-authorized person) หรือ 
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 ข. บุคคลที่เป็นสมาชิกของกลุ่มให้รวมถึงบุคคลที่ได้รับอนุญาตจาก PRA (PRA-authorized 
person) 

 สำหรับสาระสำคัญของการออกข้อกำหนดจาก PRA ตามมาตรา 55M114 ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA) มีสาระสำคัญ คือ 

 (1) ถ้าหากมีกรณีดังนี้ 

 (ก) บุคคลที่ได้ยื่นคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part 4A Permission ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) หรือ 

 (ข) บุคคลที่ได้รับการอนุญาตจาก PRA (PRA-authorized person) ได้ย่ืนขออนุญาตดำเนิน
กิจกรรมที่ถูกควบคุมตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) หรือขอ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขการอนุญาตที่ให้ไว้ตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) หรือ 

 (ค) บุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) ที่ไม่ใช่บุคคลที่ได้รับการอนุญาตจาก 
PRA (PRA-authorized person) ได้ยื่นขออนุญาตดำเนินกิจกรรมที่ ถูกควบคุมตาม Part 4A 
Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ได้รับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยเพิ่ม
กิจกรรมที่ ถูกควบคุมหนึ่งกิจกรรมหรือมากกว่าโดยรวมกิจกรรมที่ ถูกควบคุมโดย PRA (PRA-
regulated activity) 

 PRA อาจออกข้อกำหนดให้บุคคลโดยให้มีผลในวันหรือหลังจากวันที่ให้อนุญาตหรือมีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงตามที่ PRA พิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 

 (2) PRA อาจใช้อำนาจตามมาตรา 55M(3) เกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับการอนุญาตจาก PRA 
(PRA-authorized person) ตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) 
ถ้าปรากฏว่า 

 (ก) บุคคลที่ได้รับการอนุญาตหลีกเลี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข (threshold 
conditions) ที่ PRA กำหนด หรือ 

 (ข) บุคคลที่ได้รับการอนุญาต ใน 12 เดือนไม่ดำเนินการตามกิจกรรมที่ถูกควบคุมตามที่ได้รับ
อนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) หรือ 

 (ค) PRA มีความประสงค์พัฒนาวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ 

 

 114 Ibid., Section 55M Imposition of requirements by PRA 
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 (3) PRA สามารถใช้อำนาจตามมาตรา 55M(3) ของ Financial Services Act 2012 (FSA)  

ด้วยการ 

 (ก) ออกข้อกำหนดใหม่ 

 (ข) แก้ไขข้อกำหนดซึ่งออกโดย PRA 

 (ค) ยกเลิกข้อกำหนด 

 (4) การใช้อำนาจของ PRA ตามมาตรา 55M(3) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) 
เป็นการใช้อำนาจออกข้อกำหนดที่ริเริ่มจาก PRA (own initiative requirement power) 

 (5) เกี่ยวเนื่องกับการขออนุญาตของบุคคลที่ได้รับการอนุญาตจาก PRA (PRA-authorized 
person) ตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ที่มีต่อ PRA อาจทำ
ให้ PRA ดำเนินการได้ตามมาตรา 55M(5) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ดังนี ้

 (ก) ออกข้อกำหนดใหม่ 

 (ข) เปลี่ยนแปลงข้อกำหนดที่ออกโดย PRA หรือ 

 (ค) ยกเลิกข้อกำหนด 

 (6) PRA อาจปฏิเสธคำขออนุญาตตามมาตรา 55M(5) ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) ถ้าปรากฏว่า PRA มีความประสงค์จะดำเนินการเพื่อพัฒนาวัตถุประสงค์ในการดำเนินการของ 
PRA 

 (7) PRA ต้องหารือกับ FCA ก่อนออกข้อกำหนด หรือเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด 

 (1.8) การยื่นคำขออนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) มีลักษณะตามที่มาตรา 55U(4) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ระบุดังนี้ 

 (ก) ดำเนินการตามวิธีการของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

 (ข) ให้รับหรือมาพร้อมกับข้อมูลที่หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องต้องการ 

 (1.9) เมื่อไหร่ก็ตามหลังจากคำขอได้รับหรือก่อนที่คำขอได้รับการพิจารณา หน่วยงานกำกับ
ดูแล อาจกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอให้ข้อมูลเพิ่มเติมหากเห็นว่าจำเป็นเพื่อการพิจารณาใบคำขอ หรือเพื่อ
นำมาใช้ในตัดสินในสำหรับบางกรณีไม่ ว่าจะให้ความยินยอมหรือไม่ตามมาตรา 55U(5) ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) 

 (2) มีการกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาใบคำขออนุญาตที่ชัดเจน 
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ตามมาตรา 55V115 ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ได้กำหนดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาใบคำขออนุญาตที่ชัดเจน 

 (2.1) ใบคำขออนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) ต้องได้รับการพิจารณาจากหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องก่อนสิ้น 6 เดือนโดยเริ่มนับจากวันที่
ได้รับใบคำขอที่สมบูรณ์ 

 (2.2) หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง อาจพิจารณาคำขอที่ไม่สมบูรณ์ตามความเหมาะสม 
และไม่ว่ากรณีอย่างใดหน่วยงานกำกับดูแลต้องพิจารณาใบคำขอที่ไม่สมบูรณ์ให้เสร็จภายใน 12 เดือน
นับจากวันที่รับใบคำขอ 

 (2.3) ถ้าใบคำขอไม่สามารถได้รับการพิจารณาจากหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง อันเนื่อง
มากจากไม่ได้รับความยินยอมจากหน่วยงานกำกับดูแลอีกฝ่ายหนึ่ง การตัดสินใจของอีกหน่ วยงาน
กำกับดูแลจะต้องทำข้ึนภายใน 6 เดือน หรือ 12 เดือน 

 (2.4) ผู้ยื่นคำขออาจขอถอนใบคำขอโดยย่ืนหนังสือแก่หน่วยงานกำกับดูแลก่อนที่หน่วยงาน
กำกับดูแลได้ทำการพิจารณา 

 (2.5) ถ้าหน่วยงานกำกับดูแลอนุมัติใบคำขอดังนี้ 

 (ก) สำหรับขออนุญาตดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part 4A Permission ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) หรือ 

 (ข) สำหรับการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงการดำเนินกิจกรรมที่ได้รับอนุญาตตาม Part 4A 
Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) 

 (ค) สำหรับการแก้ไขหรือยกเลิกข้อกำหนดที่ออกโดยมาตรา 55L หรือ มาตรา 55M ของ  
Financial Services Act 2012 (FSA) ซึ่งเป็นการใช้อำนาจของตน (own initiative power) หรือ 

 (จ) สำหรับการขอออกข้อกำหนดใหม่ 

ในกรณีดังกล่าวนี้หน่วยงานกำกับดูแลต้องทำหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ 

 (2.6) การแจ้งต้องระบุวันที่ได้รับอนุญาต วันที่ให้เปลี่ยนแปลงแก้ไข วันที่ยกเลิก หรือวันที่
ออกข้อกำหนด มีผลบังคับ 

 (2.7) การแจ้งตามมาตรา 55V (5) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ที่ดำเนินการ
โดย PRA ซึ่งมีต่อคำขออนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 

 
115 Section 55V Determination of applications, Procedure, Financial Services Act 2012 (FSA). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

(FSA) หรือที่มีต่อคำขอให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขตาม Part 4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA) ต้องระบุด้วยว่า FCA ได้ให้ความยินยอมที่มีต่อการอนุมัติใบคำขอนั้น 

 (3) การกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลต้องมีการสื่อสารให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ 

ตามมาตรา 55W116 ของ Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนดให้ PRA แจ้งให้ FCA ทราบ
เมื่อมีการรับหรือถอนคำขอ 

 (3.1) คำขอเพื่อขออนุญาตตามมาตรา 55A ของ Part 4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA) หรือ 

 (3.2) คำขอเพื่อขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามมาตรา 55I ของ Financial Services Act 2012 
(FSA) หรือ 

 (3.3) คำขอของผู้ได้รับการอนุญาตจาก PRA (PRA-authorized person) เพื่อขอออก
ข้อกำหนดใหม่ หรือขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดที่ให้ไว้โดย PRA หรือยกเลิกข้อกำหนดตามมาตรา 
55M(5) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) 

 (4) กำหนดให้มีการแจ้งเตือนและแจ้งผลการตัดสินใจใบคำขออนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 

ตามมาตรา 55X117 ของ Financial Services Act 2012 (FSA) กฎหมายกำหนดให้มีการแจ้งเตือน
และแจ้งผลการตัดสินใบคำขอ ดังนี้ 

 (4.1) ถ้าหน่วยงานกำกับดูแลมีความประสงค์ 

 (ก) ให้อนุญาตดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part 4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA) แต่มีการใช้อำนาจตามมาตรา 55E(5)(a) หรือ (b) หรือ 55F(4) (a) หรือ 
(b) หรือ 

 (ข) ให้อนุญาตดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตาม Part 4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA)  แต่จะใช้อำนาจตามมาตรา 55L(1) หรือ มาตรา 55M(1) ที่เกี่ยวข้องกับ
คำขอที่ขออนุญาต หรือ 

 

 116 Ibid., Section 55W Application under this Part: communications between regulators, 
Procedure  
 117 Ibid., Section 55X Determination of applications: warning notices and decision notices, 
Procedure 
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 (ค) ให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงการอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services 
Act 2012 (FSA) เกี่ยวข้องกับคำขออนุญาตของบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) แต่
มีการใช้อำนาจตามมาตรา 55E(5)(a) หรือ (b) หรือ 55F(4) (a) หรือ (b) หรือ 

 (ง) ให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงการอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services 
Act 2012 (FSA) แต่จะใช้อำนาจตามมาตรา 55L(1) หรือ มาตรา 55M(1) ที่เกี่ยวข้องกับคำขอที่ขอ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือ 

 (จ) ในกรณีของ FCA ที่ใช้อำนาจตามตามมาตรา 55L(1) เกี่ยวกับใบคำขอที่มีถึง PRA เพื่อ
การอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) หรือการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงการอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 2012 (FSA) 

หน่วยงานกำกับดูแลต้องส่งหนังสือแจ้งเตือน (Warning Letter) ให้กับผู้ยื่นคำขอรับทราบ 

 (4.2) ถ้าหน่วยงานกำกับดูแล เสนอให้ปฏิเสธคำขอ ซึ่งไม่ใช่ผู้เอาประกันภัยในกลุ่มประเทศ
ยุโรป (EEA firms) หน่วยงานกำกับดูแลต้องทำหนังสือเตือนให้ผู้ยื่นคำขอรับทราบ 

 (4.3) หลักเกณฑ์ตามที่กล่าวมาข้างต้นให้นำมาปฏิบัติ ถ้าได้ปรากฏแก่หน่วยงานกำกับดูแลว่า 

 (ก) ผู้ยื่นคำขอเป็นผู้เอาประกันภัยในกลุ่มประเทศยุโรป (EEA firms)  และ 

 (ข) ใบคำขอได้ทำข้ึนพร้อมความเห็นเพื่อขอดำเนินการในกิจกรรมที่ถูกควบคุมในลักษณะที่ผู้
ยื่นคำขอดำเนินการหรืออาจดำเนินการโดยรับสิทธิให้ดำเนินกิจกรรมนั้นด้วยการใช้สิทธิของผู้เอา
ประกันภัยในกลุ่มประเทศยุโรป (EEA firms) ไม่ว่าจะผ่านสาขาหรือให้บริการต่างๆในประเทศอังกฤษ 

 (4.4) ถ้าหน่วยงานกำกับดูแลได้ทำการพิจารณาตัดสินใจ ดังนี้ 

 (ก) ให้อนุญาตดำเนินกิจการตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 
2012 (FSA)  FSA แต่ใช้อำนาจตามมาตรา 55E(5) (a)หรือ (b) หรือ 55F(4) (a) หรือ (b) หรือ 

 (ข) ให้อนุญาตดำเนินกิจการตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 
2012 (FSA)  แต่ใช้อำนาจตาม 55L(1) หรือ 55M(1) ที่เกี่ยวกับการให้อนุญาต หรือ 

 (ค) ให้แก้ไขการดำเนินกิจการตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 
2012 (FSA)  ตามคำขอของบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) แต่ได้ใช้อำนาจตาม
มาตรา 55E(5) (a)หรือ (b) หรือ 55F(4) (a) หรือ (b) หรือ 
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 (ง) ให้แก้ไขการดำเนินกิจการตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 
2012 (FSA) ตามคำขอของบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) แต่ได้ใช้อำนาจตาม 
55L (1) หรือ 55M(1) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไข หรือ 

 (จ) ในกรณีของ FCA ที่ใช้อำนาจตามมาตรา 55L(1) ของ FSA กับใบคำขอดำเนินกิจการที่มี
ถึง PRA หรือทำการแก้ไขการดำเนินกจิการที่ได้รับอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial 
Services Act 2012 (FSA)  หรือ 

 (ฉ) ให้ปฏิเสธคำขอในกรณีมีการพิจารณาตัดสินใดๆตาม (ก) ถึง (ฉ) หน่วยงานกำกับดูแลต้อง
แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบถึงการพิจารณาตัดสิน (Decision Notice) 

 (4.5) หน่วยงานกำกับดูแล อาจขยายเวลาที่ได้รับอนุญาตโดยต้องออกหนังสือแจ้งและต้องมี
การรับรองหนังสือแจ้งบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) 

 (4.6) เมื่อบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) ได้พิจารณาและให้การรับรอง
การแจ้งนั้น ให้หน่วยงานกำกับดูแลทำการพิจารณาตัดสินได้ดังนี้ 

 (ก) แก้ไขกิจกรรมที่ได้รับอนุญาต หรือทำการแก้ไขข้อกำหนดตามวิธีการที่เสนอไป หรือ 

 (ข) ถ้ากิจกรรมที่ได้รับอนุญาตได้รับการแก้ไข หรือมีการออกข้อกำหนด หรือมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลง หน่วยงานกำกับดูแลจะไม่อนุญาตให้มีการแก้ไขกิจกรรมที่ให้อนุญาต หรือออก
ข้อกำหนด หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด 

 (4.7) บุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ได้ให้การรับรอง ให้หน่วยงานกำกับดูแล
ทำการตัดสินใจ ดังนี้ 

 (1) ไม่แก้ไขการอนุญาต หรือข้อกำหนด หรือเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดในวิธีที่เสนอ หรือ 

 (2) ไม่เปลี่ยนแปลงการอนุญาตหรือข้อกำหนดด้วยวิธีที่แตกต่างหรือออกข้อกำหนดที่
แตกต่าง หรือ 

 (3) ยกเลิก เปลี่ยนแปลง หรือออกข้อกำหนดที่มีผลบังคับ 

ทั้งหมดนี้ต้องทำหนังสือแจ้งให้บุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) 

 (4.8) หนังสือแจ้งภายใต้ข้อ (5) ต้องแจ้งบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ถึง
สิทธิในการอุทธรณ์ต่อศาลชำนาญพิเศษ (Tribunal) 

 (4.9) ถ้าการแจ้งถึงบุคคลที่ได้รับการอนุญาต (authorized person) ถึงสิทธิในการยื่น
อุทธรณ์ต่อศาลชำนาญพิเศษ (Tribunal) ในหนังสือแจ้งต้องบอกถึงข้ันตอนยื่นอุทธรณ์ด้วย 
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 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติของ Financial Services Act 2012 (FSA) ได้นำหลักความแน่นอน
ของกฎหมายมาปฏิบัติโดยคำนึงว่าผู้ยื่นคำขอต้องมีความเข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการยื่นคำขอ
อนุญาตที่ถูกต้องและชัดเจน อีกทั้งสามารถคาดหวังถึงข้ันตอนการพิจารณาและข้ันตอนการตัดสินใจที่
แน่นอนและชัดเจน 

 5. การส่งเสริมประสิทธิภาพการพิจารณาคำขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของ
ประเทศอังกฤษโดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่น 
 กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ได้ให้หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่นเพื่อทำให้เป้าหมายในการควบคุมและกับดูแลธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศอังกฤษมีความมั่นคงปลอดภัย หลักการนี้ให้นำไปสู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องทุก
ระดับ118 

 ผู้เขียนพบว่ากฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่า
หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับอื่นเพื่อทำให้ภารกิจ
บรรลุเป้าหมาย โดยกฎหมายให้มีการประสานงานกับหน่วยงานกับดูแลอื่นใน 2 ลักษณะ คือ 

 (5.1) กฎหมายกำหนดให้ประสานความร่วมมือและส่งเสริมการทำงานระหว่าง PRA และ 
FCA 

 ในมาตรา 3D119 ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ได้กำหนดให้ PRA 
และ FCA ต้องประสานความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่โดยให้คำปรึกษาซึ่งกันและกันแต่ต้องไม่ทำให้
เกิดความขัดแย้งกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ร่วมกันทำหน้าที่รักษาผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลและทำให้เกิดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู้ที่ทำธุรกิจประกันวินาศภัยเพื่อ
เป้าหมายที่เป็นภารกิจของตน 

 (5.2) กฎหมายให้อำนาจในการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือที่ชัดเจนระหว่างองค์กรกำกับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 

 ผู้เขียนพบว่ามีกฎหมายกำหนดให้มีการทำข้อตกลง 2 ประเภท 

 

 118 รัชยา ภักดีจิตต์, ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน, หน้า 24-25. 
 119 Financial Services Act 2012 (FSA), Section 3D Duty of FCA and PRA to ensure 
coordinated exercise of functions, Relationship between FCA and PRA  
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 - กฎหมายกำหนดให้ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง PRA และ FCA ซึ่งเป็นองค์กร
ภายในประเทศ ในมาตรา 3E(1) 120ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนดให้
หน่วยงานกำกับดูแลต้องจัดทำบันทึกข้อตกลงกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน ซึ่งเกี่ยวข้องกับขอบเขตการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) และการทำให้ภารกิจที่ระบุไว้ใน
มาตรา 3D ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งปรากฏอยู่
ในมาตรา 3E(2) ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) 

 - กฎหมายกำหนดให้ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลในต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ PRA และ FCA ที่อยู่ในกลุ่มประเทศยุโรป เช่น European Insurance and 
Occupational Pensions Authority, European Securities and Markets Authority เป็นต้น 
รวมถึงหน่วยงานกำกับดูแลที่อยู่นอกกลุ่มประเทศยุโรป ซึ่งบทบัญญัตินี้ปรากฏอยู่ในมาตรา 3E(3) 
ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) 

 ยิ่งไปกว่าน้ีในมาตรา 3E(4) ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) กำหนดให้
หน่วยงานกำกับดูแลต้องทำการทบทวนอย่างน้อยปีละครั้ง 

 จึงเห็นได้ว่ากฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ได้นำหลักความคุ้มค่ามา
กำหนดให้หน่วยงานต้องประสานความร่วมมือกันอย่างชัดเจน เพื่อต้องการให้ PRA ได้ทำหน้าที่หารือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบก่อนที่จะพิจารณาอนุมัติให้มีการประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัย เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กฎหมายกำหนด 

 2.2.1.1.4 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจตรวจสอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและการกำหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของธุรกิจประกันวินาศภัยของหน่วยงาน
กำกับดูแลในประเทศอังกฤษ 

 ในกฎหมาย Financial Service Act  2012 (FSA) มาตรา 2B (2)121 ได้กำหนดเป้าหมาย
ทั่วไปของ PRA คือการทำให้บริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาตจาก PRA (PRA-
authorized person) มีฐานะที่มีความปลอดภัยและมั่นคง ในมาตรา 2B(2) 122 ยังกำหนดด้วยว่า 
PRA ต้องทำให้ธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยสามารถดำเนินกิจการได้โดยไม่สร้างผลกระทบต่อ
เสถียรภาพของระบบการเงินของประเทศอังกฤษ และทำให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดหากเกิดวิกฤติแก่

 

 120 Ibid., Section 3E(1) Memorandum of understanding, Relationship between FCA and 
PRA 
 121 Financial Service Act 2012, Chapter 2, Section 2B(2) The PRA’s general duties  
 122 Ibid., Chapter 2, Section 2B(3) The PRA’s general duties 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

บริษัทประกันวินาศภัยที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการเงินของประเทศอังกฤษ สำหรับเป้าหมายใน
ด้านประกันวินาศภัยในมาตรา 2C123 ของ Financial Service Act  2012 (FSA) ได้ระบุให้ PRA มี
หน้าที่ทำให้เป้าหมายของธุรกิจประกันวินาศภัยดำเนินไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายทั่วไปของ PRA 
และทำให้เกิดความมั่นใจด้วยการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือกรมธรรม์และประชาชนในระดับที่
เหมาะสม 

 เนื่องจากธุรกิจประกันวินาศภัยมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการเงินของประเทศอังกฤษและ
ผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและประชาชน PRA จึงต้องมีอำนาจตามกฎหมายอย่างเพียงพอเพื่อ
ทำการตรวจสอบ ประเมินและวิเคราะห์บริษัทประกันวินาศภัยซึ่งเป็นการใช้อำนาจกำกับดูแลบริษัท
ประกันวินาศภัยในเบื้องต้น รวมถึงมีอำนาจในการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันและแก้ไข
สถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยในอังกฤษได้ 

 กฎหมาย Financial Service Act  2012 (FSA) และกฎหมาย Financial Services and 
Markets Act 2000 กฎหมายทั้งสองได้ให้อำนาจ PRA อย่างเพียงพอในการกำหนดให้ PRA มีอำนาจ
ทำการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาทางป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศ
ภัย และให้อำนาจแก่ PRA ในการกำหนดมาตรการเพื่อป้องกันและแก้ไขแก่บริษัทประกันวินาศภัยที่มี
ปัญหาไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจนตามหลักธรรมาภิบาล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  กฎหมายกำหนดให้ PRA มีอำนาจอย่างเพียงพอในการดำเนินการตรวจสอบและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหามาตรการป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ 

 PRA สามารถดำเนินการตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัยด้วย ตรวจสอบ ประเมิน และ
วิเคราะห์ข้อมูลของบรษัิทประกันวินาศภัยในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและกำกับดูแล และยัง
สามารถเข้าไปตรวจสอบในสถานประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งช่วยป้องกันสถานการณ์
ของบริษัทประกันวินาศภัยได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 (1) กฎหมายให้อำนาจกับ PRA อย่างเพียงพอเพื่อทำการตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเสถียรภาพของบริษัทประกันวินาศภัย โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 (1.1)  กฎหมายให้อำนาจ PRA มีอำนาจตรวจสอบข้อมูลธุรกิจประกันวินาศภัยทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

 

 123 Ibid., Chapter 2, Section 2C Insurance objective  
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PRA ใช้อำนาจตามมาตรา 2B(2)124 ของ Financial Service Act  2012 (FSA) ในการตรวจสอบว่า
บริษัทประกันวินาศภัยได้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ด้วยการประเมินจากชุดข้อมูลในด้านคุณภาพ
และด้านปริมาณ ซึ่งข้อมูลได้ร้องขอเพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนดเกี่ยวกับ Solvency II เพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบความสามารถคุ้มครองความปลอดภัยและความมั่นคงของบริษัทประกัน
วินาศภัยและการคุ้มครองผู้เอาประกันภัย โดยการตรวจสอบจะให้ความสำคัญในด้านผู้มีอำนาจ
บริหารและการจัดการ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมกิจการที่ดี ความเพียงในด้านการเงิน 
และการแก้ไขปัญหา125 

 PRA ซึ่งมีหน้าที่ทำให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย จึง
ต้องทำให้เกิดรายงานและการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอและเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพเพื่อนำมาใช้ในการ
พิจารณาความเสี่ยงสำคัญ (key risks) ความสำคัญของข้อมูลของผู้ เอาประกันวินาศภัยที่มีการ
ตรวจสอบในด้านคุณภาพผ่านชุดการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ อาจมีการตรวจสอบ
ข้อมูลตามกำหนดเวลาด้วยการเข้าไปตรวจสอบในสถานที่ประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัย 
โดยต้องได้รับความร่วมมือกับฝ่ายบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานด้านคณิตศาสตร์ประกันวินาศภัย
ของบริษัทประกันวินาศภัยหรือใช้บุคคลภายนอก นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาข้อมูลที่มีการเปิดเผยซึ่ง
ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบบัญชีด้วย126 

 (1.2) กฎหมายให้อำนาจ PRA มีอำนาจตรวจสอบข้อมูลกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของบริษัท
ประกันวินาศภัย 

 PRA ใช้อำนาจตามมาตรา 2B(2) ของ Financial Service Act  2012 (FSA) ในการ
กำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยมีการประชุมกับผู้บริหารของหน่วยงานกำกับดูแลทั้งในระดับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในระดับปฏิบัติการเพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดของข้อมูลและการวิเคราะห์
และลักษณะของกลยุทธ์ของบริษัทประกันวินาศภัย นอกจากนี้ PRA ยังมีอำนาจเข้าไปตรวจสอบ
ข้อมูลหากจำเป็นในบางพื้นที่ของสถานประกอบการเพื่อเป็นการตรวจสอบในเชิงลึกเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของบริษัทประกันวินาศภัย การดำเนินการบริหารความเสี่ยง การจัดการประกันภัยต่อ 
การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงมี
อำนาจในการเชิญเจ้าหน้าที่ มาให้ ข้อมูล และตรวจสอบเอกสาร หรือมีการทำการทดสอบ

 

 124 Ibid., Section 2B(2), The PRA’s general objective, The PRA’s general duties  
 125 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
Page 58, Retrieved February 22, 2020, from https//www.bankofengland.co.uk/prudential-
regulation/publication/2018/pra-approach-documents-2018    
 126 Ibid., 58.  
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ความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของตน (bespoke stress test) PRA มีอำนาจในการเรียก
เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เช่ียวชาญในด้านความเสี่ยง นักคณิตศาสตร์ประกันวินาศภัย และผู้เช่ี ยวชาญ
เฉพาะด้านมาให้ข้อมูลเมื่อเข้าไปตรวจสอบในสถานที่ประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัย 

 (1.3) กฎหมายให้อำนาจ PRA แบ่งปันข้อมูลกับผู้ตรวจสอบบัญชี 

ในมาตรา 339A127 ของ Financial Service Act  2012 (FSA) ได้กำหนดหน้าที่ของ PRA ที่มีต่อผู้
ตรวจสอบบัญชีของบุคคลที่ได้รับอนุญาต (PRA-authorized person) ว่าต้องมีการแบ่งปันข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลที่ได้รับอนุญาต (PRA-authorized person) โดย PRA จะต้องไม่ถูกกีดกันจากข้อมูลที่
ต้องเปิดเผย และ PRA ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ตรวจสอบบัญชีของบุคคลที่ได้รับ
อนุญาต (PRA-authorized person) โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับการแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลที่ได้รับอนุญาต (PRA-authorized person) บทบาทของผู้ตรวจสอบบัญชีจึงมีความสำคัญกับ
การกำกับดูแลของ PRA และมีส่วนช่วยสนับสนุนมาตรการป้องกันของ PRA หนา้ที่ของ PRA จึงต้อง
จัดให้มีการดำเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจสอบของบริษัทประกันวินาศภัยได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังเช่นถ้า 
PRA เห็นว่ามูลค่าของทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัยน้อยลง หรือเงินกองทุนของบริษัทประกัน
วินาศภัยอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่าคู่แข่ง เช่นเดียวกันนี้จึงต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ตรวจสอบ
บัญชีที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลดังกล่าว ด้วยเหตุน้ีผู้ตรวจสอบบัญชีจึงถูกคาดหวังให้เปิดเผยข้อมูลที่กังวล
ของบริษัทประกันวินาศภัยให้กับ PRA รับทราบ อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดการประสานงานร่วมกัน
อย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ระหว่าง PRA และผู้ตรวจสอบบัญชี มาตรา 339A ของ Financial 
Service Act  2012 (FSA) จึงกำหนดให้ PRA จัดทำจริยธรรมเพื่อการปฏิบัติ (Code of Practices) 
Practices) โดยจัดส่งสำเนาให้กับกระทรวงการคลัง (Treasury) และเสนอให้กับรัฐสภา พร้อมทั้งมี
การเผยแพร่128 

 (1.4) กฎหมายให้อำนาจ PRA เรียกเอาข้อมูลจากบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized 
person) 

 เพื่อช่วยในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง PRA อาจใช้อำนาจทางกฎหมายเพื่อทำการ
รวบรวมข้อมูลตามจากบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) ตามมาตรา 165 ของกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000 แต่ PRA ต้องทำหนังสือแจ้งให้บุคคลที่ได้รับอนุญาต 

 

 127 Ibid., Schedule 13, Section 339A General duties of PRA in relation to auditor, General 
duties of PRA 
 128 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
Page 58-59.  
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(authorized person) ได้รับทราบในการขอข้อมูลหรือให้จัดส่งข้อมูลตามรูปแบบและกำหนดเวลาที่ 
PRA ต้องการหรือตามที่กฎเกณฑ์ของกฎหมายกำหนด เนื่องจากข้อมูลที่ PRA ต้องการเกี่ยวข้องกับ
ระบบการเงินของประเทศอังกฤษ ธนาคารแห่งชาติของประเทศอังกฤษ (Bank of England) จึงเป็นผู้
กำหนดให้ PRA เป็นผู้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) 

PRA อาจใช้อำนาจตามมาตรา 165 (7) ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
เพื่อขอข้อมูลหรือรายงานจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person)  
รวมถึงจากผู้ให้บริการแก่บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันภัยต่อ หรือผู้ที่ดำเนินธุรกิจกับบริษัท
ประกันวินาศภัยแต่อยู่ในต่างประเทศหรือจากบุคคลอื่นที่กระทรวงการคลัง  (Treasury) หรือจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องกำหนดตามมาตรา 165A ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 
2000 โดยข้อมูลที่ขอต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลในด้านเสถียรภาพและความมั่นคงของบรษัิทประกันวินาศ
ภัย 

 (1.5) กฎหมายให้อำนาจ PRA ขอรายงานจากบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) 

 PRA อาจใช้อำนาจทางกฎหมายขอรายงานจากบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) 
ตามมาตรา 166 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000129 ซึ่งเป็นบุคคลที่
ได้รับอนุญาต หรือเป็นสมาชิกของกลุ่มบคุคลที่ได้รบัอนุญาต หรือเป็นหุ้นส่วนซึ่งบุคคลที่ได้รับอนุญาต
เป็นสมาชิก หรือเป็นบุคคลซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลที่ได้รับอนุญาตและสมาชิกของกลุ่มบุคคลที่
ได้รับอนุญาต ซึ่งรวมเรียกว่า “บุคคลที่เกี่ยวข้อง (person concerned)” ซึ่ง PRA มีหน้าที่ทำหนังสือ
แจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทำรายงานในขอบเขตที่กำหนด 

 ตามมาตรา 166A ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000130 บุคคลที่
เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแต่งตั้งจาก PRA ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่ PRA กำหนด หรือหากได้รับการ
แต่งตั้งจากบุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับอนุมัติจาก PRA 

 (1.6) กฎหมายให้อำนาจ PRA สามารถประเมินและวิเคราะห์ขอค้นพบของ FCA เพื่อ
ประโยชน์ของการตรวจสอบได้ 

 PRA มีอำนาจใช้ข้อมูลจากการค้นพบของ FCA ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกจิ
และความเสี่ยงในด้านเสถียรภาพที่เกี่ยวข้องกับบริษัทลูกที่ได้รับอนุญาตจาก FCA (FCA-regulated 
subsidiaries) ซึ่งอยู่ในกลุ่มที่ได้รับการควบคุมจากสองหน่วยงานกำกับดูแล (dual-regulated 

 

 129 Financial Services and Markets Act 2000, Section 166 
 130 Ibid., Section 166A 
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groups) คือ PRA และ FCA โดยที่บริษัทเหล่าน้ีมีความเกี่ยวข้องกับขอบเขตอำนาจหน้าที่ของ PRA 
อย่างมีนัยสำคัญ131 

 (2)  กฎหมายให้อำนาจ PRA สามารถเข้าไปตรวจสอบในสถานประกอบการของบริษัท
ประกันวินาศภัย 

 เมื่อพิจารณามาตรา 2C(3) ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA)132 ได้
บัญญัติให้ PRA ยังมีภารกิจในการคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ ฉะนั้น PRA จึงมีอำนาจเข้าไปตรวจสอบใน
สถานประกอบของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งการให้อำนาจเข้าไปตรวจสอบสถานที่ประกอบการของ
กฎหมายไม่ได้กำหนดให้ตรวจสอบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เท่านั้น แต่มีเป้าหมายเพื่อ PRA 
ตรวจสอบความเพียงพอในกรอบการควบคุมของบริษัทประกันวินาศภัยในการป้องกันความเสี่ยงจาก
การดำเนินการ (รวมถึงการทุจริตร้ายแรง) ที่สามารถทำให้เกิดผลกระทบกับการให้บริการ ส่งผลเสีย
ต่อความปลอดภัยและความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัย และสร้างผลกระทบใหก้ับการคุ้มครองผู้
ถือกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งการตรวจสอบนี้จะมุ่งไปที่ข้อมูลหรือข้อสงสัยในการใช้อำนาจของผู้บริหาร 

เมื่อได้นำหลักนิติธรรมามาวิเคราะห์กับการใช้อำนาจของ PRA ในการตรวจสอบข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณของบริษัทประกันวินาศภัยและการใช้อำนาจเข้าไปตรวจสอบในสถานประกอบการ
ของบริษัทประกัน ซึ่งเป็นวิธีการเพื่อประเมินวิเคราะห์เพื่อป้องกันสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนแก่บริษัท
ประกันวินาศภัย แม้กฎหมายไม่ได้ระบุถึงการใช้ดังกล่าวของ PRA ไว้อย่างชัดเจน แต่การดำเนินการ
ของ PRA ทั้งสองกรณีได้รับการรับรองจากบทบัญญัติมาตรา 2B(2) และ 2C (3) ของกฎหมาย 
Financial Services Act 2012 (FSA) ที่ระบุให้ PRA มีภารกิจทั่วไปในการรักษาเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศอังกฤษและภารกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริษัทประกันวินาศภัยและคุ้มครองผู้ ถือกรมธรรม์ ซึ่งการ
ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลและการใช้อำนาจเข้าไปในสถานประกอบของบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อ
การตรวจสอบถือเป็นภารกิจ PRA ในการป้องกันความเสี่ยงที่ไม่ให้เกิดข้ึนแก่บริษัทประกันวินาศภัย 
สำหรับการใช้อำนาจแบ่งปันข้อมูลกับผู้ตรวจสอบบัญชีตามมาตรา 339A ของ Financial Service 
Act  2012 (FSA) การร้องขอข้อมูลจากผู้ได้รับอนุญาต (authorized person) ตามมาตรา 165 ของ 
Financial Service Act  2012 (FSA) การขอข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของผู้ได้รับ
อนุญาต (authorized person) ตามมาตรา 165 (7) ของ Financial Service Act  2012 (FSA) การ

 

 131 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
p. 59.   
 132 Financial Services and Markets Act 2000, Section 2C(3)  
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ขอรายงานจากผู้มีความชำนาญ (skilled persons) ตามมาตรา 166 ของ Financial Service Act  
2012 (FSA) และการพิจารณาข้อมูลของ FCA จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้บัญญัติให้อำนาจและข้ันตอน
การใช้อำนาจแก่ PRA ไว้อย่างชัดเจนและมีเนื้อหาสอดคล้องตามภารกิจของ PRA ที่กฎหมาย 
Financial Service Act  2012 (FSA) กำหนดไว้ 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจของ PRA ในการเรียกเอาข้อมูลของบริษัท
ประกันวินาศภัยและผู้ที่ เกี่ยวข้องมาทำการตรวจสอบและใช้อำนาจเข้าไปตรวจสอบในสถาน
ประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัยของ PRA เป็นไปตามหลักนิติธรรม โดยมีบทบัญญัติของ
กฎหมายบัญญัติรองรับการใช้อำนาจไว้อย่างชัดเจน 

 2. การใช้อำนาจของ PRA ในการดำเนินมาตรป้องกันและแก้ไขสถานการณ์สำหรับธุรกิจ
ประกันวินาศภัยต้องพิจารณาตามปัจจัยและพฤติการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ความรุนแรงของ
ปัญหา และผลกระทบที่มีต่อผู้ถือกรมธรรม์ 

 การใช้อำนาจของ PRA ในการแก้ไขป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยและพฤติการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ความรุนแรงของปัญหา โอกาสของปัญหาที่ส่งผล
ประทบต่อผู้ ถือกรมธรรม์ประกันภัย ทั้ งนี้ PRA มีอำนาจในการดำเนินการป้องกันและแก้ไข
สถานการณ์สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัยภายใต้กฎหมายหลายรูปแบบ ซึ่งวิธีการดังต่อไปนี้ 

 (2.1) กฎหมายกำหนดให้ PRA สามารถใช้อำนาจริเริ่มของตนในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการ
อนุญาต ออกข้อกำหนด และแก้ไขข้อกำหนดการดำเนินกิจการที่ได้รับอนุญาตของบริษัทประกันวินาศ
ภัยได ้

 PRA อาจใช้อำนาจที่ได้เริ่มจากตน (own-initiative power) ตามมาตรา 55Y133 ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) นำมาใช้แก้ไขเปลี่ยนการขออนุญาตดำเนินกิจการ หรือออก
ข้อกำหนด หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อกำหนดการดำเนินธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัย เงื่อนไขของ
การใช้อำนาจจากตน (own-initiative power) ต้องพิจารณาปัจจัยที่ระบุไว้ในมาตรา 55M(3) ของ 
Financial Services Act 2012 (FSA) หากปรากฏว่าบริษัทประกันวินาศภัยดำเนินการมีลักษณะ 

 (ก) บริษัทประกันวินาศภัยหลีกเลี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข (threshold 
conditions) ที่ PRA กำหนด หรือ 

 

 133 Ibid., Section 55Y Exercise of own-initiative power: procedure 
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 (ข) ภายใน 12 เดือนที่บริษัทประกันวินาศภัยได้รับอนุญาต บริษัทประกันวินาศภัยไม่ดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยตามที่ได้รับอนุญาตตาม Part 4A Permission ของ Financial Services Act 
2012 (FSA) หรือ 

 (ค) PRA ต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพื่อวัตถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคง
ของธุรกิจประกันวินาศภัยและคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ 

ในการใช้อำนาจตามมาตรา 55M(3) ของ Financial Services Act 2012 (FSA) ของ PRA ด้วยการ
ออกข้อกำหนดใหม่  การแก้ไขข้อกำหนด หรือยกเลิกข้อกำหนด กฎหมายกำหนดให้ PRA ต้องหารือ
กับ FCA ด้วย ซึ่งผลของการใช้อำนาจของ PRA ที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยจะส่งผลบังคับทันที แต่
ต้องแจ้งให้บริษัทประกนัวินาศภัยที่ได้รับอนุญาต (authorized person) รับทราบตามมาตรา 55Y(4) 
ของ Financial Services Act 2012 (FSA) หรือมีผลในวันที่ระบุไว้ในหนังสือแจ้ง หรือถ้าไม่ได้ระบุ
วันที่มีผลบังคับ การบังคับมีผลเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่บริษัทประกันวินาศภัยมีสิทธิอุทธรณ์ได้ตาม
กฎหมาย 

 การแจ้งให้บริษัทประกันภัยรับทราบถึงการออกข้อกำหนดใหม่  การแก้ไขข้อกำหนด หรือ
ยกเลิกข้อกำหนดทราบ ต้องประกอบด้วยเนื้อหาที่มีรายละเอียดดังนี้ 

 - รายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงการดำเนินกิจการที่ได้รับอนุญาต หรือข้อกำหนด หรือ
การเปลี่ยนแปลง 

 - เหตุผลที่  PRA ต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลง การอนุญาต หรือการกำหนด หรือการแก้ไข
ข้อกำหนด 

 - ให้บริษัทประกันวินาศภัยลงนามรับรองการรับทราบแก่ PRA ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยไม่คำนึงว่าบุคคลที่ได้รับอนุญาต (authorized person) จะใช้สิทธิยื่นเรื่องอุทธรณ์หรือคัดค้านกับ
ศาล (Tribunal) หรือไม่ 

 - แจ้งให้บริษัทประกันวินาศภัยรับทราบถึงเวลาที่ต้องแก้ไขกิจกรรมที่ได้รับอนุญาต หรือมี
ข้อกำหนด หรือทำการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดที่มีผลบังคับ 

 - แจ้งให้บริษัทประกันวินาศภัยใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล (Tribunal) 

 (2.2) PRA อาจใช้อำนาจการแต่งตั้งบุคคลหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระเข้ามาบริหารบริษัท
ประกันวินาศภัยแทนผู้บริหารเดิม 

 PRA มีอำนาจในการแต่งตั้งบุคคลหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระเข้ามาบริหารธุรกิจประกัน
วินาศภัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทประกันวินาศภัยจะดำเนินกิจการตามข้อแนะนำของ PRA และเป็นไป
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ตามรายงานของบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) ตามมาตรา 166 ของกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 ซึ่งการใช้อำนาจของ PRA ในเรื่องนี้ต้องมีความยืดหยุ่นและต้องมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์และพฤติการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ134 

 (2.3) การอนุมัติตามคำร้องขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงการดำเนินกิจกรรมของบริษัทประกันวินาศ
ภัย 

 PRA อาจใช้อำนาจในการอนุมัติหรือยินยอมให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขซึ่งร้องขอโดยบริษัท
ประกันวินาศภัย (ที่ได้อนุญาตให้ดำเนินการในกิจกรรมที่ถูกควบคุมหรือ หรือมีการขออนุญาตดำเนิน
กิจการในต่างประเทศของบริษัทประกันวินาศภัยของประเทศอังกฤษ) ถ้าการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
กระทบต่อภารกิจของ PRA PRA อาจใช้อำนาจปฏิเสธการร้องขอนั้น 

 (2.4) การใช้อำนาจบังคับตามกฎหมาย 

 PRA มีอำนาจในการกำหนดโทษปรับหรือโฆษณาให้สาธารณะรับทราบในการพิจารณา
ลงโทษในการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของ PRA และดำเนินคดีอาญากับบริษัทประกันวินาศภัย 
รวมถึงการห้ามผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทประกันวินาศภัย135 

เมื่อได้นำหลักนิติธรรมมาวิเคราะห์กับวิธีการแก้ไขและป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย
ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ผู้เขียนเห็นว่ากฎหมายได้เปิดโอกาสให้ PRA ใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาปัจจัย
และพฤติการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ได้ช้ีแจงแก่ PRA หรือระดับความรุนแรงของปัญหา 
ตลอดจนโอกาสที่ปัญหาอาจส่งผลประทบต่อผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยเป็นปัจจัยในการพิจารณา
เลือกใช้อำนาจในการแก้ไขและป้องสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
แก่บริษัทประกันวินาศภัย ยิ่งไปกว่านี้ในการใช้อำนาจแก้ไขเปลี่ยนแปลง ออกข้อกำหนด หรือยกเลิก
ใบอนุญาต PRA ไม่สามารถดำเนินการโดยลำพังแต่ต้องหารือกับ FCA และต้องแจ้งให้บริษัทประกัน
วินาศภัยรับทราบและใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อศาล อีกทั้งยังให้สิทธิแก่บริษัทประกันวินาศภัยที่ได้รับอนุญาต
ร้องขอแก้ไขการดำเนินการหากเห็นว่าบริษัทประกันวินาศภัยยังไม่พร้อมในการดำเนินการกิจกรรมใด 
สาระสำคัญที่กฎหมายระบุเช่นนี้ผู้เขียนเห็นว่ากฎหมายคำนึงถึงระบบการถ่วงดุล ความชัดเจนของ
กฎหมาย เคารพและคุ้มครองสิทธิของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งสอดคล้องตามหลักนิติธรรม อย่างไร

 

 134 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
p.72.   
 135 Ibid., p. 67-68.  
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ก็ตามสิ่งที่ผู้เขียนค้นพบเพิ่มเติมคือกฎหมายไม่ได้กำหนดถึงการใช้มาตรการแก้ไขหรือป้องกัน
ตามลำดับ ซึ่งอาจทำให้เกิดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อบริษัทประกันวินาศภัย 

จึงเห็นได้ว่าวิธีการที่เป็นมาตรการแก้ไขและป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยด้วยการให้
อำนาจ PRA สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลง ดำเนินการตามข้อกำหนด หรือยกเลิกกิจกรรมที่ได้รับการ
อนุญาตของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนการใช้อำนาจแต่งตั้งบุคคลเข้าไปบริหารธุรกิจประกัน
วินาศภัยและใช้อำนาจบังคับทางกฎหมายตามที่กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) 
กำหนดนั้นเป็นไปตามหลักนิติธรรม 

 3. กระบวนการพิจารณาวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยของ
ประเทศอังกฤษต้องเป็นไปตามหลักความเหมาะสม 

 PRA ใช้อำนาจตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ตาม
มาตรา 2B(2) และ 2C ที่กำหนดให้ PRA มีภารกิจในการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยให้เกิดข้ึนแก่
บริษัทประกันวินาศภัย และทำให้ผู้ถือกรมธรรม์ได้รับความคุ้มครองจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท
ประกันวินาศภัย ซึ่งรวมถึงการใช้อำนาจในกระบวนการพิจารณาก่อนจะตัดใจว่าบริษัทประกันวินาศ
ภัยที่มีปัญหาน้ันต้องได้รับการป้องกันหรือแก้ไขสถานการณ์ในรูปแบบอย่างใด ผู้เขียนพบว่ากระบวน
ในการพิจารณาของ PRA จะใช้วิธีการประเมินข้อเท็จจริงและสถานการณ์เป็นกรณีๆรวมถึงมีการ
สอบสวน ดังนี้ 

 3.1 การประเมินความเช่ือมั่นของ PRA 

 การประเมินความเช่ือมั่นของ PRA ที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยที่ดำเนินการโดยสอดคล้อง
ตามข้อกำหนดของ PRA โดย PRA จะให้ความสำคัญกับมาตรการลดความเสี่ยง ซึ่งหมายความว่า
บริษัทประกันวินาศภัยได้ดำเนินการตามมาตรการในการลดความเสี่ยง โดย  PRA ไม่ต้องมีการใช้
อำนาจ ซึ่งมาตรการลดความเสี่ยงนี้เน้นไปที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการของบริษัทและ
ผู้บริหารที่มีต่อการบริหารกิจการด้วยความรอบคอบ คำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยและคุ้มครองผู้ถือ
กรมธรรม์อย่างเหมาะสม และไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อเสถียรภาพต่อระบบการเงินของประเทศ
อังกฤษด้วยการดำรงทุนอย่างเพียงพอ มีการบริหารและควบคุมความเสี่ยง มีความระมัดระวังในการ
ดำเนินการทางธุรกิจ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการดำเนินธุรกิจ และมีโครงสร้างในการ
มอบหมายความรับผิดชอบที่เหมาะสมโปร่งใส  ปฏิบัติตามข้อกำหนดในเรื่องเงื่อนไขตามกำหนด 
(Threshold Conditions) อย่างถูกต้อง136 

 

 136 Ibid., p. 27.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

 3.2 การประเมินความใกล้ชิดที่ต่อปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัย 

 การประเมินความใกล้ชิดที่ต่อปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยสามารถสะท้อนระดับของ
ปัญหาที่บริษัทประกันวินาศภัยกำลังเผชิญ ด้วยเหตุน้ี PRA จึงได้จัดทำกรอบการทำงานเพื่อแทรกแซง
ความเสี่ยงในอนาคต (Proactive Intervention Framework (PIF)) ตามที่ปรากฏในเอกสาร 
Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision 137 เพื่อให้ PRA 
สามารถจัดการความเสี่ยงได้ในเบื้องต้นและยังนำมาประเมินสภาพปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัย
ก่อนตัดสินใจในการกำหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย 

 กรอบการทำงานด้วยการแทรกแซงความเสี่ยงในอนาคต (Proactive Intervention 
Framework (PIF) มีทั้งสิ้น 5 ข้ัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความใกล้ชิดของปัญหาของบริษัทประกันวินาศ
ภัยที่แตกต่างกัน เมื่อบริษัทประกันวินาศภัยได้เลื่อนข้ึนไปในระดับที่สูงข้ึนภายใต้กรอบการแทรกแซง
ความเสี่ยงในอนาคต (Proactive Intervention Framework (PIF) กำหนด (เช่น PRA ได้พิจารณา
การอยู่รอดของบริษัทประกันวินาศภัยอยู่ในสภาพที่มีปัญหาร้ายแรงข้ึน) PRA จะทำการทบทวน
แผนการกำกับดูแลต่อไป ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทประกนัวินาศภัยจึงถูกคาดหวังให้รบัรองว่า
บริษัทประกันวินาศภัยได้ดำเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมเพื่อลดโอกาสของปัญหาที่ร้ายแรงนี้และผู้มี
อำนาจจะต้องรับรองถึงการเตรียมพร้อมที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา การเพิ่มกำลังในทรัพยากรใน
การกำกับดูแลที่มากขึ้นถ้า PRA ประเมินให้ผู้เอาประกันภัยต้องเลื่อนสถานะความรุนแรงของปัญหา
ในระดับสูงข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขตามเพดานที่กำหนด (Threshold Conditions) ที่แสดง
สถานะถึงความเสี่ยงที่เป็นปัญหาต่อผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย 

 กรอบการทำงานด้วยการแทรกแซงความเสี่ยงในอนาคต (Proactive Intervention 
Framework (PIF) มีความสำคัญกับตลาดและต้องมีการปฏิบัติควบคู่กันไปในการพิจารณาถึงการ
ดำรงอยู่ของบริษัทประกันวินาศภัย PRA จะไม่เปิดเผยถึงการพิจารณาเกี่ยวกับความใกล้ชิดที่มีต่อ
ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนความเสี่ยงที่ เป็นไปได้ เพราะอาจทำให้เกิดความไร้
เสถียรภาพของช่วงเวลาที่ตึงเครียด ผลดังกล่าว PRA จึงไม่เปิดเผยคะแนนของ RIF ให้กับบริษัท
ประกันวินาศภัยรับทราบดังปรากฎตามรายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 

 ตารางท่ี 3 แสดงการกำหนดลำดับข้ันของกรอบการแทรกแซงความเสี่ยงในอนาคต 
(Proactive Intervention Framework (PIF)138 

 

 

 137 Ibid., 27-29.  
 138 Ibid., 29.  
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ลำดับข้ัน วิธีการดำเนินการกำกับดูแล 

ข้ัน 1 ความเสี่ยงต่ำที่มีต่อการดำรงอยู่ของบริษัท
ประกันวินาศภัย 

- บริษัทประกันวินาศภัยต้องดำเนินการตาม
กระบวนการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นการกำกับ
ดูแลตามปกติและถูกกำหนดให้อยู่ในเงื่อนไขที่
ต้องได้รับการดูแล (stressed conditions) และ
จัดทำแผนฟื้นฟูที่เหมาะสมหรือจัดทำกลยุทธ์การ
ถอนตัว 

- PRA ประเมินการแก้ไขของบริษัทประกันวินาศ
ภัย 

ข้ัน 2 ความเสี่ยงปานกลางที่มีต่อการดำรงอยู่ของ
บริษัทประกันวินาศภัย 

- หน่วยงานกำกับดูแลได้พบความเสี่ยงที่อันตราย
ซึ่งมีต่อสถานะทางการเงินของบริษัทประกัน
วินาศภัยถึงความไร้ประสิทธิภาพในการบริหาร
ความเสี่ยงและ/หรือการปฏิบัติในการกำกับดูแล 

การฟื้นฟู 

- PRA จะเพิ่มความเข้มข้นและบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกกำหนดให้ได้รับการประเมินใหม่ถึง
ความเหมาะสมของแผนฟื้นฟูและกลยุทธ์การ
ถอนตัว 

- PRA อาจกำหนดข้อกำหนดการรายงานเพิ่มเตมิ
และใช้การรวบรวมข้อมูลและอำนาจในการ
สืบสวน 

- PRA จะทบทวนประวัติความเสี่ยงของบริษัท
ประกันวินาศภัยและข้อกำหนดเกี่ยวกับทุนตาม
กฎเกณฑ์และพิจารณาให้ปรับใหม่ต่อไป รวมถึง
การจำกัดกิจกรรมของบริษัทประกันวินาศภัย
จนกว่ามาตรการชดเชยได้รับการปฏิบัติเสร็จสิ้น 

การแก้ไข 

- PRA จะกำหนดและกระตุ้นให้ทำแผนฉุกเฉินที่
จำเป็น รวมถึงเก็บข้อมูลและประมาณงานกับ 
FSCS139 

 

 139 Financial Services Compensation Scheme (FSCS) แผนชดเชยผู้ เอาประกันภัยในประเทศ
อังกฤษ   
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ลำดับข้ัน วิธีการดำเนินการกำกับดูแล 

ข้ัน 3 ความเสี่ยงที่มีต่อการดำรงอยู่โดยไม่มี
มาตรการจากบริษัทประกันวินาศภัย 

- อุปสรรคที่มีนัยสำคัญที่มีต่อความปลอดภัยและ
ความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัยได้ถูก
เปิดเผย 

การฟื้นฟู 

- บริษัทประกันวินาศภัยอาจถูกกำหนดให้ส่ง
มาตรการฟื้นฟูโดยนำประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับการ คุ้มครองผู้ ถื อกรมธรรม์ ประกัน ภั ย
โดยเฉพาะซึ่งได้รับการตรวจพบ ปัญหาต่างๆใน
ปัจจุบัน และจัดทำมาตรการฟื้นฟูให้ทันท่วงที
เพื่อช้ีปัญหาต่างๆที่ ค้นพบ มาตรการเหล่านั้น
รวมถึงในเรื่องการเพิ่มทุน การจำหน่ายทรัพย์สิน 
และการโอนธุรกิจ หรือขายบริษัทประกันวินาศ
ภัย 

- มาตรการอื่นๆ PRA อาจกำหนดให้รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร และ/หรือรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงกรรมการบริษัท การจำกัดการ
จำหน่ายและได้มาซึ่งทรัพย์สิน หรือการกระจาย
ทุน การจำกัดกิจกรรมปัจจุบันและที่ได้วางแผน
เอาไว้ และการจำกัดการเติบโตทางบัญชีของ
บ ริ ษั ท ป ระกั น วิน าศ ภัยแล ะก ารป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพการจัดการในด้านการประกันภัยต่อ 

- ด้วยการริเริ่มของบริษัทประกันวินาศภัยหรือ 
PRA อาจมีการถอดถอนผู้มีอำนาจของบริษัท
ประกันวินาศภัยในการดำเนินธุรกิจ 

การแก้ไข 

- PRA จะต้องเพิ่มความเข้มงวดในแผนฉุกเฉิน
เพื่อการแก้ไขปัญหา 

- PRA จะประสานกับ FSCS เพื่อรับรองว่า PRA 
ได้รับข้อมูลที่จำเป็นเพื่อการให้ความคุ้มครอง
ต่อเนื่องหรือมีทางเลือกในการชำระเงินชดเชย 
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ลำดับข้ัน วิธีการดำเนินการกำกับดูแล 
(ให้รวมถึงการประเมินที่เปิดเผยของ FSCS ด้วย) 

ข้ัน 4 ความเสี่ยงที่ใกล้มากที่สุดต่อการดำรงอยู่
ของบริษัทประกันวินาศภัย 

- ฐานะของบริษัทประกันวินาศภัยอยู่ในข้ันวิกฤติ 
ซึ่ง PRA ประเมินว่ามีความเสี่ยงที่บริษัทประกัน
วินาศภัยไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ 
(Threshold Conditions) แต่ยังมีความเป็นไป
ได้จากมาตรการแก้ไขที่ยังอยู่ 

การฟื้นฟู 

- PRA อาจเปลี่ยนแปลงผู้มีอำนาจของบริษัท
ประกันวินาศภัยเพื่อจัดการธุรกิจใหม่ 

- บริษัทประกันวินาศภัยต้องดำเนินการเร่งมือ
และทำให้มาตรการฟื้นฟูสำเร็จโดยแสดงให้ PRA 
เห็นว่ามาตรการเหล่านี้ได้ทำให้ลดความเสี่ยงอัน
ใกล้ที่มีต่อการดำรงอยู่ของบริษัทประกันวินาศภัย
ได ้

การแก้ไข 

- PRA จะทำงานร่วมกับ FSCS โดย PRA จะต้อง
ทำให้มาตรการที่จำเป็นทั้งหมดดำเนินการไปจน
เสร็จสิ้นเพื่อการแก้ไขปัญหาของบริษัทประกัน
วินาศภัย รวมถึงการวางแผนสำหรับการเริ่มต้น
ด้วยการทำให้เกิดสภาพคล่องอย่างเป็นระเบียบ
หรือการบริหารและมีการช่วยเหลือพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ที่อยู่ในกระบวนการ 

ข้ัน 5 บริษัทประกันวินาศภัยอยู่ในการแก้ไข
ปัญหาหรือถูกให้ปิดกิจการ 

การฟื้นฟู 

- อั น เนื่ อ งจ าก ค วาม จ ำ เป็ น  PR A  จ ะน ำ
กระบวนการล้มละลายที่ เหมาะสมและเจ้ า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์จะทำงานร่วมกับ FSCS 
และ PRA เพื่อทำให้ความคุ้มครองยังมีอย่าง
ต่อเนื่อง และ/หรือมีการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ให้กับผู้เรียกร้องที่สิทธิ 

- ตามความเหมาะสม PRA จะตรวจสอบบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ออกจากระบบ 
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 ที่มา: https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-future-of-insurance-regulation-24-
june-2011.pdf 

 3.3 มีการประเมินแนวโน้มถึงผลกระทบต่อผู้ถือกรมธรรม์และความมั่นคงของระบบจาก
ภาวะที่ไม่มั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัย 

 ปัญหาที่สร้างผลกระทบที่มีต่อผู้ถือกรมธรรม์และความมั่นคงของระบบจากภาวะที่ไม่มั่นคง
ของบริษัทประกันวินาศภัย ถือเป็นการกระทำที่เข้าข่ายการดำเนินการที่ ขัดแย้งกับกฎเกณฑ์ของ
กฎหมาย PRA ตามที่ระบุไว้ใน Policy Statement ของ PRA เพราะเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายสาธารณะ 
Financial Services Compensation Scheme (FSCS) จะต้องเข้ามาชดเชยค่าเสียหายให้กับผู้เอา
ประกันภัย และมีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ ซึ่งเข้า
เงื่อนไขที่ PRA จะต้องดำเนินการสอบสวนเพื่อดำเนินการพิจารณาหาทางป้องกันและทางแก้ไข
สถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ให้สอดคล้องกับภารกิจตามกฎหมายของ PRA ซึ่งมีหน้าที่ทำ
ให้บริษัทประกันวินาศภัยดำเนินกิจการได้และไม่ส่งผลกระทบต่อระบบการเงินของประเทศอังกฤษ 
รวมถึงหาทางแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศให้น้อยที่สุดต่อระบบการเงินของประเทศอังกฤษ140 

 เมื่อผู้เขียนได้นำหลักความเหมาะสมมาพิจารณากับกระบวนการพิจารณาทั้ง 3 กรณีก่อน 
PRA ตัดสินใจกำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ผู้เขียนเห็นว่า
กฎหมายให้อำนาจ PRA ใช้หลักความเหมาะสมมาพิจารณาในกระบวนการประเมินและวิเคราะห์ใน
การประเมินความเช่ือมั่นของ PRA ที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัย การวิเคราะห์ถึงระดับความรุนแรง
ของปัญหา ตลอดจนมีการสอบสวนถึงการดำเนินการที่ส่งผลต่อเสถียรภาพและการคุ้มครองผู้ เอา
ประกันภัยตามกำหมายก่อนที่จะกำหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันสถานการณ์ของบริษัทประกัน
วินาศภัย เพื่อที่จะทำให้มาตรการที่กำหนดออกไปโดย PRA นั้นมีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยและสอดคล้องกับภารกิจของ PRA ซึ่งเป็นสาระสำคัญของหลัก
ความเหมาะสม 

 

 140 Policy Statement, Conducting Statutory Investigation, Prudential Regulation Authority, 
Bank of England, April 2013 [Online]. Available from  https://www.bankofengland.co.uk/-
/media/boe/files/prudential-regulation/statement-of-policy/2013/the-pra-approach-to-
enforcement-april-2013 [June 15, 2020] 

https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-future-of-insurance-regulation-24-june-2011.pdf
https://www.pwc.co.uk/assets/pdf/the-future-of-insurance-regulation-24-june-2011.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/statement-of-policy/2013/the-pra-approach-to-enforcement-april-2013
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/statement-of-policy/2013/the-pra-approach-to-enforcement-april-2013
https://www.bankofengland.co.uk/-/media/boe/files/prudential-regulation/statement-of-policy/2013/the-pra-approach-to-enforcement-april-2013
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 จึงเห็นได้ว่ากระบวนการใช้อำนาจเพื่อประเมินและวิเคราะห์จากความเช่ือมั่นของ PRA การ
วิเคราะห์สภาพความรุนแรงของปัญหา และการสอบสวนเพื่อหาทางดำเนินการแก้ไขปัญหาของ PRA 
เป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดและสอดคล้องกับหลักความเหมาะสม 

 4. การป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษยึดหลัก
ความคุ้มค่า 

 ผู้เขียนพบว่า PRA ได้นำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับการดำเนินการที่ทำให้มาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยเกิดประสิทธิภาพและมีอำนาจในการมอบหมาย
บุคคลเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบแทน PRA  โดยรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

 (4.1) การมอบหมายให้บุคคลอื่นทำหน้าที่ตรวจสอบแทน PRA 

 ผู้เขียนได้นำหลักความคุ้มค่ามาวิเคราะห์กับการแต่งตั้งมอบหมายให้บุคคลที่มีความชำนาญ 
(skilled person) ตามมาตรา 166 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 ให้
มีอำนาจในการทำรายงานการดำเนินกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย โดยต้องได้รับการแต่งตั้งจาก
บริษัทประกันวินาศภัย แต่ PRA ให้ความยินยอม หรือแต่งตั้งโดย PRA 

 การดำเนินการของบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) ด้วยการรวบรวมข้อมูลและทำ
รายงานวิเคราะห์ในประเด็นที่ PRA กำหนด ถือเป็นการดำเนินการที่ส่งเสริมวัตถุประสงค์ของการ
กำกับดูแลของ PRA ที่กฎหมายกำหนด และเกี่ยวข้องกับการประเมินและวิเคราะห์เสถียรภาพและ
ความมั่นของบริษัทประกันวินาศภัยและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ถือกรมธรรม์ และการรักษา
เสถียรภาพทางการเงินของประเทศอังกฤษ  รายงานที่บุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) 
จัดทำจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กฎหมายกำหนดแก่ PRA ขณะเดียวกันตอบสนอง
ความต้องการของ PRA ที่ต้องการรายงานจากบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) ในมุมมอง
ของผู้มีความรู้ที่แท้จริงต่อประเด็นที่ PRA ต้องการข้อคิดเห็นในเชิงลึก 

 จึงเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลที่มีความชำนาญ (skilled person) ตามมาตรา 166 ของ
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 เพื่อทำรายงานให้กับ PRA จึงเป็นไปตาม
หลักความคุ้มค่า 

 (4.2) ให้อำนาจ PRA เพิ่มมาตรการควบคุมและกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัย 

 การเพิ่มมาตรควบคุมและกำกับดูแลเพื่อป้องกันความมั่นคงปลอดภัยของบริษัทประกันวินาศ
ภัยและคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ ในระบบการป้องกันของประเทศอังกฤษมุ่งความสำคัญไปที่บทบาท
และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการทำหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและ
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คำนึงถึงเสถียรภาพและความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้
ถือกรมธรรม์ อีกทั้งมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบถึงการดำเนินการใดๆในระดับที่
ยอมรับได้ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงและความปลอดภัยของผู้ ถือกรมธรรม์และระบบการเงิน 
คณะกรรมการของบริษัทถูกคาดหวังจาก PRA ให้เป็นผู้มีส่วนสำคัญในการดำเนินการป้องกันและ
แก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังภายในองค์กร PRA ได้
รวมรวมความคาดหวังที่ต้องการจากกรรมการและผู้บริหารและออกแบบกฎเกณฑ์ของการเป็น
ผู้จัดการอาวุโส ที่เรียกว่า “PRA’s Senior Managers Regime (SIMR)” โดยมีเจตนาเพื่อทำให้เกิด
ระบบความรับผิดชอบสำหรับผู้บริหารที่ทำงานในบริษัทประกันวินาศภัยหรือในกลุ่ม โดยกำหนดให้
การเป็นผู้บริหารในบริษัทประกันวินาศภัย ต้องสามารถดำเนินกิจการด้วยความระมัดระวัง มีหน้าที่
กำกับดูแลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาเสถียรภาพ์ ตลอดจนดำรงเงินกองทุนตามเงื่อนไขที่
กำหนด (Threshold Conditions) โดยข้อกำหนดนี้ต้องให้ไว้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร คุณสมบัติ
และความสามารถของกรรมการและผู้บริหาร และความต้องการที่กำหนดในโครงสร้างของการเป็น
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัย141 

 เมื่อนำหลักความคุ้มค่ามาวิเคราะห์กับวัตถุประสงค์ตามกฎหมายกับ PRA การกำหนดความ
ต้องการที่ชัดเจนแก่กรรมการและผู้บริหาร ย่อมทำให้การดำเนินการแก้ไขและป้องกันสถานการณ์
ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกฎหมายที่กำหนดให้ 
PRA ต้องดำเนินการเพื่อทำให้บริษัทประกันวินาศภัยมีเสถียรภาพมั่นคงต่อระบบการเงินของประเทส
อังกฤษ และรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือกรมธรรม์ 

 จึงเห็นได้ว่าการกำหนดความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหาร ให้เป็นผู้สามารถดำเนิน
กิจการด้วยความรอบคอบ สามารถกำกับดูแลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลระดับเงินกองทุนตาม
กฎเกณฑ์ และกำหนดคุณสมบัติที่ต้องการในโครงสร้างของกรรมการและผู้บริหารมีความสอดคล้อง
กับหลักความคุ้มค่า เพราะสามารถสนับสนุนภารกิจของ PRA ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
กฎหมาย 

 

 141 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
p. 40-41.   
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 2.2.1.1.5 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการนำมาตรการลงโทษมาปฏิบัติกับ
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ 

 ในกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) และ กฎหมาย Financial Services 
and Markets Act 2000 (FSMA) ได้กำหนดให้มาตรการลงโทษทางปกครองและมาตรลงโทษทาง
อาญาเป็นเครื่องมือสำหรับหน่วยงานกำกับดูแลในการบังคับให้บริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือคำสั่งของหน่วยงานกำกับดูแลในประเทศอังกฤษต้องปฏิบัติตามหรืองดเว้น
การปฏิบัติ 

 กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) และ กฎหมาย Financial Services and 
Markets Act 2000 (FSMA) ได้นำหลักนิติธรรมมากำหนดให้มาตรการลงโทษทางปกครองและ
มาตรการลงโทษทางกฎหมายอาญาต้องเป็นไปตามเนื้อหาที่กฎหมายกำหนดไว้อย่างชัดเจนและ
คำนึงถึงการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลที่สอดคล้องกับภารกิจที่ กฎหมายกำหนด และให้
คำนึงถึงปัจจัยและพฤติการณ์อย่างรอบคอบก่อนการบังคับใช้กฎหมาย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลงโทษทางปกครองกำหนดให้เป็นไปตามภารกิจและ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานกำกับดูแลที่กฎหมายกำหนดโดยแยกตามภารกิจในการกำกับดูแล
ธุรกิจประกันวินาศภัยและภารกิจในการคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ถือกรมธรรม์ 

 ผู้เขียนพบว่าในการกำหนดมาตรการลงโทษทางปกครองของกฎหมาย Financial Services 
and Markets Act 2000  (FSMA) ได้กำหนดมาตรการลงโทษทางปกครอง 2 ลักษณะ คือ 1. 
มาตรการลงโทษทางปกครองที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการกำกับดูแลเสถียรภาพและความมั่นคงของ
บริษัทประกันวินาศภัยที่มีต่อระบบการเงินของประเทศ และ 2. มาตรการลงโทษทางปกครองในด้าน
การกำกับดูแลพฤติกรรมด้านการตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยที่ส่งผลต่อผู้บริโภค ดังนี้ 

 (1)  มาตรการลงโทษทางปกครองที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการกำกับดูแลเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัยที่ต่อระบบการเงินของประเทศ 

 มาตรการลงโทษทางปกครองที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายในการกำกับดูแลเสถียรภาพและความ
มั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัยที่มีต่อระบบการเงินของประเทศที่กำหนดในกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA) สอดคล้องกับภารกิจของ PRA ที่กำหนดไว้ในมาตรา 
2B142 ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) ที่ระบุให้ PRA มีหน้าที่ทำให้บริษัท

 

 142 Financial Services Act 2012, Chapter 2, Section 2B, The PRA’s general objective, The 
PRA’s general duties  
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ประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาต (PRA-authorized persons) ดำเนินกิจการโดยไม่ทำ
ให้เกิดปัญหาต่อระบบการเงินของประเทศ หรือหากพบปัญหาต้องหาทางแก้ไขให้เกิดปัญหาที่มีต่อ
ระบบการเงินของประเทศน้อยที่สุด 

 มาตรการลงโทษทางปกครองที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายในการกำกับดูแลเสถียรภาพและความ
มั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัยที่ต่อระบบการเงินของประเทศได้ให้อำนาจแก่ PRA ใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองดังนี้ ดังนี้ 

 (1.1) ให้อำนาจ PRA ในการสั่งยกเลิกการดำเนินกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย 

ตามมาตรา 55KA143 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ได้ให้
อำนาจบริหารแก่ PRA สามารถสั่งยกเลิกการดำเนินการของบริษัทประกันวินาศภัยและการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศที่สาม หากเข้าเงื่อนไขดังนี้ 

 ก. บริษัทประกันวินาศภัยดำเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามข้อกำหนดในการดำรงทุนอย่างเหมาะสม 
หรือ 

 ข. หากพบกรณีอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 (1) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันวินาศภัยที่ไปดำเนินกิจการในประเทศที่สามมี
ปัญหาโดยไม่ส่งแผนการเงินตามข้อกำหนดตามมาตรา 139(2) ของ Solvency II Directive หรือตาม
บทบัญญัติของมาตรา 74(7) ของ Solvency II Directive หรือ 

 (2) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทประกันวินาศภัยที่ไปดำเนินกิจการในประเทศที่สามได้
ส่งแผนการเงินให้กับ PRA แล้ว แต่ไม่เพียงพอและไม่มีความชัดเจน หรือ 

 (3) หลังจากที่ PRA ได้อนุมัติแผนการเงินแก่บริษัทประกันวินาศภัยแล้ว แต่บริษัทประกัน
วินาศภัยหรือบริษัทประกันวินาศภัยที่ไปดำเนินกิจการในประเทศที่สามไม่ดำเนินการตามแผนภายใน
สามเดือน 

 (1.2) ให้อำนาจ PRA บังคับข้อกำหนดใหม่ แก้ไขข้อกำหนด หรือยกเลิกข้อกำหนดให้กับ
บริษัทประกันวินาศภัย 

 PRA ใช้อำนาจตามมาตรา 55M144 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 
2000 (FSMA) ด้วยการออกข้อกำหนดใหม่ ใช้อำนาจแก้ไขข้อกำหนด หรือใช้อำนาจยกเลิกข้อกำหนด

 

 143 Ibid., Section 55KA, Insurance undertaking, reinsurance undertaking and third-country 
insurance undertaking: particular conditions that enable cancelation  
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เฉพาะในการดำเนินกิจกรรมของธุรกิจประกันวินาศภัยและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการตาม
มาตรา 55N ถ้าพบว่า บริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข (Threshold Conditions) ตามที่ 
PRA กำหนด หรือภายใน 12 เดือน ไม่มีการดำเนินธุรกิจตามที่ได้รับอนุญาต หรือ PRA ต้องการจะใช้
อำนาจทำการปรับปรุงภารกิจ 

 (1.3) ให้อำนาจ PRA ใช้อำนาจปกครองสั่งห้ามหรือระงับการดำเนินธุรกิจกรรมแก่บริษัท
ประกันวินาศภัย 

 PRA ใช้อำนาจมาตรา 55P145 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) ด้วยการสั่งห้ามหรือกำหนดข้อจำกัด ดังนี้ 

 ก. สั่งห้ามหรือวางข้อจำกัดห้ามบริษัทประกันวินาศภัยจำหน่ายทรัพย์สิน หรือสั่งห้ามซื้อ
ทรัพย์สินไม่ว่าจะในราชอาณาจักรหรือนอกราชอาณาจักร 

 ข. ทรัพย์สินทั้งหมดของบริษัทประกันวินาศภัยหรือมีบริษัทประกันวินาศภัยเป็นเจ้าของหรือ
ตามคำสั่งของบริษัทประกันวินาศภัยต้องถูกโอนหรือให้ถือโดย Trustee ที่ PRA อนุมัติ 

 (1.4) ให้อำนาจ PRA ใช้อำนาจปกครองในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือประชุม
ผู้ถือหุ้น 

 ตามมาตรา 55PB146 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 
ให้อำนาจ PRA เสนอให้บริษัทประกันวินาศภัยทำการพิจารณาหรือตัดสินใจธุรกิจโดยให้เรยีกประชุมผู้
ถือหุ้นหรือประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อลงมติร่วมกัน 

 (2)  มาตรการลงโทษทางปกครองในด้านการกำกับดูแลพฤติกรรมตลาดของบริษัทประกัน
วินาศภัยที่ส่งผลต่อผู้บริโภค 

 มาตรา 2C ใน Chapter 2 Part 1A ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA)147   
ได้กำหนดให้ PRA มีหน้าที่คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยจากการดำเนินกิจการของบริษัท
ประกันวินาศภัย และมาตรา 1C ใน Chapter 1 Part 1A ของกฎหมาย Financial Services Act 
2012 (FSA)148 ได้กำหนดให้ FCA ซึ่งเป็นอีกองค์กรหนึ่งมีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคจากธุรกิจการเงิน 

 

 144 Ibid., Section 55M Imposition of requirements by PRA  
 145 Ibid., Section 55P, Prohibitions and restrictions 
 146 Ibid., Section 55PB Requirements relating to general meetings  
 147 Ibid., Chapter 2, Part 1A, Section 2C Insurance objective  
 148 Ibid., Chapter 1, Part 1A, Section 1C The Consumer protection objective   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

ซึ่งธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจการเงิน เนื่องจากทั้ง FCA และ PRA มีเป้าหมายคุ้มครองผู้บริโภค
จากธุรกิจประกันวินาศภัยเช่นเดียวกัน กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) จึงกำหนดให้ FCA และ PRA มีอำนาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองกับบริษัทประกันวินาศ
ภัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมตลาดของบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งไปกระทบต่อภารกิจในการ
คุ้มครองผู้เอาประกันภัยและประชาชนของ FCA และ PRA โดยให้มีอำนาจดังนี้ 

 (2.1) มีอำนาจกำหนดมาตรฐานต่างๆเกี่ยวกับดัชนี อัตราเพดานค่าธรรมเนียม หรือราคาที่
เป็นไปตามภาวะตลาด 

 (2.2) มีอำนาจเข้าแทรกแซงผลิตภัณฑ์ด้วยการออกกฎเกณฑ์ให้หยุดจำหน่าย ยกเลิก
ผลิตภัณฑ์ หรือตัดสินไม่ให้บังคับใช้สัญญาที่ไม่เป็นธรรม โดยกฎเกณฑ์ที่ออกมาต้องยึดหลักความ
จำเป็นและมีวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ (appear to be necessary or expedient)  และกำหนด
ระยะเวลาที่มีสภาพบังคับตามกฎเกณฑ์149  ยิ่งกว่านั้น FCA มีอำนาจผูกติดกับวัตถุประสงค์ในการ
คุ้มครองผู้บริโภค อำนาจของ FCA ยังสัมพันธ์กับผู้ที่เกีย่วข้องในตลาด (market participant) ซึ่งเป็น
ผู้บริโภคเช่นเดียวกัน  FCA ไม่ได้มีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภครายย่อยในด้านผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน แต่
ยังเกี่ยวพันถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมของตลาดรายย่อย เช่น ช่องทางการจำหน่ายที่อาจ
เป็นที่มาของความเสียหายของตลาด  ด้วยเหตุน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม การใช้อำนาจทางปกครอง
ในการกำกับดูแลของ FCA จึงแยกประเภทบริษัทที่อยู่ในกำกับดูแลของ FCA ออกเป็น 4 กลุ่มตาม
ระดับความเสี่ยงและระดับในการนำมาตรการในการกำกับดูแลมาปฏิบัติ คือ กลุ่ม C1 C2 C3 และ 
C4 ในกลุ่ม C1 และ C2 เป็นนิติบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงสุด ส่วน C3 และ C4 เป็นกิจการที่มีความ
เสี่ยงต่ำ การกำหนดประเภทของ FCA ได้พิจารณาโดยรวมจากมาตรการที่เกิดข้ึนจากผลกระทบ
ปัจจุบัน จำนวนของลูกค้ารายย่อย และมาตรการอันเกิดจากผลกระทบของตลาด อย่างไรก็ตาม 
รายละเอียดของวิธีการ อาจยังไม่ชัดเจนนัก แต่โดยทั่วไปให้เป็นไปตามเงื่อนไขดังนี ้

 - C1 คือ ธนาคารและกลุ่มประกันภัย (insurance groups) ซึ่งมีจำนวนของลูกค้ารายย่อย 
และธนาคารที่ถือทรัพย์สินของลูกค้าจำนวนมากและมีการดำเนินการในทางการค้า 

 - C2 คือ บริษัทที่ดำเนินกิจการข้ามประเภทธุรกิจบริการ ซึ่งมีจำนวนลูกค้ารายย่อยที่มี
นัยสำคัญ หรือบริษัทดำเนินการค้าทั่วไปที่มีนัยสำคัญ 

 - C3 คือ บริษัทที่ดำเนินกิจการข้ามประเภทธุรกิจ ซึ่งมีลูกค้ารายย่อย หรือมีการค้าขายทั่วไป
ที่มีนัยสำคัญ 

 

 149 Financial Services and Markets Act 2000, Section 137D and 137D(1) 
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 - C4 คือ บริษัทขนาดเล็กกว่า รวมถึงประเภทคนกลางเกือบทั้งหมด (intermediaries) 

 FCA ได้นำวิธีการเดียวกันนี้ในการจัดประเภทบริษัทตามเป้าหมายของการกำกับดูแล
เสถียรภาพ โดยพิจารณาจากลักษณะของบริษัทกับประเภทของบริษัทที่ถูกจัดไว้ เช่น บริษัทที่มีวิกฤติ
ในด้านเสถียรภาพ (CP1) บริษัทที่มีนัยสำคัญในด้านเสถียรภาพ (CP2) และบริษัทที่ไม่มีนัยสำคัญใน
ด้านเสถียรภาพ (CP3) โดยมีวัตถุประสงค์ (objectives)  สร้างกฎเกณฑ์ จัดทำและออกหลักเกณฑ์
ต่างๆ (code) ภายใต้กฎหมาย กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ให้
แนวทางหรือกำหนดนโยบายและหลักการทั่วไป ด้วยวิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
เป็นยุทธศาสตร์เพื่อรับรองได้ว่าตลาดสามารถทำหน้าที่ได้ดี และสามารถทำให้เกิดความก้าวหน้าใน
ด้านวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยแก่ลูกค้าโดยมีระดับความ
คุ้มครองที่เหมาะสม (consumer protection objective) ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่ประสิทธิภาพ
เพื่อผลประโยชน์ของลูกค้าในตลาดการเงิน (competition objective) ป้องกันและทำให้เกิดความ
มั่นคงสมบูรณ์ในระบบการเงินของอังกฤษ (integrity objective) และทำหน้าที่ดำเนินการด้วยวิธีการ
ใดที่ส่งเสริมการแข่งขันด้วย 

 (2.3) มีอำนาจในการเปิดเผยมาตรการบังคับทางกฎหมายอย่างเป็นทางการโดยใช้มาตรการ
แจ้งเตือน150 เป็นที่สังเกตว่า FCA และ PRA มีหน้าที่ต้องเปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุผลของการ
แจ้งเตือนที่เกี่ยวข้องกับความผิดในเรื่องวินัยตลาดและระยะเวลาการดำเนินการของมาตรการ
เหมือนกัน 

 (2.4) มีอำนาจในการสั่งให้เพิกถอนหรือแก้ไขการโฆษณาทางการเงินที่ทำให้ผู้บริโภคเข้าใจ
ผิด151 

 (2.5) มีอำนาจแบ่งปันข้อมูลโดยกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลอื่นต้องแบ่งปันข้อมูลในการ
กำกับดูแลให้ FCA152 

 (2.6) มีอำนาจในการนำเสนอให้พิจารณาประเด็นเรื่องการแข่งขันอย่างเป็นธรรมให้กับ
สำนักงานการค้า (Office of Fair Trading (OFT)) และคณะกรรมการควบคุมการแข่งขัน 
(Competition Commission) รับทราบและดำเนินการ153 

 (2.7) มีอำนาจในการสั่งให้แก้ไขเยียวยาให้แก่ผู้บริโภค 

 

 150 Ibid., Section 387(2)  
 151 Ibid., Section 137S 
 152 Ibid., Section 232A  
 153 Ibid., Section 234H  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

 (2.8) มีอำนาจในการดำเนินการตามเงื่อนไขเริ่มต้น (ทั้ง FCA และ PRA ต้องปฏิบัติ
เหมือนกัน) หรือเรียกว่า “Threshold Conditions” เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการใช้อำนาจที่ชัดเจนเพื่อ
ดำเนินการเข้าแทรกแซงผู้อยู่ภายใต้การกำกับดูแล รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขการอนุญาต 
และการใช้ใบอนุญาตและการมีอำนาจดำเนินการ และ 

 (2.9) มีอำนาจในการดำเนินการกับบริษัทแม่ที่ไม่ถูกกำกับ ที่สามารถควบคุมธุรกิจที่อยู่ใน
กำกับดูแลของ FCA และ PRA เป็นต้น154  สำหรับการใช้อำนาจทางปกครองของ PRA จะเกี่ยวข้อง
กับเรื่องนโยบายและการนำนโยบายไปใช้ในการกำกับดูแลให้เกิดประสิทธิภาพด้วยการสืบทอด
นโยบายและคู่มือที่มีแต่เดิมจาก Financial Service Agency “หน่วยงานกำกับดูแลเดิม” 

 2. บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลงโทษทางอาญากำหนดข้ึนเพื่อระงับและป้องกันการ
ดำเนินการที่ฝ่าฝืนกฎหมายและคำสั่งของ PRA และ FCA จากบริษัทประกันวินาศภัย 

ในการนำมาตรการลงโทษทางอาญามากำหนดในกฎหมาย Financial Services and Markets Act 
2000 (FSMA) เพื่อบังคับมิให้บริษัทประกันวินาศภัยกระทำการฝ่าฝืนกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสงบเรียบร้อยของประชาชนและสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1. ตามมาตรา 23 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 
กำหนดว่าบริษัทประกันวินาศภัยที่ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ขัดแย้งกับข้อห้ามที่กฎหมาย Financial 
Service Act 2012 (FSA) กำหนดไว้ใน Part 4A Permission มีความผิดรับโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกินอัตราโทษที่กฎหมายกำหนด หรือทั้งจำทั้งปรับ หรือถูกดำเนินคดีจำคุกๆไม่เกิน 2 ปี 
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

 2.2 ตามมาตรา 191F ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 
กำหนดว่าบริษัทประกันวินาศภัยใดดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพย์และส่งผลกระทบต่อการควบคุม
บริษัทประกันวินาศภัย แต่ไม่ยอมแจ้งให้ FCA และ PRA เพื่อให้การอนุมัติก่อนดำเนินการ มีโทษปรับ
ไม่เกินอัตราที่กฎหมายกำหนด หรือถูกดำเนินคดีให้ชำระโทษปรับ 

 2.3 ตามมาตรา 191(4) ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) กำหนดว่าบริษัทประกันวินาศภัยที่ได้มาซึ่งทรัพย์สินแล้ว แต่มิได้ดำเนินการขออนุญาตตาม
เงื่อนไข มีความผิดรับโทษปรับไม่เกินกว่าอัตราสูงสุดที่กฎหมายกำหนด หรือถูกดำเนินคดีจำคุกไม่เกิน 
2 ปี หรือทั้งจำทั้งปรับ 

 

 154 Ibid., Part 12A  
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 2.4 ตามมาตรา 133B(2) ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) กำหนดว่าบริษัทประกันวินาศภัยมีความผิดหากพบว่ามีการดำเนินการโดยปราศจากเหตุผล
ด้วยการ 1. ปฏิเสธหรือไม่ดำเนินการติดตามประเด็นตามหมายเรียกของศาล (Tribunal) หรือ 2. ไม่
ยอมให้หลักฐาน หรือ 3. ทำการแก้ไข ขัดขวาง ซ่อนเร้น หรือทำลายหลักฐานหรือปฏิเสธจัดทำ
เอกสารที่มีความจำเป็นในการดำเนินการของศาลที่เกี่ยวข้องกับคำตัดสินของ PRA และ FCA ตาม
มาตรา 133B(1) ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000  (FSMA) การกระทำ
ความผิดในกรณี 1 และ 2 จะมีโทษปรับ ส่วนการกระทำความผิดในกรณีที่ 3 มีโทษปรับไม่เกิดอัตรา
สูงสุดที่กฎหมายกำหนด หรือถูกดำเนินคดีให้จำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจำทั้งปรับ 

 เมื่อผู้เขียนได้นำหลักนิติธรรมมาพิจารณากับมาตรการลงโทษทางปกครองและมาตรการ
ลงโทษทางอาญาตามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) และกฎหมาย 
Financial Service Act 2012 (FSA) ผู้เขียนพบบทบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับมาตรการบังคับตาม
กฎหมายทั้งสองเป็นไปตามหลักนิติธรรมที่ยึดหลักว่าหน่วยงานกำกับดูแลต้องใช้อำนาจผูกพันตามที่
กฎหมายกำหนดและการให้อำนาจแก่หน่วยงานกำกับดูแลในการนำมาตรการลงโทษทางกฎหมายมา
ปฏิบัติต้องสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานกำกับดูแลที่กฎหมายกำหนดไว้ด้วย กล่าวคือ  PRA เป็น
หน่วยงานกำกับดูแลในด้านเสถียรภาพและความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัย PRA มีอำนาจนำ
มาตรการลงโทษทางปกครองมาบังคับบริษัทประกันวินาศภัยในกรณีปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
เสถียรภาพและความมั่นคองของบริษัทประกันวินาศภัย ในขณะที่ PRA และ FCA มีหน้าที่ร่วมกัน
ตามกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการให้บริการจากธุรกิจการเงิน เมื่อธุรกิจประกันวินาศภัย
เป็นธุรกิจการเงนิ ทั้ง PRA และ FCA จึงมีอำนาจร่วมกันนำมาตรการลงโทษทางปกครองมาปฏิบัติกับ
บริษัทประกันวินาศภัยในประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค สำหรับ
มาตรการลงโทษทางอาญาเป็นประเด็นปัญหาที่กระทบต่อความสงบสุขของประชาชนอันเนื่องจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทประกันวินาศภัย กฎหมายจึงกำหนดไว้ชัดว่าในกรณีเช่นน้ีต้องนำ
มาตรการลงโทษทางอาญามาปฏิบัติกับบริษัทประกันวินาศภัยที่ฝ่าฝืนกฎหมาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เนื้อหาของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลงโทษทางปกครองของกฎหมายทั้งสอง ผู้เขียนเห็นว่า
กฎหมายระบุขอบเขตการใช้อำนาจไว้อย่างชัดเจนและให้ความสำคัญกับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อ
บริษัทประกันวินาศภัยด้วยการกำหนดกระบวนการใช้มาตรการบังคับทางปกครองตั้งแต่ระดับเบา
จนถึงระดับสูงเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะและพฤติการณ์ของปัญหา 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลงโทษทางปกครองและมาตรการลงโทษทาง
อาญาตามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) เป็นไปตามหลักนิติธรรม
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โดยมีความสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายที่กฎหมาย Financial Service Act 2012  (FSA) 
กำหนดให้ PRA และ FCA และบัญญัติกระบวนการใช้อำนาจที่ชัดเจน 

 3. กระบวนการพิจารณามาตรการลงโทษทางปกครองของประเทศอังกฤษยึดหลักนิติธรรม
โดยคำนึงถึงความชอบด้วยกฎหมาย พิจารณาด้วยความความเหมาะสม และเปิดเผยกระบวนการ
อย่างโปร่งใส 

 PRA ได้ออกPrudential Regulation Authority’s approach to enforcement: 
Statutory statements of policy and procedure หรือเรียกว่า “PRA approach to 
enforcement”155 ไว้อ้างอิง เพื่อใช้เป็นข้ันตอนในการพิจารณาสอบสวนเพื่อใช้มาตรการบังคับทาง
ปกครองแก่บริษัทประกันวินาศภัย โดยแต่ละข้ันตอนมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

 3.1 มีการกำหนดข้ันตอนการสอบสวนที่ชัดเจนและโปร่งใส 

 ข้ันตอนการสอบสวน ต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไขดังนี้ 

 - ในการสอบสวน PRA ต้องประเมินให้ได้ว่าเรื่องที่กำลังสอบสวนอยู่ในขอบเขตของอำนาจที่
กฎหมายกำหนดให้ PRA 

 - การสอบสวนของ PRA เป็นการใช้อำนาจเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงเท่านั้นโดยมีการแต่งตั้ง
ผู้ทำการสอบสวนอย่างเป็นทางการ ในการพิจารณาตัดสินใจว่าจะต้องลงโทษบริษัทประกันวินาศภัย
ด้วยวิธีการอย่างใด ในทางปฏิบัติ PRA ต้องหารือกับคณะทำงานและผู้ชำนาญการ ตลอดจนองค์กร
อื่นๆที่เกี่ยวข้อง แต่ต้องดำเนินไปโดยไม่เปิดเผยและต้องรักษาความลับ 

 - PRA มีอำนาจในการมอบหมายบคุคลที่สามทำหน้าที่แสวงหาข้อมูลแทน PRA ตามขอบเขต
ที่ PRA กำหนดเพื่อรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการสอบสวน 

 - PRA มีอำนาจตามมาตรา 166 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 
2000 (FSMA) ที่สามารถเรียกรายงานจากบุคคลที่มีความชำนาญ และได้รับข้อมูลหรือหลักฐานจาก
หน่วยงานกำกับดูแลจากต่างประเทศมาใช้เพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 

 - PRA ทำการร่วมกันสอบสวนกับ FCA ในกรณีที่พฤติการณ์นั้นเกี่ยวข้องกับทั้งสองหน่วยงาน 

 3.2 มีการกำหนดข้ันตอนการตัดสินและสรุปการสอบสวนที่ชัดเจน โปร่งใส 

 

 155 Bank of England, “Regulatory Investigations Guide, Prudential Regulation Authority,” 
April 2019 [Online]. Available from https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/pra-
statutory-powers [March 10, 2020]   

https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/pra-statutory-powers
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/pra-statutory-powers
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 ข้ันตอนการตัดสินและสรุปการสอบสวนต้องดำเนินการดังนี้ 

 - ในการสรุปผลการสอบสวน หรือมีความเห็นอย่างใด ผู้สอบสวนจะต้องพิจารณาหลักฐานที่
รวบรวมมา และหารือกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง ผู้ออกนโยบายและผู้ชำนาญการ และ
รายงานให้ PRA ได้รับทราบถึงสิ่งที่ค้นพบ ผู้สอบสวนจะต้องให้ความเห็นต่อผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจของ 
PRA ถึงผลสรุปที่ควรดำเนินการกับบริษัทประกันวินาศภัยด้วยวิธีการดังนี้ 

 ก. ไม่ต้องดำเนินการใดๆ 

 ข. กำหนดให้ดำเนินมาตรการลงโทษ โดยอาจให้มีการหารือเพื่อระงับปัญหาโดยด่วน หรือ
ดำเนินการในข้ันตอนที่อาจถูกโต้แย้ง 

 ค. ออกข้อกำหนด หรือดำเนินการมาตรการกำกับดูแลที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัย หรือ 

 ง. ให้มีการสอบสวนเพิ่มเติม 

 3.3 PRA มีอำนาจหารือเพื่อยุติการมาตรการลงโทษทางปกครองกับบริษัทประกันวินาศภัย
เพื่อหามาตรการที่เหมาะสม 

 PRA สามารถเจรจาเพื่อยุติมาตรการลงโทษทางปกครองกับบริษัทประกันวินาศภัยโดยต้อง
ดำเนินตามนโยบายการระงับการสอบสวนที่ระบุไว้ใน PRA’s approach to enforcement การยุติ
มาตรการลงโทษทางปกครอง ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง PRA และบริษัทประกันวินาศ
ภัยในเรื่องของการเสียเวลาและการใช้ทรัพยากรโดยไม่จำเป็น ทั้งนี้หาก PRA ประเมินว่าบริษัท
ประกันวินาศภัยจะถูกลงโทษทางการเงิน  PRA จะเรียกให้บริษัทประกันวินาศภัยเข้ามาหารือเพื่อหา
ข้อยุติ และเข้าใจในผลการประเมินถึงเหตุผลในการนำมาตรการลงโทษมาปฏิบัติเพื่อหาทางยุติ
ประเด็นปัญหา 

 ในกรณีที่มีการตัดสินใจใหม้ีการระงบัมาตรการลงโทษทางปกครองที่มีการลงโทษทางการเงิน 
PRA จะส่งเรื่องให้คณะกรรมการพิจารณาตัดสิน (Decision Making Committee : DMC) เป็นผู้
พิจารณาทำหน้าที่ตัดสินใจโดยยึดนโยบายการพิจารณาตัดสินใจของ PRA  DCM มีอำนาจในการทำ
ข้อตกลงระงับมาตรการลงโทษทางปกครองและออกหนังสือตามที่กฎหมายกำหนด ข้อตกลงจะต้อง
กำหนดระยะเวลา และกำหนดให้มีการเผยแพร่ถึงการตกลงยอมรับข้อยุติ 

 3.4 ให้สิทธิโต้แย้งในประเด็นที่คณะกรรมได้ตัดสินให้มีการบังคับลงโทษทางกฎหมายอย่าง
โปร่งใส 

 กรณีที่มีการตัดสินใจให้ลงโทษบริษัทประกันวินาศภัยใด แต่การตัดสินนั้นได้รับการโต้แย้งให้
เป็นกรณีที่ไม่สามารถระงับข้อยุติด้วยวิธีการตกลงกันได้ คณะกรรมพิจารณาการลงโทษทางกฎหมาย 
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(Enforcement Decision Making Committee: EDMC) ในนามของธนาคารชาติของประเทศ
อังกฤษ ซึ่งมีความเป็นอิสระจาก PRA ก่อนที่ประเด็นดังกล่าวจะถึง EDMC ซึ่งเสนอโดย PRA นั้น ผู้
สอบสวนจะต้องรวบรวมข้อค้นพบและกำหนดเงื่อนเวลาให้ EDMC พิจารณา ซึ่ง EDMC ต้อง
ดำเนินการตามขั้นตอนที่ระบุตาม Bank of England’s EDMC Procedures 

 3.5 บริษัทประกันวินาศภัยมีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ (Upper Tribunal) 

 ในกรณีที่บริษัทประกันวินาศภัยไม่พอใจการพิจารณาของ EDMC ภายหลังจากที่ได้รับ
หนังสือของ EDMC บริษัทประกันวินาศภัยมีสิทธิยื่นโต้แย้งคำตัดสินกับศาลอุทธรณ์ ซึ่งเป็นสภา
ผู้เช่ียวชาญทางภาษีและกฎหมาย ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ 

 3.6 PRA ต้องเผยแพร่ข้อมูลการพิจารณาตัดสิน 

 PRA ถูกกำหนดให้มีหน้าที่ตามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) ในการเผยแพร่การพิจารณา และออกหนังสือแจ้งให้บริษัทประกันวินาศภัยรับทราบ โดยต้อง
ระบุข้อเท็จจริง สิ่งที่ได้ตรวจสอบ เหตุผลในการพิจารณาเช่นน้ัน โดยกฎหมายกำหนดให้ต้องเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะและแจ้งให้บริษัทประกันวินาศภัยรับทราบ 

 เมื่อนำหลักนิติธรรมมาวิเคราะห์กับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรการลงโทษ
ทางปกครองตาม PRA approach to enforcement นั้น ผู้เขียนเห็นว่า PRA ยึดหลักนิติธรรมมา
ปฏิบัติด้วยการใช้อำนาจตามที่กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) และกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) โดยกำหนดกระบวนการที่ชัดเจนใน PRA 
approach to enforcement  ให้เป็นวิธีการปฏิบัติของ PRA ที่ชัดเจนและมิให้เกิดการใช้อำนาจเกิน
ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด โดยอำนาจในการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนที่ PRA แต่งตั้ง 
ต้องสอบสวนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตอำนาจที่ PRA มีอำนาจควบคุมและกำกับดูแล 
คณะกรรมการสอบสวนนี้มีหน้าที่เพียงประเมินและพิจารณาข้อมูลที่ได้รวบรวมมา และเสนอ
ความเห็นให้กับ PRA ว่าควรพิจารณาดำเนินมาตรการบังคับทางปกครองอย่างไรกับบริษัทประกัน
วินาศภัย หาก PRA เห็นว่าข้อมูลยังไม่เพียงพอ PRA มีอำนาจรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่สาม หรือ
เรียกรายงานจากบุคคลที่มีความชำนาญ รวมถึงต้องหารือกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่นตามที่กฎหมาย
กำหนดเพื่อการพิจารณาตัดสินอย่างรอบคอบและเปน็ธรรมต่อบรษัิทประกันวินาศภัย ในการพิจารณา
ตัดสินใจกำหนดมาตรการบังคับทางปกครอง ผู้เขียนพบว่า PRA approach to enforcement 
คำนึงถึงความเหมาะสมของมาตรการลงโทษทางปกครองทีส่อดคล้องกับพฤติการณ์ที่เกิดข้ึนกับบริษัท
ประกันวินาศภัย และยังให้ PRA มีอำนาจหารือกับบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อหาทางตกลงระงับ
กระบวนการพิจารณาตัดสินใจ และเพื่อความโปร่งใสในประเด็นดังกล่าว PRA approach to 
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enforcement กำหนดให้คณะกรรมการพิจารณาตัดสิน (Decision Making Committee : DMC)  
เป็นผู้พิจารณาทำข้อตกลงกับบริษัทประกันวินาศภัยและเผยแพร่รายละเอียดของการตกลงนั้นให้
สาธารณะรับทราบ ในทางตรงข้ามหากบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งไม่พอใจกับการตัดใจของ PRA 
บริษัทประกันวินาศภัยมีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาล และ PRA ต้องดำเนินการด้วยความโปร่งใสด้วยการ
เผยแพร่ต่อสาธารณะถึงเหตุผลในการตัดสินใจกำหนดมาตรการบังคับทางปกครองเช่นน้ัน ปัจจัยและ
ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณา รวมถึง PRA มีหน้าที่แจ้งให้บริษัทประกันวินาศภัยรับทราบเพื่อใช้สิทธิใน
การอุทธรณ์ต่อศาล 

 จึงเห็นได้ว่ากระบวนการพิจารณามาตรการบังคับทางกฎหมายปกครองของประเทศอังกฤษที่
ปรากฏใน PRA approach to enforcement ยึดหลักนิติธรรมโดยคำนึงถึงความชอบธรรมของ
กฎหมาย ตัดสินใจบนพื้นฐานความเหมาะสมที่มีต่อพฤติการณ์ที่เกิดข้ึนกับบริษัทประกันวินาศภัย 
และให้ความสำคัญว่ากระบวนการตัดสินใจต้องมีความโปร่งใส 

 4. การนำหลักความคุ้มค่ามาใช้เป็นเครื่องมือทำให้มาตรการลงโทษทางปกครองและทาง
อาญากฎหมายได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในการนำหลักความคุ้มค่าซึ่งเป็นหลักการบริหารมาพิจารณากำหนดเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้
มาตรการลงโทษทางปกครองและทางอาญาได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของ
หลักความคุ้มค่า เรียกร้องให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมาย
และตอบสนองนโยบายที่กำลังดำเนินการ ผู้เขียนพบว่ากฎหมาย Financial Services Act 2012 
(FSA) และ กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ได้ใช้มาตรการลงโทษ
ทางปกครอง ซึ่งประกอบด้วยการแจ้งผลการสอบสวน การแต่งตั้งบุคคลอื่นเข้าดำเนินการแทน การ
ลงโทษปรับทางปกครอง และได้ใช้มาตรการลงโทษทางอาญาด้วยการกำหนดโทษปรับแก่บริษัท
ประกันวินาศภัย ดังมีรายละเอียดคือ 

 4.1 ในการนำมาตรการลงโทษทางปกครองมาปฏิบัติต้องดำเนินการตามขั้นตอน 

การนำมาตรการลงโทษทางปกครองมาปฏิบัติตามระดับความรุนแรงของปัญหา มีรายละเอียดดังนี้ 

 (4.1.1) การออกหนังสือเตือนก่อนมีการบังคับทางปกครอง 

 ผู้เขียนพบว่าใน PRA approach to enforcement  กำหนดให้ PRA ต้องทำหนังสือแจ้ง
เตือนบริษัทประกันวินาศภัยก่อนนำมาตรการทางปกครองมาบังคับกับบริษัทประกันวินาศภัย แต่ไม่
พบบทบัญญัติที่กำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยส่งหนังสือแจ้งเตือนให้บริษัทประกันวินาศภัย
ดำเนินการตามเงื่อนไขที่ระบุก่อนที่จะมีการกำหนดมาตรการทางปกครองมาบังคับ แต่ผู้เขียนพบว่ามี
การกำหนดกระบวนการโดยให้ PRA สามารถเรียกบริษัทประกันวินาศภัยมารับทราบการสอบสวน
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และมาตรการบังคับทางปกครองที่จะบังคับกับบริษัทประกันวินาศภัย และหาทางเจรจาเพื่อหาข้อยุติ
กระบวนการตัดสินในการกำหนดมาตรการบังคับทางปกครอง 

 (4.1.2) การแต่งตั้งบุคคลอื่นเข้าดำเนินการแทน 

 ผู้เขียนพบว่า PRA มีอำนาจในการแต่งตั้งบุคคลหรือบุคคลที่มีความเป็นอิสระเข้ามา
บริหารธุรกิจประกันวินาศภัยเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทประกันวินาศภัยจะดำเนินกิจการตามข้อแนะนำ
ของ PRA และเป็นไปตามรายงานของบุคคลทีม่ีความชำนาญ (skilled person) ตามมาตรา 166 ของ
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ซึ่งการใช้อำนาจของ PRA ในเรื่อง
นี้ต้องมีความยืดหยุ่นและต้องมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และพฤติการณ์ของบริษัทประกันวินาศ
ภัย ที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ156 

 (4.1.3) การลงโทษปรับทางปกครอง 

 ผู้เขียนพบว่ากฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ได้กำหนดให้ 
PRA มีอำนาจปรับทางปกครองกับบริษัทประกันวินาศภัยโดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 133(7A) Part 
3 Schedule 1ZB ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 และมาตรา 206 ของกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ซึ่งบทบัญญัติในกฎหมายทั้งสองมิได้กำหนด
จำนวนค่าปรับจำนวนที่แน่นอนชัดเจน แต่ให้ PRA มีอำนาจพิจารณาถึงความเหมาะสม และไม่ให้นำ
เรื่องค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนหรือคาดว่าจะเกิดข้ึนมาคำนวณเป็นค่าปรับ ซึ่ง PRA มีอำนาจในการปรับทาง
ปกครองกับกรณีดังนี้ 

 - บริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดที่ให้ไว้โดย PRA ตามมาตรา 206 ของ
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 

 - บริษัทประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการตามหน้าที่ที่ถูกควบคุมตามมาตรา 63A ของกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) PRA จึงใช้อำนาจปรับโดยอาศัยอำนาจตาม
มาตรา 133(7A) Part 3 Schedule 1ZB ของกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) 

 - บริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามข้อห้ามของ FCA และ PRA ตามมาตรา 56 ของ
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 

 - บริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามคำสั่งและชดใช้ค่าเสียหายตาม Part 25 ของกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) 

 

 156 The Prudential Regulation Authority’s approach to insurance supervision, March 2016, 
p.72.   
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 - บริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามกระบวนการสอบสวนที่ PRA กำหนด 

 4.2 ในการนำมาตรการลงโทษทางอาญามาปฏิบัติต้องเป็นการกระทำความความผิดที่
เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งทรัพย์ที่ส่งผลกระทบต่อการควบรวมกิจการและผลประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัยและการไม่ปฏิบัติตามหมายศาล 

 ผู้เขียนพบว่ากฎหมายกำหนดให้การลงโทษปรับทางอาญาเป็นเครื่องมือหนึ่งในมาตรการ
ลงโทษทางอาญาโดยกำหนดว่าโทษปรับทางอาญาต้องไมเ่กินอัตราที่กฎหมายกำหนด ดังเช่นในมาตรา 
23 เรื่องการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ขัดแย้งกับข้อห้ามที่กฎหมาย Financial Service Act 2012 
(FSA) กำหนดไว้ใน Part 4A Permission หรือมาตรา 191F  ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งทรัพย์และ
ส่งผลต่อการควบคุมบริษัทประกันวินาศภัย แต่ไม่ยอมแจ้งให้ FCA และ PRA เพื่อให้การอนุมัติก่อน
ดำเนินการ หรือมาตรา 191(4) ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งทรัพย์สินแล้ว หรือมาตรา 133B(2) ของกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA) ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการโดยปราศจากเหตุผลด้วย
การปฏิเสธหรือไม่ดำเนินการติดตามประเด็นตามหมายเรียกของศาล (Tribunal) หรือไม่ยอมให้
หลักฐาน หรือทำการแก้ไข ขัดขวาง ซ่อนเร้น หรือทำลายหลักฐานหรือปฏิเสธจัดทำเอกสารที่มีความ
จำเป็นในการดำเนินการของศาลที่เกี่ยวข้องกับคำตัดสินของ PRA และ FCA ตามมาตรา 133B(1) 
ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000  (FSMA) เป็นต้น ทุกกรณีที่กล่าวมาใช้
อำนาจลงโทษปรับทางอาญาได้ไม่เกิดอัตราสูงสุดที่กฎหมายกำหนด 

 อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนไม่พบว่ามีบทบัญญัติที่กำหนดให้มีการลงโทษปรับทางอาญารายวันโดย
นำมาปฏิบัติควบคู่กับมาตรการทางปกครอง หรือมีการกำหนดโทษปรับทางอาญารายวันมาบังคับ
สำหรับการเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยมาขออนุญาต และการกำหนดโทษปรับทางอาญา
กับกรรมการและผู้มีอำนาจกระทำความผิดตามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 
2000 (FSMA) และกฎหมาย Financial Service Act 2012 (FSA) 

 จึงเห็นได้ว่ากฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA) และ กฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA) ได้นำหลักความคุ้มค่ามากำหนดวิธีการลงโทษทาง
ปกครองและทางอาญา แต่มิได้นำมาปฏิบัติให้ครอบคลุมกับการเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
โดยมิได้รับอนุญาตและการลงโทษกรรมการและผู้มีอำนาจในบริษัทประกันวินาศภัยที่กระทำความผิด 
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 2.2.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศฝรั่งเศส 

 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ
ฝรั่งเศส มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.2.1.2.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับบทบาทและอำนาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส 

ในประเทศฝรั่งเศส มีระบบการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยแบบเดี่ยวเช่นเดียวกับประเทศ
ไทย157 มี L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) เป็นหน่วยงานกำกับ
ดูแลธุรกิจการเงิน (la banque) และธุรกิจประกันภัย (l’assurance) ที่จัดต้ังข้ึนโดยกฎหมายการเงิน 
(le Code Monétaire et Financier)158 เมื่อวันที่21 มกราคม 2010 ให้เป็นหน่วยงานอิสระ มี
ภารกิจและงบประมาณของตนเอง (l’autonomie financière)159  ซึ่งต่อไปนี้ ผู้เขียนจะเรียกว่า 
“ACPR” 

“ACPR” ได้รับการสนับสนุนจากธนาคารชาติฝรั่งเศส (la Banque de France) ในด้าน
อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร และการประมวลผล ACPR ถือเป็นหน่วยงานทางปกครอง มีหน้าที่และ
ขอบเขตความรับผิดชอบ 3 ด้าน คือ 

1. รักษาเสถียรภาพและระบบการเงิน  (la stabilité financière) 

- อนุมัติใบอนุญาตตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามที่กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
กำหนด 

- ทำหน้าที่กำกับดูแลฐานะการเงินของสถาบันการเงิน ดำเนินงานการกำกับดูแลความ
เพียงพอทางด้านการเงิน (conformité aux exigences de solvabilité) และรักษาสภาพคล่อง 
(aux règles de maintien de la liquidité)   ที่เพียงกับภาระผูกพันตามกรมธรรม์ของสมาชิกที่จะ
ได้รับผลประโยชน์และค่าชดเชยเมื่อร้องขอ 

 

 157 สันติ ถิระพัฒน์ และคณะ, แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการกำกับดูแลตลาดทุนและสถาบันการเงิน
ไทย, หน้า 4-5. 
 158 Monetary and Financial Code, Article L612-1, modified by Law n ° 2017-1775 of 28 
December 2017- art. 56(V). 
 159 Order n ° 2010-76 of 21 January 2010 merging the licensing authorities and control of 
the bank and insurance. 
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- กำกับให้มีการรายงานตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนของการทำธุรกิจ ไม่ว่าจะดำเนินธุรกิจ
ด้วยตนเองหรือผ่านบริษัทย่อย ตลอดจนดำเนินการตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการได้มาและลงทุนใน
หุ้นของสถาบันการเงิน 

- กำกับดูแลให้มีการดำเนินการเตรียมการเพื่อจัดทำมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤต
ในมุมมองด้านความมั่นคงทางการเงินและความต่อเนื่องในการบริการและการดำเนินการของสถาบัน
ที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อเศรษฐกิจ หลีกเลี่ยงและจำกัดความเสียหายที่อาจลุกลาม และให้ความ
ช่วยเหลือแก่สาธารณะ160 

2. คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

- ดูแลให้มีการคุ้มครองลูกค้าให้สอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บัญญัติไว้ รวมถึง
จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพหรือหลักปฏิบัติที่ดีที่หน่วยงานกำกับปฏิบัติและให้ข้อเสนอแนะไว้ 

- ตรวจสอบการรายงานของสถาบันว่ามีทรัพยากรที่เพียงพอและข้ันตอนที่เหมาะสมตาม
กฎเกณฑ์เหล่านี้  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่ให้ไว้โดยหน่วยงานกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (Autorité des Marches) ผ่านการดำเนินการทั่วไปของทั้งสองสถาบัน 

3. เป็นตัวแทนของประเทศในองค์กรระหว่างประเทศและยุโรป 

ให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับธนาคารชาติแห่งฝรั่งเศส (Le Banque de France) และหน่วยงานใน
องค์กรระหว่างประเทศและยุโรปที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลประกันภัยและธนาคาร เป้าหมายของ 
APCR ในเรื่องนี้คือการรักษาความมั่นคงทางการเงินในเขตเศรษฐกิจยุโรปและส่งเสริมความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานกำกับดูแลในระดับชาติและยุโรป 

 2.2.1.2.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแล
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส 

ในประเทศฝรั่งเศส ACPR เป็นองค์กรอิสระ ที่อยู่ภายใต้ธนาคารชาติฝรั่งเศส (Banque de 
France) ใช้อำนาจทางปกครอง เพื่อ 1. กำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย (รวมถึงธนาคาร) 2. ใช้
อำนาจออกมาตรการบังคับทางปกครอง และ 3. ใช้อำนาจที่เกี่ยวข้องกับวินัยทางตลาด (disciplinary 
powers) ธุรกิจประกันวินาศภัย และธนาคาร การใช้อำนาจทางปกครองของ ACPR จะดำเนินการ
ผ่านคณะกรรมการที่มีอำนาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 

 

 160 Law n ° 2013-672 of July 26, 2013 of separation and regulation of banking 
activities. 
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1. คณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College) มีสมาชิกทั้งสิ้น 19 คน161 จำนวนน้ีจะ
กระจายทำหน้าที่ในรูปแบบคณะทำงานตามประเด็นที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยประธานคณะกรรมการ ซึ่ง
ดำรงตำแหน่งผู้ว่าการของธนาคารชาติฝรั่งเศส162 เป็นผู้พิจารณาให้หลักประกันว่าประเด็นที่นำมา
พิจารณาอยู่ในขอบเขตอำนาจของ ACPR163 การทำหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับดูแล จะต้อง
ดำเนินการในรูปองค์ประชุม (Plenary College) องค์ประชุม มีหน้าที่พิจารณาประเด็นการกำกับ
ดูแลเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัยและธนาคาร วิเคราะห์ความเสี่ยงของธุรกิจประกันวินาศภัยและธนาคาร
จากสถานการณ์เศรษฐกิจ กำหนดหลักการขององค์กร ดำเนินการต่างๆ พิจารณางบประมาณ และออ
กฎเกณฑ์ควบคุมภายในของ ACPR และกำหนดแผนการควบคุมประจำปี  Supervisory College  
จะมีอนุกรรมการย่อยสำหรับธุรกิจประกันภัยและธนาคาร คอยทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับภาค
ธุรกิจตนและนำมาพิจารณารวมกันใน Supervisory College164 พิจารณาในประเด็นที่มีผลกระทบ
ในธุรกิจ หรือเสถียรภาพทางการเงินทั้งหมด รวมถึงการกำกับแบบกลุ่ม (conglomerates) 

2. Sanction Committee เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ตัดสิน รับผิดชอบในการสอบสวน
ความผิดเกี่ยวกับวินัยตลาด (market conduct) ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และนโยบายที่ออกโดย
อ้างอิงอำนาจของ ACPR College หรือ องค์กรรับเรื่องฟ้องร้องอย่างเหมาะสม และมีอำนาจกำหนด
โทษทางการเงินและโทษทางวินัย ในโครงสร้างของ ACPR หน่วยงานที่มีอำนาจรับเรื่องฟ้องร้อง คือ 

 

 161 Order of the Minister of Finance and Public Accounts dated March 12, 2015, the 
following are appointed members of the college of the Prudential Control and Resolution 
Authority, JORF n ° 0062 of March 14, 2015, p. 4863 [Online]. Available from 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030348689&categorieLien=id
 [9 June 2020] 
 162 Order of July 16, 2015 appointing the vice-president of the supervisory college 
of the Supervisory Authority, JORF n ° 0170 of July 25, 2015 page 127 [Online]. Available from 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030931202&categorieLien=id 
[9 June 2020] 
 163 L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), Composition of the 
Supervisory College [Online]. Available from https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-
commissions/college-de-supervision/composition-du-college-de-supervision [December 12, 2017] 
 164 Decision n ° 2015-C-15 of March 16, 2015 relating to the composition of the two 
sectoral sub-colleges of the supervisory college of the Supervisory and resolution 
Authority, JORF n ° 0069 of March 22, 2015 [Online]. Available from 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030378787&categorieLien=id
 [20 June 2020] 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030348689&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030348689&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030931202&categorieLien=id
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/composition-du-college-de-supervision
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/composition-du-college-de-supervision
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030378787&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030378787&categorieLien=id
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ACPR College ส่วน Sanction Committee (หรือ “Sanction Commission”) เป็นคณะกรรมการ
พิจารณาตัดสิน เหตุผลที่ต้องแยกฝ่ายที่รับเรื่องฟ้องร้องและฝ่ายที่พิจารณาตัดสิน เพราะต้องการ
รักษาสถานะความเป็นอิสระและความเป็นกลาง165 

3. Advisory Commissions166 เป็นคณะกรรมการที่ให้คำปรึกษากับธุรกิจประกันวินาศภัย 
เช่น 1. ด้านกิจการที่เกี่ยวกับเสถียรภาพ คณะที่จะมีตัวแทนที่แต่งตั้งโดย ACPR และมีตัวแทนจาก
สมาคมประกันภัยและสมาคมธนาคาร 2. ด้านการป้องกันการฟอกเงิน และ 3. คณะกรรมการการ
ปฏิบัติการที่ดีทางธุรกิจ มีสมาชิกซึ่งเป็นตัวแทนของสมาคมผู้บริโภคและมูลนิธิและตัวแทนจากคน
กลางทางวิชาชีพและผู้ให้บริการการชำระเงินและการดำเนินการทางธนาคาร 

4. คณะกรรมการค้นคว้าและวิจัย (Scientific Committee)167 มีความรับผิดชอบทำให้เกิด
การทำงานร่วมกัน (synergies) ระหว่างการวิจัยค้นคว้าทางการเงินและการกำกับดูแลในด้านความ
มั่นคง โดยติดตามค้นคว้าและช้ีถึงพัฒนาการที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของธุรกิจ
ประกันภัยและธนาคาร 

 2.2.1.2.3 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส 

 ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศสได้รับการควบคุมและกำกับดูแลโดย  ACPR ตาม
มาตรา L.310-1168 และมาตรา L.310-1-1169 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) การ
ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย จะต้องได้รับอนุญาตตามมาตรา L.321-1-1 170ของกฎหมายประกันภัย 

 

 165 Monetary and Financial Code, Article L612-38, modified by LAW n ° 2010-1249 of 
October 22, 2020-art.15(V) 
 166 L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), Advisory Commission 
[Online]. Available from https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-
commissions/commissions-consultatives [19 October 2017] 
 167 L'Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), the Scientific Consultative 
Committee [Online]. Available from https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-
commissions/comite-scientifique [28 October 2017] 
 168 Insurance Code [Online]. Available from 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=BE373DCDCAFA602475C9F263D9C79719.tp
lgfr31s_2?cidTexte=LEGITEXT000006073984&dateTexte=20200614, Article L.310-1 [June 20, 2020] 
 169 Ibid., Article L.310-1,   
 170 Ibid., Article L.321-1-1 

https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/commissions-consultatives
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/commissions-consultatives
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/comite-scientifique
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/comite-scientifique
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=BE373DCDCAFA602475C9F263D9C79719.tplgfr31s_2?cidTexte=LEGITEXT000006073984&dateTexte=20200614
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=BE373DCDCAFA602475C9F263D9C79719.tplgfr31s_2?cidTexte=LEGITEXT000006073984&dateTexte=20200614
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(Insurance Code) และการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยจะต้องเป็นไปตามขอบเขตที่ได้รับ
ใบอนุญาตตามมาตรา L.321-1-1171 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กล่าวคือการออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย จะระบุให้ดำเนินการธุรกิจประกันภัยด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น 
ธุรกิจประกันวินาศภัยไม่สามารถประกอบธุรกิจประกันชีวิตได้ บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศ
ฝรั่งเศส อาจดำเนินกิจการอย่างอื่นได้แต่มีการจำกัดโดยต้องเปรียบเทียบกับธุรกิจทั้งหมดของบริษัท
ตามที่มาตรา L.322-2-2172   ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนด หากมีการดำเนิน
กิจการอื่นหลายประการ กฎหมายประกันภัยกำหนดให้ต้องแยกธุรกิจอื่นตามที่มาตรา R.322-2173 
ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนด ด้วยเหตุนี้บริษัทประกันวินาศภัยอาจดำเนิน
กิจการให้บริการด้านการตลาด ซึ่งเป็นการให้บริการของธนาคาร หรือให้บริการชำระเงินได้ตามที่
มาตรา L.341-3 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) กำหนด 

 ผู้เขียนได้นำหลักนิติรัฐมาพิจารณากับการใช้อำนาจของ ACPR ในการพิจารณาอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย การกำหนดข้ันตอนการใช้อำนาจด้วยการระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คำนึงถึงความเสี่ยงสำคัญของหน่วยงานกำกับดูแล และการกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอมีสิทธิในการ
อุทธรณ์ ในแต่ละประเด็นพบรายละเอียดดังนี้ 

 1. บทบัญญัติของกฎหมายให้อำนาจ ACPR เป็นผู้มีอำนาจในการอนุมัติใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยเพียงลำพัง 

ACPR ได้จัดต้ังข้ึนภายใต้กฎหมายการเงิน ให้เป็นหน่วยงานกำกับดูแลที่มีอำนาจพิจารณาให้อนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศสตามกฎหมายประกันภัย มาตรา L.321-1-1 โดย 
ACPR เป็นหน่วยงานอิสระ มีภารกิจและงบประมาณของตนเองอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคาร
ชาติฝรั่งเศส 

 เมื่อนำหลักนิติรัฐมาพิจารณาวิเคราะห์กบับทบาทของ ACPR จะพบว่ากฎหมายประกันภัยได้
ระบุอำนาจของ ACPR ให้เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันภัยอย่างชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องวัตถุประสงค์ของกฎหมายการเงินที่กำหนดให้ ACPR เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
รักษาเสถียรภาพและระบบการเงิน กฎหมายการเงินคำนึงถึงเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบ
การเงินในภาพรวมซึ่งธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเงินของประเทศฝรั่งเศส อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาในการใช้อำนาจอย่างรอบคอบ ผู้เขียนสังเกตว่าบทบัญญัติของกฎหมายประกันภัย

 

 171 Ibid., Article L.321-1-1  
 172 Ibid., Article L.322-2-2 
 173 Ibid., Article R.322-2  
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ตามมาตรา L.321-1-1 มิได้บัญญัติให้การพิจารณาอนุมัติคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศฝรั่งเศส ต้องพิจารณาคำแนะนำของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงข้อตกลง (Decision ) ที่ 2015-C-15174 ผู้เขียนพบว่าข้อตกลงฉบับนี้ได้
กำหนดให้คณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College) ซึ่งอยู่ภายใต้ ACPR  ทำหน้าที่ในรูป
คณะกรรมการ มีอำนาจแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยทำการศึกษาวิเคราะห์ธุรกจิประกนัวินาศภัยและ
นำเสนอข้อมูลให้กับคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College)  พิจารณารับทราบ 

 จึงเห็นได้ว่าการใช้อำนาจของ ACPR เพื่ออนุญาตคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
เป็นไปตามหลักนิติรัฐ โดย ACPR มีอำนาจตามบทบัญญัติที่กฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 
ที่สอดคล้องกับภารกิจที่ก่อตั้งองค์กรเพื่อคุ้มครองเสถียรภาพความมั่นคงและรักษาผลประโยชน์ของ
ประชาชนและผู้เอาประกันภัย 

 2. บทบัญญัติของกฎหมายได้กำหนดข้ันตอนการใช้อำนาจด้วยการระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขโดให้ความสำคัญกับเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินและความสามารถในการ
บริหารธุรกิจประกันวินาศภัย 

 ในการยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส ACPR จะพิจารณา
ปัจจัยดังต่อไปนี้ของผู้ยื่นคำตามที่มาตรา L.321-10175 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 
กำหนด ซึ่งมีสาระสำคัญคือ 
 (2.1) ผู้ยื่นคำขอต้องมีความพร้อมและความเหมาะสม (fitness and properness) โดยมี

เจ้าหน้าที่และกรรมการที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 

 (2.2) ผู้ยื่นคำขอมีทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในด้านเทคนิคที่จำเป็นและมี

สถานภาพการเงินที่แสดงให้เห็นได้ว่าผู้ยื่นคำขอมีความเหมาะสมในการดำเนินกิจการได้อย่างมี

เสถียรภาพตลอดระยะเวลาที่ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 

 (2.3) มีการกระจายการถือครองหุ้นและคุณภาพของผู้ถือหุ้นต้องสามารถทำให้เกิดความ

มั่นคงทางการเงิน 

 เนื่องจากไม่มีการจำกัดเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิหรืออำนาจควบคุมการบริหารใน
บริษัทประกันวินาศภัยที่ชัดเจน ดังนั้นก่อนที่ ACPR จะพิจารณาให้ใบอนุญาต ACPR ต้องมีการ

 

 174 Decision no 2015-C-15 of March 16, 2015 relating to the composition of the two 
sectoral sub-colleges of the supervisory college of the Supervisory and Resolution Authority  
 175 Insurance Code, Article L.321-10  
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ตรวจสอบโครงสร้างการถือหุ้นและคุณภาพของผู้ถือหุ้น เพื่อเป็นหลักประกันที่ทำให้เกิดการบริหารที่
เข้มแข็งและรอบคอบได้หรือไม่ 

 ACPR จะปฏิเสธการให้ใบอนุญาตหากพบว่าการใช้อำนาจบริหารของผู้ยื่นคำขอ บุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคล ทำให้เกิดความขัดแย้งกับกฎหมาย ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติในด้านการ
ให้บริการของประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มประเทศสมาชิกยุโรป ซึ่งต้องนำมาป ฏิบัติกับผู้ ถือครอง
กรรมสิทธ์ิหรือผู้มีอำนาจควบคุมตามที่มาตรา L. 321-10176 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance 
Code) กำหนด 

 หลังจากได้รับใบอนุญาตโครงสร้างของการควบคุมจากการถือหุ้นมีการเปลี่ยนแปลงอัน
เนื่องมาจากการได้มา การขายเงินลงทุน การลด หรือการดำรงอยู่บริษัทประกันวินาศภัยหรือบริษัทใน
กลุ่มบริษัทประกันวินาศภัย หรือบริษัทแม่เกิดข้ึนจาก 

 1. การได้มาโดยตรงหรือทางอ้อมในผลประโยชน์จากการถือครองกรรมสิทธ์ิที่ได้รับอนุมัติ
จาก ACPR177 เกี่ยวกับธุรกรรมที่ดำเนินการโดยบุคคลเพียงลำพัง หรือเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นตาม
มาตรา L.233-10 ของกฎหมายพาณิชย์ (Commercial Code) เพื่อให้ได้มาซึ่งกรรมสิทธ์ิในการ
บริหารต้องได้รับการอนุมัติจาก ACPR ก่อนดำเนินการ กล่าวคือ 
 1.1 ถ้าธุรกรรมนั้น ส่งผลต่อสัดส่วนของการออกเสียงโดยบุคคลดังกล่าว หรือบุคคลเหล่าน้ัน

ด้วยการเพิ่มข้ึนหนึ่งในสิบ หรือหนึ่งในสาม หรือกึ่งหนึ่งของเสียงทั้งหมด หรือ 

 1.2 ถ้าการดำเนินการของบริษัทประกันวินาศภัย ต้องตกเป็นบริษัทลูกของบุคคลนั้นหรือ

บุคคลเหล่าน้ัน 

 การดำเนินการที่ทำให้บุคคลมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญกับการบริหารของบริษัทประกันวินาศ
ภัย ACPR จะประเมินในด้านความมั่นคงและเสถียรภาพที่มีความสำคัญกับความเข้มแข็งทางการเงิน
ของผู้ที่ได้มาเป็นสำคัญ178 

 2. การขายการลงทุน (divestment) หรือการลดผลประโยชน์ของบริษัทประกันวินาศภัย
ต้อง ACPR ต้องได้รับทราบ179 

 

 176 Ibid., Article L.321-10  
 177 Ibid., Article R.322-11-1 and 2  
 178 Ibid., Article R. 322-11-1  
 179 Ibid., Article 322-11-3  
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ACPR ต้องได้รับทราบล่วงหน้าถึงธุรกรรมที่ทำให้บุคคลซึ่งการดำเนินการของบุคคลคนเดียวหรือ
หลายคนเพื่อจำหน่ายหรือลดกรรมสิทธ์ิตามที่มาตรา L.233-10 ของกฎหมายพาณิชย์กำหนด180 
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทประกันวินาศภัยดังนี้ 
 2.1 ธุรกรรมนั้นส่งผลต่อสัดส่วนของการออกเสียงของบุคคลหนึ่งคนหรือหลายคนต้ังแต่หนึ่ง

ในสิบ สองในสาม หรือกึ่งหนึ่งของเสียงที่ออกทั้งหมด 

 2.2 ทำให้ธุรกิจประกันวินาศภัยต้องมีสภาพเป็นบริษัทลูกของบุคคลหรือบริษัทเหล่าน้ัน 

 ด้วยเหตุน้ี ACPR จึงต้องตรวจสอบว่าการดำเนินการจะไม่ส่งผลต่อเงื่อนไขของบริษัทประกัน
วินาศภัยที่ได้รับอนุญาต การดำเนินการเหลา่น้ีให้นำมาพิจารณากับการรวมบรษัิทเพื่อได้รับใบอนุญาต
ตามกฎหมายของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจยุโรปและประเทศยุโรปและในกลุ่มของบริษัทให้มีหน้าที่แจ้ง
ให้ ACPR รับทราบถึงการดำเนินการและกระบวนการต้องไม่กระทบต่อโครงสร้างการเงินภายในกลุ่ม
ตามมาตรา R. 322-11-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code)181 

 ข้อกำหนดสำคัญที่บริษัทประกันวินาศภัยได้รับอนุญาตและต้องปฏิบัติ คือต้องปฏิบัติ
ตลอดเวลาตามข้อกำหนดสำคัญตาม Solvency II Directive คือ 

 1. ข้อกำหนดเกี่ยวกับทุน บริษัทประกันวินาศภัยต้องดำรงทุนอย่างเพียงพอเพื่อให้สามารถ
รองรับกับความยากลำบากทางการเงินและต้องปฏิบัติตามข้อกำหนด 2 เรื่องเกี่ยวกับทุน ดังนี้ 

 1.1 ข้อกำหนดในเรื่องทุนข้ันต่ำ (Minimum Capital Requirement (MCR)) ระดับของทุน
ข้ันต่ำ สำหรับผู้ถือกรมธรรม์ที่อาจได้รับในระดับสูงสุดของความเสี่ยง 

 1.2 ข้อกำหนดของทุนที่มีเสถียรภาพ (Solvency Capital Requirement (SCR)) ทุนซึ่ง
บริษัทสามารถความเสียหายสำคัญได้ 

 2. ระบบการบริหารความเสี่ยง ต้องทำให้เกิดการบริหารที่เพียงพอและโปร่งใส ทั้งยังต้องมี
การจัดสรรอำนาจและความรับผดิชอบ โดยมีการดำเนินการอย่างระมัดระวังและตรวจสอบความเสี่ยง
และความมีเสถียรภาพเป็นปกติ 

 3. การกำกับดูแล บริษัทประกันวินาศภัยต้องสั่งให้มีกระบวนการทบทวนการกำกับดูแล 
(Supervisory Review Process (SRP)) ที่สามารถทำให้ ACPR ได้ทบทวนและมั่นใจถึงการปฏิบัติ

 

 180 Commercial Code [Online]. Available from 
https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/en-English/Legifrance-translations, Article L233-10 
[June 15, 2020]   
 181 Insurance Code, Article R.322-11-1  

https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/en-English/Legifrance-translations
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ตามกฎเกณฑ์ของบริษัทประกันวินาศภัย และกลุ่มของบริษัทประกันวินาศภัย (ซึ่งเป็นบริษัทกับนิติ
บุคคลที่ให้บริการตั้งแต่หนึ่งบริการ) ต้องมีผู้กำกับดูแลแบบกลุ่มที่มีความรับผิดชอบเฉพาะให้ความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกัน 

 เมื่อได้นำหลักนิติรัฐมาวิเคราะห์กับบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการใช้อำนาจของ ACPR 
ในการอนุญาตการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ผู้เขียนพบว่ากฎหมายประกันภัยของประเทศ
ฝรั่งเศสได้กำหนดการใช้อำนาจของ ACPR ไว้ชัดเจนภายใต้หลักนิติรัฐด้วยการกำหนดว่าการใช้อำนาจ
ของ ACPR ต้องพิจารณาความพร้อมและความเหมาะสมของพนักงานและกรรมการที่ต้องมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ความพร้อมทางด้านการเงินและทรัพยากรที่ไม่เกี่ยวข้องกับทางการ
เงินอย่างเพียงพอ และมีโครงสร้างของผูถื้อหุน้ที่มีผูถื้อหุ้นมีคุณภาพต้ังแต่ก่อนเข้าสู่ตลาดประกันวินาศ
ภัยและหลังเมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว ซึ่งเป็นปัจจัยที่เช่ือมโยงเสถียรภาพและความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและระบบการเงนิของประเทศและมาตรฐานปฏิบัติร่วมกันของกลุม่ประเทศเศรษฐกิจ
ยุโรปและประเทศในยุโรปที่ไม่ใช่ประเทศในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจยุโรป ในการอาศัยอำนาจกฎหมาย
ประกันภัยเพื่อออกกฎเกณฑ์และวิธีการเพื่อพิจารณาการอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของ 
ACPR เพื่อเป้าหมายในการควบคุมและกำกับดุแล จึงต้องพิจารณาปัจจัยที่สัมพันธ์กับเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภัยและระบบการเงินของประเทศเป็นสำคัญ 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการใช้อำนาจของ  ACPR ในการอนุญาตการ
ประกอบธุรกิจประกนัวินาศภัยตามกฎหมายประกันภัยของประเทศฝรั่งเศสเป็นไปตามหลกันิติรฐั โดย
พิจารณาปัจจัยที่จะกระทบกับเสถียรภาพและความมั่นคงทั้งในระดับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย
และระบบการเงินของประเทศ รวมถึงสร้างมาตรฐานการกำกับดูแลร่วมกนัของกลุม่ประเทศยุโรปและ
กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

 3. มีการกำหนดข้ันตอนในการอุทธรณ์ที่ชัดเจน 

 ในกฎหมายประกันภัยของประเทศฝรั่งเศสได้กำหนดชัดเจนว่าในกรณีที่  ACPR พิจารณา
ปฏิเสธคำขอไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ACPR จะต้องทำหนังสือพร้อมแจ้งเหตุผลด้วยการส่ง
หนังสือลงทะเบียนไปยังผู้ยื่นคำขอภายใน 15 วัน โดยระบุให้ผู้ยื่นคำขอได้รับทราบถึงสิทธิในการยื่น
อุทธรณ์ต่อสภาแห่งรัฐ (Conseil d’Etat) ภายใน 2 เดือนนับจากได้รับหนังสือตามมาตรา R321-4182 
ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 

 เมื่อนำหลักนิติรัฐมาพิจารณากับบทบัญญัติในมาตรา R321-4 ผู้เขียนเห็นว่าในการกำหนดให้ 
ACPR ทำหนังสือและแจ้งเหตุผลในการปฏิเสธคำขอ และส่งให้ผู้ยื่นคำขอตามกำหนดเวลาไว้ แสดงให้

 

 182 Ibid., Section 321-4  
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เห็นว่ากฎหมายประกันภัยยึดหลักนิติรัฐที่เรียกร้องให้มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ฉะนั้นในกรณีที่ผู้ยื่นคำขอเห็นว่าสิทธิของตนได้รับการละเมิดจากการปฏิเสธคำขอของ ACPR ผู้ยื่นคำ
ขอสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อสภาแห่งรัฐภายใต้อายุความตามที่กำหนด 

 จึงเห็นได้ว่าในกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อสภาแห่งรัฐตามกฎหมายประกันภัย
ของประเทศฝรั่งเศสตามมาตรา R321-4 ของกฎหมายประกันภัยเป็นไปตามหลักนิติรัฐในด้านการให้
หลักประกันคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 4. กระบวนการพิจารณาคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศสได้กำหนด
วิธีการและเงื่อนไขที่ชัดเจนตามหลักความชัดเจนของกฎหมาย 

 ผู้เขียนได้นำหลักความชัดเจนของกฎหมายมาพิจารณากับการกำหนดวิธีการและเงื่อนไขใน
การพิจารณาคำขออนุญาตประกอบธรกิจประกันวินาศภัยพบว่ากฎหมายประกันภัย (Insurance 
Code) ไดก้ำหนดบทบัญญัติไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการปฏิบัติและสามารถคาดหวัง
การดำเนินการที่แน่นอนของหน่วยงานกำกับดูแลได้ ซึ่งวิธีการและเงื่อนไขที่กฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code) กำหนดไว้มีดังนี้ 

 4.1 กฎหมายได้กำหนดเงื่อนไขการยื่นคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยไว้เบื้องต้น 

ตามมาตรา L.322-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดว่าผู้ยื่นคำขอประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย ต้องเป็นบริษัทมหาชน หรือเป็นบริษัทในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจยุโรป และ
ดำเนินการตามเงื่อนไขดังนี้ 
 (4.1.1) ผู้ยื่นคำขอต้องเป็นบริษัทที่มีสำนักงานใหญ่อยู่ในประเทศฝรั่งเศส โดยดำเนินธุรกิจ

ประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส หรือในรัฐสมาชิกประเทศยุโรปภายใต้ข้อตกลงเสรีการบริการ 

หรือเสรีภาพที่พิจารณาจากถ่ินที่ตั้ง ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตจาก ACPR 

 (4.1.2) สำหรับผู้ยื่นคำขอที่เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสำนักงานใหญ่ในรัฐสมาชิกยุโรป 

สามารถดำเนินกิจการในประเทศฝรั่งเศสได้ แต่ต้องได้รับอนุญาตจากประเทศของตนตามกฎเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการอย่างเสรี (free principle) หรือสิทธิของประเทศที่ตั้ง (right of 

establishment) 

 (4.1.3) สำหรับผู้ยื่นคำขอที่บริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มประเทศสมาชิก (Non-

EU insurance companies) แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจยุโรป และประสงค์จะ

ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส จะต้องได้รับอนุญาตในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศ
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ภัยในประเทศฝรั่งเศสจาก ACPR ตามมาตรา L.321-7183 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance 

Code) 

 4.2 การพิจารณาอนุมัติของหน่วยงานกำกับดูแลต้องยึดหลัก 3 ประการ 
 ในการใช้อำนาจพิจารณาของ ACPR ต้องยึดหลัก 3 ประการในการพิจารณาอนุญาต ดังนี้ 
 (4.2.1) หลักเฉพาะกิจการ (Principle of Specialty) หมายถึง บริษัทประกันวินาศภัย
สามารถดำเนินกิจการตามที่ได้รับอนุญาต หรืออาจได้รับอนุญาตให้รับประกันในนามของบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ได้รับอนุญาตโดยมีเงื่อนไขหรือมีข้อกำหนดบางประการ184 
 (4.2.2) หลักความเช่ียวชาญ (Principle of Specialization) บริษัทประกันวินาศภัยที่ได้รับ
อนุญาตให้ดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น 
 (4.2.3) หลักการอนุมัติตามประเภทของประกันภัย (Principle of Licensing by Class) 
การประกันวินาศภัยได้ถูกจำแนกออกเป็น 18 ประเภทตามข้อตกลงของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจยุโรป 
ผู้ได้รับอนุญาตสามารถดำเนินกิจการในประเภทของประกันวินาศภัย ประกอบด้วย 1. การประกัน
อุบัติเหตุและบาดเจ็บในที่ทำงาน 2. การประกันภัยกรณีเจ็บป่วย 3. การประกันภัยรถยนต์ 4. การ
ประกันภัยรถไฟ 5. การประกันภัยอากาศยาน 6. การประกันภัยทางทะเล 7. การประกันภัยสินค้า 8. 
การประกันภัยภัยธรรมชาติ 9. การประกันภัยทรัพย์สิน 10. การประกันภัยความรับผิดทางแพ่งจาก
การขับข่ียานพาหนะ 11. การประกันภัยรับผิดทางแพ่งจากอากาศยาน 12. การประกันภัยความรับ
ผิดทางแพ่งจากการใช้ยานพาหนะทางน้ำ 13. การประกันความรับผิดทางแพ่งทั่วไป 14. การ
ประกันภัยการให้เครดิต 15. การประกันภัยการรับฝาก 16. การประกันภัยความสูญเสียทางการเงิน 
(pecuniary) 17. การประกันภัยการให้ความคุ้มครองทางกฎหมาย และ18. การประกันภัยการ
เดินทาง 

 4. กฎหมายกำหนดกระบวนการพิจารณาคำขอ เงื่อนไข และกรอบเวลาไว้ชัดเจน 
 ในกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดให้ ACPR พิจารณาคำขอภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนนับจากวันที่ได้รับคำขอที่สมบูรณ์ตามมาตรา R321-4 หากคำขอไม่ได้รับการ
พิจารณาภายใน 6 เดือนโดย ACPR ให้ถือว่าคำขอนั้นสิ้นผล ซึ่งผู้ยื่นมีสิทธิขอขยายระยะเวลาจาก 
ACPR ก่อนสิ้นกำหนดโดยทำหนังสือสอบถามผลการพิจารณาและขอขยายระยะเวลาในคราวเดียวกัน 
ในการพิจารณาอนุมัติ ACPR จะพิจารณาเครื่องมือและความเพียงพอทางการเงินที่สามารถนำมา
ดำเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีพนักงานและกรรมการที่มีความสามารถและประสบการณ์และ

 

 183 Ibid., Article L.321-7  
 184 Ibid., Article R322-2  
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ไม่เป็นบุคคลต้องห้ามตามมาตรา L322-2 185ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ไม่เป็นเป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ถูกกำกับดูแลหรือวิสาหกิจที่กำหนดไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมตาม
มาตรา L322-1-2186 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) หรือมีประวัติได้รับโทษจำคุก รอ
ลงอาญา หรือถูกไล่ออกตามมาตรา L354187 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) มีการ
จัดสรรทุนและผู้ถือหุ้นที่มีคุณภาพ ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ Solvency II regime ตามมาตรา 
L310-3-1188 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงเงินกองทุนอย่าง
เพียงพอให้เหมาะสมกับความเสี่ยงสูงสุดที่ผู้ถือกรมธรรม์จะได้รับจากภัย (Minimum Capital 
Requirement (MCR)) และความสามารถในการรองรับความเสี่ยงสำคัญ  (Solvency Capital 
Requirement (SCR)) มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอและโปร่งใส มีการจัดสรรอำนาจและ
ความรับผิดชอบ และมีระบบการทบทวนการกำกับดูแล (Supervisory Review Process (SRP)) ที่
ได้รับการอนุมัติจาก ACPR ตาม Solvency II Directive ที่กำหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของบริษัทประกันวินาศภัยและกลุ่มของบริษัทประกันวินาศภัย 

 5. กฎหมายกำหนดให้มีการแจ้งปฏิเสธคำขอหรืออนุมัติคำขอให้ชัดเจน 

ในมาตรา R321-4 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ได้กำหนดให้ ACPR ต้องแจ้งเหตุผล
ในการปฏิเสธแก่ผู้ยื่นคำขอเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ผู้เขียนสังเกตว่าบทบัญญัติตามมาตรา R321-4 
มิได้กำหนดให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการอย่างไรที่ชัดเจนกับคำขอที่ไม่ได้รับการพิจารณาจนล่วงพ้น
กำหนดเวลาตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้สำหรับคำขอที่ได้รับการอนุมัติบทบัญญัติตามมาตรา R321-
18189 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดให้ ACPR ประกาศการอนุมัติในกิจจา
นุเบกษาของทางราชการเพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน 
 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ได้ยึดหลักความชัดเจน
ของกฎหมายในการกำหนดเงื่อนไขการยื่นคำขอประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย กำหนดหลักการใน
การพิจารณาคำขอ กำหนดกระบวนการพิจารณาคำขอ และกำหนดการดำเนินการในการคำขอถูก
ปฏิเสธและได้รับการอนุมัติจาก ACPR ซึ่งทำให้ผู้ยื่นคำขอมั่นใจและคาดการณ์ได้ถึงการปฏิบัติหน้าที่
ของ ACPR ซึ่งไม่ต้องกังวลกับการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าที ่ยิ่งไปกว่าน้ันยังทำใหผู้้ยื่นคำขอเข้าใจและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนได้ถูกต้อง 

 

 185 Ibid., Article L322-2  
 186 Ibid., Article L322-1-2  
 187 Ibid., Article L354  
 188 Ibid., Article L310-3-1  
 189 Ibid., Article R321-18  
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 6. การส่งเสริมประสิทธิภาพการพิจารณาคำขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของ
ประเทศฝรั่งเศสโดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลอื่น 
 ผู้เขียนได้นำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับบทบัญญัติในกฎหมายประกันภัยเพื่อตรวจสอบ
ให้เห็นว่ากฎหมายประกันภัยได้คำนึงถึงบทบาทของหน่วยงานกำกับดูแลในการปฏิบัติหน้าด้วยความ
รอบคอบที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและระบบการเงินของประเทศ  ซึ่งหลักการนี้ต้องนำไปสู่การปฏิบัติของผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกระดับ190 
 ผู้เขียนได้พบว่าในมาตรา L321-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ได้นำหลัก
ความคุ้มค่ามาปฏิบัติ โดยกำหนดว่าก่อนที่จะมีการอนุญาตให้อนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศฝรั่งเศสโดย ACPR  หน่วยงานกำกับดูแลที่มีอำนาจของรัฐประเทศสมาชิกหรือในประเทศ
พื้นที่เศรษฐกิจยุโรป มีหน้าที่ต้องหารือกัน ในกรณีผู้ขออนุญาตเป็น191 

 (1) บริษัทลูกของบริษัทประกันภัย ซึ่งได้รับอนุมัติจากประเทศรัฐสมาชิก หรือประเทศใน
พื้นที่เศรษฐกิจยุโรป หรือ 

 (2) บริษัทลูกของบริษัทแม่ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากรัฐสมาชิก หรือประเทศในพื้นที่เศรษฐกิจ
ยุโรป หรือ 

 (3) วิสาหกิจที่ถูกควบคุมโดยบุคคล หรือนิติบุคคลที่ได้ควบคุม โดยได้รับอนุมัติจากรัฐสมาชิก 
หรือมีข้อตกลงกันของประเทศในพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป 

 เหตุผลในการที่กฎหมายประกันภัยกำหนดให้ ACPR ต้องหารือกับหน่วยงานกำกับอื่นของ
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ยื่นคำขอเพื่อต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความมั่นคงทางการเงินและความ
พร้อมของบุคลากรและทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินธุรกิจ การดำรงเงินกองทุนตาม Solvency II 
Directive Regime ที่สอดคล้องกับความเสี่ยง มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งการดำเนินการ
ดังกล่าวนี้เป็นการย้ำให้  ACPR ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
กำกับดูแลที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 

 จึงเห็นได้ว่าเนื้อหาของบทบัญญัติในมาตรา L321-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance 
Code) เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า ซึ่งมุ่งหวังให้ ACPR ต้องตรวจกับผู้กำกับดูแลอื่นๆในทุกระดับจน
แน่ใจว่าผู้ยื่นคำขอมีเสถียรภาพและความมั่นคงเพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในระบบการเงิน

 

 190 รัชยา ภักดีจิตต์, ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน, หน้า 24-25. 
 191 Insurance Code, Article L321-1 
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และประกันวินาศภัยของประเทศฝรั่งเศสซึ่งเป็นเป้าหมายในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของ
ระบบการเงินของประเทศตามที่กฎหมายกำหนด 

 2.2.1.2.4 การใช้อำนาจตรวจสอบธุรกิจประกันวินาศภัยและการกำหนดวิธีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของธุรกิจประกันวินาศภัยของหน่วยงานกำกับดูแลเพ่ือการกำกับดูแลในประเทศ
ฝรั่งเศส 

 ตามมาตรา L612-1192 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) ได้ระบุให้ 
ACPR มีหน้าที่รักษาเสถียรภาพระบบการเงินและให้การคุ้มครองลูกค้า ผู้ ถือกรมธรรม์ ผู้รับ
ผลประโยชน์ ซึ่งเป็นผู้ภายใต้การคุ้มครองตามสัญญาประกนัภัยกับบริษัทประกันวินาศภัย และต้องทำ
ให้มั่นใจได้ว่าบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามบทบัญญัติของกฎหมายการเงิน 
(Monetary and Financial Code) บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ที่ได้ให้ไว้เมื่อยื่นคำขออนุญาต 
กฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นต้น 
ACPR จึงมีความรับผิดชอบทำการตรวจสอบผู้มีอำนาจหรือบุคคลที่ เพิกเฉยในการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดและมีสิทธิดำเนินการตัดสินใจตามกฎหมายต่อบุคคลดังกล่าวที่อยู่ภายใต้บริษัทประกัน
วินาศภัย ดำเนินการตรวจตราสถานการณ์การเงินและเงื่อนไขการดำเนินกิจการของบริษัทประกัน
วินาศภัยให้เป็นไปตามข้อกำหนด และทำให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบรษัิทประกันวินาศ
ภัย 

 ผู้เขียนได้นำหลักนิติรัฐมาพิจารณากับบทบัญญัติของกฎหมายการเงิน (Monetary and 
Financial Code) ว่ากฎหมายได้ให้อำนาจแก่ ACPR อย่างเพียงพอในการตรวจสอบเพื่อเป็น
ประโยชน์ที่มีต่อการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งอยู่ภายใต้อำนาจการ
กำกับดูแล และได้ให้อำนาจแก่ ACPR ไว้อย่างไรในการกำหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์
ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักนิติรัฐ ที่เรียกร้องให้ผู้ใช้อำนาจต้องผูกพันกฎหมายที่มี
เป้าหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนจากการใช้
อำนาจ193  จากการศึกษาของผู้เขียนได้ค้นพบรายละเอียดจากทั้งสองประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  กฎหมายให้อำนาจ ACPR มีอำนาจตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัยและมอบหมายให้
บุคคลอื่นทำการตรวจสอบ 

 

 192 Monetary and Financial Code, Article L612-1, modified by Law No. 2010-1249 of 
October 22, 2010-art.36 
 193 บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ, ความหมายและองค์ประกอบของหลักนิติธรรมตามรัฐธรรมนูญไทย, นิติรัฐ นิติ
ธรรม, หน้า 256.  
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 ผู้เขียนพบว่ากฎหมายการเงินได้ให้อำนาจแก่ ACPR มีอำนาจในการตรวจสอบบริษัทประกัน
วินาศภัยด้วยวิธีการตรวจสอบเอกสาร การเข้าไปตรวจสอบในสถานที่ประกอบการของบริษัทประกัน
วินาศภัย และการให้บุคคลทำการตรวจสอบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 (1.1) ACPR มีอำนาจตรวจสอบข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา L612-24 ของ
กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code)194 ด้วยการกำหหนดรายการ รูปแบบ จำนวน
ครั้งและกำหนดเวลาในการส่งเอกสารและข้อมูล ซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยต้องส่งให้ ACPR ตาม
กำหนด 

 (1.2) เลขาธิการของ ACPR มีอำนาจเรียกให้บุคคลที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของบริษัท
ประกันวินาศภัยมาให้ข้อมูล เอกสาร และสำเนาของเอกสารหรือข้อมูล พร้อมทั้งมีอำนาจเรียกมาให้
คำช้ีแจงหรืออธิบาย และสั่งให้สื่อสารเพื่อลงในรายงานของผู้ตรวจสอบบัญชีและเอกสารบัญชี195 

 (1.3) ตามมาตรา L612-23196 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
เลขาธิการของ ACPR มีอำนาจในการจัดให้มีการตรวจสอบทางเอกสารและการตรวจสอบในสถานที่
ของบริษัทประกันวินาศภัย 

 (1.4) ภายใต้มาตรา L612-26197 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
เลขาธิการของ ACPR มีอำนาจขยายการตรวจสอบสถานที่ประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัยไป
จนถึง 1. บริษัทในเครือ 2. นิติบุคคลที่ควบคุมทางตรงหรือทางอ้อมภายในความหมายของมาตรา 
L.233-3 ของกฎหมายพาณิชย์ 3. บริษัทสาขาของนิติบุคคลเหล่านี้ 4. บริษัทหรือนิติบุคคลในกลุ่ม
เดียวกัน 5. บุคคลหรือองค์กรที่ลงนามโดยตรงหรือทางอ้อมกับการบริหารบริษัท ประกันภัยต่อ หรือ
ประเภทของสัญญาที่ส่งผลต่อความเป็นอิสระ หรือมีส่วนตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรม 6. ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับข้อ 5 ตามมาตรา L.334-2 ของกฎหมายประกันภัย (insurance Code) 

 (1.5) ตามมาตรา R612-24198 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
กำหนดให้เลขาธิการของ ACPR มีอำนาจเรียกบุคคลที่ไม่ใช่เป็นผู้ให้บริการ หรือเป็นบุคคลที่มีอำนาจ
จากบริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา L.612-23 มาช่วยดำเนินการตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัย

 

 194 Ibid., Article L612-24, created by Ordinance No. 2010-76 of January 21, 2010-art.1 
 195 Ibid., Article L612-24 Paragraph 2  
 196 Ibid., Article L612-23, modified by Law No. 2010-1249 of October 22, 2010-art.36 
 196 Ibid., Article R612-24, modified by Law No. 2013-672 of July 26, 2013-art.24(v)   
 197 Ibid, Article L612-26, amended by Decree No. 2011-769 of June 28, 2011-art.3   
 198 Ibid., Article R612-24, modified by Law No. 2013-672 of July 26, 2013-art.24(v)   
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ซึ่งเป็นภารกิจของ ACPR ในกรณีรวมถึงมีอำนาจเรียกให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกำกับดูแลอื่นทั้งใน
และต่างประเทศช่วยทำการตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัย แต่ต้องมีกรอบความตกลงระหว่าง
หน่วยงานร่วมกัน 

 กฎหมายกำหนดให้เลขาธิการต้องรับรองว่าบุคคลเหล่านี้มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ตามภารกิจ การให้บุคคลภายนอกทำหน้าที่ตรวจสอบ บุคคลภายนอกลงนามในบันทึกทำความเข้าใจ
ร่วมกับ ACPR โดยต้องรับทราบถึงขอบเขตในการดำเนินการและเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติ ไม่มีประเด็นใน
เรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีหน้าที่รักษาลับจากการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบตามมาตรา 
L.612-17 และรับรองว่าข้อมูลที่ได้จากตรวจสอบต้องใช้เพื่อภารกิจที่ ACPR มอบหมาย 

 เลขาธิการต้องจัดทำกรอบการทำงานซึ่งนำมาบังคับกับบุคคลภายนอกที่ทำหน้าที่ตรวจสอบ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

 (1.6) ตามมาตรา L612-44199 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
กำหนดให้ ACPR มีอำนาจร้องขอให้ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทประกันวินาศภัย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมและสถานการณ์ทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนสิ่งที่ค้นพบจากการ
ตรวจสอบ 

 (1.7) เลขาธิการมีอำนาจขอความช่วยเหลือต่อองค์กรควบคุมภายนอก ผู้ตรวจสอบบัญชี 
ผู้เช่ียวชาญ หรือ บุคคลที่มีความสามารถ หรือผู้มีอำนาจตรวจสอบ หรือสมาคมวิชาชีพตรวจสอบการ
ดำเนินการของบริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา Article L612-23200 ของกฎหมายการเงิน 
(Monetary and Financial Code) 

 (1.8) ตามมาตรา L612-27201 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
กำหนดว่ากรณีมีการตรวจสอบภายในสถานประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัย ต้องมีการจัดทำ
รายงาน ซึ่งร่างของรายงานสุดท้ายต้องนำเสนอให้กรรมการของบริษัทประกันวินาศภัยพิจารณาก่อน 
ในกรณีเร่งด่วนหรือมีความจำเป็นต้องดำเนินการโดยไม่ชักช้าที่มีต่อรายงานที่ ค้นพบว่ามีการ
ดำเนินการหรือมีแนวโน้มกระทำการไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัย ผู้
ตรวจสอบภายนอกต้องทำรายงานในการตรวจสอบในสถานที่ประกอบการของบริษัทประกันวินาศภัย
และสื่อสารให้คณะกรรมการ คณะผู้บริหาร และคณะกรรมการกำกับดูแล หรือองค์กร ที่บุคคลถูก
ตรวจสอบ ตลอดจนผู้ตรวจสอบบญัชีรับทราบ และสื่อสารให้บรษัิทประกันวินาศภัยแจ้งไปยังบรษัิทใน

 

 199 Ibid., Article L612-44, modified by Law No. 2010-1249 of October 22, 2010-art.12(v)  
 200 Ibid., Article L612-23, modified by Law No. 2010-1249 of October 22, 2010-art.36  
 201 Ibid., Article L612-27, modified by Law No. 2010-1249 of October 22, 2010-art.12(v)  
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เครือ บริษัทประกันภัยต่อ รวมถึงให้มีการประเมินสถานการณ์ แต่ห้ามเปิดเผยให้กับผู้อื่นรับทราบ 
เว้นแต่มีกฎหมายกำหนดไว้ 

 เมื่อนำหลักนิติรัฐมาวิเคราะห์กับบทบัญญัติของกฎหมายการเงิน (Monetary and 
Financial Code) ที่ให้อำนาจแก่ ACPR พบว่าบทบัญญัติของกฎหมายไม่ได้ให้อำนาจ ACPR ในการ
ตรวจสอบผู้ให้บริการของบริษัทประกันวินาศภัยไว้ แต่การกำหนดให้อำนาจตรวจสอบตามบทบัญญัติ
ที่กล่าวไว้ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 7 มีความเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ของ ACPR ตามหลักนิติรัฐเพื่อ
ดำเนนิการตามเป้าหมายที่กฎหมายกำหนดให้ ACPR ทำหน้าที่ป้องกันให้การดำเนินธุรกิจประกันของ
บริษัทประกันวินาศภัยมีเสถียรภาพและความมั่นคงและไม่ทำให้ผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย
ได้รับผลกระทบ การตรวจสอบเปน็เครือ่งมอืในการได้ข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อช่วยในการ
ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยในเบื้องต้น 
ในการให้อำนาจตรวจสอบแก่ ACPR กฎหมายคำนึงว่าผลของการตรวจสอบต้องแจ้งให้บริษัทประกัน
วินาศภัยรับทราบข้อมูลเพื่อการตรวจสอบและช้ีแจง อีกทั้งยังกำหนดให้การตรวจสอบต้องมี
กระบวนการที่รักษาความลับเป็นไปตามหลักวิชาชีพ 

 จึงเห็นได้บทบัญญัติของการให้อำนาจ ACPR ดำเนินการตรวจสอบ เป็นไปตามหลักนิติรัฐที่
กำหนดกรอบการใช้อำนาจของ ACPR ไว้อย่างชัดเจน และเคารพสิทธิของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูก
ตรวจสอบด้วยการกำหนดให้กระบวนการตรวจสอบต้องเป็นความลับ และผู้ตรวจสอบต้องไม่มี
ประโยชน์ได้เสีย 

 2.  การพิจารณาวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ
ฝรั่งเศสดำเนินการผ่านการทำงานของคณะกรรมการกำกับดูแลและกำหนดให้ดำเนินการตามขั้นตอน 

กฎหมายประกันภัยได้ให้อำนาจ ACPR ผ่านคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College)  ให้มี
อำนาจพิจารณานำวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัย หรือ 
มาตรการควบคุม (police measures)202 มาดำเนินการบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทที่อยู่ภายใต้
การควบคุมของบริษัทประกันวินาศภัยโดยดำเนินการจากระดับต่ำสุดถึงมากสุดประกอบด้วย 

 (2.1) ดำเนินการให้การเตือนภัย (caution) บริษัทประกันวินาศภัย และครอบคลุมถึงบริษัท
แม่และบริษัทในเครือในเบื้องต้นถึงผลการประเมินการดำเนินธุรกิจและการดำรงสินทรัพย์ตามที่
กฎหมายกำหนด 

 

 202 Authority of Supervisory College [Online]. Available from https://acpr.banque-
france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-
par-le-college-de-supervision [October 11, 2017] 

https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
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 (2.2) ดำเนินการด้วยวิธีการปรับปรุงฟื้นฟู (recovery strategy) โดยคณะกรรมการกำกับ
ดูแล (Supervisory College) จะใช้อำนาจตามมาตรา L311-5203 ของกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code) กำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทแม่ และบริษัทในกลุ่มจัดทำแผนปรบัปรงุ
ฟื้นฟูเพื่อทำให้สินทรัพย์และเงินกองทุนเป็นไปตามเงื่อนไขเพดานที่คณะกรรมการกำกับดูแล 
(Supervisory College) กำหนด ซึ่งแผนปรับปรุงฟื้นฟูตามมาตรา L311-6 204ของกฎหมาย
ประกันภัย (Insurance Code) บริษัทประกันวินาศภัยและกลุ่ม ต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าแผน
ดังกล่าวสามารถทำให้รายการความเสี่ยงและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสภาพคล่องลดลง บริษัทประกัน
วินาศภัยและกลุ่มมีความสามารถนำทุนกลับมาได้อย่างรวดเร็ว และมีความสามารถในการเพิ่มทุนเพื่อ
กู้กรณีวิกฤติ ทั้งนี้ภายในสองเดือนเมื่อคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College)  ได้รับแผน
ฟื้นฟูจากบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทในกลุ่ม และตรวจสอบพบว่าบริษัทประกันวินาศภัยและ
กลุ่มไม่สามารถลดความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College) กำหนด 
คณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College) มีอำนาจสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยและกลุ่มทำ
การแก้ไขได้  และมีอำนาจในการดำเนินการเพื่อทำให้แผนฟื้นฟูเกิดประสิทธิด้วยการใช้อำนาจที่
รวมถึง 

 - การแต่งตั้งเจ้าพนักงานเฉพาะกาล (appointment of provisional administrator) 

 - การแต่งตั้งเจ้าหนักงานช่ัวคราว (designation of temporary administrator) 

 - การกำหนดมาตรการปกป้องรักษา (conservatory measures) 

 (2.3) กำหนดให้มีการใช้มาตรการช่ัวคราว (provisional measures) อย่างใดอย่างหนึ่งให้
นำมาปฏิบัติ205 หากแผนฟื้นฟูไม่สามารถลดปัญหาตามระยะเวลาที่กำหนด มาตรการช่ัวคราวดังกล่าว
ประกอบด้วย 

 - ลงทุนภายใต้การกำกับดูแลพิเศษ 

 - จำกัดหรือห้ามช่ัวคราวในการดำเนินการบางอย่าง 

 

 203 Insurance Code, Article L311-5, created by Ordinance No. 2017-1608 of 27 November 
2017-art.2 
 204 Ibid., Article L311-6, created by Ordinance No. 2017-1608 of 27 November 2017-art.2   
 205 Authority of Supervisory College [Online]. Available from https://acpr.banque-
france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-
par-le-college-de-supervision 

https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
https://acpr.banque-france.fr/lacpr/colleges-et-commissions/college-de-supervision/les-mesures-pouvant-etre-prises-par-le-college-de-supervision
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 - ระงับ จำกัดขอบเขต หรือห้ามช่ัวคราวในการจำหน่ายทรัพย์สินทั้งหมดหรือบางส่วนของ
บุคคลที่ถูกควบคุม 

 - ออกคำสั่งให้หยุดช่ัวคราว หรือจำกัดการชำระเงินตามมูลค่าเวนคืน สิทธิในการดำเนินการ
กับธุรกิจที่มีข้อพิพาท ชำระเงินกู้กรมธรรม์ หรือสิทธิในการเข้าเลือก (opt-out) 

 - ทำการโอนโดยมิได้หารือทั้งหมดหรือบางส่วนของสัญญาประกันภัย ชำระเงินประกันแบบ
สหการ (mutual insurance) โอนเงินกู้หรือเงินฝากของสถาบันเครดิต 

 - ห้ามหรือจำกัดการชำระเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นหรือคืนหุ้น 

 - ระงับการทำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกำกับดูแล และผู้บริหาร
ระดับสูง ที่ขาดคุณสมบัติเหมาะสม ขาดความสามารถและประสบการณ์ที่สอดคล้องกับตำแหน่ง การ
ดำเนินการปลดให้ดำเนินการด้วยความเร่งด่วนเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยของธุรกิจประกันวินาศ
ภัย206 

 - จำกัดหรือปลดการดำเนินการในธุรกรรมบางประการที่กระทำโดยบุคคลและส่งผลต่อ
เสถียรภาพการเงินและสถานการณ์ที่เร่งด่วนตามบทบัญญัติของยุโรป (European Provisions) 

เมื่อได้นำหลักนิติรัฐมาวิเคราะห์กับวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์สำหรับธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศฝรั่งเศส การกำหนดลำดับของการนำวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบริษัทจากน้อยไป
หามากอย่างชัดแจ้งเป็นการคุ้มครองบริษัทประกันวินาศภัยจากการใช้ดุลยพินิจที่อาจก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม อีกทั้งการกำหนดกระบวนการให้ผู้มีอำนาจปฏิบัติย่อมทำให้เกิดความโปร่งใส ผู้ปฏิบัติ
สามารถทราบได้ด้วยตัวเองว่าเมื่อปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยมาถึงระดับใด ผู้ใช้อำนาจจะนำ
วิธีการใดมาแก้ไขหรือป้องกันปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยอย่างเป็นธรรม 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ที่กำหนดวิธีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยโดยกำหนดให้มีการดำเนินการจากระดับต่ำสุดถึงมากสุด 
เป็นการลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ใช้อำนาจและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องปฏิบัติตามซึ่ง
เป็นไปตามหลักนิติรัฐ 

 3. กระบวนการในการพิจารณานำวิธีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ของบริษัทประกัน
วินาศภัยมาปฏิบัติกับบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศสได้นำหลักความเหมาะสมมาปฏิบัติ 

 กระบวนการในการพิจารณานำวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบรษัิทประกันวินาศภัยของ
ประเทศฝรั่งเศสข้ึนอยู่กับการพิจารณาตัดสินใจของคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory 

 

 206 Monetary and Financial Code, Article L.612-23-1      
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College) ซึ่งมีสมาชิกทั้งสิ้น 19 คน207  ซึ่งมีอำนาจมอบหมายให้มีการแต่งตั้งคณะทำงานไป
ดำเนินการประเมินและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประธาน
คณะกรรมการ ซึ่งดำรงตำแหน่งผู้ว่าการของธนาคารชาติฝรั่งเศส208 เป็นผู้รับรองว่าประเด็นที่นำมา
พิจารณานั้นอยู่ในขอบเขตอำนาจของ ACPR และเกี่ยวข้องกับเรื่องเสถียรภาพและความมั่นคงของ
บริษัทประกันวินาศภัยและการคุ้มครองผู้เอาประกันภัย 

 การทำหน้าที่ของคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory College)  ดำเนินการในรูปของที่
ประชุมของคณะกรรมการ ซึ่งร่วมกันพิจารณาประเด็นการกำกับดูแลเกี่ยวกับปัญหาของธุรกิจ
ประกันภัย ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยจากการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล
จากรายงานการตรวจสอบของตน คณะทำงาน และผู้ตรวจสอบบัญชี ตลอดจนการให้ความร่วมมือ
ของบริษัทประกันวินาศภัยในการดำเนินการตามคำร้องขอของ ACPR 

 ในการนำหลักความเหมาะสมมาวิเคราะห์กับการทำหน้าที่ของ คณะกรรมการกำกับดูแล 
(Supervisory College)  ในการพิจารณาตัดสินให้นำวิธีการแก้ไขหรือป้องกันปัญหาของบริษัท
ประกันวินาศภัยมาปฏิบัติ ผู้เขียนได้พบว่าที่ประชุมของคณะกรรมการกำกับดูแล (Supervisory 
College) มีหน้าที่ต้องพิจารณาความเห็นของคณะทำงาน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินและวิเคราะห์
จากการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าวิธีการแก้ไขและป้องกันปัญหาของ
บริษัทประกันวินาศภัยใดที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยในขณะนั้น โดย
ประเมินจากการดำเนินกิจการ ความมั่นคงทางการเงิน การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน 

 จึงเห็นได้ว่ากฎหมายประกันภัยอาศัยกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการกำกับดูแล 
(Supervisory College) ที่ต้องยึดหลักความเหมาะสมในการกำหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของบริษัทประกันวินาศภัยโดยพิจารณาจากความเห็นของคณะทำงานและวินิจฉัยข้อมูลที่มีการ
ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้จากการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 

 4. การมีอำนาจใช้ผู้ชำนาญการและองค์กรที่เกี่ยวข้องมาช่วยดำเนินการตรวจสอบภายใต้
หลักความคุ้มค่า 

 

 207 Order of March 12, 2015 appointing the college of supervision of the Supervisory 
and Resolution Authority  
 208 Order of July 16, 2015 appointing the vice-president of the supervisory college 
of the Supervisory Authority and NOR resolution  
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 ในการนำหลักความคุ้มค่าซึ่งเป็นหลักบริหารมาพิจารณากับการดำเนินการที่ทำให้วิธีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศฝรั่งเศส ผู้เขียน
พบว่ากฎหมายกำหนดให้ ACPR มีอำนาจเรียกบุคคลที่ไม่ใช่เป็นผู้ให้บริการ หรือเป็นบุคคลที่มีอำนาจ
จากบริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา L.612-23 มาช่วยดำเนินการตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัย
ซึ่งเป็นภารกิจของ ACPR รวมถึงมีอำนาจเรียกให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานกำกับดูแลอื่นทั้งในและ
ต่างประเทศช่วยทำการตรวจสอบบริษัทประกันวินาศภัย แต่ต้องมีกรอบความตกลงระหว่างหน่วยงาน
ร่วมกัน มีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันวินาศ
ภัย เพราะเป็นผู้ที่เข้าถึงข้อมูลและมีการความชำนาญในการตรวจสอบและประเมินข้อมูลให้เห็นถึง
ปัจจัยต่างๆที่บริษัทประกันวินาศภัยกำลังเผชิญ 

 เมื่อนำหลักความคุ้มค่ามาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าภายใต้จำนวนของบุคลากรของ ของ ACPR ที่
มีจำกัด การกำหนดให้ผู้ที่มีความเช่ียวชาญเข้าทำการตรวจสอบในประเด็นที่ ACPR ต้องการทั้งจาก
บุคคลภายนอกหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง จะทำให้ ACPR ได้ข้อมูลที่แท้จริงในเชิงลึกและได้มุมมองของ
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งสามารถนำมาประเมินและวิเคราะห์เพื่อพิจารณาหาวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขและ
ป้องกันได้ตรงปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งการดำเนินการของผู้เช่ียวชาญและองค์กรที่
เกี่ยวข้องเป็นไปตามความต้องการของ ACPR ซึ่งสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ประโยชน์
และความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ทั้งนี้การดำเนินการของบุคคลดังกล่าวต้องยึดหลักความ
โปร่งใส รักษาความลับ และดำเนินการไปด้วยซื่อสัตย์และเป็นมืออาชีพ 

จึงเห็นได้ว่าการทำหน้าที่ตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญและองค์กรที่เกี่ยวข้องที่ทำหน้าตามภารกิจของ 
ACPR มีส่วนทำให้กระบวนการแก้ไขและป้องกันปัญหาของบริษัทประกันวินาศภัยมีประสิทธิภาพซึ่ง
เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า 

 2.2.1.2.5 การนำมาตรการลงโทษมาปฏิบัติกับธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศฝรั่งเศส
 มาตรการลงโทษทางกฎหมายที่ มีต่อบริ ษัทประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศสใช้ 
ประกอบด้วยมาตรการลงโทษทางปกครองและมาตรการลงโทษทางอาญา ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นดังนี้ 

 1. มาตรการลงโทษทางปกครองต้องนำมาปฏิบัติตามข้ันตอนที่กฎหมายกำหนด 

บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรการลงโทษทางปกครอง เป็นเรื่องของการพิจารณาลงโทษ
ทางปกครองแก่บริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่ภายใต้การควบคุมและกับดูแลของ ACPR แต่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่กำหนดตามกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) จึง
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มอบให้อำนาจให้คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanctions Commission) ไว้อย่างชัดเจน ให้เป็นผู้
มีอำนาจในการพิจารณาตัดสินมาตรการลงโทษทางปกครอง 

 ผู้เขียนพบว่าตามมาตรา L612-39209 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial 
Code) ระบุว่าบริษัทประกันวินาศภัยที่ละเว้นในการดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด หรือละเมิด
กฎเกณฑ์ที่ออกโดย ACPR ซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย และไม่
ดำเนินกิจการตามที่ได้รับอนุญาตอย่างมืออาชีพ ไม่ยอมส่งรายการฟื้นฟูแก้ไขตามที่ ACPR ร้องขอ 
หรือไม่ส่งโปรแกรมการอบรมตามที่กำหนดในข้อ 5 ของมาตรา L612-23-1 กฎหมายการเงิน 
(Monetary and Financial Code) ละเมิดคำเตือนของ ACPR และเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามหนังสือที่ 
ACPR กำหนด ไม่มีการใช้อำนาจหรือทำให้เกิดความเสียหายตามที่กฎหมายระบุ ไม่ดำรงเงินกองทุน
ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดตลอดเวลาที่ดำเนินกิจการตามมาตรา L334-1 ของกฎหมายประกัน 
(Insurance Code) หรือไม่ดำเนินการตามมาตรการที่เจ้าพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งกำหนดตาม
มาตรา R612-33 

 หากคณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanctions Commission)  พิจารณาแล้วบริษัทประกัน
วินาศภัยละเว้นหรือกระทำการเช่นนั้นจริง คณะกรรมการพิ จารณาลงโทษ (Sanctions 
Commission) มีอำนาจกำหนดมาตรการทางปกครองตามระดับของความรุนแรงของปัญหาแก่บริษัท
ประกันวินาศภัย ดังนี้ 

 (1.1) ดำเนินการด้วยวิธีการตักเตือน (warning) 

 (1.2) ดำเนินการด้วยวิธีตำหนิ (blame) 

 (1.3) ดำเนินการสั่งห้ามให้กระทำการบางอย่างหรือจำกัดการดำเนินกิจกรรทั้งหมด การใช้
อำนาจนี้ถูกกำหนดว่าต้องไม่เกิน 10 ปี 

 (1.4) เพิกถอนการอนุมัติบางส่วน 

 (1.5) เพิกถอนการอนุมัติทั้งหมด 

 คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanctions Commission)  มีอำนาจเพิ่มโทษทางปกครอง
ด้วยการปรับรายวัน แต่ไม่เกินอัตราสูงสุดต่อวันตามที่สภาแห่งรัฐกำหนดไว้ในกฎเกณฑ์ ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการบางส่วนหรือทั้งหมดหรือดำเนินการล่าช้าเกี่ยวกับการชำระบัญชี 

 

 209 Monetary and Financial Code, Article L612-39, amended by Ordinance No. 2018-361 
of May 16, 2018-art.12 
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 2. มาตรการลงโทษทางอาญานำมาปฏิบัติกับบริษัทประกันวินาศภัย กรรมการ และบุคคลที่
มีอำนาจของบริษัทประกันวินาศภัยในการกระทำความผิดที่กระทบต่อผู้เอาประกันภัยและประชาชน
ที่ฝ่าฝืนการกระทำที่กฎหมายกำหนด 

 ผู้เขียนพบว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรการลงโทษทางอาญาได้บัญญัติไว้ในกฎหมาย
ประกันภัย (Insurance Code) โดยมีเป้าหมายเพื่อลงโทษบริษัทประกันวินาศภัยและบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ด้วยการกำหนดโทษจำคุกและโทษปรับทางอาญามาใช้ใน
มาตรการบังคับทางกฎหมายจากการกระทำดังนี้ 

 (2.1) มาตรา L310-26 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดว่าการละเมิด
บทบัญญัติในมาตรา 310-10 ของกฎหมายฉบับเดียวกันนี้ ที่ห้ามมิให้บริษัทที่รับประกันภัยความเสี่ยง
รับประกันภัยบุคคล ทรัพย์สิน หรือรับประกันภัยความรับผิดที่เกิดข้ึนในประเทศฝรั่งเศสกับบริษัท
ประกันวินาศภัยต่างประเทศ หากมีการละเมิดจะมีความผิดถูกปรับ 4,500 ยูโร และต้องประกาศการ
กระทำความผิดให้สาธารณะรับทราบด้วยค่าใช้จ่ายของตน 

 (2.2) มาตรา L310-27 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดข้ึนเพื่อการ
ควบคุมของรัฐในการคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ เอาประกันภัย การรับประกันภัย และผู้รับ
ผลประโยชน์ หากปรากฏว่าบริษัทประกันภัยซึ่งรับประกันภัยตรง ได้รับประกันความเสี่ยงจากการ
บาดเจ็บ ที่เช่ือมไปถึงอุบัติเหตุและความเจ็บป่วย หรือบริษัทประกันภัย ซึ่งรับประกันภัยตรง ได้
รับประกันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมให้ความช่วยตามมาตรา L310-1 แต่บริษัทประกันภัย
เหล่านี้มิได้ปฏิบัติตามมาตรา L310-2 ที่กำหนดให้ต้องดำเนินกิจการภายในประเทศฝรั่งเศส และ
บริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการในประเทศฝรั่งเศสแต่ไม่ดำเนิน
กิจการตามมาตรา L310-6  บริษัทประกันวินาศภัยมีความรับผิดต้องโทษจำคุก 3 ปี และปรับจำนวน 
75,000 ยูโร 

 ในมาตรา L310-27 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดว่าบุคคลที่ได้
กระทำผิดต้องเผยแพร่ผลการพิจารณาตามเงื่อนไขที่กำหนดในมาตรา 131-35 ของกฎหมายกำหนด
ความผิด (Penal Code) 

 และนิติบุคคลต้องรับผิดตามกฎหมายอาญาหากพบว่าได้ดำเนินการตามข้อเท็จจริงที่ถูก
ร้องเรียน หรือพยายามกระทำความผิดตามที่กฎหมายกำหนด 

 (2.3) มาตรา L310-28 ของกฎหมายประกัน (Insurance Code) กำหนดให้นำโทษจำคุก 1 
ปีและปรับ 15,000 ยูโร มาลงโทษในกรณีดังต่อไปนี้ 
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 (2.3.1) ผู้จัดการของบริษัทประกันภัยตามมาตรา L322-2-2 ซึ่งภายหลังได้รับหนังสือจาก 
ACPR แต่ไม่ดำเนินการตอบข้อเรียกร้องของ ACPR หรือไม่ดำเนินการแก้ไข หรือขัดขวางด้วยวิธีการ
ใดๆในการปฏิบัติหน้าที่ของ ACPR หรือทำการสื่อสารด้วยข้อมูลที่บิดเบือนโดยตั้งใจ 

 (2.3.2) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบุคคลธรรมดาในบริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมกับ ACPR ตามมาตรา L612-2 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) ที่
ได้กระทำการโดยไม่ดำเนินการตอบข้อเรียกร้องของ ACPR หรือไม่ดำเนินการแก้ไข หรือขัดขวางด้วย
วิธีการใดๆในการปฏิบัติหน้าที่ของ PSRA หรือทำการสื่อสารด้วยข้อมูลที่บิดเบือนโดยตั้งใจ 

 (2.3.3) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบุคคลธรรมดาในบริษัทประกันวินาศภัยที่กระทำการ
ขัดขวางมาตรการป้องกันของ ACPR ในการควบคุมให้บริษัทประกันวินาศภัยต้องปฏิบตัิตามมาตรการ
ป้องกันในด้านเสถียรภาพและความมั่นคง 

 (2.3.4) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบุคคลธรรมดาในบริษัทประกันวินาศภัยที่ทำการปลอม
หรือปิดบังเอกสารการทุจริตที่ต้องต้องส่งให้กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐกิจและการคลัง 

 (2.3.5) บริษัทประกันวินาศภัยหรือบุคคลธรรมดาในบริษัทประกันวินาศภัยจัดทำข้อมูล
ปลอมหรือปิดบังความจริงซึ่งส่งผลกระทบต่อความสนใจของประชาชนและผู้เอาประกันภัย 

 (2.4) มาตรา L328-1 และมาตรา L328-2 ของกฎหมายประกัน (Insurance Code) ระบุว่า
บริษัทประกันวินาศภัยที่ยอมให้บุคคลที่มีประวัติทุจริตหรือขาดคุณสมบัติตามที่มาตรา L322-2 
กำหนดมาทำหน้าที่บริหารหรือมีอำนาจลงนามในนามบริษัท หรือรับผิดชอบในตำแหน่งสำคัญ หรือ
จ้างมาเป็นผู้บริหาร เป็นกรรมการมีโทษจำคุก 3 ปี และปรับจำนวน 375,000 ยูโร 

 (2.5) มาตรา L328-5 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดว่าการละเมิด
บทบัญญัติที่ไม่เปลี่ยนแปลงแก้ไขบุคคลที่ขาดคุณสมบัติตามมาตรา L311-30 ข้อ 7 หรือไม่ไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา L322-1 ที่กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยต้องจัดต้ังเป็นบริษัทมหาชน หรือไม่
ดำรงเงินกองทุนและมีสินทรัพย์สภาพคล่องตามกฎเกณฑ์ที่กำหนดตามมาตรา L612-33 ของ
กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) มีโทษจำคุก 3 ปีและปรับ 375,000 ยูโร 

 (2.6) มาตรา R328-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนดว่าให้นำโทษปรับ
ทางอาญาประเภทที่ห้าลงโทษแก่ผู้จัดการของบริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่ภายใต้การควบคุมจากรัฐ
ตามมาตรา L310-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ในกรณีที่ 
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 (2.6.1) ผู้จัดการบริษัทประกันวินาศภัยทำการเพิกเฉยในการปฏิบัติหน้าที่หรือละเมิดข้อห้าม
ตามมาตรา R310-5 และมาตรา R310-4 ของกฎหมายประกัน (Insurance Code) ซึ่งเป็นโทษปรับ
และเป็นความผิดอาญาตามมาตรา 132-11 ของ Penal Code 

 (2.6.2) ผู้จัดการบริษัทประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการตามโปรแกรมแก้ไข แผนฟื้นฟู แผนการ
เงินระยะสั้นที่กำหนดไว้ตามบทบัญญัติ R323-1 R323-1 และ R323-3 หรือไม่ดำเนินการตามเงื่อนไข
ที่ได้รับอนุมัติและการดำเนินงานตามเงื่อนเวลาที่กำหนด 

 (2.6.3) ผู้จัดการบริษัทประกันวินาศภัยไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ด้วยการจัดเก็บเอกสาร บันทึก
การดำเนินธุรกิจ เก็บเอกสารบัญชี และไม่นำเสนอบัญชีรายปี 

 (2.6.4) โทษปรับตามที่กำหนดไว้ในมาตรา R328-1 ให้นำมาปรับใช้กับกรรมการ ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ประธานคณะกรรมการ กรรมการบริหาร ผู้จัดการทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการ กรรมการ 
สมาชิกของกรรมการกำกับดูแล คระกรรมการบริหาร ผู้จัดการ และในกรณีบริษัทต่างประเทศให้
รวมถึงผู้แทนที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 เมื่อพิจารณาตามหลักนิติรัฐ ผู้เขียนเห็นว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศฝรั่งเศสได้แยกบทบัญญัติของกฎหมายที่กำหนดมาตรการลงโทษทางปกครองไว้อย่างชัดเจน
ในกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้เป็นเครื่องมือแก่
หน่วยงานกำกับดูแลในการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย คุ้มครองเสถียรภาพและ
ความมั่นคง ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย  และได้กำหนดให้มีมาตรการลงโทษทาง
ปกครองที่หลากหลายตั้งแต่ระดับมาตรการเริม่ต้นจนถึงสงูข้ึนเพื่อใหห้น่วยงานกำกับปรับใช้ตามสภาพ
ของปัญหา ยิ่งกว่านั้น ยังมีการกำหนดมาตรการลงโทษทางอาญาไว้ในกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code) โดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุมและระงับการกระทำที่เป็นอันตรายต่อระบบการเงิน
ของประเทศฝรั่งเศส โดยกำหนดพฤติการณ์ที่กำหนดว่าเป็นความรับผิดและบุคคลที่ต้องรับผิดที่เป็น
บริษัทประกันวินาศภัยและบุคคลที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน 

 จึงเห็นได้ว่าบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรการลงโทษทางปกครองของกฎหมาย
การเงิน (Monetary and Financial Code) และมาตรการลงโทษทางอาญาของกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code) เป็นไปตามหลักนิติรัฐในเรื่องความชัดเจนของกฎหมาย 

 3. กระบวนการพิจารณามาตรการบังคับทางปกครองของประเทศฝรั่งเศสยึดหลักความชอบ
ด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครองและความโปร่งใส 

 กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) ได้กำหนดให้กระบวนการพิจารณา
มาตรการบังคับทางปกครองต้องแยกออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนรับเรื่องฟ้อง และ 2. ข้ันตอน
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การพิจารณาสอบสวน ซึ่งแต่ละข้ันตอนรับผิดชอบโดยหน่วยงานที่แตกต่างกันแต่อยู่ภายใต้ ACPR 
เหมือนกัน เหตุผลในการแยกหน่วยงานให้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน เพื่อรักษาความเป็นอิสระและ
ความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่และเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้แก่ผู้ฟ้องร้องและผู้ถูก
ฟ้องร้อง210 ข้ันตอนในกระบวนการพิจารณามาตรการทางปกครองดังกล่าวมีรายละเอียด คือ 

 3.1 Supervisory College มีหน้ารับเรื่องฟ้องร้องและกำหนดโทษทางปกครอง 

 ภายใต้โครงสร้างของ ACPR คณะทำงานที่เรียกว่า Supervisory College เป็นหน่วยงานที่
รับเรื่องฟ้องร้อง และมีอำนาจกำหนดโทษทางการเงินและโทษทางวินัย และเป็นผู้ออกกฎเกณฑ์และ
นโยบายการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ แต่ไม่มีอำนาจในการ
พิจารณาสอบสวนและตัดสินการฟ้องร้อง 

 3.2 คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanction Committee) ทำหน้าที่พิจารณาสอบสวน
ความผิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมตลาด 

 คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanction Committee) เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่พิจารณา
สอบสวนความผิดเกี่ยวกับวินัยตลาด (market conduct) ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และนโยบายที่
ออกโดย Supervisory College  แต่ไม่มีอำนาจในการกำหนดโทษ 

 เมื่อนำหลักความชอบด้วยกฎหมายปกครองมาพิจารณากับกระบวนการพิจารณามาตรการ
บังคับทางปกครอง ที่คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanction Committee) ต้องปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์และนโยบายที่ Supervisory College ผู้กำหนด กระบวนการพิจารณามาตรการลงโทษทาง
ปกครองจะเป็นไปตามหลักความชอบด้วยกฎหมายปกครองได้หากกฎเกณฑ์และนโยบายที่  
Supervisory College กำหนดนั้นเป็นไปตามบทบัญญัติที่กฎหมายการเงิน (Monetary and 
Financial Code) และกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) กำหนด เมื่อกฎเกณฑ์และนโยบายที่ 
Supervisory College กำหนดสอดคล้องตามหลักความชอบด้วยกฎหมายปกครอง การพิจารณา
ตัดสินของคณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanction Committee)  ย่อมเป็นไปตามหลักความชอบ
ด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครองด้วย 

 จึงเห็นได้ว่ากระบวนการพิจารณามาตรการลงโทษทางปกครองของประเทศฝรั่งเศสยึดหลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครองผ่านการกำหนดกฎเกณฑ์และนโยบายที่ Supervisory 
College ให้ไว้ภายใต้กฎหมายหลักที่ให้อำนาจและการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการพิจารณา
ลงโทษ (Sanction Committee) ต้องยึดตามกฎเกณฑ์และนโยบายที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 

 210 Ibid., Article L612-38 
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 4. การนำหลักความคุ้มค่ามาใช้เป็นเครื่องมือทำให้มาตรการลงโทษทางปกครองและทาง
อาญากฎหมายได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้เขียนพบว่ากฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code และกฎหมายประกัน 
(Insurance Code)  ได้ใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ซึ่งประกอบด้วยการแจ้งผลการสอบสวน การ
แต่งตั้งบุคคลอื่นเข้าดำเนินการแทน การลงโทษปรับทางปกครอง และได้ใช้มาตรการลงโทษทางอาญา
ด้วยการกำหนดโทษปรับแก่บริษัทประกันวินาศภัย ในการนำหลักความคุ้มค่าซึ่งเป็นหลักการบริหาร
มาพิจารณากำหนดเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้มาตรการลงโทษทางปกครองและทางอาญาให้ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกฎหมายและ
ตอบสนองนโยบายที่กำลังดำเนินการ จึงต้องให้ความสำคัญกับกรณีดังต่อไปนี้ 

 4.1 การนำมาตรการลงโทษทางปกครองมาปฏิบัติตามข้ันตอนและเพิ่มข้ึนตามระดับความ
รุนแรงของปัญหา 

 (4.1.1) การออกหนังสือเตือนก่อนมีการบังคับทางปกครอง 

 ผู้เขียนพบว่ามาตรา L612-39211 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
ได้ให้อำนาจแก่คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ (Sanctions Commission)  พิจารณาดำเนินการ
ตักเตือนบริษัทประกันวินาศภัยที่ละเว้นหรือไมป่ฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งเป็นมาตรการเบือ้งต้น
ให้บริษัทประกันวินาศภัยทำการแก้ไขให้ถูกต้อง 

 (4.1.2) การแต่งตั้งบุคคลอื่นเข้าดำเนินการแทน 

 ผู้ เขียนพบว่ามาตรา L612-23-1 ให้อำนาจคณะกรรมการสอบสวน (Sanctions 
Committee)  มีอำนาจระงับการทำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกำกับดูแล และ
ผู้บริหารระดับสูง ที่ขาดคุณสมบัติเหมาะสม ขาดความสามารถและประสบการณ์ที่สอดคล้ องกับ
ตำแหน่ง การดำเนินการปลดให้ดำเนินการด้วยความเร่งด่วนเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย212 และมีอำนาจแต่งตั้งผู้อื่นเข้ามาแทน 

 (4.1.3) การลงโทษปรับทางปกครอง 

 ผู้เขียนพบว่ามาตรา L612-39213 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
กำหนดให้คณะกรรมการพจิารณาลงโทษ (Sanctions Commission)  มีอำนาจเพิ่มโทษทางปกครอง

 

 211 Ibid., Article L612-39, amended by Ordinance No. 2018-361 of May 16, 2018-art.12 
 212 Ibid., Article L.612-23-1      
 213 Ibid., Article L612-39, amended by Ordinance No. 2018-361 of May 16, 2018-art.12 
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ด้วยการปรับรายวัน แต่ไม่เกินอัตราสูงสุดต่อวันตามที่สภาแห่งรัฐกำหนดไว้ในกฎเกณฑ์ ในกรณีบริษัท
ประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการบางส่วนหรือทั้งหมดหรือดำเนินการล่าช้าเกี่ยวกับการชำระบัญชี 

 4.2 การนำมาตรการลงโทษทางอาญามาปฏิบัติกับบริษัทประกันวินาศภัยและบุคคลที่
เกี่ยวข้องที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือข้อห้ามตามกฎหมาย 

 ผู้เขียนพบว่ากฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ได้นำโทษปรับทางอาญามาปฏิบัติกับ
บริษัทประกันวินาศภัยและบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือข้อห้ามตามกฎหมาย แต่
ต้องไม่เกินอัตราที่กฎหมายกำหนด และมีการกำหนดโทษปรับทางอาญากับผู้จัดการ กรรมการ และผู้
มีอำนาจ ซึ่งกระทำความผิดตามกฎหมาย แต่ไม่พบบทบัญญัติที่กำหนดให้มีการลงโทษปรับทางอาญา
รายวันโดยนำมาปฏิบัติควบคู่กับมาตรการทางปกครอง หรือมีการกำหนดโทษปรับทางอาญารายวัน
มาบังคับสำหรับการเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

 เมื่อได้นำหลักความคุ้มค่ามาวิเคราะห์กับวิธีการลงโทษทางปกครองและทางอาญาตาม
กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) และกฎหมายประกันภัย (Insurance Code)  
ผู้เขียนเห็นว่าควรกำหนดโทษปรับอาญารายวันแก่บริษัทประกันวินาศภัยเพื่อให้หยุดกระทำความผิด
ในกรณีเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยไม่ขออนุญาต เพื่อช่วยส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ACPR เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของธุรกิจประกันวินาศภัยและประชาชน 

 จึงเห็นได้ว่ากฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) และกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code)  ได้นำหลักความคุ้มค่ามากำหนดวิธีการลงโทษสำหรับการลงโทษทางปกครอง
และการลงโทษทางอาญา แต่ยังไม่ครอบคลุมกับการเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยมิได้รับ
อนุญาต 

 2.2.2 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส 

 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ
และประเทศฝรั่งเศส สามารถอธิบายลักษณะการนำหลักบรรษัทภิบาลมาดำเนินการในแต่ละประเทศ
ได้ดังนี ้

 2.2.2.1 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับดูแลตนเองของ
บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ 

 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับดูแลตนเองของบริษัทประกัน
วินาศภัยในประเทศอังกฤษ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 2.2.2.1.1 การกำหนดกรอบบรรษัทภิบาลในการบริหารและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศ
ภัยตามกฎหมายของประเทศอังกฤษ 

 กฎหมาย กฎเกณฑ์ และหลักการที่เกี่ยวข้องในการวางกรอบบรรษัทภิบาลของบริษัทประกัน
วินาศภัยในประเทศอังกฤษประกอบด้วย 1. กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000  
(FSMA) 2. กฎหมาย Insurance Companies Act 1974 และ 3. กฎหมาย Companies Act 2006  
4. ประมวลบรรษัทภิบาล (UK Corporate Governance Code ) 5. คู่มือของ FCA (FCA 
Handbook) และ 6. กฎเกณฑ์ของ PRA (PRA Rulebook) ซึ่งทั้งหมดมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
และกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ก. การกำหนดโครงสร้างการบริหารและกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิ
บาลเพื่อทำให้เกิดความไว้วางใจ 

 ในการพิจารณาโครงสร้างการบริหารและกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศ
ฝรั่งเศสต้องพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้กำหนดเงื่อนไขในโครงสร้างการบริหารและกำกับดูแล
ของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาลตามหลักความไว้วางใจที่แตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมายน้ันๆดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การกำหนดโครงสร้างและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมาย Companies 
Act 2006 ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระ มีการบริหารจัดการด้วยผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ และมีการใช้อำนาจตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 

 ตามมาตรา 15A ของกฎหมาย Companies Act 2006214 กำหนดว่าบริษัทเอกชนต้องมี
กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคน และบริษัทมหาชนต้องมีกรรมการอย่างน้อยสองคน แต่ไม่ได้กำหนดให้
เห็นชัดเจนว่าคณะกรรมการต้องประกอบด้วยกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ทั้งนี้เป็นที่เข้าใจว่ากรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ไม่ได้เป็นผู้บริหารหรือเป็นลูกจ้างของบริษัท มีหน้าที่ให้
คำปรึกษา กำกับดูแล พิจารณากลยุทธ์และการกำหนดนโยบายการบริหารของบรษัิท ส่วนกรรมการที่
เป็นผู้บริหาร เป็นลูกจ้างของบริษัทและมีหน้าที่ในการบริหารกิจการ215  กรรมการทุกคนมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อบริษัทโดยไม่แยกว่าเป็นกรรมการที่มีอำนาจบริหารหรือไม่ใช่ ในด้านการบริหาร
คณะกรรมการบริษัทมีอำนาจมอบหมายให้คณะกรรมการของกรรมการ หรือกรรมการผู้บริหาร หรือ

 

 214 Companies Act 2006, Section 15A, Companies require to have directors  
 215 Nick Gibbon, Clive Garston and Bridget Salaman, “Corporate governance and 
directors’ duties in UK (England and Wales): overview,” (DAC Beachcroft LLP) [Online]. Available 
from http//www.uk.practicallaw.thomsonreuters.com [March 18, 2020] 
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กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ดำเนินการแทน หรือมอบหมายงานบริหารทั่วไปแก่ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ ในคณะกรรมการจะมีประธานคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของ
กรรมการด้วยกัน เนื่องจากบริษัทประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นบริษัทตามมาตรา 2 (1) ของกฎหมาย 
Insurance Companies Act 1974216 โครงสร้างของกรรมการจึงต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
Companies Act 2006 

 คุณสมบัติของผู้เป็นกรรมการตามกฎหมาย Companies Act 2006 กำหนดอายุข้ันต่ำไม่
น้อยกว่า 16 ปี แต่ไม่กำหนดอายุสูงสุด ไม่จำกัดสัญชาติสำหรับผู้เป็นกรรมการ หากเป็นคนต่างชาติ
ต้องมีการยื่นภาษีที่ถูกต้อง ยิ่งกว่าน้ันโครงสร้างของคณะกรรมการไม่ได้กำหนดสัดส่วนที่ต้องเท่าเทียม
ของกรรมการเพศหญิงและเพศชาย217 

 กฎหมาย Companies Act 2006 กำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทไว้ในมาตรา 171 
ว่าคณะกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับของบริษัทและใช้อำนาจตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับ
มอบหมาย218 

 ส่วนการกำหนดหน้าที่ของกรรมการรายคนของกฎหมาย Companies Act 2006 มี
รายละเอียดดังนี้ 

  1. มาตรา 172219 กำหนดว่า กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของบรษัิท การตัดสินใจใดๆต้องคำนึงถึงผลที่ได้รับในระยะยาว คำนึงถึงผลประโยชน์ของ
พนักงาน ทำหน้าที่สนับสนุนความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ความสำคัญต่อ
ผลกระทบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รักษาช่ือเสียงที่มีต่อบริษัทอันเนื่องมาจากการดำเนินธุรกิจ ให้
ความเป็นธรรมกับสมาชิกทุกคน 

 2. มาตรา 173220 กำหนดว่ากรรมการต้องใช้ดุลยพินิจอย่างอิสระ ไม่กระทำการใดๆที่ละเมิด
ต่อข้อตกลงที่ทำไว้กับบริษัท ซึ่งจำกัดการดำเนินการในอนาคตของกรรมการ หรือสิ่งที่ได้รับมอบ
อำนาจตามข้อบังคับของบริษัท 

 

 216 Insurance Companies 1974, Part1 Restriction ON CARRYING INSURANCE BUSINESS, 
Section 2(1) 
 217 ใน UK Corporate Governance Code ซ่ึงเป็นประมวลบรรษัทภิบาลของประเทศอังกฤษสำหรับ
บริษัทมหาชนต้องการให้มีการเปิดเผยสัดส่วนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของหลักบรรษัทภิบาล 
 218 Companies Act 2006, Section 171 Duty to act within powers 
 219 Ibid., Section 172 Duty to promote the success of the company 
 220 Ibid., Section 173 Duty to exercise independent judgment  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 146 

 3. มาตรา 174221 กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ใช้ความรู้ความชำนาญ 
และความรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 

 4. มาตรา 175222 กรรมการต้องหลีกเลี่ยงการดำเนินการที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องและเข้าข่ายใน
เรื่องผลประโยชน์ขัดแย้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม ซึ่งในที่นี้หมายถึงการใช้อำนาจเพื่อให้
ได้มาหรือใช้ประโยชน์จากทรัพย์สิน ข้อมูล หรือโอกาสจากการเป็นกรรมการของบริษัท 

 5. มาตรา 176223 กรรมการต้องไม่รับผลประโยชน์จากบุคคลภายนอกจากการเป็นกรรมการ 
หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 6. มาตรา 177224 กรรมการสามารถทำธุรกรรมหรอืดำเนินการใดๆกับบริษัทได้ แต่ต้องมีการ
รายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบอย่างเปิดเผย และให้โอกาสกรรมการคนอื่นพิจารณาใช้
สิทธิด้วย 

 เมื่อได้นำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับบทบัญญัติของกฎหมาย Companies Act 2006 
ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการ ผู้เขียน
พบว่าหลักความไว้วางใจตามบทบัญญัติของกฎหมาย Companies Act 2006  คำนึงถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ตามข้อบังคับของบริษัทและใช้อำนาจตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายของกรรมการ กรรมการ
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและคำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทและใช้ดุลยพินิจอย่าง
อิสระ หลีกเลี่ยงการกระทำที่มีผลประโยชน์ขัดแย้ง ไม่รับผลประโยชน์จากผู้อื่น และกระทำการใดๆ
ด้วยความโปร่งใส 

 2. การกำหนดโครงสร้างและความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงตาม
กฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของ
ความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม และเป็นผู้มีความรู้และความสามารถ 

 ในมาตรา 3C Chapter 3 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 
(FSMA) ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) กำหนดว่าในการปฏิบัติ
หน้าที่ของ PRA และ FCA ต้องนำหลักการกำกับดูแลที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลมากำหนดให้บริษัท
ประกันวินาศภัยปฏิบัติอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการยอมรับโดยทั่วไป 

 

 221 Ibid., Section 174 Duty to exercise reasonable care, skill and diligence  
 222 Ibid., Section 175 Duty to avoid conflicts of interest 
 223 Ibid., Section 176 Duty not to accept benefits from third parties 
 224 Ibid., Section 177 Duty to declare interest in proposed transaction or arrangement  
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PRA และ FCA เป็นผู้มีอำนาจในการกำหนดหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง (senior management) 
ตามมาตรา 59ZA225 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000   (FSMA) ซึ่ง
หน้าที่ดังกล่าวเป็นหน้าที่ที่ถูกควบคุม (controlled functions) โดย FCA และ PRA อาศัยอำนาจ
ตามมาตรา 59226 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000  (FSMA) กำหนด
หน้าที่ของผู้บริหารให้ต้องปฏิบัติและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของบริษัทประกันวินาศภัย 
ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการป้องกันความเสี่ยง ด้วยเหตุนี้ FCA และ PRA จึงมีอำนาจ
กำหนดรายละเอียดของหน้าที่ที่ถูกควบคุมโดยอาศัยอำนาจตามมาตรา  59(6)227 ของกฎหมาย 
Financial Services and Markets Act 2000  (FSMA) 

 บุคคลที่ทำหน้าที่ที่ถูกควบคุม (controlled functions) จะต้องได้รับอนุมัติจาก FCA และ 
PRA ประกอบด้วยบุคคลตามที่มาตรา 64A (2)228 ของกฎหมาย Financial Services and Markets 
Act 2000 กำหนด คือ 

 1. เป็นผู้บริหารที่ได้รับอนุญาตให้ทำหน้าที่ที่ถูกควบคุมโดยได้รับอนุญาตจาก FCA และ PRA 

 2. เป็นลูกจ้างของบริษัทประกันวินาศภัยที่เกี่ยวข้อง 

 3. เป็นกรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย 

 ในการประเมินถึงความเหมาะสมของบคุคลที่ทำหน้าทีท่ี่ถูกควบคุม (controlled functions)  
FCA และ PRA ต้องตรวจสอบความเหมาะสมของผูท้ี่เป็นกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และลูกจ้างตาม
คู่มือที่เรียกว่า Fit and Proper Test for Employees and Senior Personnel sourcebook229 ที่
เกี่ยวข้องกับ 1. ความซื่อสัตย์ สุจริต และมีประวัติที่ดี 2. ความสามารถและขีดความสามารถที่
เหมาะสมกับการทำหน้าที่ และ 3. ประวัติการเงินของบุคคลที่ถูกควบคุม ขอบเขตในการตรวจสอบจึง
ครอบคลุมดังนี้ 

 - ตรวจสอบสถานที่ของบุคคลที่ถูกควบคุม 

 - ตรวจสอบประวัติการทำงาน 

 

 225 Ibid., Section 59ZA Senior management functions  
 226 Ibid., Section 59 Approval for particular arrangement  
 227 Ibid., Section 59(6)  
 228 Ibid., Section 64A(2) Rules of conduct  
 229 FCA, Fit and Proper Test for Employees and Senior Personnel sourcebook [Online]. 
Available from  https://www.handbook.fca.org.uk.handbook/FIT.pdf [March 28, 2020] 

https://www.handbook.fca.org.uk.handbook/FIT.pdf
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 - ตรวจสอบประวัติทางการศึกษา 

 - ตรวจสอบคุณสมบัติทางวิชาชีพ 

 - ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน 

 - ตรวจสอบจากบุคคลที่อ้างอิง 

 - ตรวจสอบประวัติการทำอาชญากรรม 

 - ตรวจสอบการเป็นกรรมการ 

 - ตรวจสอบการถูกฟ้องร้องทางแพ่งและการลงโทษทางวินัย 

 - ตรวจสอบการกระทำความผิดที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ มาตรฐานทางวิชาชีพ หรือถูกถอน
ใบอนุญาต 

 - ตรวจสอบการถูกไล่ออก ขาดคุณสมบัติ และลาออกที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับโครงสร้างและความรับผิดชอบของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงตามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA) จะพบได้ว่า
กฎหมายกำหนดให้ความซื่อสัตย์ ความสุจริตและความสามารถของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
และความพร้อมในด้านการเงินและมีประวัติและช่ือเสียงที่ดีเป็นคุณสมบัติสำคัญของกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงที่จะทำหน้าที่ที่ถูกควบคุมตามกฎหมายภายใต้หลักความไว้วางใจ 

 3. การกำหนดโครงสร้างและความรับผิดชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย Insurance 
Companies Act 1974 กรรมการ ผู้ควบคุม ผู้จัดการ ต้องเป็นบุคคลที่มีความเหมาะสม (Fit and 
Proper Person) ที่สามารถบริหารจัดการกิจการในธุรกิจประกันวินาศภัยได้ 

 ในมาตรา 7 ของกฎหมาย Insurance Companies  Act 1974230  กำหนดว่า รัฐมนตรี 
(Secretary of State) จะไม่อนุญาตให้บริษัทประกันวินาศภัยใดดำเนินกิจการ หากกรรมการ ผู้
ควบคุม ผู้จัดการ ไม่เป็นบุคคลที่มีความเหมาะสม (Fit and Proper Person) ตามแนวทางที่ Fit and 
Proper Test for Employees and Senior Personnel sourcebook กำหนด 

 การพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของบุคคลตามกฎหมาย Insurance Companies  
Act 1974 นอกเหนือจากกรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย ได้กำหนดไว้สำหรับบุคคลดังต่อไปนี้ 

 

 230 Insurance Companies Act1974, Section 7 No authorization for body under control etc. 
of unfit persons  
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 - ผู้จัดการ (manager) หมายถึง ผู้มีหน้าที่บริหารหรือรับผิดชอบในการดูแลบัญชีแต่ไม่ใช่
กรรมการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 - ผู้ควบคุม (controller) หมายถึงกรรมการผู้จัดการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และบุคคลที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งหรือนโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้องหรือจากนิติบุคคลหรือ
บริษัทในเครือ หรือเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นผู้มีสิทธิในการบริหารหรือควบคุมการ
ดำเนินการด้วยจำนวนเสียงหนึ่งในสามหรือมากกว่าของที่ประชุมผู้ถือหุ้นขององค์กรที่เกี่ยวข้องหรือ
จากบริษัทในเครือ 

 - ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีความหมายถึงบุคคลที่ได้รับการจ้างตามสัญญาจากบริษัท
ประกันวินาศภัย  อาจมีหนึ่งคนหรือมากกว่า มีหน้าที่รับผิดชอบตามคำสั่งของกรรมการหรือมีหน้าที่
บริหารกิจการในธุรกิจประกันวินาศภัย 

 เมื่ อ ได้นำหลักความไว้วางใจมาพิ จารณากับบทบัญญั ติของกฎหมาย Insurance 
Companies  Act 1974 ผู้เขียนเห็นว่าบทบัญญัติของกฎหมาย Insurance Companies  Act 1974 
ให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของบุคคลเป็นองค์ประกอบหนึ่งของหลักความไว้วางใจเช่นเดียวกับ
บทบัญญัติในกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 แต่ขยายความให้ชัดข้ึนโดย
กำหนดไว้สำหรับตำแหน่งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้ควบคุม และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 2.2.2.1.2 กระบวนการในการทำหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุม
บริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

 ผู้เขียนพบว่ามีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องในการกำหนดกระบวนการในการกำหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมบริษัทประกันวินาสภัยตามหลักบรรษัทภิบาลประกอบด้วย 
 1. UK Corporate Governance Code 2. คู่มือปฏิบัติที่จัดทำโดย FCA (FCA Handbook) 
และ 3. บทบัญญัติในกฎหมาย Insurance Companies Act 1974 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. บทบัญญัติใน UK Corporate Governance Code มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ถือหุ้นของ
บริษัทประกันวินาศภัยที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ได้ประเมินการดำเนินงานของกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่กำหนด 

 ผู้เขียนพบว่าในประเทศอังกฤษได้ประกาศใช้ UK Corporate Governance Code231 เพื่อ
กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนจัดทำรายงานให้ผู้ถือหุ้นประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและ

 

 231 The UK Corporate Governance (Edited July 2018), Financial Reporting Council Limited 
2018, London, p.1.   
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ผู้บริหารระดับสูงตามหลักการที่กำหนดใน UK Corporate Governance Code ที่เหมาะสมตาม
สถานการณ์ และประเมินการดำเนินการตามเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทตามที่กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงกำหนด 

 สำหรับบริษัทประกนัภัยเนื่องจากกรรมการมีหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรา 172 ของ Companies 
Act 2006  ที่กำหนดให้กรรมการของบรษัิทต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ตามหลักความไว้วางใจ
และให้เผยแพร่ความสำเร็จให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนรับทราบ การนำหลักการใน UK Corporate 
Governance Code มาปฏิบัติจึงเป็นแนวทางจดัเพื่อจดัทำรายงานประจำปทีี่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย โดยรายงานนี้ต้องปรากฏในส่วนของการรายงานกลยุทธ์และ
ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยมีหน้าที่รายงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลที่ดีตอบขอบเขต
ภายใต้หลักการดังนี้ 

 (1.1) การแสดงความเป็นผู้นำของคณะกรรมการและการดำเนินการเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของ
บริษัท232 

 สาระสำคัญของหลกัการนี้มาจากหลกัการที่ว่า 1. บริษัทที่ประสบความสำเร็จเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสทิธิภาพของคณะกรรมการบรษัิทที่มองถึงความสำเร็จในระยะยาวของบริษัท 
คำนึงถึงคุณค่าของผู้ถือหุ้น และให้ความสำคัญกับสังคมโดยรอบ 2. คณะกรรมการบริษัทควรจัดทำ
เป้าหมาย กำหนดคุณค่าขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กรที่มี 
กรรมการทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นตัวอย่างที่ดีในการส่งเสริมวัฒนธรรมที่
กำหนด 3. คณะกรรมการบริษัทต้องรับประกันได้ว่าบริษัทมีทรัพยากรที่พร้อมทำให้เป้าหมายและ
มาตรการใดๆได้รับการปฏิบัติ กรรมการมีหน้าที่จัดทำกรอบการทำงานอย่างระมัดระวังรอบคอบและ
มีระบบการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินความเสี่ยงและการจัดการอย่างดี 4. เพื่อ
ทำให้บริษัทดำเนินการตามความรับผดิชอบที่มีต่อผู้ถือหุน้และผูม้ีสว่นได้เสีย คณะกรรมการบริษัทตอ้ง
ทำให้แน่ใจถึงการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและการเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
เสียเหล่านี้ และ 5. คณะกรรมการต้องแน่ใจว่ามีนโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับคุณค่าของบริษัทและความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำนวนกำลังพลควรได้รับการ
พิจารณาให้เพิ่มข้ึนตามความจำเป็นที่เกี่ยวข้อง 

 (1.2) คณะกรรมการมีการแบ่งแยกความรับผิดชอบ233 

 

 232 Ibid., p. 4.  
 233 Ibid., p. 6.  
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สาระสำคัญของหลกัการนี้กำหนดให ้1. ประธานต้องเป็นผู้นำของคณะกรรมการบริษัทและรบัผดิชอบ
ในการกำหนดทิศทางของบริษัททั้งหมด คณะกรรมการต้องใช้วิจารญานตามวัตถุประสงค์และ
สนับสนุนด้วยการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ประธานคณะกรรมการบริษัทต้องสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์และทำให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างกรรมการทุกฝ่ายและทำให้เกิด
ความมั่นได้ว่ากรรมการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลาและชัดเจน 2. คณะกรรมการต้องประกอบด้วย
กรรมการบริหารและไม่ใช่ กรรมการบรหิาร ห้ามมใิห้มีบคุคลหรอืนิติบุคคลใดเข้าครอบงำการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการบริษัท ควรมีการแบ่งแยกความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 3. กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารต้องให้เวลาอย่างเพียงพอในการทำหน้าที่แก่
คณะกรรมการบริษัท โดยแสดงการคัดค้าน วางแนวทางที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ เสนอข้อคิดเห็น และ
ดำเนินการจัดการสิ่งที่รับผิดชอบ และ 4. คณะกรรมการบริษัทต้องได้รับการสนับสนุนจากเลขานุการ
บริษัท เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีนโยบาย ข้ันตอน ข้อมูล เวลา และทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (1.3) บริษัทต้องมีการกำหนดข้ันตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการและการสืบทอดตำแหน่ง
อย่างโปร่งใสโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมและเป้าหมายของบริษัท ตลอดจนมีการประเมินผล
งานตามเป้าหมายของบริษัทที่กำหนด234 

 สาระสำคัญของหลักการนี้กำหนดให้ 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการต้องดำเนินการตาม
ข้ันตอนที่เป็นทางการ เข้มงวด โปร่งใส และจัดทำแผนสืบทอดกรรมการและผู้บริหารระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิภาพ การแต่งตั้งและแผนสืบทอดตำแหน่งควรจัดทำข้ึนโดยพิจารณาจากเกณฑ์ในด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและเป้าหมายของบริษัท ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศและคำนึงถึงพื้นฐานใน
ด้านสังคมและจริยธรรม ตลอดจนความรู้และประวัติส่วนตัว คณะกรรมการสรรหาจึงมีบทบาทสำคัญ
ในการพิจารณาสรรหาและเสนอเพื่ อแต่งตั้ งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มี คุณสมบัติ  
คณะกรรมการสรรหาจึงต้องมีความเป็นอิสระไม่มีกรรมการบริหารเป็นสมาชิก ในประเทศอังกฤษ
กำหนดให้มีการเผยแพรเ่พือ่เปดิรับสมคัรคัดเลอืกแต่งตั้งประธานคณะกรรมการบรษัิทและกรรมการที่
ไม่ใช่ผู้บริหาร 2. คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการอื่นๆควรประกอบไปด้วยสมาชิกที่มีความ
ชำนาญ มีประสบการณ์ และมีความรู้ การพิจารณาจึงกำหนดให้พิจารณาถึงระยะเวลาของการทำ
หน้าที่ของกรรมการทั้งหมดและรายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ สำหรับตำแหน่งประธานคณะกรรมการได้
กำหนดให้ดำรงตำแหน่งไม่เกิน 9 ปี นับจากได้รับการแต่งตั้งครั้งแรก และ 3. การประเมินผลงานของ
คณะกรรมการรายปีต้องพิจารณาองค์ประกอบ ความแตกต่าง และการทำงานร่วมกันอย่างมี

 

 234 Ibid., p. 8.  
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ประสิทธิภาพเพื่อไปสู่เป้าหมายของบริษัท ส่วนการประเมินรายบุคคลต้องแสดงให้เหน็ว่ากรรมการแต่
ละคนทุ่มเทในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 (1.4) บริษัทต้องจัดทำให้มีระบบการตรวจสอบและการควบคุมความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ235 

 สาระสำคัญของหลักการนี้กำหนดให้ 1. คณะกรรมการบริษัทจัดทำนโยบายและข้ันตอนการ
ทำงานที่โปร่งใสสำหรับหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอกให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างอิสระและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทำหน้าที่รายงานทางการเงินด้วยการให้ความเห็นที่สุจริต 
2. คณะกรรมการต้องทำการประเมินสถานภาพและคาดการณ์ของบริษัทด้วยความเป็นธรรม 
ครบถ้วน และมีความเข้าใจ และ 3. คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีกระบวนการในการบริหารความ
เสี่ยงและตรวจสอบกรอบการทำงานการควบคุมภายใน และกำหนดลักษณะจนถึงการจัดการความ
เสี่ยงสำคัญเพื่อทำให้เป้าหมายในด้านกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัทสัมฤทธ์ิผล 

 จากหลักการนี้บริษัทประกันวินาศภัย ต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ ที่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างอิสระโดยไม่มีกรรมการบริหารเป็นสมาชิก ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
ต้องดำเนินการดังนี้ 

 - ตรวจสอบรายงานทางการเงินด้วยความสุจริต และทำการประกาศอย่างเป็นทางการ
เกี่ยวกับผลประกอบการทางการเงินของบริษัทและตรวจสอบการให้ความเห็นรายงานทางการเงิน 

 - ให้ความเห็น (หากคณะกรรมการบริษัทร้องขอ) เกี่ยวกับรายงานประจำปีและบัญชีที่ได้
จัดทำทั้งหมดด้วยความเป็นธรรม ครบถ้วนและมีความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ถือหุ้นเพื่อ
ประเมินสถานะและความคาดหวังที่มีต่อบริษัท รูปแบบและกลยุทธ์ของบริษัท 

 - สอบทานการควบคุมการเงินภายในของบริษัท และระบบการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง ในด้านการบริหารความเสี่ยงอาจกำหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
รับผิดชอบในด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและไม่มีกรรมการบริหารเป็นสมาชิก หรืออาจกำหนดให้เป็น
หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

 - ตรวจสอบและสอบทานประสิทธิภาพของการทำหน้าที่การตรวจสอบภายใน หรืออาจ
ดำเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริษัท 

 

 235 Ibid., p. 10.  
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 - ดำเนินการให้มีกระบวนการเสนอราคาและให้ข้อเสนอแนะกับคณะกรรมการบริษัทในการ
แต่งตั้ง หรือแต่งตั้งกรรมการคนเดิมกลับเข้ามาใหม่ ตลอดจนเปลี่ยนผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก และ
อนุมัติค่าตอบแทน และเงื่อนไขการดำเนินการของผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก 

 - สอบทานและตรวจสอบความเป็นอิสระและเป้าหมายของผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก 

 - สอบทานประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบภายนอกโดยให้พิจารณากฎเกณฑ์ทาง
กฎหมายและการดำเนินการตามหลักวิชาชีพที่กำหนดของประเทศอังกฤษที่เกี่ยวข้อง 

 - พัฒนาและจัดทำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการของผูต้รวจสอบบญัชีภายนอกที่ไม่ใช่
การบริการตรวจสอบ ซึ่งจะต้องได้รับการอนุมัติให้ดำเนินการ แต่ต้องคำนึงถึงผลกระทบในการทำ
หน้าที่อย่างอิสระ และเป็นไปตามกฎเกณฑ์และจริยธรรมในการดำเนินการ ตลอดจนต้องมีการ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อทำการปรับปรุงหรือดำเนินการตามที่ได้กำหนด และ 

 - รายงานให้คณะกรรมการรับทราบถึงการปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท 

 (1.5) บริษัทต้องจัดให้มีกระบวนการและข้ันตอนการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้อง
กับผลงานและเป้าหมายของบริษัท236 

 สาระสำคัญของหลักการนี้กำหนดให้ 1. บริษัทต้องจัดทำนโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อส่งเสริมกลยุทธ์และความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท การจ่าย
ค่าตอบแทนสำหรับผู้บริหารต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าของบริษัทและเช่ือมโยงกับผลงาน
ที่สัมฤทธ์ิผลตามกลยุทธ์ระยะยาวของบริษัท 2. บริษัทต้องจัดทำกระบวนและนโยบายการให้
ค่าตอบแทนแก่ผู้บริหาร กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงอย่างโปร่งใส โดยไม่ยอมให้กรรมการมีส่วน
เกี่ยวข้องในการพิจารณาค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับตน และ 3. กรรมการต้องดำเนินการด้วยความ
อิสระและใช้ดุลยพินิจโดยให้คำนึงถึงการจ่ายค่าตอบแทนที่พิจารณาจากผลงานของบริษัทและของ
บุคคลและปัจจัยโดยรวม การพิจารณาค่าตอบแทนนี้ต้องดำเนินการโดยคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระ ประกอบไปด้วยกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 

 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับหลกัการที่กำหนดใน UK Corporate Governance 
Code ผู้เขียนพบว่าหลักความไว้วางใจตามหลักการใน UK Corporate Governance Code คือ
หน้าที่ในการรายงานอย่างโปร่งใสให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบและมีการประเมินถึงการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท กรรมการ และผู้บริหารระดับสูงตามขอบเขตของหลักการที่ 

 

 236 Ibid., p.13.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 154 

UK Corporate Governance Code เกี่ยวกับการทำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและการ
ดำเนินการเพื่อทำให้เป้าหมายของบริษัทสัมฤทธ์ิผล มีกระบวนการแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารที่
โปร่งใส มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการและ
ข้ันตอนการจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลงานและเป้าหมายของบริษัท 

 2. บทบัญญัติในคู่มือปฏิบัติของ FCA (FCA Handbook) มีจุดมุ่งหมายให้มีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้กับบุคคลทีเ่หมาะสม มีการติดตามตรวจสอบการทำหน้าทีแ่ละปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ที่กฎหมายและนโยบายกำหนด 

 ตาม FCA Handbook ได้กำหนดหลักการกำกับที่ดีให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติมี
สาระสำคัญโดยมากสอดคล้องตามหลักการที่ปรากฎใน UK Corporate Governance Code แต่มี
ความแตกต่างซึ่งผู้เขียนได้ค้นพบมีดังนี้ 

 (2.1) การกำหนดให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

 ตามข้อ SYSC 2.1 ของ FCA Handbook237 กำหนดให้บริษัทจะต้องมีความระมัดระวังใน
การมอบหมายความรับผิดชอบให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับกรรมการและผู้จัดการอาวุโส โดย
ต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าใครต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่นั้นและต้องมีการติดตามตรวจสอบและ
ควบคุมการดำเนินงานจากคณะกรรมการ ผู้จัดการอาวุโส หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 (2.2) การกำหนดให้มีการประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 ตามข้อ COCON 4.2 ของ FCA Handbook238 ได้วางแนวกฎเกณฑ์ในการดำเนินงานให้แก่
ผู้จัดการโดยกำหนดไว้ว่า 

 (2.2.1) ผู้จัดการต้องดำเนินการตามข้ันตอนอย่างสมเหตุผลเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
ธุรกิจของบริษัทประกันวินาศภัยมีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (2.2.2) ผู้จัดการต้องดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติตามข้อกำหนด 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมที่กำหนด 

 (2.2.3) ผู้จัดการต้องดำเนินการให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่บุคคลอย่างเหมาะสม
กับหน้าที่และมีการตรวจสอบ 

 

 237 SYSC 2.1 Companies required to name directors, (01/12/2001) [Online. Available from 
www.handbook.fca.org.uk   [March 20, 2020] 
 238 COCON 4.2 Specific guidance on senior manager conduct rules (07/03/2016) [Online]. 
Available from http//:www.handbook.fca.org.uk/handbook/COCON/4/2.html [March 23, 2020] 

http://www.handbook.fca.org.uk/
http://www.handbook.fca.org.uk/handbook/COCON/4/2.html
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 (2.2.4) ผู้จัดการต้องมีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อแจ้งให้ FCA และ PRA รับทราบ 

 ตามข้อ COCON 3.1.5 เงื่อนไขในการพิจารณาว่าผู้จัดการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือไม่ FCA 
และ PRA จะประเมินจาก 

 1. ผู้จัดการได้ดำเนินการด้วยความระมัดระวังด้วยการพิจารณาข้อมูลที่มีอยู่อย่างรอบคอบ 

 2. ผู้จัดการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนดำเนินการ 

 3. การดำเนินการนั้นเหมาะสมกับลักษณะ ขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจของบริษัท
ประกันวินาศภัย 

 4. มีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบโดยอ้างอิงได้ในหนังสือแต่งตั้ง 

 5. ผู้จัดการมีความรู้ในกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและรับทราบถึงความเกี่ยวข้องที่มีต่อบทบาทและ
ความรับผิดชอบของตน 

 หากประเมินได้ว่าผู้จัดการดำเนินการตามเงื่อนไขทั้ง 5 ข้อ ถือว่าผู้จัดการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎเกณฑ์ที่กำหนด 

 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาพิจารณา FCA Handbook ผู้เขียนพบว่าหลักความไว้วางใจตาม 
FCA Handbook คือการมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคคลที่เกี่ยวข้องปฏิบัติโดยคำนึงถึงความ
เหมาะสมและมีการติดตามตรวจสอบการทำหน้าที่อย่างโปร่งใสและมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ได้
กำหนด 

 3. บทบัญญัติของ Insurance Companies Act 2016 มีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมการทำ
ธุรกรรมของบริษัทประกันวินาศภัยกับบุคคลที่เกี่ยวข้องที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดแย้งและสร้าง
ภาระระยะยาวที่มีต่อมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

 บทบัญญัติของกฎหมาย Insurance Companies Act 1974 ได้กำหนดข้อจำกัดในการทำ
ธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อหลีกเลี่ยงในเรื่องของผลประโยชน์ขัดแย้ง  บุคคลที่เกี่ยวข้องใน
กฎหมาย Insurance Companies Act 1974 ตามมาตรา 26 (5)239 หมายถึง 

 - ผู้ที่มีอำนาจควบคุมหรือหุ้นส่วนที่มีอำนาจควบคุมในบริษัทประกันวินาศภัย หรือ 

 - บริษัทที่ถูกควบคุมโดยบริษัทประกนัวินาศภัยหรือบุคคลอื่นที่มีอำนาจควบคุมบริษัทประกัน
วินาศภัยด้วย หรือ 

 

 239 Insurance Companies Act 1974,  Section 26(5) Restriction on transactions with 
connected person  
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 - กรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย คู่สมรส หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

 บทบัญญัติของกฎหมาย Insurance Companies Act 1974  ได้ห้ามบริษัทประกันวินาศภัย
ทำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุไว้ในมาตรา 26240 ซึ่งมีสาระ คือ 

 1. ห้ามบริษัทประกันวินาศภัย ทำข้อผูกพันระยะยาวและห้ามบริษัทลูกของบริษัทประกัน
วินาศภัยเข้าทำธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขดังนี้ 

 ก. มียอดรวมของมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินส่งผลต่อธุรกรรมที่ทำโดยบริษัทประกันวินาศภัย
และบริษัทลูกเกินจำนวนเปอร์เซ็นต์ของมูลสินทรัพย์และหนี้สินทั้งหมดที่มีต่อเครดิตในกองทุนระยะ
ยาวของบริษัทประกันวินาศภัย 

 ข. มียอดรวมของมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินอาจเกินจำนวนเปอร์เซ็นต์หากธุรกรรมนั้นได้ทำ
ข้ึน 

 2. คำว่าการทำธุรกรรมตามมาตรา 26 มีความหมายดังนี้ 

 ก. ธุรกรรมที่บุคคลที่เกี่ยวข้องทำกบับริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นหนี้กับบริษัทประกันวินาศ
ภัย หรือ 

 ข. ธุรกรรมที่บริษัทประกันวินาศภัยได้มาซึ่งหุ้นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือ 

 ค. บริษัทประกันวินาศภัยทำนิติกรรมสัญญากับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือช่วยบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้มาซึ่งสัญญา 

 เมื่อได้นำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับบทบญัญัติในมาตรา 26 ของกฎหมาย Insurance 
Companies Act 2016 ผู้เขียนพบว่าการทำธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทประกันวินาศภัย
อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ขัดแย้งและก่อให้เกิดภาระระยะยาวต่อบริษัทประกันวินาศภัยและกระทบ
ต่อมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย การทำธุรกรรมในลักษณะเช่นนี้อาจทำได้
หากไม่เข้าเงื่อนไขที่ถูกห้ามและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทประกันวินาศภัย ทั้งนี้หลักการ
ดังกล่าวต้องนำไปปฏิบัติกับการทำธุรกรรมของบริษัทย่อยและบริษัทลูกของบริษัทประกันวินาศภัย
ด้วย 

 

 240 Ibid., Section 26 Restriction on transactions with connected person  
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 2.2.2.1.3 การทำให้การบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลเกิดประสิทธิภาพตามหลัก
ความคุ้มค่า 

 ผู้เขียนเห็นว่าการกำหนดมาตรการลงโทษทางกฎหมายที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยที่ฝ่าฝืน
หลักบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันวินาศภัย การยอมให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ทำการประเมินผล
งานของคณะกรรมการบริษัทและการควบคุมให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ออกโดย
หน่วยงานกำกับดูแล และการกำหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้องความเสี่ยง ทั้งหมดนี้มี
ความสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี ้

 1. บริษัทประกันวินาศภัย กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้จัดการที่ฝ่าฝืนคู่มือปฏิบัติของ 
FCA มีความผิดและได้รับโทษตามมาตรการทางปกครองและได้รับโทษทางอาญาเมื่อกระทำความผิด
ตามกฎหมาย Insurance Companies Act 1974 

 ผู้เขียนไม่พบว่ามีบทบัญญัติใดระบุให้การฝ่าฝืนหลักการใน UK Corporate Governance 
Code มีความผิด แต่ถ้ามีหลักการใดที่บริษัทประกันวินาศภัยไม่สามารถปฏิบัติได้บริษัทประกันวินาศ
ภัยต้องสามารถอธิบายเหตุผลอย่างชัดเจนในรายงานประจำปี 

 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนบทบัญญัติในคู่มือปฏิบัติของ FCA (FCA Handbook) ในกรณีเช่นนี้ 
FCA จะให้ PRA ใช้อำนาจทางปกครองตามมาตรา 66B241 ของกฎหมาย Financial Services and 
Markets Act 2000 (FSMA) ลงโทษบริษัทประกันวินาศภัย กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง หรือ
ผู้จัดการที่ฝ่าฝืนคู่มือปฏิบัติของ FCA ด้วยการลงโทษปรับทางปกครองตามจำนวนที่ PRA ระบุไว้ใน
หนังสือที่ส่งให้แก่บริษัทประกันวินาศภัยหรือบุคคลที่กล่าวโดยกำหนดเงื่อนเวลาให้ชำระให้เสร็จสิ้น
ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 67242 ของกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000  Act 
(FSMA) 

 สำหรับการฝ่าฝืนปฏิบัติตามมาตรา 25 และ 26 ของกฎหมาย Insurance Companies Act 
1974 ผู้เขียนพบว่ามาตรา 79243 ของกฎหมาย Insurance Companies Act 1974 กำหนดให้
กรรมการ หัวหน้าผู้บริหาร ผู้จัดการ เลขานุการบริษัท หรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบลักษณะ
เดียวกันต้องรับผิดเช่นเดียวกับบริษัทประกันวินาศภัยด้วยการถูกลงโทษปรับทางอาญา 

 

 241 Financial Services and Markets Act 2000, Section 66B Misconduct: action by the PRA  
 242 Ibid., Section 67 Disciplinary measures: procedure and right to refer to Tribunal 
 243 Insurance Companies Act 1974, Part V, Section 79 Criminal liability of directors  
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 เมื่อนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับการฝ่าฝืนหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันวินาศ
ภัย โดยถูกกำหนดให้รับโทษทางปกครองตามมาตรา 65B ของกฎหมาย Financial Services and 
Markets Act 2000 (FSMA)  และได้รับโทษทางอาญาตามมาตรา 79 ของกฎหมาย Insurance 
Companies Act 1974 ผู้เขียนเห็นว่าเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบังคับให้หลักบรรษัทภิบาล
ได้รับการปฏิบัติและถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัทและผู้มีอำนาจทุกคนตามกฎหมาย แต่การ
กำหนดให้จัดทำรายงานตามหลักการของ UK Corporate Governance Code โดยไม่มีสภาพบังคับ
ทางกฎหมาย อาจทำให้บริษัทประกันวินาศภัยและผู้มีอำนาจไม่ใส่ใจและเพิกเฉยปฏิบัติซึ่ งส่งผล
กระทบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

 2. มีการรับรองบริษัทประกันวินาศภัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ผู้เขียนพบว่าการรายงานตามหลกัการของ UK Corporate Governance Code  ของบริษัท
ประกันวินาศภัยเป็นประโยชน์แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนในเสียที่สามารถใช้สิทธิประเมินประสิทธิภาพ
การทำงานและพิจารณาระบบการบริหารจัดการของบริษัทประกันวินาศภัยและคณะกรรมการบริษัท 
ขณะเดียวกันยังทำให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจอุปสรรคปัญหาของการบริหารจัดการและ
รับทราบถึงกลยุทธ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ส่วนบทบัญญัติซึ่งที่เกี่ยวข้องการกำกับดูแลที่ดีตาม
หลักบรรษัทภิบาลใน FCA Handbook และบทบัญญัติในกฎหมาย Insurance Companies Act 
1974 เพื่อวางกรอบการปฏิบัติภายใต้ระบบการกำกับดูแลเพื่อสร้างการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้เอา
ประกันภัยและประชาชน 

 เมื่อนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับการบริหารจัดการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัยตาม
หลักบรรษัทภิบาล ผู้เขียนพบว่า UK Corporate Governance Code  มุ่งเน้นการรับรองจากของผู้
ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้การบริหารที่ดีของคณะกรรมการบริษัท แต่
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องการกำกับดูแลทีด่ีตามหลกับรรษัทภิบาลใน FCA Handbook และบทบัญญัติใน
กฎหมาย Insurance Companies Act 1974 มุ่งเน้นการรับรองของหน่วยงานกำกับดูแลที่มีต่อ
บริษัทประกันวินาศภัย คณะกรรมการบริษัท และผู้มีอำนาจดำเนินการตามกฎเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำหนดเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและประชาชน อย่างไรก็ตาม การบริหารกิจการ
ที่ดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาลของบริษัทประกันวินาศภัยนำมาซึ่งความเช่ือถือและความเช่ือมั่นที่
สาธารณะมีต่อบริษัทประกันวินาศภัย 

 3. ส่งเสริมให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายการประเมินและจ่ายค่าตอบแทนที่สอดคล้อง
กับความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัยและผลงาน 
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 ผู้เขียนพบว่า PRA ได้กำหนดกฎเกณฑ์ให้บริษัทประกันวินาศภัยจัดทำนโยบายค่าตอบแทน 
การปฏิบัติ และกระบวนการในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนโดยให้มีความสอดคล้องกับความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยและมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
ดำเนินการใดๆที่เกินความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ของบริษัทประกันวินาศภัย244 

 นโยบายจ่ายค่าตอบแทนต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและ
ผลประโยชน์ระยะยาวของบริษัทประกันวินาศภัย และวางมาตรการที่ขจัดความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์โดยไม่ยอมให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียเข้ามามีอำนาจในการพิจารณาและตัดสินใจในนโยบายจ่าย
ค่าตอบแทน นโยบายจ่ายค่าตอบแทนจึงต้องกำหนดให้มีกระบวนการและข้ันตอนในการประเมินผล
และการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนที่โปร่งใสและจัดทำเป็นเอกสาร 

 เมื่อนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการกำหนดนโยบายการประเมินผลและจ่าย
ค่าตอบแทน ผู้เขียนเห็นว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้สอดคล้อง
กับความมั่นคงทางการเงินและประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง ถือเป็นส่วนหนึ่งในการบริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งจะส่งเสริมประสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน และทำให้
เป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัทประกันวินาศภัยสัมฤทธ์ิผล 

 2.2.2.2 การนำบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับตนเองของบริษัท
ประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส 

 การนำบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับตนเองของบริษัทประกันวินาศภัย
ในประเทศฝรั่งเศส มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.2.2.2.1 การกำหนดกรอบบรรษัทภิบาลในการบริหารและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศ
ภัยตามกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการวางกรอบบรรษัทภิบาลในการบริหารและกำกับดูแลธุรกิจประกัน
วินาศภัยภายใต้หลักบรรษัทภิบาลในประเทศฝรั่งเศสประกอบด้วยกฎหมายการค้า (Trade Code) ซึ่ง
เป็นกฎหมายหลักในการกำหนดโครงสร้างการบริหาร การกำหนดอำนาจของกรรมการ การกำหนด
ค่าตอบแทน และการกำหนดความรับผิดขอบกรรมการ กฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ที่
กำหนดคุณสมบัติของกรรมการและผู้มีอำนาจต้องเป็นไปตามหลักความเหมาะสม (fit and proper) 
และประมวลบรรษัทภิบาล ซึ่งเรียกว่า “Afep-Medef Code” หรือ “French Corporate 

 

 244 PRA, Remuneration Policies-Prudential Regulation Authority [Online]. Available from 
http//:www.prarulebook.co.uk/rulebook/Content/Chater/292172/23-03-2020 [March 23, 2020] 
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Government Code” ซึ่งได้วางหลักการกำกับที่ดีให้บริษัทจดทะเบียนและบริษัทมหาชนปฏิบัติ ซึ่ง
ในกฎหมายของประเทศฝรั่งเศสกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยต้องมีสถานะจดทะเบียนเป็นบริษัท
มหาชน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ก. การกำหนดโครงสร้างการบริหารและกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิ
บาลตามหลักความไว้วางใจ 

 ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริษัทประกันวินาศภัยได้กำหนดเงื่อนไขโครงสร้างการบริหารและ
กำกับดูแลของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาลโดยเฉพาะไว้ดังนี้ 

 1. โครงสร้างการบรหิารและการกำกับดูแลของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล
ที่กำหนดไว้ในกฎหมายการค้า (Trade Code) มุ่งเน้นโครงสร้างการบริหารและการกำกับดูแลที่
คุ้มครองผู้ถือหุ้นของบริษัทมหาชน และข้อปฏิบัติตามประมวลบรรษัทภิบาล (Afep-Medef Code) 
มุ่งเน้นโครงสร้างและการกำกับดูแลความเป็นอิสระของกรรมการและการไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้ง 

 เนื่องจากบริษัทประกันวินาศภัยเป็นนิติบุคคลที่อยู่ภายใต้กฎหมายการค้า (Trade Code) ใน
รูปของบริษัทมหาชน กฎหมายฉบับนี้จึงกำหนดให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัทมหาชน หรือ “Société 
anonyme” มีอำนาจลงมติเลือกโครงสร้างการบริหารของบริษัทประกันวินาศภัยผ่านการบริหารและ
กำกับดูแลจากคณะกรรมการบริษัทชุดเดียว หรือกำหนดให้มีคณะกรรมการระบบคู่ ซึ่ งมี
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำกับดูแล ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับนโยบายของบริษัทมหาชน 
“Société anonyme” ตัดสินใจว่ารูปแบบใดมีความเหมาะสม แต่ส่วนใหญ่ในประเทศฝรั่งเศส
เลือกใช้โครงสร้างคณะกรรมการระบบคู่ คือ มีทั้งคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการกำกับดูแล 
ในขณะที่ประมวลบรรษัทภิบาล ซึ่งเรียกว่า “Afep-Medef Code” 245 หรือ “French Corporate 
Government Code” มีส่วนในการกำหนดให้กรรมการของบริษัทต้องมีความเป็นอิสระ สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันผลประโยชน์ขัดแย้งและดำเนินกิจการตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 ภายใต้โครงสร้างการบริหารของคณะกรรมการระบบคู่ของกฎหมายการค้า (Trade Code) 
และข้อปฏิบัติของประมวลบรรษัทภิบาล ซึ่งเรียกว่า “Afep-Medef Code” หรือ “French 
Corporate Government Code” โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำกับดูแล 
จึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1.1) โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทตามกฎหมายการค้า (Trade Code)246 
 

 245 YoussefDjehane, BDGS Associés, Corporate governance and directors’ duties in France 
overview [Online]. Available from https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com [March 17, 2020] 
 246 Ibid.  

https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/
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 โครงสร้างตามองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อยสาม
คนแต่ไม่เกินสิบแปดคน อย่างไรก็ตามมีกรณียกเว้นสำหรับบริษัทที่มีการควบรวมกิจการ จำนวนของ
กรรมการอาจเพิ่มได้ถึงยี่สิบสี่คนหลังจากมีการควบรวมกิจการมาแล้วสามปี  ในโครงสร้างของ
กรรมการบริษัทดังกล่าวประกอบด้วย 

 (1.1.1) บุคคลธรรมดาหรือตัวแทนของนิติบคุคลที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งกฎหมายกำหนดว่าต้อง
เป็นผู้มีความสามารถ ด้วยเหตุน้ีกฎหมายจึงกำหนดใหก้รรมการที่มีอายุเกิน 70 ปี ต้องมีไม่เกินหนึ่งใน
สามของกรรมการทั้งหมด 

 (1.1.2) มีประธานของคณะกรรมการบริษัทที่ได้รับเลือกให้ทำหน้าที่บริหารให้คณะกรรมการ
บริษัทปฏิบัติหน้าที่และมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้วยดี กำหนดอายุไม่เกิน 65 ป ี

 (1.1.3) มีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Officer “CEO”) ที่ได้รับเลือกให้ทำ
หน้าที่บริหารงานทั่วไป มีอำนาจกระทำการในนามบริษัท และเป็นตัวแทนของบริษัท ตลอดจนมี
อำนาจแต่งตั้งบุคคลอื่นเป็นรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่แทน CEO ได้ โดย 
CEO ถูกกำหนดอายุไม่เกิน 65 ป ี

 (1.1.4) สัดส่วนของกรรมการระหว่างผู้ชายและผู้หญิงต้องมีความสมดุลกันหรือต้องมีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่าสี่สิบเปอร์เซ็นต์ของกรรมการทั้งหมด 

 เนื่องจากคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์และดูแลการดำเนินการเพื่อทำให้เกิด
ประโยชน์แก่บริษัทและคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมากจากการดำเนิน
ธุรกิจ ในการนำหลักความไว้วางใจมาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่ากฎหมายการค้า (Trade Code) กำหนดให้
ความรู้สามารถ ประสบการณ์ อายุ และความเสมอภาคทางเพศของคณะกรรมการบริษัทเป็น
สาระสำคัญในการเป็นกรรมการตามหลักความไว้วางใจ 

 (1.2) โครงสร้างของกรรมการกำกับดูแล (หรือกรรมการอิสระ) ตามกฎหมายการค้า (Trade 
Code) และข้อปฏิบัติของประมวลบรรษัทภิบาล “Afep-Medef Code” 

 นอกเหนือจากกรรมการกำกับดูแลต้องมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกรรมการบริษัทที่กล่าวไว้ใน
ข้อ ก. ในเรื่องความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ อายุ และจำนวนของกรรมการในคณะกรรมการที่
สมดุลกันระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ภายใต้กฎหมายการค้า (Trade Code) และประมวลของ  
Afed-Medef Code ได้กำหนดข้อปฏิบัติของโครงสร้างกรรมการอิสระ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี2้47 

 

 247 Ibid.  
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 (1.2.1) ผู้ที่เป็นกรรมการต้องมีความเป็นอิสระ ไม่ใช่กรรมการบริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์กับผู้ถือหุ้นหรือพนักงาน จำนวนของกรรมการอิสระอย่างน้อยให้มีครึ่งหนึ่งของ
คณะกรรมการบริษัทที่ไม่ถูกควบคุมจากผู้ถือหุ้น สำหรับบริษัทที่ถูกควบคุมตามมาตรา L233-3248 
ของกฎหมายการค้า (Trade Code) ที่มีอำนาจควบคุมอีกบริษัทอื่น จำนวนกรรมการอิสระต้องมี
อย่างน้อยหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด 

 (1.2.2) คุณสมบัติของการเป็นกรรมการอิสระต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการสรร
หาตามเกณฑ์ดังนี้ 

 (1.2.2.1) ไม่เป็นหรือภายในห้าปีที่ผ่านมาไม่เคยเป็น 

 -  พนักงานหรือเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัท 

 - พนักงาน เจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการของบริษัทที่ได้เข้ามาร่วมงานกับบริษัทประกัน
วินาศภัย 

 - พนักงาน เจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการของบริษัทแม่หรือบริษัทที่เข้ารวมกับบริษัทแม่ 

 (1.2.2.2) ไม่เป็นเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็น
กรรมการโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม หรือได้รับการแต่งตั้งจากพนักงาน 

 (1.2.2.3) ไม่เป็นลูกค้า ผู้จำหน่าย พนักงานของธนาคารพาณิชย์ นักลงทุน หรือที่ปรึกษา โดย
มีเงื่อนไขว่า 

 - มีอำนาจควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยหรือกลุ่มบริษัท หรือ 

 - มีธุรกรรมที่มีนัยสำคัญกับบริษัทประกันวินาศภัยหรือกลุ่มบริษัท 

 ในการประเมินความมีนัยสำคัญ หรือมีความสัมพันธ์กับบริษัทหรือกลุ่มบริษัท จะต้องมีการ
พิจารณาเพื่อหารือกับคณะกรรมการบริษัท ส่วนเกณฑ์ในเรื่องคุณภาพและปริมาณในการนำมา
ประเมิน ต้องมีการระบุให้ชัดเจนในรายงานการกำกับที่ดี 

 - ไม่มีความสัมพันธ์ในฐานะสมาชิกครอบครัวที่ใกล้ชิดกับพนักงานของบริษัท 

 - ไม่เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทประกันวินาศภัยภายในห้าปีที่ผ่านมา 

 - ไม่เป็นกรรมการของบริษัทอย่างน้อยสิบสองปี 

 

 248 Trade Code,  Article L233-3, amended by Order No. 2015-1576 dated December 3, 
2015-art.4 
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 (1.2.2.4) เจ้าหน้าที่ที่ไม่ใช่ผู้บริหารไม่อาจเป็นกรรมการอิสระ หากได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน
หรือหุ้นหรือผลตอบแทนตามผลงานจากบริษัทประกันวินาศภัยหรือกลุ่มบริษัท 

 (1.2.2.5) กรรมการที่เป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทหรือบริษัทแม่อาจได้รับการ
พิจารณาว่ามีอิสระ แต่มีเงื่อนไขว่าผู้ ถือหุ้นไม่มีส่วนในการควบคุมบริษัท กระนั้นหุ้นที่ เกินสิบ
เปอร์เซ็นต์ของทุนหรือสิทธิในการออกเสียง เมื่อได้รับรายงานจากคณะกรรมการสรรหา ควรให้มีการ
ทบทวนคุณสมบัติของกรรมการอิสระที่เกี่ยวข้องซึ่งทำให้ทุนของบริษัทและการดำรงอยู่เกิดเป็น
ประเด็นในเรื่องของผลประโยชน์ขัดแย้ง 

 เนื่องจากกรรมการกำกับดูแล มีหน้าที่ควบคุมมิให้กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทประกัน
วินาศภัยดำเนินการที่เข้าข่ายในเรื่องของผลประโยชน์ขัดแย้ง และป้องกันมิให้มีการดำเนินการใดๆที่
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ และมีส่วนในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและ
ผู้บริหารที่เป็นธรรมตามโครงสร้างความเสี่ยง คุณสมบัติของกรรมการกำกับดูแลตามหลักความวางใจ 
จึงต้องมีความอิสระไม่ถูกควบคุมจากผู้มีส่วนได้เสีย และมีความสามารถดำเนินการควบคุมมิให้เกิด
ความขัดแย้งของผลประโยชน์ การละเว้นหรือฝ่าฝืนกฎหมายและนโยบายของบริษัท ตลอดจน 

 2. โครงสร้างการบรหิารและการกำกับดูแลของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล
ที่กำหนดไว้ในกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) และกฎหมายการเงิน (Monetary and 
Financial Code) มุ่งเน้นโครงสร้างการบริหารและการกำกับดูแลในด้านความเหมาะสม ความ
ชำนาญ ประสบการณ์ และการทำหน้าที่ได้อย่างมืออาชีพของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ที่มี
อำนาจบริหารในธุรกิจประกันวินาศภัย 

 ตามกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) โครงสร้างของคณะกรรมการทั้งสองเป็นไปตาม
กฎหมายการค้าและข้อปฏิบัติตามประมวลตามหลักบรรษัทภิบาลของ “Afed-Medef Code” แต่
กฎหมายประกันภัย (Insurance Code) และกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
ได้ให้ความสำคัญกับการพิจารณาคุณสมบัติของเป็นกรรมการจากความเหมาะสม ความชำน าญ 
ประสบการณ์ และการทำหน้าที่ได้อย่างมืออาชีพในธุรกิจประกันวินาศภัย ดังนี้ 

 (2.1) ความรู้ความสามารถของกรรมการ 

 กรรมการของคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการกำกับดูแลของบริษัทประกันวินาศภัย
ต้องเป็นผู้มีความสามารถและประสบการณ์ตามที่มาตรา L612-2 ข้อ 2 ของกฎหมายการเงิน 
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(Monetary and Financial Code)249 กำหนด ในการประเมินความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้อง ACPR 
จะต้องคำนึงถึงเข้าอบรมตามที่กำหนดและมีประสบการณ์เพียงพอ โดยเฉพาะประสบการณ์ของผู้ที่
เป็นประธานคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการต่างๆ ทั้งนี้ความสามารถของกรรมการทุกคน
จะต้องถูกประเมินความรูแ้ละประสบการณ์ด้วยเช่นกัน โดยยึดเอาประสบการณ์ที่ได้รบัจากการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นพื้นฐานสำคัญ แต่สำหรับผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่จะยึดความสำคัญในการผ่านการอบรม
ตามเกณฑ์ที่กฎเกณฑ์กำหนดตลอดเวลาที่ดำรงตำแหน่ง 

 (2.2) การไม่มีคุณสมบัติที่เข้าลักษณะต้องห้าม 

 กรรมการต้องไม่มีลักณะต้องห้ามหรืออาจที่มีประวัติตามที่มาตรา L511-52 ของกฎหมาย
การเงิน (Monetary and Financial Code)250 กำหนดคือ 

 ก. เป็นผู้มีประวัติกระทำความผิดอาญา 

 ข. เป็นผู้ได้รับการตัดสินจำคุกอย่างน้อย 6 เดอืน หรือรอลงอาญา ดังนี้ 

 (1) กระทำความผิดอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมายกำหนดความผิด (Penal Code) Title I 
Book III และเป็นความผิดซึ่งได้กำหนดไว้ในกฎหมายพิเศษและได้รับการลงโทษอันเนื่องมาจาก
กระทำทุจริต 

 (2) มีความผิดในข้อหารับของโจรตามที่กำหนดไว้ใน Section 2 Chapter I Title II Book III 
ของกฎหมายกำหนดโทษ (Penal Code) 

 (3) มีความผิดในข้อหาฟอกเงิน 

 (4) มีส่วนร่วมเป็นผู้สนับสนุนในการกระทำความผิดอาญา 

 (5) จำหน่ายยาเสพติด 

 (6) จัดหาหรือดำเนินการเพื่อให้มาในสิ่งที่ใช้ในการกระทำความผิด 

 (7) เป็นบุคคลล้มละลาย 

 (8) ประกอบกิจการให้กู้เงินอย่างไม่เป็นธรรม 

 (9) กระทำความผิดตามกฎหมายการพนันและสลากกินแบ่ง 

 

 249 Monetary and Financial Code, Article L612-2, amended by Law No. 2019-486 of 22 
May 2019-art(v)   
 250 Ibid., Article L511-52, amended by Order No. 2014-948 dated 20 August 2014-art37   
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 (10) กระทำความผิดตามกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 

 (11) กระทำความผิดตามกฎหมายแรงงาน 

 (12) กระทำความผิดด้วยการโจมตีระบบประมวลผลซึ่งเป็นความผิดอาญาตาม Chapter III 
Book III ของกฎหมายอาญา (Criminal Code) 

 (13) กระทำความผิดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่นำมาปฏิบัติกับบริษัทตามกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code) 

 ค. เป็นผู้ถูกไล่ออกจากราชการหรือจากการเป็นพนักงานของรัฐ 

 ง. เป็นผู้ไร้ความสามารถอันเนื่องจากเป็นบุคคลล้มละลายตาม Book VI ของกฎหมายการค้า 
(Trade Code) 

 จ. เป็นบุคคลที่มีหน้าที่บริหารในบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งศาลมีคำสั่งให้หยุดดำเนินธุรกิจ
ประกันวินาศภัยเพราะเหตุธุรกิจล้มละลาย 

 3. การพิจารณาและอนุมัติ 

 ACPR มีอำนาจพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการให้เป็นไปตามข้อ 1 และ ข้อ 2 ข้างต้น 
คุณสมบัติน้ีให้นำมาพิจารณากับผูม้ีอำนาจควบคุม ผู้จัดการ หรือผู้ที่มีหน้าที่บริหารธุรกิจประกันวินาศ
ภัยก่อนมีการแต่งตั้งหรือต่ออายุ 

 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ Solvency II บุคคลที่จะดำเนินธุรกิจ
ประกันวินาศภัยหรือเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย จะต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติ Chapter IV Title V Book III ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) ซึ่งได้นำ
สาระสำคัญของมาตรา 41 ของคำสั่ง Directive 2009/138/EC ซึ่งเรียกว่า “Solvency II” มา
กำหนดเป็นกฎเกณฑ์การบริหารบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งในบทบัญญัติในมาตรา L612-23-1 ของ
กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code)251 กำหนดว่า บริษัทประกันวินาศภัยต้องแจ้ง
ให้ ACPR รับทราบถึงการแต่งตั้งตัวแทนของนิติบคุคล คณะกรรมการของบริษัท คณะกรรมการกำกับ
ดูแล คณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลใดที่มีหน้ามีหน้าที่เช่นเดียวกัน โดยต้องแจ้งให้ ACPR อนุมัติ
และปฏิบัติตามข้อกำหนดของสภาแห่งรัฐทีเ่กี่ยวข้องกับการแต่งตั้งหรือต่ออายุบุคคล ซึ่งให้รวมถึงการ
แต่งตั้งตัวแทนของนิติบุคคล คณะกรรมการของบริษัท คณะกรรมการกำกับดูแล คณะกรรมการ
บริหาร หรือบุคคลใดที่มีหน้ามีหน้าที่เช่นเดียวกัน 

 

 251 Ibid., Article L612-23-1, amended by Law No. 2019-486 of 22 May 2019-art.77(v)  
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 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ Solvency II ตามมาตรา L310-3-2 ของ
กฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code)252 ซึ่งมีเนื้อหาสาระว่าบริษัทประกันภัยรับตรง
ตามมาตรา L310-1 ของกฎหมายประกันภัย (Insurance Code)253 และบริษัทประกันวินาศภัยที่อยู่
ภายใต้การควบคุมการใช้อำนาจของ ACPR ตามมาตรา L321-10-3 ของกฎหมายประกันภัย 
(Insurance Code)254 ต้องแจ้งให้ ACPR รับทราบถึงการแต่งตั้งตัวแทนของนิติบุคคล คณะกรรมการ
ของบริษัท คณะกรรมการกำกับดูแล คณะกรรมการบริหาร หรือบุคคลใดที่มีหน้าที่เช่นเดียวกันให้ 
ACPR รับทราบตามกำหนดเวลาที่บัญญัติไว้ในประกาศของสภาแห่งรัฐ 

 อย่างไรก็ตามในกรณีที่กรรมการหรือผู้มีอำนาจควบคุม ผู้จัดการ หรือผู้ที่มีหน้าที่บริหารธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ขาดคุณสมบัติตามข้อ 1 และข้อ 2  ตาม L511-52 ของกฎหมายการเงิน 
(Monetary and Financial Code) ให้ Supervisory College ซึ่งเป็นคณะกรรมการกำกับดูแล
ภายใต้ ACPR คัดค้านการเสนอช่ือแต่งตั้งหรือต่ออายุให้กับบริษัทประกันวินาศภัยทราบภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดตามประกาศของสภาแห่งรัฐ 

 จึงเห็นได้ว่าในการนำหลักความไว้วางใจมาปฏิบัติภายใต้กฎหมายประกันภัย (Insurance 
Code) พิจารณาถึงคุณสมบัติของกรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องตามความสามารถและ
ประสบการณ์ที่มาตรา 612-2 ข้อ 2 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and Financial Code) 
กำหนดและไม่เป็นบุคคลที่มข้อห้ามตามมาตรา L511-52 ของกฎหมายการเงิน (Monetary and 
Financial Code)  ACPR เป็นผู้มีหน้าที่นำหลักความไว้วางใจมาปฏิบัติตามกฎหมายและแสดงการ
คัดค้านโดย Supervisory College ซึ่งเป็นคณะกรรมการกำกับดูแลภายใต้ ACPR 

 2.2.2.2.2 กระบวนการในการทำหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุม
บริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 

 กระบวนการในการทำหน้าที่และกำหนดความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมบริษัท
ตามหลักบรรษัทภิบาล มีความเกี่ยวข้องกับการกำหนดหน้าที่และข้อจำกัดที่มีต่อกรรมการ การ
กำหนดจริยธรรมสำหรับกรรมการ การจัดให้มีกระบวนการป้องกันความปลอดภัยและความมั่นคงของ
กิจการด้วยการจัดระบบการบริหารที่แยกความรับผิดชอบอย่างชัดเจน การจัดให้มีกระบวนควบคุม

 

 252 Ibid., Article L310-3-2, created by Order No. 2016-378 of April 2, 2013-art.2  
 253 Ibid., Article L310-1, amended by Ordinance No. 2010-462 of May 6, 2010-art.1 
 254 Ibid., Article L321-10-3, Insurance Code, created by Order No. 2015-378 of April 2, 
2015-art.3  
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และตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และการจัดให้มีกระบวนการสรรหาและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นอิสระ 
ซึ่งในแต่ละเรื่องมีรายละเอียดที่พิจารณาพร้อมไปกับหลักความไว้วางใจ ดังนี้ 

 1. การกำหนดหน้าที่และข้อจำกัดของกรรมการที่ชัดเจน 

 กรรมการของบริษัทประกันวินาศภัยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ255 ดังต่อไปนี้ 

 (1.1) กรรมการของบริษัทต้องให้เวลาและให้ความสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ 

 (1.2) เจ้าหน้าที่บริหารต้องไม่เปน็กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นมากกว่าสองที่ หรือบริษัท
 ต่างประเทศ ซึ่งอยู่นอกกลุ่มบริษัท ทั้งนี้เจ้าหน้าที่บริหารต้องขออนุญาตจากคณะกรรมการ
บริษัทก่อนดำเนินการตอบรับเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น 

 (1.3) สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัทต้องกำหนดข้อแนะนำ
เฉพาะในประเด็นนี้โดยให้พิจารณาถึงสถานการณ์และภารกิจที่เจ้าหน้าที่ที่ ไม่ใช่ผู้บริหารได้รับ
มอบหมาย 

 (1.4) กรรมการไม่ควรเป็นกรรมการของบริษัทจดทะเบียน 4 แห่ง ทั้งนี้รวมถึงบริษัท
ต่างประเทศที่อยู่นอกกลุ่มบริษัท ข้อเสนอแนะนี้ให้นำมาปฏิบัติกับการแต่งตั้ง หรือต่ออายุของ
กรรมการที่ครบวาระ 

 (1.5) กรรมการควรแจ้งให้คณะกรรมการของบรษัิทรบัทราบถึงการเป็นกรรมการในบริษัทอื่น 
รวมถึงการเข้าเป็นคณะกรรมการในบริษัทในประเทศฝรั่งเศสและต่างประเทศ 

 2. การกำหนดจริยธรรมให้กรรมการปฏิบัติ 

 กรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นบริษัทมหาชนต้องผูกพันตนดังต่อไปนี2้56 

 (2.1) ก่อนที่จะยอมรับตำแหน่ง กรรมการควรรับรองว่ากรรมการมีความเข้าใจในหน้าที่ทั่วไป
และหน้าที่ที่ระบุเป็นการเฉพาะสำหรับการดำรงตำแหน่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรรมการต้องมีความ
เข้าใจในกฎหมาย กฎเกณฑ์ของกฎหมาย และข้อเสนอแนะที่ให้เพิ่มเติมโดยคณะกรรมการ ตลอดจน
กฎเกณฑ์ภายในที่นำมาปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 

 

 255 YoussefDjehane, BDGS Associés, Corporate governance and directors’ duties in France 
overview  
 256 Afep-Medef Code (amended June 2018), Clause 19, Corporate Governance Code of 
Listed Corporations  
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 (2.2) เพื่อไม่ให้ดำเนินการโดยขัดแย้งกับกฎหมาย กรรมการที่ เป็นผู้ ถือหุ้นโดยอาศัย
บทบัญญัติของกฎหมายและกฎระเบยีบภายใน ที่ถือหุ้นจำนวนน้อยที่สุด ที่เกี่ยว้องกับการพิจารณาให้
ค่าตอบแทนของกรรมการ ถ้ากรรมการได้รับหุ้นในระหว่างดำรงตำแหน่ง กรรมการควรใช้
ค่าตอบแทนของกรรมการในการได้หุ้นมา กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทรับทราบถึงข้อมูล และต้องต้อง
เปิดเผยในรายงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 (2.3) กรรมการที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้ถือหุ้น ควรดำเนินการทั้งหมดเพื่อผลประโยชน์ของ
บริษัท 

 (2.4) กรรมการมีหน้าที่รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบถึงผลประโยชน์ของตนที่
ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทไม่ว่าได้เกิดข้ึนหรือมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนและให้ระงับในการเข้าร่วม
และมีส่วนร่วมในการออกเสียงในการลงมติที่เกี่ยวข้อง 

 (2.5) กรรมการควรเข้าร่วมการประชุมทุกครั้งของคณะกรรมการบริษัท กรรมการต้องเข้า
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 

 (2.6) กรรมการมีหน้าที่ต้องรับทราบ และควรร้องขอข้อมูลจากประธานในเวลาที่เหมาะสม 
โดยกำหนดให้จัดทำวาระในการประชุมของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (2.7) ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ ซึ่งได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่  
กรรมการควรพิจารณาว่ากรรมการต้องผูกพันในหน้าที่นั้น โดยเข้มงวดและรักษาความลับ 
นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด 

 (2.8) กรรมการต้องปฏิบัติตามกฎหมายและบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทำ
ธุรกรรมและการดำเนินการในข้อกำหนดห้ามที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ของการได้มาซึ่งหลักทรัพย์ของ
บริษัท 

 (2.9) กรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบเพิ่มเติมหากเห็นว่าเหมาะสมและมีความจำเป็นในการ
ดำเนินการ และให้การกำหนดกฎเกณฑ์ภายในเพื่อป้องกันและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาวิเคราะห์กับจริยธรรมของกรรมการภายใต้หลักความไว้วางใจกรรมการ
ต้องมีความเข้าใจในหน้าที่ตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ การดำเนินการทุก
อย่างต้องมุ่งไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัท ทำหน้าที่โดยเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 

 3. กำหนดให้มีกระบวนการป้องกันความปลอดภัยและความมั่นคงของกิจการด้วยการ
จัดระบบการบริหารที่แยกความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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 มาตรา L354-1 ของกฎหมายประกัน (Insurance Code)257 ได้กำหนดให้บริษัทประกัน
วินาศภัยต้องจัดทำระบบการบริหารความปลอดภัยและความมั่นคงในกิจการที่อยู่ภายใต้การดูแลให้
เป็นปกติ ด้วยการจัดให้มีระบบการบริหารทีแ่ยกความรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีระบบการส่งข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของการดำเนินธุรกิจ ระบบการ
แบ่งแยกความรับผิดชอบให้รวมหน้าที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง หน้าที่ในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรวจสอบภายใน และหน้าที่ในประเมินทางสถิติประกันภัย 

 ภายใต้หลักความไว้วางใจ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำกับ
ดูแล ที่ต้องจัดให้มีระบบการบริหารตามที่มาตรา L354-1 โดยกำหนดให้มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่
บริหารความเสี่ยง หน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมสอบภายในบริษัทประกันวินาศภัย หน่วยงานควบคุม
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถิติประกันภัยตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 
แม้มาตรา L354-1  ไม่ได้กำหนดอย่างชัดเจนถึงการกำหนดให้มีหน่วยงานที่ดูแลในด้านการลงทุนและ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์  อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่กล่าวไว้ทั้งสองเป็นเรือ่งของการบรหิารความปลอดภัย
และความมั่นคง จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการตามมาตรา L354-1 ที่จะต้องจัดทำให้มีขึ้นในบริษัท
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตามหลักความไว้วางใจ 

 4. กำหนดกระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายในผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ 258  ให้มีหน้าที่แยกจาก
คณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีความผูกพันทางกฎหมายในการอนุมัติงบการเงินและการจัดทำบัญชี
ประจำปี ตลอดจนมีหน้าที่ทบทวนการบริหารและตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความชัดเจนของ
ข้อมูลที่จะต้องเปิดเผยอย่างโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้นและสาธารณะ ตลอดจนวางกรอบในการตรวจสอบ
ระบบการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการจัดให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย 
สอบทานความเสี่ยงและการดำเนินการในธุรกรรมนอกงบดุลที่กระทบต่อรายงานการเงิน (off-
balance-sheet commitments) การประเมินความไม่เพียงพอหรือจุดบกพร่องที่มีนัยสำคัญให้กับ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบจึงต้องมีความเข้าในระบบการเงินและบัญชี สัดส่วนของกรรมการ
อิสระในคณะกรรมการตรวจสอบในกฎหมายของประเทศฝรั่งเศสกำหนดให้มีอย่างน้อยสองในสาม
โดยไม่เป็นเจ้าหน้าที่บริหาร การแต่งตั้งหรือแต่งตั้งกลับเข้ามาใหม่ในตำแหน่งประธานคณะกรรมการ

 

 257 Insurance Code, Article L354-1, amended by Order No. 2015-378 of April 2, 2015-art.4  
 258 Afep-Medef Code (amended June 2018), Clause 15  
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ตรวจสอบต้องได้รับการเสนอช่ือจากคณะกรรมการสรรหาและต้องได้รับการทบทวนจาก
คณะกรรมการบริษัท 

 กระบวนการในการวางกรอบการควบคุมและตรวจสอบภายในจึงต้องอาศัยการประเมิน
ข้อมูลที่ถูกต้องจากบุคคลที่รับผิดชอบการตรวจสอบภายใน ผู้รับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยง 
และรับทราบแผนการตรวจสอบภายในและได้รับการรายงานการตรวจสอบภายในตามระยะเวลาที่
กำหนด 

 ยิ่งกว่าน้ัน คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รับฟังการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบบัญชีถึง
กระบวนการที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและสอบทานการจัดทำบัญชีเพื่อรายงานการ
ดำเนินงานและสรุปการทำงานให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบความเสี่ยงหลักๆที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดทำบัญชีที่ตรวจพบโดยผู้ตรวจสอบบัญชี วิธีการในการตรวจสอบ และอุปสรรคที่เกิดข้ึนใน
ระหว่างการตรวจสอบ และรับฟังรายงานจากผู้ที่รับผิดชอบด้านการเงิน บัญชี การจัดการเงินสด และ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในของบริษัท และถ้าจำเป็นให้เรียกประชุมผู้บริหารของบริษัทมาให้ข้อมูล 

 ในการนำหลักความไว้วางใจมาวิเคราะห์กับกระบวนการควบคุมและตรวจสอบภายจึงต้อง
อาศัยกลไกการทำงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระ ซึ่งมีความสามารถสอบทาน
บัญชีและการเงินของบริษัท โดยสามารถรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบความเสี่ยงของ
บริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสังคม สิ่งแวดล้อม ธุรกรรมนอกงบดุล และวิธีการทางบัญชีที่
นำมาปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา 

 5. กำหนดกระบวนการสรรหาที่โปร่งใสและวางแผนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา259เพื่อเสนอแต่งตั้งกรรมการและ
พนักงานของบริษัท ซึ่งอาจรวมหรือแยกจากคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้ คณะกรรมการ
สรรหามีบทบาทในการกำหนดอนาคตของบริษัท เพราะมีความรับผิดชอบในการจัดเตรียมทรัพยากร
บุคคลในอนาคตของผู้บริหาร โดยเฉพาะมีหน้าที่กำหนดกระบวนการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเข้า
ใหม่หรือเปลี่ยนแปลงกรรมการโดยประชุมเพื่อสรุปและนำเสนอประวัติให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาโดยให้คำนึงถึงเพศ สัญชาติ ประสบการณ์ในต่างประเทศ และความชำนาญ ตลอดมีหน้าที่
กำหนดแผนการทดแทนพนักงานของบริษัท ซึ่งเป็นงานที่สำคัญที่สุดของคณะกรรมการสรรหา 
องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรรหาต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระทั้งหมด คณะกรรมการสรร
หา มีหน้าที่ทำรายงานถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้นำผลการดำเนินงานของคณะกรรมการสรรหา
ไปดำเนินการต่อ 

 

 259 Ibid., Clause 16  
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 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาวิเคราะห์กับการกำหนดกระบวนการสรรหาและวางแผน
ทรัพยากร ผู้เขียนพบว่ากระบวนการสรรหาที่โปร่งใสต้องดำเนินโดยกรรมการที่มีความอิสระพิจารณา
และเสนอข้อมูลโดยประเมินจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบก่อนเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
อนุมัติและจัดทำรายงานเกี่ยวกับทรพัยากรบุคคลที่เหมาะสมกับกลยุทธ์ในอนาคตและความเหมาะสม
ของบริษัท 

 6. กำหนดกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน260 มีหน้าที่ทบทวน
และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบถึงองค์ประกอบในการกำหนดค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ที่เพิ่มข้ึนของพนักงานของบริษัท คณะกรรมการบริษัททั้งหมดมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับจำนวนเงินและวิธีการในการให้ค่าตอบแทนแก่กรรมการ 
ยิ่งไปกว่าน้ัน คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องได้รับทราบถึงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่
นำมาปฏิบัติกับผู้จัดการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของบริษัท องค์ประกอบของคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน ต้องเป็นกรรรมการอิสระทั้งหมด และประธานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ต้องมีความเป็นอิสระ 

 หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเมื่อได้รับรายงานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริษัทต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ค่าตอบแทนข้างหน้า
แก่พนักงานของบริษัท 

 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับการกำหนดกระบวนการพิจารณาค่าตอบแทน 
ผู้เขียนพบว่าการกำหนดค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่เพิ่มข้ึนต้องพิจารณาโดยกรรมการที่มีความ
เป็นอิสระ ที่สามารถรายงานด้วยวิธีการและแสดงอัตราตอบแทนที่สะท้อนผลงานและสอดคล้องกับ
ความเสี่ยงของบริษัท 

 7. กำหนดให้การเปิดเผยและรายงานอย่างโปร่งใส 

 ข้อเสนอแนะตาม Afep-Medef Code กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนและรวมถึงบริษัท
มหาชน ซึ่งตามกฎหมายประกันภัย (Insurance) บริษัทประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นบริษัทมหาชน
ตามกฎหมาย มีหน้าที่จัดทำรายงานประจำปี หรือรายงานการกำกับดูแลที่ดีตามข้อแนะนำของ Afed-
Medef Code นี้ หากบริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน ซึ่งรวมถึงบริษัทประกันวินาศภัยไม่สามารถ

 

 260 Ibid., Clause 17  
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ปฏิบัติข้อเสนอแนะข้อใดข้อหนึ่ง จะต้องแจ้งเหตุผลที่ไม่อาจปฏิบัติตามในข้อใดข้อหนึ่งได้ตามหลัก
ปฏิบัติหรืออธิบาย (comply or explain principle) ซึ่งมีสาระสำคัญว่า หากบริษัทประกันวินาศภัย
ไม่สามารถปฏิบัติในเรื่องใด บริษัทประกันวินาศภัยต้องให้เหตุผลที่โปร่งใสและชัดเจน โดยมีองค์กรที่
เรียกว่า Huat Commité de gouvernement d'entreprise และ Autorité des Marchés 
Financier มีหน้าที่ตรวจสอบถึงการปฏิบัติตามข้อแนะนำที่ Afed-Medef Code กำหนด อย่างไรก็
ตามองค์กรทั้งสองไม่ได้รับอนุญาตให้ระบุช่ือหรือเผยแพร่ให้รับทราบว่ามีบริษัทใดไม่ปฏิบัติตาม
ข้อแนะนำของ Afed-Medef Code แต่ Huat Commité de gouvernement d'entreprise และ 
Autorité des Marchés Financier มีหน้าที่แจ้งให้บริษัทมหาชนรับทราบ 

 เมื่อนำหลักความไว้วางใจมาพิจารณากับการเปิดเผยและรายงานของบริษัทประกันวินาศภัย 
ผู้เขียนพบว่าการรายงานถึงการกำกับดูแลที่ดีอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และชัดเจน พร้อมสามารถช้ีแจงได้
ถึงเหตุผลในกรณีที่เรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ถือเป็นส่วนหนึ่งของหลักความไว้วางใจที่ต้องการให้
กรรมการและผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
รอบคอบ 

 2.2.2.2.3 การทำให้การบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลเกิดประสิทธิภาพภายใต้
หลักความคุ้มค่า 

 ในประเทศฝรั่งเศสใช้ระบบการส่งเสริมให้มีการควบคุมดูแลกันเองในการส่งเสริมให้มีก าร
บริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. มีระบบการตรวจสอบรายงานการปฏิบัติตามข้อแนะนำที่ Afed-Medef Code กำหนด
โดย Huat Commité de gouvernement d'entreprise และมีกระบวนการคัดค้านและลงโทษเมื่อ
ฝ่าฝืนกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 

 ผู้เขียนพบว่าการฝ่าฝืนข้อเสนอแนะในการกำกับที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาลตาม Afep-
Medef Code ไม่ได้ถูกกำหนดให้มีความผิดทางกฎหมาย แต่ทางปฏิบัติ Huat Commité de 
gouvernement d'entreprise จะตรวจสอบรายงานการปฏิบัติตามข้อแนะนำที่ Afed-Medef 
Code กำหนดและขอให้บริษัทมหาชนทำการช้ีแจงตามกำหนดระยะเวลา ส่วนการแต่งตั้งกรรมการ
และผู้บริหารที่ขาดคุณสมบัติตามกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) เมื่อคณะกรรมการ 
Supervisory College ของ ACPR ตรวจพบ คณะกรรมการ Supervisory College จะใช้อำนาจ
ทางกฎหมายคัดค้าน และหากมีการฝ่าฝืนย่อมมีความผิดตามกฎหมายประกันภัย (Insurance Code) 
และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ย่อมมีความรับผิดตามกฎหมายต่อบริษัทประกันวินาศภัย บุคคลที่สาม ซึ่งหมายถึงผู้
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เอาประกันภัย ประชาชน ผู้ถือหุ้น จากความเสียหายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดและประมาทเลินเล่อ 
ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่261 

 2. มีการรับรองบริษัทประกันวินาศภัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล
จากสมาคมคุ้มครองผู้ถือหุ้นรายย่อย (Association de défense des actionnaires minoritaires) 

ผู้เขียนพบว่าในประเทศฝรั่งเศส มีสมาคมที่ช่ือว่า Association de défense  des actionnaires 
minoritairesหรือ “ADMA” ซึ่งเป็นสมาคมคุ้มครองผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นจะ
เข้ามาตรวจสอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทมหาชน พร้อมไปกับการ
ตรวจสอบของ Huat Commité de gouvernement d'entreprise และในทางปฏิบัติ Autorité 
des Marchés Financiers ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านตลาดการเงิน จะตีพิมพ์รายงานประจำปีของบริษัท
จดทะเบียนและบรษัิทมหาชนที่มีการปฏิบัติตามหลกัการกำกับดูแลที่ดีตามข้อแนะนำที ่Afed-Medef 
Code ซึ่งถือเป็นการรับรองในทางปฏิบัติกับบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล 

 3. ส่งเสริมให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายการประเมินและจ่ายค่าตอบแทนที่โปร่งใส 

ผู้เขียนพบว่าในประเทศฝรั่งเศสการกำกับดูแลในเรื่องการให้ค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารของบริษัทจด
ทะเบียนและบริษัทมหาชนจะต้องดำเนินการภายใต้กรอบของกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งไม่มีสภาพ
บงัคับทางกฎหมาย ดังนี้262 

 1. Loi Saipain II of 9 December 2016 ซึ่งได้มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2017 
ซึ่งได้กำหนดให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการบริหารของบริษัทจดทะเบียน ซึ่ง
เรียกว่า “Say on Pay” คือการให้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นก่อนอนุมัติให้จ่าย 

 2. ประมวลแห่งบรรษัทภิบาลของประเทศฝรั่งเศส (French Corporate Governance 
Code) มีการประกาศใช้เมื่อเดือนมิถุนายน 2018 หรือเรียกว่า Afep-Medef Code มีวัตถุประสงค์
เพื่อต้องการพัฒนาหลักการกำหนดค่าตอบแทนและความเป็นอิสระของกรรมการ รวมถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 3. Loi PACTE of 22 May 2019 ซึ่งได้กำหนดชุดของกฎเกณฑ์ใหม่ๆที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักเกณฑ์ในเรื่องความโปร่งใสของการจ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการบริหาร โดยคำนึ งถึงความ

 

 261 YoussefDjehane, BDGS Associés, Corporate governance and directors’ duties in France 
overview  
 262 Ibid.  
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รับผิดชอบ การเป็นตัวแทนของลูกจ้างและการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกเพศ กล่าวคือทั้ง
ผู้หญิงและผู้ชายย่อมมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนเช่นเดียวกัน 

 อย่างไรก็ตาม แม้กฎเกณฑ์ทั้งสามไม่มีสภาพบังคับทางกฎหมายแต่เป็นกฎเกณฑ์ที่ได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสมาคมคุ้มครองผู้ถือหุ้นรายย่อยถึงการดำรงอยู่ของการบริหารที่
ดีตามหลักบรรษัทภิบาลของบริษัทมหาชนน้ัน 

 เป็นที่สังเกตได้ว่าการกำหนดให้บริษัทจดทะเบียนและบริษัทมหาชน ซึ่งรวมถึงบริษัทประกัน
วินาศภัย มีการบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล (ซึ่งยกเว้นในเรื่องการทำหน้าที่ของกรมการและ
ผู้บริหาร) ในประเทศฝรั่งเศสไม่ได้ใช้มาตรการทางกฎหมายมาบังคับ แต่ได้กำหนดข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสมาคมที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำกับดูแลกันเอง รวมถึงให้
บริษัทจดทะเบียน บริษัทมหาชน และบริษัทประกันวินาศภัย ตรวจสอบตนเองและให้สิทธิในการ
อธิบายเหตุผลถึงการไม่ปฏิบัติตาม 
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บทท่ี 3 
การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย 

ในประเทศไทย 
 ความสำคัญของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย ประกอบด้วยหลักนิติธรรม/นิติรัฐ หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ได้แทรก
อยู่ในเนื้อหาของกฎหมายที่หน่วยงานกำกับดูแลเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น พระราชบัญญัติคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535 และฉบับแก้ไข และกฎหมายที่หน่วยงานกำกับดูแลต้องปฏิบัติตาม เช่น พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และฉบับที่แก้ไข พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมาย โดยกฎหมายแต่ละฉบับมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจในการกำกับดูแล
ธุรกิจประกันวินาศภัย การออกกฎหมาย และบังคับใช้กฎหมาย ดังนี้ 
3.1 ภารกิจของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยและโครงสร้างความรับผิดชอบตาม
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.) 
เป็นหน่วยงานที่ควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย ได้จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 ให้เป็นองค์กรที่มีอำนาจกำหนดนโยบาย
และกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย263  มีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครอง เป็น
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มิใช่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจแต่อยู่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลัง และให้ปฏิบัติตามระเบยีบสำนักนายกรฐัมนตรีอย่างน้อยในเรือ่ง การมอบอำนาจให้
ปฏิบัติราชการ วิธีการบริหารงานและการดำเนินงานด้านทรัพย์สิน การกำกับดูแลสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากรและการยุบเลิก การจัดตั้งสำนักงาน คปภ. เป็นหน่วยงานพิเศษ มีความมุ่งหมายเพื่อการ
บริหารราชการ ที่นำประโยชน์สุขมาสู่ประชาชน สร้างผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน กระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 264 เนื่องจากสำนักงาน 
คปภ. เป็นหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ จึงมีหน้าที่ปฏิบัติงานใหก้ับกระทรวงการคลังตามภารกิจที่จัดต้ัง

 

 263 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550, ราชกิจจา
นุเบกษา, เล่ม 124 ตอนที่ 49 (วันที่ 31 สิงหาคม 2550).  
 264 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 
ตอนที่ 99 ก (วันที่ 2 ตุลาคม 2545), มาตรา 3/1 เพิ่มเติมโดยมาตรา 3 
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ข้ึนเป็นหลักสำคัญและอาจให้การสนับสนุนภารกิจอื่นของกระทรวงการคลังตามที่ได้รับมอบหมาย 
ขอบเขตอำนาจ หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างของสำนักงาน คปภ. ตามที่พระราชบัญญัติ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 กำหนดประกอบด้วย265 
 3.1.1 คณะกรรมการและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการ266 มีอำนาจหน้าที่กำหนดนโยบาย กำกับ ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย รวมถึง (1) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และแนวปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน (2) กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และแนวปฏิบัติในการ
กำกับ ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย (3) ให้ความเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต และการ
ออกกฎกระทรวง และประกาศตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยและกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และเรื่องอื่นที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมอบหมาย (4) ประกาศ
กำหนดอัตราเงินสมทบที่จะเรียกเก็บโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายของสำนักงาน 
คปภ. (5) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ความเห็นชอบการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย (6) วินิจฉัย
อุทธรณ์คำสั่งทางปกครองของเลขาธิการ และ (7) กำหนดแผน กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารของ
สำนักงาน เป็นต้น 
 3.1.2 เลขาธิการและความรับผิดขอบ 

เลขาธิการ ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 267 มีหน้าที่
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้าง และรับผิดชอบในการดำเนิน
กิจการทั้งปวงของสำนักงาน คปภ.268 เลขาธิการมีอำนาจ การบรรจุ แต่งตั้ง ถอดถอนเลื่อน ตัด
เงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างออกจาก

 

 265 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 40/1 เพิ่มเติมโดยมาตรา 6  
 “ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการภายในกรม ถ้าการปฏิบัติราชการใดของส่วนราชการน้ันมีลักษณะ
เป็นงานการให้บริการหรือมีการให้บริการเก่ียวเน่ืองอยู่ด้วย และหากแยกการบริหารออกเป็นหน่วยบริการพิเศษจะ
บรรลุเป้าหมายตามมาตรา 3/1 ยิ่งขึ้น ส่วนราชการดังกล่าวโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะแยกการปฏิบัติ
ราชการในเรื่องน้ัน ไปจัดตั้งเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจแต่อยู่ในกำกับ
ของส่วนราชการดังกล่าวก็ได้ ทั้งน้ีให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี”   
 266 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550, มาตรา 12 
 “ให้คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่  กำหนดนโยบาย กำกับ ส่งเสริม และพัฒนาการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย อำนาจเช่นว่าน้ี ให้รวมถึง (1) – (11)”   
 267 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 28 
 268 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 30 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 177 

ตำแหน่ง แต่ถ้าเป็นพนักงานตำแหน่งรองเลขาธิการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้ตรวจสอบภายใน ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน นอกจากนี้ ยังมีอำนาจในการวางระเบียบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับข้อบังคับหรือมติที่คณะกรรมการกำหนด269 ตลอดจน
มอบอำนาจให้พนักงานกระทำการแทนได้270 
 3.1.3 สำนักงานและความรับผิดชอบ 

สำนักงาน271 มีอำนาจและหน้าที่ รวมถึง (1) กำกับ ส่งเสริม และพัฒนาการประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยตามนโยบายและมติของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และ
แนวปฏิบัติที่คณะกรรมการกำหนด (2) ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัยเพื่อส่งเสริม พัฒนาและ
กำกับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัย (3) ทำความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานใน
ประเทศและต่างประเทศในกิจการที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน (4) เรียกเก็บและรับเงิน
สมทบ เงินเพิ่ม ค่าธรรมเนียม ค่าบำรุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการดำเนินงาน (5) จัดทำ
รายงานประจำปีแสดงผลงานและอุปสรรคในการดำเนินงานของคณะกรรมการและสำนักงานเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี และปฏิบัติงานอื่นใดที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของสำนักงาน 
3.2 หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และฉบับท่ีแก้ไข 
 ในการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของหน่วยงานกำกับดูแลและการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของบริษัทประกันวินาศภัยต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และฉบับที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยพระราชบัญญตัิประกันวินาศ
ภัย (ฉบับที่  2) พ .ศ. 2551272 พระราชบัญญัติประกัน วินาศภัย (ฉบับที่  3) พ .ศ. 2558273 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562274 โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 3.2.1 หลักเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติก่อนได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 - คุณสมบัติของผู้ซึ่งจะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

 269 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 32 
 270 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 33 
 271 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 20  
 272 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 109 ตอนที่ 46 วันที่ 
10 เมษายน 2551. 
 273 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 132 ตอนที่ 15ก 
วันที่ 5 มีนาคม 2558.  
 274พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 ตอนที่ 68ก วันที่ 
25 พฤษภาคม 2562.  
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 ผู้ประสงค์ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยต้องจดทะเบียนบริษัทเป็นบริษัทมหาชนจำกัด
เท่านั้นจึงสามารถประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยได้ เพื่อให้บริษัทที่จะประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
มีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึน และปรับปรุงข้ันตอนในการขอรับใบอนุญาตให้สะดวกและ
รวดเร็วข้ึน  กฎหมายได้กำหนดให้ผู้เริ่มจัดตั้งบริษัทเป็นผู้ยื่นคำขออนุญาตและเมื่อได้รับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีแล้วค่อยไปดำเนินการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท275 และดำเนินการวางหลักทรัพย์ประกัน
ตามมาตรา 19 พร้อมทั้งดำรงเงินกองทุนตามมาตรา 27 ภายในหกเดือนนับแต่วันที่ได้จดทะเบียน
จัดตั้งบริษัทมหาชนจำกัดแล้ว หากไม่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ถือว่าการ
อนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยสิ้นผล (มาตรา 7 วรรคสี่) หากสามารถดำเนินการได้ตามที่
กำหนดรัฐมนตรีก็จะออกใบอนุญาตให้แก่บริษัทมหาชนที่จัดต้ังข้ึน (มาตรา 7 วรรคสาม) 
 สำหรับบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศสามารถมาตั้งสาขาของบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตได้ เมื่อได้รับใบอนุญาตจากรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลัง โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี โดย
สาขาของบริษัทประกันวินาศภัยที่จะได้รับใบอนุญาตจะต้องวางหลักทรัพย์ประกันตามมาตรา 19 
และดำรงไว้ซึ่งสินทรพัย์ในประเทศไทยตามที่รฐัมนตรกีำหนด ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่าเงินกองทุนที่บริษัทต้อง
ดำรงไว้ตามมาตรา 27 และเมื่อได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยแล้ว บริษัทที่เป็น
สาขาของบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศจะเปิดสาขา ณ ที่ใด ๆ อีกไม่ได้ (มาตรา 7) 
 - หลักเกณฑ์ในการออกหุ้นของบริษัท 
 หุ้นของบริษัทประกันวินาศภัยทั้งหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิจะต้องเป็นหุ้นระบุช่ือผู้ถือและมี
มูลค่าหุ้นที่จดทะเบยีนไว้ไม่เกินหุน้ละหนึ่งรอ้ยบาท (มาตรา 8) โดยการออกหุ้นบุริมสทิธิจะต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด กล่าวคือ มาตรา 57 แห่ง
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 ห้ามมิให้มีข้อจำกัดใด ๆ ในการโอนหุ้น เว้นแต่จะ
เป็นไปเพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ที่บริษัทจะพึงได้ตามกฎหมายหรือเพื่อการรักษาอัตราส่วนการ
ถือหุ้นของคนไทยกับคนต่างด้าว และมาตรา 102 วรรคสอง ที่บัญญัติให้บริษัทสามารถออกข้อบังคับ
กำหนดให้หุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิออกเสียงน้อยกว่าหุ้นสามัญได้  ทั้งนี้ ในการออกหุ้นบุริมสิทธิของบริษัท
ประกันวินาศภัยน้ัน นายทะเบียนจะกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ
ผู้เอาประกันภัยได้  ทั้งนี้ ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัด (มาตรา 9) 
 - สัดส่วนผู้ถือหุ้นและกรรมการบุคคลผู้มีสัญชาติไทย 
 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทประกันวินาศภัยให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 มาตรา 3 ที่ให้ยกเลิกความในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 ซึ่งได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 กล่าวคือ 

 

 275 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 6 
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บริษัทต้องมีจำนวนหุ้นที่บุคคลผู้มีสัญชาติไทยถืออยู่ไม่ต่ำกว่าร้อยละเจ็ดสิบห้าของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมด และต้องมีกรรมการเป็นบุคคลผัมีสัญชาติไทยไม่ต่ำกว่าสามในสี่
ของจำนวนกรรมการทั้งหมด ในกรณีที่มีเหตุสมควร คณะกรรมการอาจอนุญาตให้บุคคลผู้ไม่มีสัญชาติ
ไทยถือหุ้นได้ถึงร้อยละสี่สิบเก้าของจำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมด และให้
กรรมการที่เป็นบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยได้เกินหนึ่งในสี่ แต่ไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
ในกรณีที่บริษัทมีฐานะหรือการดำเนินการอยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือประชาชน หรือเพิ่มเสริมสร้างความมั่นคงของบริษัทใดเพื่อความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจผ่อนผันให้บริษัทมีจำนวนหุ้นหรือ
กรรมการแตกต่างไปจากที่กำหนดได้ 
 หลังจากบริษัทได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยไปแล้วก็จะต้องคงสัดส่วนของ
ผู้ถือหุ้นและกรรมการตามทีก่ำหนดไว้ตลอดเวลาโดยบริษัทจะต้องตรวจสอบทะเบียนผู้ถือหุ้นก่อนการ
ประชุมผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่าสามเดือนก่อนการประชุมผูถื้อหุน้และแจง้ผลการตรวจสอบให้นายทะเบียน
ทราบภายในเวลาที่นายทะเบียนกำหนด และในกรณีที่พบว่ามีจำนวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นเกินหลักเกณฑ์ที่
กำหนดให้บริษัทแจ้งให้ผู้ที่ถือหุ้นเกินทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันตรวจสอบและให้ผู้นั้นดำเนินการ
แก้ไขภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันรับแจ้ง (มาตรา 11) โดยบุคคลดังกล่าวจะยกเอาการถือหุ้นในส่วนที่
เกินใช้บังคับบริษัทมิได้ และห้ามมิให้บริษัทจ่ายเงินปันผลหรือให้บุคคลนั้นออกเสียงลงคะแนนในที่
ประชุมผู้ถือหุ้นในจำนวนหุ้นที่เกิน (มาตรา 10) 
 - กรรมการ ผู้จัดการ บุคคลซึ่งมีอำนาจกระทำการแทนบริษัทหรือที่ปรึกษาของบริษัทต้องมี
คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือมีประสบการณ์ในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย
และต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 34 
 3.2.2 หลักเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติหลังได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 - การโอนหรือรับโอนกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนหรือการควบกันของบริษัทประกันวินาศภัยจะ
กระทำได้เฉพาะกับบริษัทประกันวินาศภัยเท่านั้น โดยคณะกรรมการของบริษัทดังกล่าวต้องร่วมกัน
จัดทำโครงการเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ซึ่งในการให้ความเห็นชอบคณะกรรมการจะกำหนดเงื่อนไขได้ตามที่เห็นสมควร เพื่อ
คุ้มครองผู้เอาประกันภัยหรือเพื่อความมั่นคงของบริษัท (มาตรา 13) ในกรณีที่เป็นการโอนกิจการ
ทั้งหมดให้ถือว่าการโอนมีผลสมบูรณ์ เมื่อบริษัทที่โอนและบริษัทที่รับโอนได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกำหนดและให้มีผลเป็นการยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยของบริษัท
ที่โอนกิจการ (มาตรา 13/1) สำหรับการควบบริษัทให้มีผลสมบูรณ์เมื่อบริษัทที่จะควบกันได้ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่กำหนด โดยให้ถือว่าบริษัทที่ควบกันได้รับอนุมัติให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ
เมื่อได้มีการจดทะเบยีนและควบบริษัทและดำเนินการวางหลักทรัพย์ประกันตามมาตรา 19 พร้อมกับ
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ดำรงไว้ซึ่งเงินกองทุนตามมาตรา 27 แล้วให้รัฐมนตรีออกใบอนุญาตให้แก่บริษัทที่ควบกันและให้มีผล
เป็นการยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่ออกให้แก่บริษัทเดิม (มาตรา 13/2)  ทั้งนี้ 
ในการโอนกิจการของบริษัท หากมีการโอนสิทธิเรียกร้องให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องบอกกล่าวไปยังลูกหนี้
ตามมาตรา 306 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของลูกหนี้ที่จะ
ยกข้อต่อสู้ตามมาตรา 308  วรรคสองแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา 13/1 วรรค
หนึ่ง) และในการโอนกิจการหรือการควบบริษัทหากมีการโอนหลักประกันใหห้ลกัประกนัต่าง ๆ  ตกแก่
บริษัทที่รับโอนกิจการหรือบริษัทที่ควบกันแล้วแต่กรณี (มาตรา 13/3) 
 - บริษัทประกันวินาศภัยต้องชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรวมทั้งค่าธรรมเนียมรายปีสำหรับ
การประกอบธุรกิจ เว้นแต่ปีที่ออกใบอนุญาต หากบริษัทใดไม่ชำระค่าธรรมเนียมรายปีภายในสาม
เดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทินให้นายทะเบียนมีคำสั่งห้ามบริษัทนั้นขยายธุรกิจ จนกว่าจะชำระ
ค่าธรรมเนียมให้ถูกต้องครบถ้วน (มาตรา 14) 
 - การเปิดสาขา ย้ายที่ตั้งสำนักงานใหญ่หรือสำนักงานสาขาหรอืเลิกสาขาต้องได้รับใบอนุญาต
จากนายทะเบียน (มาตรา 16) 
 - บริษัทต้องมีหลักทรัพย์วางไว้กับนายทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ประกันตามประเภทของการ
ประกันภัยและมูลค่าของหลักทรัพย์ที่วางไว้กับนายทะเบียนให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงกำหนด 
(มาตรา 19) และในกรณีที่หลักทรัพย์ประกันมีมูลค่าลดลงต่ำกว่าที่กำหนดในกฎกระทรวง บริษัทต้อง
นำหลักทรัพย์ประกันมาเพิ่มจนครบจำนวนที่กำหนดภายในสองเดือนนับแต่วันที่ได้รับคำสั่งจากนาย
ทะเบียน (มาตรา 20) และในกรณีที่หลักทรัพย์ประกันมีมูลค่าเพิ่มข้ึนก็สามารถร้องขอถอนคืนได้ (มาตรา 
21) 
 - บริษัทต้องจัดสรรเบี้ยประกันภัยไว้เป็นเงินสำรองประกันภัย สำหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่
ยังคงมีความผูกพันอยู่ รวมทั้งเงินสำรองตามที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกันธุรกิจ
ประกันภัยกำหนด (มาตรา 23) โดยคณะกรรมการอาจกำหนดให้บริษัทต้องนำเงินสำรองดังกล่าวไป
วางไว้กับนายทะเบียน (มาตรา 23(1)) ตามประเภทของการประกันภัย และอัตราหลักเกณฑ์ และ
วิธีการที่กำหนดในประกาศ (มาตรา 24) 
 - กำหนดห้ามมิให้บริษัทรับประกันวินาศภัยเกินกว่าจำนวนที่กำหนดดังต่อไปนี้ เว้นแต่จะ
ได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
 (1) รับประกันอัคคีภัยรายเดียวหรือหลายรายรวมกันเพื่อวินาศภัยอันเดียวกันภายในเขตที่
นายทะเบียนกำหนด โดยมีจำนวนเงินเอาประกันภัยเกินกว่าร้อยละสิบของเงินกองทุน 
 (2) รับประกันวินาศภัยยานพาหนะทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ และบุคคลหรือทรัพย์สินที่อยู่
ในยานพาหนะนั้น และการประกันภัยค้ำจุนเพื่อวินาศภัยอันเดียวกัน โดยมีจำนวนเงินเอาประกันภัย
แต่ละยานพาหนะเกินกว่าร้อยละสิบของเงินกองทุน 
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 (3) รับประกันวินาศภัยอื่นนอกจาก (1) หรือ (2) โดยมีจำนวนเงินเอาประกันภัยรายหนึ่งเกิน
กว่าร้อยละสิบของเงินกองทุน 
 กรณีดังกล่าวหากมีการนำวินาศภัยนั้นไปประกันต่อโดยกำหนดให้การประกันภัยต่อมีผล
บังคับพร้อมกันไป มิให้นับจำนวนเงินที่เอาประกันต่อรวมไว้ในจำนวนเงินตามที่กำหนดในแต่ละเรื่อง 
(มาตรา 31(2))  ในกรณีที่นายทะเบียนไม่อนุญาตให้ดำเนินการรับประกันวินาศภัยที่กล่าวข้างต้น บริษัท
สามารถอุทธรณ์คำสั่งของนายทะเบียนไปยังรัฐมนตรีได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันทราบคำสั่ง (มาตรา 
32) 
 - บริษัทต้องดำรงเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นอัตราส่วนกับ
สินทรัพย์ หนี้สิน ภาระผูกพันหรือความเสี่ยงตามอัตราที่คณะกรรมการประกาศกำหนด และห้ามนำ
เงินกองทุนไปก่อภาระผูกพัน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
กำหนด (มาตรา 27) 
 - บริษัทต้องดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์ หนี้สิน ภาระผูกพัน หรือ
เงินสำรองประกันภัย ไม่ต่ำกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 27/1) 
 - บริษัทต้องบริหารสนิทรัพย์ หนี้สิน ภาระผูกพัน และเงินสำรองประกันภัยให้มีความสัมพันธ์
กับระยะเวลาในการรับชำระเบี้ยประกันภัย การกู้ยืมเงิน หรือการรับเงินจากผู้เอาประกันภัยหรือ
ประชาชนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 27/3) 
 - บริษัทต้องจัดสรรสินทรัพย์ไว้สำหรับหนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญาประกันชีวิต ตาม
ประเภท ขนาด และสัดส่วนที่คณะกรรมการประกาศกำหนด และต้องนำเงินสำรองประกันภัย ยกเว้น
ส่วนที่ต้องวางไว้กับนายทะเบียนและสินทรัพย์ดังกล่าวไปฝากกับสถาบันการเงินหรือดำเนินการอย่าง
อื่นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 27/4) 
 - บริษัทต้องจัดทำรายงานการดำรงเงินกองทุนเสนอต่อนายทะเบียนทุกเดือนตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่นายทะเบียนประกาศกำหนด และในกรณีที่เงินกองทุนลดต่ำลงกว่าเงินกองทุนที่
ต้องดำรงไว้ บริษัทต้องเสนอโครงการเพื่อแก้ไขฐานะเงินกองทุนเพื่อขอรับความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากนายทะเบียนหรือวันที่ผู้สอบบัญชีหรือบริษัท
ตรวจสอบ (มาตรา 27/5) และในระหว่างดำเนินการตามโครงการที่ได้รับความเห็นชอบ บริษัทจะ
ดำเนินการขยายธุรกิจไม่ได้ (มาตรา 27/6) หากบริษัทไม่เสนอโครงการ ไม่ดำเนินการตามโครงการที่
ได้รับความเห็นชอบหรือโครงการที่เสนอมาไม่ได้รับความเห็นชอบใหน้ายทะเบียนมีอำนาจสัง่ให้บริษัท
เพิ่มทุนหรือลดทุนตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 52 ได้ (มาตรา 27/7) 
 - การควบคุมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 (1) บริษัทต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนดใน
เรื่องการจัดสรรเงินสำรองเพื่อการเสี่ยงภัยไว้เป็นประเภท (มาตรา 37(5)) 
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 (2) กรณีบริษัททำสัญญาประกันอัคคีภัย ให้บริษัทยื่นรายการเกี่ยวกับการรับประกันอัคคีภัย
ตามแบบที่นายทะเบียนกำหนดต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้ทำสัญญาประกัน
อัคคีภัย ซึ่งกรณีนี้ไม่นำมาใช้บังคับกับการประกันต่อ (มาตรา 39) 
 (3) บริษัทต้องเก็บรักษาสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีไว้ที่สำนักงานของบริษัทไม่น้อยกว่าห้าปี
นับแต่วันที่ลงรายการครั้งสุดท้ายในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชีนั้น หรือนับแต่วันที่บริษัทพ้นจาก
ความรับผิดตามรายการที่มีความรับผิดหลังสุด แล้วแต่อย่างใดจะยาวกว่า (มาตรา 45) 
 (4) นอกจากการประกันวินาศภัย บริษัทจะลงทุนประกอบธุรกิจอื่นได้เฉพาะที่รัฐมนตรี
ประกาศกำหนด (มาตรา 28) 
 (5) กรมธรรม์ประกันภัยรวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัท
ออกให้แก่ผู้เอาประกันภัยต้องเป็นไปตามแบบและข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ ในกรณี
ที่บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัยแตกต่างไปจากแบบหรือข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ 
ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยมีสิทธิเลือกให้บริษัทต้องรับผิดตามแบบที่
นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบหรือที่บริษัทออกให้ก็ได้ และในกรณีที่บริษัทออกกรมธรรม์
ประกันภัยโดยใช้แบบหรือข้อความที่นายทะเบียนมิได้ให้ความเห็นชอบ ผู้เอาประกันภัยจะเลือกให้
บริษัทต้องรับผิดตามกรมธรรม์ประกันภัยนั้นหรือบอกเลิกสัญญาประกันวินาศภัย และให้บริษัทคืน
เบี้ยประกันภัยที่ได้ชำระไว้แล้วก็ได้  ทั้งนี้ ไม่เป็นเหตุให้บริษัทพ้นจากความผิดทีบ่ัญญัติไว้ (มาตรา 29) 
 (6) อัตราเบี้ยประกันภัยที่บริษัทกำหนดต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน (มาตรา 
30) 
 (7) ให้ถือว่าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนเป็นส่วนหนึ่งของกรมธรรม์
ประกันภัย (มาตรา 30/1) 
 (8) ห้ามมิให้บริษัทกระทำการดังต่อไปนี้ 
 (ก) ประกอบธุรกิจประกันชีวิต เนื่องจากลักษณะของการประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทมี
ความแตกต่างกันไม่อาจที่จะนำมาประกอบร่วมกันได้ ซึ่งการยอมให้มีการประกอบธุรกิจทั้งสอง
ประเภทร่วมกันในบริษัทเดียวกันจะมีผลกระทบถึงระบบการเงินภายในบรษัิทอันจะนำผลให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยโดยตรง 
 (ข) ตั้งหรือมอบหมายบุคคลอื่นนอกจากตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัทไปชักชวนช้ีช่อง
หรือจัดการให้บุคคลทำสัญญาประกันวินาศภัยกับบริษัท  ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นการกระทำของกรรมการ 
พนักงาน หรือลูกจ้างของบริษัทซึ่งกระทำการในนามบริษัท หรือ 
 (ค) ขายหรือให้อสังหาริมทรัพย์ใด ๆ  หรือสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่ารวมกันสูงกว่าที่นายทะเบียน
กำหนดแก่กรรมการบริษัท หรือซื้อทรัพย์สินจากกรรมการบริษัท  ทั้งนี้ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
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กรรมการบริษัทตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคณะกรรมการ
บริษัทและได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
 (ง) บริษัทต้องจำหน่ายอสังหาริมทรัพย์ที่ตกเป็นของบริษัทภายใน 5 ปี ในกรณีที่มิได้ใช้
อสังหาริมทรัพย์ตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 31 (10) (ก) หรือ (ข) หรือนับแต่วันที่ได้มาจากการรับชำระ
หนี้หรือการบังคับจำนองตามมาตรา 31 (10) (ค) ทั้งนี้ เว้นแต่นายทะเบียนจะขยายระยะเวลาให้ตาม
ระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 33) 
 (จ) ห้ามมิให้บริษัทมอบหมายหรือยินยอมให้บุคคลใดทำการรับประกันวินาศภัยโดยใช้
กรมธรรม์ประกันภัยของบริษัท นอกจากตัวแทนประกันวินาศภัยของบริษัท และห้ามมิให้มอบหมาย
หรือยินยอมให้บุคคลใดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยบางส่วนหรือทั้งหมด นอกจาก
การประกันต่อ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน (มาตรา 35) 
 (ฉ) ห้ามมิให้บริษัทประวิงการใช้เงินแก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัยหรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยที่ต้องจ่ายหรือคืนโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือจ่ายหรือคืน
ไปโดยไม่สุจริต  (มาตรา 37) การกระทำของบริษัทที่จะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 (ช) บริษัทต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
(มาตรา 37) ดังต่อไปนี ้
 1. การเก็บเบี้ยประกันภัย 
 2. การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัท 
 3. การประกันต่อ 
 4. การจำแนกประเภทค่าใช้จ่าย 
 5. การจัดสรรเงินสำรองเพื่อการเสี่ยงภัยไว้เป็นประเภทๆ 
 6. การกำหนดวิธีการออกและเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
 7. การกำหนดอัตราค่าจ้างหรือบำเหน็จสำหรับตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกัน
วินาศภัยตามประเภทของการประกันวินาศภัย 
 8. การกำหนดแบบ ขนาด ตัวอักษร ภาษาที่ใช้ และข้อความของเอกสารแสดงการรับเงินของ
บริษัท 
 9. การกำหนดประเภทและอัตราอย่างสูงของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรับประกันภัย 
 10. การรับเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายใน 
 11. การชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
 12. การกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท 
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 (ซ) บริษัทต้องเปิดทำการตามวันและเวลาที่นายทะเบียนประกาศกำหนดโดยจะเปิดเกินกว่า
ที่นายทะเบียนกำหนดก็ได้ (มาตรา 38) 
 (ฌ) บริษัทต้องจัดทำสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทตามแบบและ
รายการที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยกำหนด (มาตรา 44) 
และต้องลงรายการเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทที่ต้องลงในสมุดทะเบียนและบัญชีไม่ช้ากว่าเจ็ดวันนับแต่
วันที่มีเหตุอื่นต้องลงรายการนั้น (มาตรา 44 วรรคสอง) และต้องเก็บรักษาสมุดทะเบียนและสมุดบัญชีไว้
ที่สำนักงานของบริษัทไม่น้อยกว่าห้าปีนับแต่วันที่ลงรายการครั้งสุดท้ายในสมุดทะเบียนหรือสมุดบัญชี
นั้นหรือนับแต่วันที่บริษัทพ้นจากความผิดตามรายการที่มีความรับผิดหลังสุด แล้วแต่อย่างใดจะยาว
กว่า (มาตรา 45) และต้องยอมให้ผู้มีส่วนได้เสียขอตรวจดูสมุดทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับตนได้ (มาตรา 
46) 
 (ญ) บริษัทต้องจัดทำและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัทต่อ
คณะกรรมการ โดยแบ่งเป็น (1) งบการเงินรายไตรมาศที่ผู้สอบบัญชีสอบทานแล้ว (2) งบการเงิน
สำหรับรอบบัญชีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและแสดงความเห็นแล้ว และ (3) รายงาน
ประจำปีแสดงการดำเนินงานของบริษัท ตามแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพบัญชี สำหรับบริษัทที่เป็นสาขาของบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศจะต้องส่งรายงาน
ประจำปีของบรษัิทประกันวินาศภัยต่างประเทศที่ตนเป็นสาขาด้วยภายในห้าเดือนนับแต่วันสิ้นปีบัญชี
ของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศนั้น (มาตรา 47) ในการนี้หากปรากฏว่ารายงานประจำปีที่บริษัทสง่
มาไม่ถูกต้องหรือมีรายการไม่ครบถ้วนให้นายทะเบียนมีอำนาจสั่งให้บริษัทแก้ไขเพิ่มเติมได้ (มาตรา 
48) และคณะกรรมการอาจสั่งให้บริษัทยื่นรายงานหรือเอกสารใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 (ฎ) บริษัทต้องประกาศรายการงบดุลและงบกำไรขาดทุนตามแบบที่คณะกรรมการกำหนด
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ส่งงบการเงนิสำหรับรอบปีปฏิทินในหนังสอืพิมพ์รายวันอย่างน้อยหนึ่งฉบับ
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามวัน และให้ปิดประกาศไว้ ณ สำนักงานใหญ่ และสำนักงานสาขาของบริษัทไม่
น้อยกว่าหนึ่งเดือน (มาตรา 50) 
 (ฐ) บริษัทต้องส่งรายงานประจำปีการคำนวณความรับผิดตามกรมธรรม์ประกันภัยที่รับรอง
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยต่อคณะกรรมการตามแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข และ
ระยะเวลาที่คณะกรรมการประกาศกำหนด (มาตรา 50/2) 
 - การเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย (มาตรา 57) ต้องยื่นคำขออนุญาตต่อคณะกรรมการ ในการนี้คณะกรรมการอาจ
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กำหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาให้บริษัทต้องปฏิบัติให้แล้วเสร็จก่อนที่
คณะกรรมการจะอนุญาตให้เลิกกิจการได้ ซึ่งได้แก่ (1) วิธีการจัดการหรือการโอนภาระผูกพันตาม
กรมธรรม์ประกันภัยที่ยังมีผลผูกพันอยู่ (2) วิธีการบอกกล่าวให้ผู้เอาประกัน ผู้รับประโยชน์ตาม
กรมธรรม์ประกันภัย และผู้มีส่วนได้เสียทราบและใช้สิทธิตามกฎหมาย (3) การโอนหรือการขอรับเงิน
สำรองประกันภัยตามมาตรา 23 (1) ที่บริษัทวางไว้กับนายทะเบียนตามมาตรา 24 (4) การจัดการ
ทรัพย์สินและหนี้สินทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับกิจการประกันวินาศภัยและกิจการที่ได้รับอนุญาตให้
ดำเนินการตามมาตรา 28 
 ในกรณีที่คณะกรรมการอนุญาตให้บริษัทเลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและบริษัท
ประสงค์จะเลิกบริษัท การเลิกบริษัทให้มีผลนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตให้เลิกประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและให้มีการชำระบัญชี แต่กรณีที่บริษัทไม่ประสงค์จะเลิกบริษัทให้ดำเนินการแก้ไขหนังสือ
บริคณห์สนธิโดยเปลี่ยนแปลงช่ือและวัตถุประสงค์ไม่ให้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
และให้บริษัทส่งคืนใบอนุญาตต่อนายทะเบียนพร้อมกับยื่นคำขอรับคืนหลักทรัพย์ประกันที่บริษัทวาง
ไว้กับนายทะเบียน (มาตรา 57/1) 
 - มาตรการในการควบคุมในกรณีที่บริษัทไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
มาตรการในการควบคุมในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้แยกออกเป็น 
2 ส่วน คือ มาตรการทางปกครอง และการลงโทษทางอาญาดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. มาตรการทางปกครอง 
 มาตรการทางปกครองที่ใช้ในการควบคุมหรือสั่งการให้บริษัทดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการ
ดำเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว้ ได้แก่ 
 (1.1) ห้ามขยายการประกอบธุรกิจ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 ก. บริษัทใดไม่ชำระค่าธรรมเนียมรายปีภายในสามเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน นายทะเบียนมี
อำนาจออกคำสั่งห้ามบริษัทนั้นดำเนินการขยายธุรกิจ  ทั้งนี้ จนกว่าบริษัทจะชำระค่าธรรมเนียมให้
ถูกต้องและครบถ้วน และนายทะเบียนได้ยกเลิกคำสั่งห้ามบริษัทดำเนินการขยายธุรกิจ (มาตรา 14 
วรรคสอง) 
 ข. ในระหว่างดำเนินการตามโครงการที่ได้รับความเห็นชอบตามมาตรา 27/5 บริษัทสามารถ
ประกอบกิจการได้ตามปกติ แต่จะดำเนินการขยายธุรกิจไม่ได้จนกว่าจะสามารถดำรงเงินกองทุนได้
ตามมาตรา 27 วรรคสอง (มาตรา 27/6 วรรคหนึ่ง) 
 (1.2) การสั่งให้บริษัทเพิ่มทุนหรือลดทุนในกรณีที่บริษัทไม่เสนอโครงการเพื่อแก้ไขการดำรง
เงินกองทุนหรือบริษัทมีฐานะการดำเนินการอยู่ในลกัษณะอันอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ผู้เอา
ประกันภัย (มาตรา 52 วรรคหนึ่ง) 
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 (1.3) การสั่งถอดถอนกรรมการหรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินงานของบริษัทผู้เป็น
ต้นเหตุให้บริษัทมีฐานะหรือการดำเนินการอยู่ในลักษณะอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือประชาชน หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งที่ให้มีการเพิ่มทุนหรือลดทุน (มาตรา 53) 
 (1.4) ในกรณีที่นายทะเบียนมีคำสั่งให้บริษัทหยุดรับประกันภัยเป็นการช่ัวคราวตามมาตรา 
52 ห้ามมิให้กรรมการ พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทสั่งจ่ายเงินของบริษัท หรือทำการเคลื่อนย้าย
หรือจำหน่ายทรัพย์สินของบริษัท เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างแก่พนักงานหรือลูกจ้างของ
บริษัทตามปกติ สำหรับการจ่ายอื่นให้เป็นไปตามนายทะเบียนกำหนด (มาตรา 54 วรรคหนึ่ง) ทั้งนี้ 
บริษัทมีหน้าที่รายงานเป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบถึงบรรดาเจ้าหนี้และลูกหนี้ทั้งหมดของบริษัท
ภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนด (มาตรา 54 วรรคสอง) 
 (1.5) การเพิกถอนใบอนุญาต 
 รัฐมนตรีมีอำนาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยได้ตามมาตรา 59 เมื่อ
ปรากฏข้อเท็จจริงดังนี้ 
 (1.5.1) บริษัทมีหนี้สินเกินกว่าทรัพย์สิน หรือมีฐานะการเงินไม่มั่นคง อันอาจเกิดความ
เสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน ซึ่งโดยหลักการในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตในกรณีนี้ควร
ผ่านการใช้มาตรการในการสั่งให้เพิ่มทุนหรือลดทุนตามมาตรา 52 และมาตรา 53 มาแล้ว หรือ 
 (1.5.2) บริษัทฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติหรือกฎกระทรวง เงื่อนไขที่รัฐมนตรี
กำหนด หรือประกาศที่ออกหรือกำหนดตามพระราชบัญญัติหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของรัฐมนตรี นาย
ทะเบียน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งการตามพระราชบัญญัติน้ี ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือประชาชน 
 (1.5.3) หยุดประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 (1.5.4) ประวิงการค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัยหรือประวิงการคืนเบี้ย
ประกันภัยที่ต้องจ่ายหรือคืนโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือจ่ายหรือคืนไปโดยไม่สุจริต 
 (1.5.5) ถ้าประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยต่อไปจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย
หรือประชาชน 
 ในกรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตให้บริษัทนั้นเลิกกันนับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต
และให้มีการชำระบัญชี โดยให้คณะกรรมการแต่งตั้งผู้ชำระบัญชี ส่วนการใดที่เป็นอำนาจหน้าที่ของที่
ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นให้เป็นอำนาจของนายทะเบียน (มาตรา 60) และในกรณีที่บริษัทซึ่งเป็นสาขาของ
บริษัทประกันประกันวินาศภัยต่างประเทศถูกเพิกถอนใบอนุญาตเพือ่ประโยชน์ในการชำระบัญชีให้ถือ
ว่าบริษัทซึ่งเป็นสาขาเป็นบริษัทจำกัด (มาตรา 61) 
 2. บทกำหนดโทษทางอาญา 
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 - ในกรณีที่บริษัทฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว้ นอกจากจะถูกควบคุม
โดยมาตรการทางปกครองแล้ว ยังต้องถูกลงโทษทางอาญาตามที่กำหนดไว้ด้วย โดยโทษทางอาญาที่
กำหนดไว้มีตั้งแต่โทษปรับสถานเดียว ปรับรายวัน และโทษปรับและจำคุก (มาตรา 84 ถึงมาตรา 
111/2) 
 - กำหนดโทษสำหรับบริษัทที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามการยื่นรายการเกี่ยวกับการรับประกัน
อัคคีภัยตามแบบที่นายทะเบียนกำหนดตามมาตรา 39 หรือไม่รายงานให้นายทะเบียนทราบถึงบรรดา
เจ้าหนี้และลูกหนี้ทั้งหมดของบริษัทภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนดตามมาตรา 54 วรรคสอง 
โดยต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวันละห้าพันบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืน 
(มาตรา 93) 
 - กำหนดโทษสำหรับกรรมการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำเนินการของบริษัท ใน
กรณีที่บริษัทจงใจไม่หยุดรบัประกันวินาศภัยเป็นการช่ัวคราวตามมาตรา 52 วรรคหนึ่ง โดยต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่มี
ส่วนในการกระทำความผิดของบริษัทนั้น (มาตรา 108) 
 3.2.3 ผู้มีอำนาจหน้าท่ีกำกับดูแลการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 (1) คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยมีอำนาจประกาศกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้บริษัทปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องการจัดสรรเงินสำรองเพื่อการเสี่ยงภัยไว้
เป็นประเภท (มาตรา 37(5)) 
 (2) นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมการประกันอัคคีภัย 
 (2.1) นายทะเบียน 

ก. กำหนดแบบการยื่นรายการรับประกันอัคคีภัย (มาตรา 39) 
 ข. มีคำสั่งให้สัญญาประกันอัคคีภัยระงับสิ้นไป หากปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่ให้ความสะดวกในการตรวจสอบราคาทรัพย์สินที่เอาประกันภัยโดยในคำสั่งของนาย
ทะเบียนต้องกำหนดวันที่ให้สญัญาประกันอัคคีภัยระงบัสิน้ไปซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสามวันนับแต่วันที่นาย
ทะเบียนมีคำสั่งด้วย (มาตรา 40 วรรคสาม) 
 ค. มีคำสั่งเป็นหนังสือให้ลดจำนวนเงินที่เอาประกันภัยลงเท่าที่เห็นสมควร เมื่อได้รับรายงาน
จากพนักงานเจ้าหน้าที่ว่าทรัพย์สินที่เอาประกันภัยมีราคาต่ำกว่าจำนวนเงินที่เอาประกันภัยมากถึง
ขนาดที่พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่าต่ำเกินสมควร (มาตรา 41) 
 ง. มีคำสั่งให้บริษัทงดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อพนักงานสอบสวน
ตรวจสอบแล้วพบว่า วินาศภัยที่เกิดแก่ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยเกิดข้ึนด้วยความทุจริตของผู้เอา
ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย (มาตรา 43) 
 (2.2) พนักงานเจ้าหน้าที่ 
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 ก. เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับรายการรับประกันอัคคีภัย ให้มีอำนาจตรวจสอบเพื่อทราบ
ราคาทรัพย์สินที่เอาประกันภัย โดยเข้าไปในสถานที่ตั้งของทรัพย์สินในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ข้ึน
และพระอาทิตย์ตกได้ตามที่เห็นสมควร และมีอำนาจตรวจและเรียกให้ส่งเอกสารรวมทั้งหลักฐานอื่น 
เพื่อประโยชน์แก่การทราบราคาที่แท้จริงของทรัพย์สินนั้น และในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่ให้ความสะดวกจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานเป็น
หนังสือต่อนายทะเบียน (มาตรา 40 วรรคหนึ่งและวรรคสาม) 
 ข.รายงานผลการตรวจสอบราคาทรพัย์สินต่อนายทะเบียนในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่า
ทรัพย์สินที่เอาประกันภัยมีราคาต่ำกว่าจำนวนเงินที่เอาประกันภัยมากเกินสมควร (มาตรา 41) 
3.3 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และฉบับท่ีมีการ
แก้ไข 
 หน่วยงานกำกับดูแลต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 และฉบับที่มีการแก้ไขในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการออกคำสั่งทางปกครอง และการใช้ดุลยพินิจ ซึ่ง
เป็นกฎหมายกลางที่ภาครัฐต้องปฏิบัติตาม โดยมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องดังนี้ 
 3.3.1 คำสั่งทางปกครอง 
 “คำสั่งทางปกครอง” ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539  ได้ให้คำนิยามว่าการใช้อำนาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ข้ึน

ระหว่างบุคคลในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผล กระทบต่อสถานภาพของสิทธิ

หรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือช่ัวคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การ

วินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน และคำสั่งทางปกครอง276 

 ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯได้ให้อำนาจคณะกรรมการ รัฐมนตรีรักษาการ นาย

ทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจในการออกคำสั่งทางปกครอง  เพราะเป็นการกระทำที่เข้า

เงื่อนไข คือ 1. เป็นการกระทำโดยเจ้าหน้าที่ 2. เป็นการใช้อำนาจรัฐ 3. เป็นการกำหนดสภาพทาง

กฎหมาย 4. เกิดผลเฉพาะกรณี และ 5. มีผลภายนอกโดยตรง การออกคำสั่งทางปกครองของ

คณะกรรมการ รัฐมนตรีรักษาการ นายทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัย 

เป็นการใช้อำนาจตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯที่เป็นการก่อเปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ 

หรือมีผล กระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบริษัทประกันวินาศภัยบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ

 

 276 พิศิษฐ์ แก่นคำ, คำสั่งทางปกครอง, ศูนย์ข้อมูลกฎหมายกลาง สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
[Online]. แหล่งที่มา: http://web.krisdika.go.th/data/activity/act79.htm#_ftn1 [27 กรกฎาคม 2563] 

http://web.krisdika.go.th/data/activity/act79.htm#_ftn1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 189 

ถาวรหรือช่ัวคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการ

รับจดทะเบียน และคำสั่งทางปกครอง  คำสั่งทางปกครองที่พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯให้

อำนาจคณะกรรมการ รัฐมนตรีรักษาการ นายทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที่ ดำเนินการได้กับ

บริษัทประกันวินาศภัย มีดังนี้ 

 3.3.1.1 ลักษณะของคำสั่งทางปกครองในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ 
 “คำสั่งทางปกครอง” ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นคำสั่งที่มาจากผู้มีอำนาจ
ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ และเป็น “นิติกรรมทางปกครองฝา่ยเดียว” ซึ่งหมายถึง เป็น
การกระทำที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายและมีผลบังคับเฉพาะบุคคล คือบริษัทประกันวินาศภัย เป็น
ผู้ไดร้ับผลกระทบจากคำสั่งดังกล่าวอาจฟ้องขอให้เพิกถอนคำสั่งนั้นต่อศาลปกครองได้ คำสั่งทาง
ปกครองเป็นวิธีการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลค่อนข้างมากในการกำกับดูแลธุรกิจประกัน
วินาศภัย จากศึกษาพบว่าคำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯมีการกระทำการ
โดยบุคคลดังต่อไปนี2้77 
 3.3.1.1.1 คำสั่งทางปกครองท่ีกระทำโดยคณะกรรมการ 
 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ให้อำนาจคณะกรรมการมีอำนาจออกคำสั่งทางปกครองใน
เรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) มีอำนาจอนุญาตให้บริษัทประกันวินาศภัยถือครองหุ้นตามเกณฑ์โดยมีบุคคลสัญชาติไทย
ไม่ต่ำกว่าร้อยละเจ็ดสิบห้าของจำนวนหุ้นที่ออกเสียงและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมดและให้การผ่อนผัน
การถือครองหุ้นในบริษัทประกันวินาศภัยให้มีบุคคลที่ไม่มีสัญชาติไทยถือหุ้นได้ถึงร้อยละสี่สิบเก้าของ
จำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจำหน่ายได้แล้วทั้งหมดและยอมให้มีกรรมการที่เป็นบุคคลลต่างชาติ
ได้เกินหนึ่งในสี่ แต่ไม่ถึงกึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด278 ให้ความเห็นชอบการโอนกิจการของบริษัท
ประกันวินาศภัยทั้งหมดหรือบางส่วนหรือการควบกันที่กระทำเฉพาะกับบริษัทด้วยกันเท่านั้น (ถ้าเป็น
การกระทำต่างบริษัทเป็นอำนาจรัฐมนตรี)279 

(2) มีอำนาจรับการการอุทธรณ์ผลการพิจารณาของนายทะเบียนที่มีต่อโครงการที่บริษัท
ประกันวินาศภัยจัดทำเพื่อดำเนินการเพิ่มมูลค่าเงินกองทุน280 

 

 277 อังกูร วัฒนรุ่ง, หลักควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง , 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ [Online]. แหล่งท่ีมา: http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม 23 มี.ค
....[27 กรกฎาคม 2563] 
 278 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 9  
 279 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 13/1 
 280 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 27/5 วรรค 4  

http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม%2023%20มี.ค....%5b27
http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม%2023%20มี.ค....%5b27
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(3) มีอำนาจให้ความเห็นชอบกับนายทะเบียนในการอนุญาตให้บริษัทประกัน วินาศภัยลด
ทุน281 

(4) มีอำนาจให้ความยินยอมไปพร้อมกับความเห็นชอบของนายทะเบียนในการยอมให้บริษัท
ประกันวินาศภัยขายหรือให้อสังหาริมทรัพย์ใดๆ หรือสังหาริมทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงกว่าที่นายทะเบียน
กำหนดแก่กรรมการบริษัท หรือซื้อสินทรัพย์จากกรรมการบริษัท และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ
บริษัทตามที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด282 

(5) มีอำนาจสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยย่ืนรายการหรือเอกสารใดๆเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย283 

(6) มีอำนาจอนุญาตให้เลิกกจิการตามความประสงค์ของบริษัทประกนัวินาศภัยแต่ต้องปฏิบตัิ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและข้ันตอนให้แล้วเสร็จก่อน284 เกี่ยวกับการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ประกันภัยจาก
กองทุนอันเนื่องจากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีนี้คณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีอำนาจโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี มีอ ำนาจกำหนด
จำนวนเงินที่จ่ายให้เจ้าหนี้สูงกว่า 1 ล้านบาทเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะสัญญาประเภทใดประเภทหนึ่ง
ได้285  การใช้อำนาจในกรณีที่เห็นว่าหากปล่อยเนิ่นช้าไว้อาจเกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของ
ประชาชนเกี่ยวกับการกระทำความผิดในทรัพย์ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
โดยกรรมการหรือบุคคลที่รับผิดชอบ ผู้สอบบัญชีและผู้ใช้ให้กระทำความผิดหรือเป็นผู้ร่วมสนับสนุน 
กรณีนี้คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย มีอำนาจสั่งยึดหรืออายัด
ทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้ไม่เกิน 6 เดือน286 
 3.3.1.1.2 คำสั่งทางปกครองท่ีกระทำโดยรัฐมนตรี 
 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ให้อำนาจรัฐมนตรีมีอำนาจออกคำสั่งทางปกครองในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

(1) มีอำนาจอนุมัติใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามมติของคณะรัฐมนตรี287 
(2) มีอำนาจอนุมติให้ตั้งสาขาของบริษัทประกันภัยต่างประเทศ288 

 

 281 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 31(3)  
 282 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 31(17) 
 283 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 49 
 284 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 57 
 285 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 80/5 และ มาตรา 80/6 
 286 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 109 และ มาตรา 110 
 287 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 6 
 288 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2525, มาตรา 7 
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(3) มีอำนาจอนุญาตและผ่อนผนัการถือครองหุ้นในบริษัทประกันวินาศภัยแตกต่างจากเกณฑ์ 
(สำหรับบริษัทประกันวินาศภัยที่มีฐานะและการดำเนินการในลักษณะอันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชนหรือเพื่อส่งเสริมความมั่นคงของบริษัท)289 

(4) มีอำนาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เมื่อปรากฏว่าอาจทำให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยและประชาชน หากพบว่า 1. บริษัทประกันวินาศภัยมีหนี้สินเกิน
ทรัพย์สินหรือมีฐานะไม่มั่นคง 2. บริษัทประกันวินาศภัยกระทำการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัยฯ กฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย หรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของ
รัฐมนตรี นายทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าที่ 3. หยุดประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุอันสมควร 4. 
ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและไม่คืนเบี้ยประกันภัย หรือจ่ายคืนโดยไม่สุจริต และ 5. ประกอบ
กิจการต่อไปจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยและประชาชน290 และ 

(5) มีอำนาจออกใบอนุญาตให้แก่บริษัทที่ควบรวมกันและให้มีผลเป็นการยกเลิกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยที่ออกให้แก่บริษัทเดิม291 
 3.3.1.1.3 คำสั่งทางปกครองท่ีกระทำโดยนายทะเบียน 
 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ให้อำนาจนายทะเบียนออกคำสั่งทางปกครองในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

(1) มีอำนาจอนุญาตให้ตั้งสาขาหรือย้ายสาขาของบริษัทประกันวินาศภัย292 
(2) มีอำนาจสั่งให้แก้ไขฐานะหรือดำเนินการกับบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่เสนอโครงการใน

กรณีเงินกองทุนต่ำกว่าเงินกองทุนที่ดำรงไว้ต่อนายทะเบียนภายในกำหนด หรือดำเนินการไม่เป็นไป
ตามโครงการหรือดำเนินการไม่เป็นไปตามโครงการที่ได้รับความเห็นชอบหรือโครงการที่เสนอไม่ได้รับ
ความเห็นชอบและบริษัทประกันวินาศภัยไม่ยื่นอุทธรณ์ในระยะเวลาที่กำหนด หรือคณะกรรมการมีคำ
วินิจฉัยให้ยกอุทธรณ์293 

(3) มีอำนาจให้บริษัทประกันวินาศภัยขยายธุรกิจในระหว่างดำเนินการโครงการเพิ่มมูลค่า
เงินกองทุนโดยยอมให้บริษัทประกันวินาศภัย 1. เพิ่มความเสี่ยงในการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นได้ และ 
2. ก่อภาระเพิ่มเติม เว้นแต่กรณีกรณีที่มีการดำเนินการที่มีอยู่294 

 

 289 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558, มาตรา 9 
 290 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 59 
 291 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 13/2 
 292 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 16 
 293 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 27/5 และมาตรา 27/7 
 294 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 27/6 วรรค 2 
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(4) มีอำนาจอนุมัติแบบกรมธรรม์ประกันภัย ข้อความและเอกสารแนบท้าย หรือ
เอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย295 

(5) ให้ความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัย296 ข้อความ และภาพโฆษณา297 
(6) มีอำนาจอนุญาตให้รับประกันภัยเกินจำนวนได้ อนุญาตให้ลดทุนโดยคณะกรรมการกำกับ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยให้ความยินยอม298 
(7) ให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ยินยอมให้ขาย ให้ทรัพย์สิน มีมูลค่ารวมกันสูงกว่าที่นายทะเบียนกำหนดแก่กรรมการ หรือซื้อ
ทรัพย์สินจากรรมการ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องตามที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย299 

(8) มีอำนาจให้ขยายเวลาในการจำหน่ายอสังหาริมทรัพย์300 
(9) มีอำนาจให้อนุญาตการข้ึนทะเบียนของผู้ประเมินวินาศภัยกับคณะกรรมการกำกับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย รวมถึงสั่งพักใบอนุญาตกรณีไม่ปฏิบัติตามประกาศกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และมีอำนาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตผู้ประเมินวินาศภัย301 

(10) มีอำนาจสั่งให้มีการระงับข้อร้องเรียนการประกันวินาศภัยและไกล่เกลี่ย การจ่ายค่า
สินไหมทดแทน และการชดใช้ซึ่งประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย302 

(11) มีอำนาจออกคำสั่งเป็นหนังสือให้ลดจำนวนเงินเอาประกันภัยตามที่นายทะเบียน
เห็นสมควร303 

(12) มีอำนาจออกคำสั่งงดใช้ค่าสินไหมทดแทนเมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานสอบสวนว่ามีเหตุ
อันควรสงสัยว่าผู้เอาประกันภัยและผู้รับผลประโยชน์ทุจริตประกันภัย ตลอดจนมีอำนาจถอนคำสั่ง304 

 

 295 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 29 
 296 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 30 
 297 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 30/1 
 298 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 31(3) 
 299 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 31(17)  
 300 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 31(10) และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 33   
 301 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 35/5, มาตรา 35/6 และ มาตรา 
35/8 
 302 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 36/1 
 303 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 41 
 304 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 43 
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(13) มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด305 

(14) มีอำนาจสั่งถอนกรรมการหรือบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นต้นเหตุให้บริษัทมีฐานะหรือมี
การดำเนินการอันอาจเป็นเหตุเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยและผู้เอาประกันภัย และมีอำนาจเห็นชอบ
ให้ตั้งกรรมการแทนภายใน 1 เดือน หากบริษัทประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการนายทะเบียนมีอำนาจ
แต่งตั้งบุคคลใดมาเป็นกรรมการแทน โดยดำรงตำแหน่งไม่เกิน 3 ปี คำสั่งของนายทะเบียนให้ถือเป็น
มติของผู้ถือหุ้น306 

(15) มีอำนาจห้ามกรรมการ พนักงานและลูกจ้างสั่งจ่ายเงินของบริษัท เคลื่อนย้ายหรือ
จำหน่ายทรัพย์สินกรณีนายทะเบียนได้สั่งให้บริษัทหยุดรับประกันภัยช่ัวคราว307 

(16) มีอำนาจหน้าที่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้นในกรณีบริษัทถูกสั่งเพิกถอนให้เลิกกประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและได้มีการแต่งตั้งผู้ชำระบัญชีแล้ว308 

(17) มีอำนาจให้และเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนและนายหน้า309 ตลอดจนมีอำนาจให้ สั่งพัก 
และเพิกถอนใบอนุญาตแก่นักคณิตศาสตร์ประกันภัย310 และ 

(18) มีอำนาจตรวจกิจการและฐานะการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย311 
 3.3.1.1.4 คำสั่งทางปกครองท่ีกระทำโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ให้อำนาจพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจกิจการและฐานะการเงิน
ของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดจนมีอำนาจ 1. เข้าไปในสำนักงานของบริษัทในระหว่างเวลาทำการ
เพื่อทราบข้อเท็จจรงิ ตลอดจนสามารถเรียกเอกสารหรอืหลักฐานที่เกีย่วข้องจากกรรมการ ผู้จดัการ ที่
ปรึกษา พนักงาน หรือลูกจ้างของบริษัทและสอบถาม 2. เข้าไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัท 
หรือสถานที่ใดๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีสมุดบัญชี เอกสาร หรือดวงตรา หรือหลักฐานเกี่ยวกับ
กิจการ สินทรัพย์และหนี้สินของบริษัท เพื่อตรวจสอบหรือประเมินราคาทรัพย์สินของบริษัท ใน
ระหว่างเวลาทำการหรือในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ข้ึนและพระอาทิตย์ตก 

 

 305 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 50/1 
 306 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 53 
 307 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 27/7, มาตรา 52 และพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 54 
 308 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 60  
 309 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551, มาตรา 63 และมาตรา 76  
 310 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 79 มาตรา 78/2 และมาตรา 78/8  
 311 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 51 
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ในกรณีนี้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจออกคำสั่งทางปกครองสั่งให้บริษัทหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัทส่งเอกสารหรือหลักฐาน และเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคำ หรือสั่งให้ยื่นคำช้ีแจงแสดง
ข้อเท็จจริง312 
 3.3.1.2 ผลทางกฎหมายท่ีมีต่อบริษัทประกันวินาศภัยจากคำสั่งทางปกครองของ
หน่วยงานกำกับดูแล313 
 ผลทางกฎหมายที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยที่ได้รับคำสั่งหลายประการ เมื่อบริษัทประกัน

วินาศภัยได้รับคำสั่งทางปกครองและเห็นว่าตนถูกกระทบสิทธิโดยผลของคำสั่งทางปกครอง บริษัท

ประกันวินาศภัยจะต้องเข้ามาเป็นคู่กรณีตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง

ปกครองฯ และมีสิทธิตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ ดังนี้ 

(1) สิทธิได้รับแจ้งผลกระทบต่อสิทธิจากหน่วยงานกำกับดูแล (มาตรา 30) 

(2) สิทธิที่จะมีที่ปรึกษาทางกฎหมาย (มาตรา 23) 

(3) สิทธิแต่งตั้งผู้ทำการแทน (มาตร 24 และมาตรา 25) 

(4) สิทธิได้รับคำแนะนำและได้รับแจ้งสิทธิหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาจาก

หน่วยงานกำกับดูแล (มาตรา 27) 

(5) สิทธิตรวจดูเอกสารของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกำกับดูแล (มาตรา 31 และ

มาตรา 32) 

(6) สิทธิได้รับพิจารณาโดยเร็วจากหน่วยงานกำกับดูแล 

(7) สิทธิได้รับรู้เหตุผลของหน่วยงานกำกับดูแลในการออกคำสั่ง (มาตรา 37) 

(8) สิทธิได้รับทราบแนวทางหรือวิธีการโต้แย้งคำสั่งทางปกครองต่อไป (มาตรา 40) 

หากบริษัทประกันวินาศภัยไม่พอใจในผลของคำสั่งทางปกครองและประสงค์จะโต้แย้งคำสั่ง
ทางปกครองในเบื้องต้นจะต้องอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองตามข้ันตอนที่กำหนดไว้ในกฎหมายที่ให้
อำนาจเจ้าพนักงานออกคำสั่งทางปกครองนั้น ซึ่งคู่กรณีมีสิทธิขอทราบขั้นตอนการอุทธรณ์คำสั่งจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ออกคำสั่งได้ ในบางกรณีเจ้าหน้าที่อาจกำหนดข้ันตอนการอุทธรณ์คำสั่งในเอกสารที่แจ้ง
คำสั่งนั้นก็ได้ เช่น คู่กรณีมีสิทธิอุทธรณ์คำสั่งต่อเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลา 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ

 

 312 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 51 
 313 พิศิษฐ์ แก่นคำ, คำสั่งทางปกครอง, ศูนย์ข้อมูลกฎหมายกลาง สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
[Online]. แหล่งที่มา: http://web.krisdika.go.th/data/activity/act79.htm#_ftn1 [27 กรกฎาคม 2563] 
 

http://web.krisdika.go.th/data/activity/act79.htm#_ftn1
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คำสั่งนั้น เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม หากว่าในเรื่องนั้นไม่มีกฎหมายกำหนดเรื่องการอุทธรณ์ไว้โดยเฉพาะ
ก็จะต้องอยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539314 หากบริษัท
ประกันวินาศภัยไม่ดำเนินการตามขั้นตอนการอุทธรณ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายให้ครบถ้วนเสียก่อนจะ
ไม่มีสิทธินำคดีไปฟ้องยังศาลปกครองได้ตามมาตรา 42 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แต่มีข้อยกเว้นคำสั่งศาลปกครอง 2 ประเภทที่แม้
กฎหมายมิได้กำหนดข้ันตอนการอุทธรณ์ไว้โดยเฉพาะก็ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 คือ 

(1) คำสั่งทางปกครองของรัฐมนตรี เนื่องจากไม่มีผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่าที่จะ
พิจารณาอุทธรณ์ได้ (มาตรา 44) 

(2) คำสั่งทางปกครองของคณะกรรมการเนื่องจากคณะกรรมการต่างๆเป็นองค์กรที่
ใช้อำนาจทางปกครองโดยเฉพาะและไม่อยู่ในระบบสายการบังคับบัญชา คำสั่งของคณะกรรมการจึง
เป็นที่สุดไม่มีองค์กรใดที่สูงกว่าที่จะพิจารณาได้ (มาตรา 48) 

คำสั่งทางปกครองทั้ง 2 กรณี คู่กรณีสามารถนำคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองได้
โดยตรงตามมาตรา 42 วรรคแรกแห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีฯ กรณี
คำสั่งทางปกครองอื่นๆ   บริษัทประกันวินาศภัยจะฟ้องคดีต่อศาลปกครองจะต้องอุทธรณ์คำสั่งนั้น
เสียก่อนมิฉะนั้นศาลก็จะไม่รับคำฟ้องและให้จำหน่ายคดีออกจากสารบบความตามมาตรา 42 วรรค
สองแห่งพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ เมื่อบริษัทประกันวินาศภัย
ได้อุทธรณ์คำสั่งแล้วก็จะต้องพิจารณาว่ามีกฎหมายเฉพาะกำหนดระยะเวลาที่ให้เจ้าหน้าที่พิจารณา
อุทธรณ์และแจ้งผลการวินิจฉัยอุทธรณ์ไว้หรือไม่ หากไม่มีกฎหมายเฉพาะกำหนดไว้ก็เป็นไปตาม
มาตรา 44 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ แต่หากเจ้าหน้าที่ไม่พิจารณาและไม่
แจ้งผลการพิจารณาอุทธรณ์จนเวลาระยะล่วงเลยดังกล่าวแล้ว บริษัทประกันวินาศภัยก็สามารถนำคดี
มาฟ้องต่อศาลปกครองได้ แต่ต้องอยู่ภายในกำหนดอายุความตามมาตรา 49 และมาตรา 51 แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ เว้นแต่เป็นคำฟ้องเกี่ยวกับการ
คุ้มครองประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 52 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 

 
314 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, มาตรา 3  
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 3.3.1.3 การควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของคำสั่งทางปกครอง315 
 ในการควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของ “คำสั่งทางปกครอง” เมื่อพิจารณาจาก
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติ
จัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แล้ว จะเห็นได้ว่าการควบคุมตรวจสอบ
ความชอบด้วยกฎหมายของคำสั่งทางปกครองกระทำได้ดังนี้ คือ 

ก. การควบคุมตรวจสอบใน “รูปแบบ” และ “ข้ันตอน” ของคำสั่งทางปกครอง 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ ได้กำหนดกระบวนการของการออกคำสั่งทาง
ปกครองไว้ทั้ง “รูปแบบ” และ “ข้ันตอน” ก่อนที่เจ้าหน้าที่จะออกคำสั่งทางปกครองนั้น เพื่อให้
คำสั่งดังกล่าวเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย สรุปได้ดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ที่ออกคำสั่งทางปกครองต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย และต้องเปิด
โอกาสให้คู่กรณีโต้แย้งคำสั่งได้ 

  2. กำหนดกระบวนการพิจารณา โดยเจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งสิทธิและหน้าที่ให้
คู่กรณีทราบ 

  3. กรณีคำสั่งทางปกครองกระทบต่อสิทธิของคู่กรณี เจ้าหน้าที่ต้องเปิดโอกาสให้
คู่กรณีทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและให้มีโอกาสโต้แย้งแสดงพยานหลักฐานของตน 

ข. การควบคุมในการทำคำสั่งทางปกครอง 
ในการทำคำสั่งทางปกครอง กฎหมายดังกล่าวได้กำหนดรูปแบบของคำสั่งทางปกครองไว้ มี
รายละเอียดที่สำคัญ ได้แก่ คำสั่งที่มีผลกระทบต่อสถานภาพทางกฎหมายหรือกระทบต่อสิทธิ
หน้าที่ของผู้รับคำสั่ง คำสั่งนั้นจะต้องแสดงเหตุผลไว้ด้วย ซึ่งการแสดงเหตุผลของคำสั่งนี้นับว่าเป็น
รูปแบบอันเป็นสาระสำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่งในการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายและ
ความชอบด้วยเหตุผลของคำสั่งทางปกครอง นอกจากนี้ในการแจ้งคำสั่งทางปกครองจะต้องมีการ
แจ้งสิทธิในการอุทธรณ์โต้แย้ง วิธีการยื่นคำอุทธรณ์หรือ คำโต้แย้ง และระยะเวลาสำหรับการ
อุทธรณ์หรือโต้แย้งไว้ด้วย 

ค. การควบคุมตรวจสอบภายหลังการออกคำสั่งทางปกครอง 

 

 315 อังกูร วัฒนรุ่ง, หลักควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง , 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ [Online]. แหล่งท่ีมา: http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม 23 มี.ค
....[27 กรกฎาคม 2563]   

 
 

http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม%2023%20มี.ค....%5b27
http://www.bpp.go.th/bpp_st6/revolve/อบรม%2023%20มี.ค....%5b27
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 ภายหลังจากที่ฝ่ายปกครองได้มีคำสั่งทางปกครองแล้ว กฎหมายยังเปิดโอกาสให้ฝ่าย
ปกครองผู้ออกคำสั่งสามารถแก้ไขคำสั่งดังกล่าวให้ถูกต้องเหมาะสมได้ โดยกำหนดให้มีการ
อุทธรณ์คำสั่ง ซึ่งตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯดังกล่าวกำหนดให้เป็น “ระบบการ
อุทธรณ์สองช้ัน” กล่าวคือ การกำหนดให้ยื่นอุทธรณ์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ออกคำสั่งนั้นเอง ในช้ันนี้หาก
ผู้ทำคำสั่งเห็นด้วยกับอุทธรณ์ก็สามารถแก้ไขคำสั่งนั้นให้ถูกต้องเหมาะสมได้ แต่ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้ทำ
คำสั่งไม่เห็นด้วยกับอุทธรณ์ดังกล่าวก็ต้องส่งอุทธรณ์นั้นไปให้ผู้บังคับบัญชาเหนือตนพิจารณาอีก
ช้ันหนึ่ง 
 กระบวนดังกล่าวเป็นการให้โอกาสฝ่ายปกครองแก้ไขคำสั่งของตนให้ถูกต้องภายใน
องค์กรของผู้ออกคำสั่งนั้นเอง หากการพิจารณาของผู้บังคับบัญชาเป็นประการใด และผู้รับคำสั่ง
ยังไม่พอใจในผลการวินิจฉัยนั้นก็สามารถไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลปกครองเพื่อขอให้เพิกถอน
คำสั่งทางปกครองนั้นได้อีก 
 นอกจากนี้กฎหมายยังให้มีกรณีที่ฝ่ายปกครองสามารถเพิกถอนคำสั่งทางปกครองได้
แม้ว่าระยะเวลาจะล่วงเลยระยะเวลาอุทธรณ์ไปแล้วก็ตาม ทั้งนี้เพราะหลักกฎหมายปกครองถือว่า 
ฝ่ายปกครองมีหน้าที่ต้องแก้ไขคำสั่งทางปกครองที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

 3.3.2 การใช้ดุลยพินิจทางปกครอง 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มีหลายมาตราที่ให้อำนาจคณะกรรมการ รัฐมนตรี นาย

ทะเบียน และพนักงานเจ้าหน้าใช้ดุลยพินิจทางปกครอง และเนื่องจากหน่วยงานกำกับดูแลเป็นผู้ใช้
อำนาจรัฐ จึงต้องปฏิบัติตามวิธีการใช้ดุลยพินิจทางปกครองตามกฎหมายวิธีพิจารณาทางปกครอง 
ดุลพินิจตามความหมายของกฎหมายปกครองหมายความถึงอำนาจตัดสินใจอย่างอิสระที่จะเลือก
กระทำการหรือไม่กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่กฎหมายกำหนดจากความหมายดังกล่าว แสดง
ให้เห็นว่าอำนาจดุลพินิจเป็นอำนาจที่กฎหมายกำหนดให้ผู้ใช้อำนาจสามารถเลือกตัดสินใจกระการ
อย่างใดหรือไม่กระทำการอย่างใดอย่างอิสระ ดังนั้นดุลพินิจของฝ่ายปกครองก็คืออำนาจที่กฎหมาย
บัญญัติให้ฝ่ายปกครองสามารถเลือกตัดสินใจที่จะกระทำการได้หลายอย่างเพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงในแต่ละกรณีและบรรลวัุตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ฉะนั้นในการใช้ดุลยพินิจ
ของหน่วยงานกำกับดูแล ต้องอยู่ภายใต้ที่กฎหมายกำหนดให้เท่านั้น 
 3.3.2.1 ความจำเป็นในการใช้ดุลพินิจ 

เหตุที่กฎหมายจะต้องกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลต้องมีอำนาจดุลพินิจตามกฎหมาย
ปกครอง เนื่องจากเป็นข้อจำกัดของฝ่ายนิติบัญญัติที่ไม่อาจจะตรากฎหมายให้มีเนื้อหาสาระ
ครอบคลุมข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนได้ในทุกเรื่องทุกกรณี จึงต้องบัญญัติให้หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจ
ดุลพินิจในการปรับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและเจตนารมณ์ของกฎหมาย การใช้
กฎหมายจึงเป็นการนำกฎหมายมาใช้บังคับแก่ข้อเท็จจริงในกรณีเฉพาะเรื่อง ซึ่งเป็นการปรับบท
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กฎหมายให้เข้ากับข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนแล้ว โดยมีหลักเกณฑ์การใช้กฎหมายที่ผู้ใช้กฎหมายต้อง
พิจารณาว่าข้อเท็จจริงนั้นเป็นเรื่องอะไรมีหลักกฎหมายในเรื่องนั้นว่าอย่างไร ข้อเท็จจริงเข้ากับหลัก
กฎหมายน้ันหรือไม่และถ้าข้อเท็จจริงเข้ากับหลักกฎหมายน้ันแล้วมีผลอย่างไร 
 3.3.2.2 ลักษณะของการใช้ดุลยพินิจ 

หน่วยงานกำกับดูแลจะมีอำนาจดุลพินิจตามวิธีทางปกครองต่อเมื่อมีกฎหมายให้อำนาจเลือก
ได้หลายทางในการตัดสินใจทีจ่ะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือไม่กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่ง
หากตัดสินใจเลือกกระทำการไปทางหนึ่งทางใดโดยมีเหตุผลอันสมควรแล้วถือว่าเป็นการกระทำที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและเป็นการใช้อำนาจดุลพินิจโดยชอบ กรณีที่กฎหมายกำหนดให้ฝ่ายปกครองต้อง
กระทำการใดเพียงทางเดียวโดยไม่ให้ฝ่ายปกครองมีทางเลือกฝ่ายปกครองมีหน้าที่ต้องปฏิบัติการ
ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ กรณีนี้ถือว่าฝ่ายปกครองไม่มีอำนาจดุลพินิจ 
 3.3.2.3 ขั้นตอนในการใช้ดุลยพินิจทางปกครอง 

การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองมี 3 ข้ันตอน คือ การวินิจฉัยข้อเท็จจริง  การปรับบท
กฎหมาย และ การตัดสินใจ316 ดังนี ้
 ข้ันตอนแรก การวินิจฉัยข้อเท็จจริง หน่วยงานกำกับดูแลจะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงที่

เกิดข้ึนจากพยานหลักฐานและต้องพิจารณาว่าพยานหลักฐานที่มีอยู่เพียงพอต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจริง

ว่าได้เกิดข้ึนหรือมีอยู่จริงหรือไม่ เมื่อได้ข้อเท็จจริงแน่ชัดแล้วจึงนำมาปรับกับบทกฎหมาย 

 ข้ันตอนที่สอง ซึ่งกฎหมายจะบัญญัติข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบโดยใช้ถ้อยคำที่มีความ

ชัดเจนแน่นอน แต่บางกรณีกฎหมายบัญญัติถ้อยคำที่มีความหมายกว้างๆ และไม่มีคำจำกัดความไว้ 

กรณีนี้หน่วยงานกำกับดูแลจะต้องปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อเท็จจริงที่บัญญัติไว้ในกฎหมายโดยใช้

วิจารณญาณเสมือนเช่นวิญญูชนโดยทั่วไปพึงเข้าใจ เช่น คำว่า “การกระทำที่เป็นภัยต่อความมั่นคง

ของรัฐ”  “มีพฤติการณ์เป็นภัยต่อสังคม”  “การกระทำอันน่ารังเกียจ” เป็นต้น การที่กฎหมาย

บัญญัติถ้อยคำที่มีความหมายกว้างและไม่แน่นอน แสดงให้เห็นโดยปริยายว่า มีเจตนารมณ์ให้การปรับ

บทกฎหมายเข้ากับข้อเท็จจรงิเป็นดุลพินิจของฝา่ยปกครองนั่นเอง เมื่อฝ่ายปกครองวินิจฉัยข้อเท็จจริง

และปรับบทกฎหมายแล้ว 

 ข้ันตอนที่สาม คือการตัดสินใจ ซึ่งต้องพิจารณาว่ากฎหมายกำหนดให้ฝา่ยปกครองกระทำการ

ได้เพียงประการเดียวหรือหลายประการหากกฎหมายให้อำนาจดุลพินิจหน่วยงานกำกับดูแลจะ

 
316 เฉลิมศักดิ์  วงศ์ศิริวัฒน์ , ดุลพินิจในการออกคำสั่งทางปกครอง หน้า 6-10 [Online]. แหล่งที่มา: 

www.stabundamrong.go.th [27 กรกฎาคม 2563] 

http://www.stabundamrong.go.th/
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กำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลมีทางเลือกตัดสินใจได้หลายทาง ดุลพินิจที่บัญญัติอยู่ในกฎหมายแบ่ง

ได้เป็น 2 ประการ คือ 

 1. ดุลพินิจตัดสินใจ ฝ่ายปกครองจะใช้อำนาจหรือไม่ก็ได้ สังเกตได้จากถ้อยคำในกฎหมายมัก

ใช้คำว่า “มีอำนาจ” “มีสิทธิ” “อาจ...ก็ได้” “เสียได”้ “สามารถ” หรือ “ควรจะ” เป็นต้น 

 2. ดุลพินิจเลือกกระทำ ฝ่ายปกครองมีอำนาจดุลพินิจว่าจะเลือกกระทำการใดในหลาย

ประการให้สอดคล้องเหมาะสมกับข้อเท็จจริงหรือภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด ซึ่งแยกได้เป็น 2 

กรณี คือ 

(2.1) ดุลพินิจที่จะเลือกกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งในหลายประการตามที่ปรากฎใน

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯพบบทบัญญัติลักษณะดังกล่าวได้ดังนี้ 

- การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจตามมาตรา 52 วรรคหนึ่ง ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ 

ที่ได้ให้อำนาจแก่นายทะเบียนใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเลือกวิธีดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่จะต้อง

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ คปภ. โดยมีอำนาจสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยแก้ไขฐานะ

การเงิน หรือการดำเนินการตามระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนด หรือสั่งให้เพิ่มทุนหรือลดทุนตาม

มาตรา 27 วรรคสอง ที่กำหนดให้ดำรงเงินกองทุนให้เป็นไปตามเกณฑ์ตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจ

ประกันวินาศภัย และสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยหยุดรับประกันภัยเป็นการช่ัวคราวด้วยก็ได้317 

- การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจตามมาตรา 52 วรรคสาม ของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ 

ในกรณีที่มีความจำเป็นรีบด่วน นายทะเบียนจะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากบรษัิท

ประกันวินาศภัยกำลังเผชิญปัญหาฐานะการเงินและไม่สามารถดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตามปกติ

ต่อไปได้จนเป็นที่ยุติ หากนายทะเบียนปล่อยให้ปัญหาดังกล่าวดำเนินต่อไปย่อมส่งผลเสียกับผู้เอา

ประกันภัยและประชาชนในวงกว้าง ในกรณีนี้นายทะเบียนจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ คปภ. ก่อน แล้วจึงใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเลือกมาตรการที่เหมาะสมกับข้อเท็จจริงก่อน

สั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ โดยต้องสอดคล้องกับบทบัญญัติของมาตรา 52 วรรคสามของ

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ที่กำหนดให้นายทะเบียนมีอำนาจสัง่ให้บริษัทประกันวินาศภัยทำการ

เพิ่มทุนหรือลดทุนเพื่อการพยุงฐานะอย่างใดอย่างหนึ่ง และสั่งให้ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ทันทีก็ได้318 

 

 317 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 52 วรรคหน่ึง  
 318 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 52 วรรคสาม  
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(2.2) ดุลพินิจเลือกกระทำได้เองภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดโดยกฎหมายไม่ได้

กำหนดทางเลือกไว้ ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯพบบทบัญญัติลักษณะดังกล่าวได้ดังนี้ 

- การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจที่ไม่ได้กำหนดทางเลือก ในกรณีการไม่ชำระค่าธรรมเนียมของ

บริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา 14 วรรคสองของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯนายทะเบียนมี

อำนาจใช้ดุลยพินิจดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด โดยสั่งห้ามให้บริษัทประกันวินาศภัยดำเนินการ

ขยายธุรกิจเท่านั้น จะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่นไม่ได้ 

- การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจของคณะกรรมการ คปภ. สั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยนำ

หลักทรัพย์มาเพิ่มให้ครบตามมูลค่าที่กฎกระทรวงกำหนดตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัยฯ สำหรับกรณีนี้คณะกรรมการ คปภ. มีอำนาจใช้ดุลยพินิจตัดสินใจสั่งให้ดำเนินการหรือไม่

ดำเนินการเท่านั้น คณะกรรมการ คปภ. จะสั่งหรือกำหนดเงื่อนไขเป็นอย่างอื่นให้บริษัทประกันวินาศ

ภัยปฏิบัติมิได ้

 - การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจสัง่หา้มมิใหก้รรมการ พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทประกันวินาศ

ภัยทำการจ่ายเงิน เคลื่อนย้าย หรือจำหน่ายทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัยตามมาตรา 54 วรรค

หนึ่งของพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างแก่พนักงานหรือ

ลูกจ้างของบริษัท การจ่ายเงินอื่นๆให้เป็นไปตามที่นายทะเบียนกำหนด319 นายทะเบียนจะใช้ดุลพินิจ

มีคำสั่งเป็นอย่างอื่นหรือกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมมิได้  คำสั่งในลักษณะนี้ต้องทำเป็นหนังสือและช้ีแจง

เหตุผล ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ และข้อกฎหมายที่นำมาปรับใช้ ตลอดจนข้อพิจารณาและ

ข้อสนับสนุนในการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจออกคำสั่งดังกล่าวอย่างชัดเจนให้บริษัทประกันวินาศภัย

ดำเนินการ320 

 

 319 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 54 
 “ในกรณีที่นายทะเบียนมีคำสั่งให้บริษัทหยุดรับประกันวินาศภัยเป็นการชั่วคราวตามมาตรา 52 ห้ามมิให้
กรรมการ พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทสั่งจ่ายเงินของบริษัท หรือทำการเคลื่อนย้ายหรือจำหน่ายทรัพย์สินของ
บริษัท เว้นแต่เป็นการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างแก่พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทตามปกติ สำหรับการจ่ายอ่ืนให้
เป็นไปตามที่นายทะเบียนกำหนด”   
 320 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, มาตรา 37 
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 3.3.2.4 การตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานกำกับดูแล321 
การตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายปกครองตามหลักกฎหมาย

ปกครอง การกระทำทางปกครองต้องชอบด้วยกฎหมายเสมอ ดังนั้น การกระทำของหน่วยงานกำกับ
ดูแลจึงต้องถูกตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายอยู่เสมอทั้งจากองค์กรภายในฝ่ายปกครองและจาก
องค์กรภายนอก ในกรณีนี้เน้นการตรวจสอบโดยองค์กรภายในของฝ่ายปกครอง ผู้ได้รับผลกระทบจาก
คำสั่งทางปกครองสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองได้ ตามหลักกฎหมายปกครองที่ว่าคำสั่ง
ทางปกครองสามารถอุทธรณ์ได้เสมอ ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 ได้วางหลักการสำคัญไว้ในมาตรา 45 ประกอบมาตรา 3  ให้สิทธิประชาชนสามารถ
อุทธรณ์คำสั่งทางปกครองได้แม้กฎหมายในเรื่องนั้นๆ จะไม่ได้กำหนดเรื่องการอุทธรณ์ไว้ก็ตาม  หรือ
การขอให้พิจารณาใหม่ ตามมาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
เมื่อคู่กรณีมีคำขอ เจ้าหน้าที่อาจเพิกถอนหรือแก้ไขเพิ่มเติมคำสั่งทางปกครองแม้ว่าจะพ้นกำหนดเวลา
อุทธรณ์แล้วก็ตาม นอกจากนี้ กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ยังกำหนดหลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติในการควบคุมการใช้อำนาจของฝ่ายปกครองไว้หลายประการ เช่น เรื่องความเป็นกลางของ
เจ้าหน้าที่  การรับฟังความเห็นข้อโต้แย้งของคู่กรณี  การให้เหตุผลไว้ในคำสั่งทางปกครองหรือการจัด
ให้มีเหตุผลในการทำคำสั่งทางปกครอง เป็นต้น 
3.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมาย พ.ศ. 2662 
 หน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย เป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่ง ที่มีหน้าที่
จัดทำกฎหมาย ทำการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย และดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึงบทบัญญัติ
ของกฎหมายตามที่พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2662 กำหนด 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 วรรคสอง กำหนด ก่อน
การตรากฎหมายทุกฉบับ ให้รัฐดำเนินการจัดให้มีการรบัฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความ
คิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และนำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรา
กฎหมาย ทุกข้ันตอน และเมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว พึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่กำหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วยเพื่อพัฒนา

 
321 ชำนาญวิทย์  เตรัตน์ , ดุลพิ นิจของฝ่ายปกครอง,  กระทรวงมหาดไทย [Online]. แหล่งที่มา : 

http://www. aw.moi.go.th/2551/article007.doc [28 กรกฎาคม 2563] 
 

http://www/
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กฎหมายทุกฉบับให้ สอดคล้องและเหมาะสมกับบรบิทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ตามมาตรา 
258 ค. กำหนดให้ดำเนินการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย โดยกำหนดให้มีกลไกในการดำเนินการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้ให้
สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักสากล โดยให้มีการใช้ระบบ
อนุญาตและระบบการดำเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเท่าที่จำเป็น เพื่อให้การทำงานเกิดความ
คล่องตัว โดยมีผู้รับผิดชอบที่ ชัดเจนและไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกินความจำเป็น อีกทั้งเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ322 
 ในการจัดทำกฎหมายและกฎเกณฑ์แห่ งกฎหมายของหน่ วยงานกำกับดูแลตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ จึงต้องให้ความสำคัญกับเรื่องดังต่อไปนี ้
 3.4.1 การพิจารณาถึงความจำในการจัดทำกฎหมาย 
 หน่วยงานกำกับดูแล มีหน้าที่พิจารณาและจัดให้มกีฎหมายเพียงเท่าที่จำเปน็ และยกเลิกหรอื
ปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ดำรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน ตลอดจนต้อง
ดำเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่างๆได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้อง ฉะนั้นก่อนตรากฎหมายทุกฉบับ รวมถึงการจัดทำกฎเกณฑ์ของ
กฎหมาย หน่วยงานกำกับดูแลต้องจ้ดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกัน
วินาศภัย เช่น บริษัทประกันวินาศภัย กรรมการ ผู้บริหารในบริษัทเหลา่น้ี สมาคมประกันวินาศภัยไทย 
เป็นต้น และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้ง
เปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นแก่ประชาชน  และนำผลการวิเคราะห์มา
ประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน (มาตรา 5) 
 กระบวนการในการจัดทำกฎหมายตามพระราชบัญญตัิหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ จึงต้องให้ความสำคัญกับการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 3.4.2 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญ กำหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ตาม
มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

 

 322 คณาธิป ไกยชน, พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ 
ก ฎ ห ม า ย  พ . ศ .  2562 [Online]. แ ห ล่ ง ที่ ค้ น พ บ : 
https://library2.parliament.go.th/giventake/content_royrueng/2563/rr2563-may1.pdf [28 กรกฎาคม 
2563] 
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กฎหมายฯ ได้กำหนดให้ “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ต้องเป็นผู้มีหรืออาจมีสิทธิหรือหน้าที่หรือได้รับหรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากร่างกฎหมาย กฎหมายหรือกฎ อันมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผู้ประกอบการ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ซึ่งมีหรืออาจมีสิทธิและหน้าที่ หรือได้รับ หรืออาจ
ได้รับผลกระทบ รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 (2) กลุ่มบุคคล หรือชุมชน ซึ่งอยู่ในพื้นที่ที่ได้รับ หรืออาจได้รับผลกระทบ รวมทั้งองค์กรที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีวัตถุประสงค์กระทำการเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบุคคลหรือชุมชนดังกล่าว 
 (3) หน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้องหรือผู้ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ที่ได้รับ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบ 
 (4) ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น 
 ทั้งนี้ “องค์กรที่เกี่ยวข้อง” มีความหมายรวมถึง สมาคมหรือมูลนิธิ ที่จัดตั้งข้ึนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สภา หรือนิติบุคคลที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่จัดต้ังตามกฎหมายเฉพาะหรืออาจ
ได้รับผลกระทบจากร่างกฎหมาย ฉะนั้นในการจัดทำกฎหมายของหน่วยงานกำกับดูแล ต้องทราบให้
ได้ว่าใครคือ “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” หรือ “องค์กรที่เกี่ยวข้อง” 
 3.4.2.1 ขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็น 
 หน่วยงานรัฐ ต้องนำหลักการหรือประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายไปรับฟังความคิดเห็น โดย
ให้ดำเนินการคือ 
 ก. ประกาศรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการรับฟังความคิดเห็น รวมทั้ง
ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นอย่างน้อยดังต่อไปนี้ (มาตรา 14) 
 (1) สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความจำเป็นที่ต้องตรากฎหมายข้ึนเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือภารกิจในเรื่องนั้น รวมทั้งความมุ่งหมายและผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค์ 
 (2) คำอธิบายหลักการหรือประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
 (3) บุคคลที่ได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายในด้าน
การดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ หรือผลกระทบในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบ
อื่นที่สำคัญ 
 (4) เหตุผลความจำเป็นในการกำหนดให้มีระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือกำหนด
โทษอาญา รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
 ในกรณีหน่วยงานของรัฐทราบถึงที่อยู่หรือที่ติดต่อที่เกี่ยวข้อง ให้แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึง
การดำเนินการ หรือแจ้งให้ทราบถึงการประกาศ รวมถึงสถานที่จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
 3.4.2.2 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
 เมื่อรับฟังความคิดเห็น ให้หน่วยงานของรัฐนำผลรับฟังความคิดเห็นไปประกอบการวิเคราะห์
ผลกระทบและการจัดทำร่างกฎหมาย และให้สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น อย่างน้อยต้องระบุ
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ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น และสรุปความเห็นในแต่ละประเด็นของฝ่ายต่างๆให้ครบถ้วน 
รวมทั้งการปรับปรุงหรือไม่ปรับปรุงหลักการหรือประเด็นสำคัญของร่างกฎหมายตามความดังกล่าว
พร้อมเหตุผล (มาตรา 16) 
 3.4.2.3 การเผยแพร่ความคิดเห็น 
 หลังจากหน่วยงานของรัฐจัดทำสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นแล้ว ต้องนำสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็นน้ันเผยแพร่ผ่านระบบกลาง และอาจมีการเผยแพร่โดยวิธีการอื่นด้วยก็ได้ (มาตรา 19) 
 3.4.3 การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความจำเป็นและผลกระทบของกฎหมาย เป็นเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพของกฎหมายและประเมินผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เสนอ 
หัวใจสำคัญของการประเมินผลกระทบที่คาดว่าอาจจะเกิดข้ึนกับกฎหมายมีผลต่อกับคุณภาพในการ
ตัดสินใจของผู้จัดทำกฎหมาย การดำเนินการเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการวิเคราะห์ผลกระทบที่
อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายต้องพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 3.4.3.1 ขอบเขตในการวิเคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นกับกฎหมาย 
 หน่วยงานของรัฐต้องกระทำการอย่างรอบด้านและเป็นระบบ โดยให้นำผลการรับฟังความ
คิดเห็นมาประกอบการพิจารณาและจัดทำเป็นรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ (มาตรา 17) ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 (1) เหตุผลความจำเป็นที่ต้องตรากฎหมายสำหรับการดำเนินภารกิจนั้น 
 (2) ความซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่น 
 (3) สิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่ต้องถูกจำกัด 
 (4) ภาระหรืออุปสรรคต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน อั น
เนื่องมาจากการมีกฎหมายน้ัน 
 (5) ผลกระทบต่องบประมาณ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบอื่นที่สำคัญ 
 (6) เหตุผลความจำเป็นในการใช้ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือการกำหนดโทษ
อาญา รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 (7) หน่วยงานผู้รับผิดชอบ จำนวนเจ้าหน้าที่ของรัฐ อุปกรณ์ และงบประมาณที่ต้องใช้ในการ
บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 (8) การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ (ถ้ามี) 
 3.4.3.2 การรับฟังความคิดเห็นในการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นกับ
กฎหมาย 
 การรับฟังความคิดเห็นเพื่อไปประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าอาจจะเกิดข้ึนกับ
กฎหมายเป็นข้ันตอนที่มุ่งหมายที่จะได้ข้อมูลที่เป็นสภาพข้อเท็จจริง เช่นสภาพปัญหาในเชิงลึก แนว



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 205 

ทางการดำเนินการในปัจจุบัน ข้อจำกัด หรือข้อกังวลของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลที่เป็นความเห็น
เกี่ยวกับมาตรการทางเลือกหรือมาตรการตามร่างกฎหมายที่หน่วยงานของรัฐเสนอ เช่นมาตรการอาจ
มีข้อจำกัดในการปฏิบัติ หรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากแต่ละมาตรการ แนวทางการเยียวยา ความ
พึงพอใจในการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา การรับฟังในข้ันตอนนี้ จึงอาจทำโดยนำหลักการหรือ
ข้อเสนอแนะเชิงมาตรการที่หน่วยงานของรัฐได้จัดทำข้ึน ไปรับฟังสภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อจำกัด 
และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ
การจัดทำร่างกฎหมายที่จะสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
 3.4.4 การตรวจเนื้อหาของร่างกฎหมาย 
 ข้ันตอนสุดท้ายในการจัดทำร่างกฎหมาย คือการตรวจสอบเนื้อหาของร่างกฎหมาย เนื้อหา
ของร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 5 ประการ และหลักทั่วไป คือ 
 3.4.4.1 เนื้อหาของร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 5 ประการ 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ 
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐที่จะเสนอร่างกฎหมายต้องดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาจัดทำร่าง
กฎหมายให้สอดคล้องกับหลักเกณ์ 5 ประการ ได้แก่ 
 (1) ร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักการทั่วไปในการตรากฎหมาย 
 (2) ร่างกฎหมายต้องกำหนดให้มีการใช้ระบบอนุญาตเฉพาะกรณีที่จำเป็น 
 (3) ร่างกฎหมายต้องกำหนดให้มีการใช้ระบบคณะกรรมการเฉพาะกรณีที่จำเป็น 
 (4) ร่างกฎหมายต้องกำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาใน
การดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆที่บัญญัติไว้ในร่างกฎหมายน้ันให้ชัดเจน 
 (5) ร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกำหนดโทษอาญา 
 3.4.4.2 เนื้อหาของร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักท่ัวไป 
 หลักการทั่วไปในการตรากฎหมายที่หน่วยงานของรัฐต้องตรวจสอบและพิจารณานั้นจะ
เป็นไปตามมาตรา 21(1) – (4) ได้แก่หลักการดังนี้ 
 (1) เป็นเนื้อหาที่สอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งรัฐธรรมนูญ โดยในกรณีที่เป็นการจัดทำร่าง
พระราชบัญญัติหรือประมวลกฎหมายต้องสอดคล้องและไม่ขัดหรอืแย้งต่อพระราชบัญญัติประกอบรัฐ
ธรมมนูญด้วย 
 (2) เป็นเนื้อหาที่สอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
 (3) เป็นเนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการที่ดี 
 (4) ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ หรือที่
เป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิตหรือการประกอบอาชีพเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน 
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3.5 การปฏิบัติตามแนวทางประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายประกาศใช้เพื่อเป็นแนวทางประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมายในการทบทวนกฎหมาย อาศัยอำนาจตามหมวด 5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรา 5 
ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 
2562 ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้พระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 
เป็นอันยกเลิก หน่วยงานกำกับดูแลต้องปฏิบัติตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายใน
เรื่องดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 หน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการทบทวนการบังคับใช้กฎหมาย 
 ความจำเป็นในการทบทวนกฎหมายพบว่าเกิดการบังคับใช้กฎหมายมีปัญหา ซึ่งมีสาเหตุจาก  
1. กฎเกณฑ์ของกฎหมายมีเนื้อหาไม่เหมาะสม กำหนดข้ันตอนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามมากเกินไป 
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม ไม่มีกรอบในการให้ใช้ดุลยพินิ จของ
เจ้าหน้าที่ และไม่กำหนดระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน และ 2. เนื่องจากลักษณะของกฎหมายเป็น
พลวัตร กฎเกณฑ์ของกฎหมายจึงต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และวิธีการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยที่เปลี่ยนแปลง กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่บังคับใช้
อยู่ล้าสมัย ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในปัจจุบันได้323 
 3.5.1.1 กำหนดเวลาในการทบทวนกฎหมาย 
 หน่วยงานภาครัฐ ต้องทำการทบทวนประสิทธิภาพของกฎหมาย ด้วยสาเหตุสำคัญ 2 
ประการ คือ เมื่อได้รับการร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการรายงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับปัญหา
การบังคับใช้กฎหมายถึงความล้าสมัยของกฎหมาย ความไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างเหมาะสมใน
สภาพการณ์ปัจจุบัน หรือกฎหมายสร้างความไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับมาตรา 34 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ324 ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องติดตามตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมาย 
โดยต้องทำการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายอย่างน้อยทุกห้าปีนับแต่วันที่กฎหมายน้ันมีผลบังคับ 
หรือทุกรอบระยะเวลาอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

 

 323 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนว
ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี [Online]. แหล่งที่มา: http://www.opdc.go.th [19 กรกฎาคม 2563] 
 324 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 34 

http://www.opdc.go.th/
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 3.5.2 ความสำคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 ความสำคัญของการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย เป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
บังคับใช้ของกฎหมาย ตั้งแต่ประกาศใช้จนถึงปัจจุบันกับวัตถุประสงค์ของกฎหมายโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยสำคัญคือ 1. ความจำเป็นของกฎหมาย หรือความไม่จำเป็นที่กฎหมายว่าควรยกเลิกหรือ
ปรับปรุงเพราะล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิต หรือการ
ประกอบอาชีพ และเป็นภาระแก่ประชาชน 2. มีความจำเป็นต้องพัฒนากฎหมายน้ันให้สอดคล้องกับ
หลักสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 3. กฎหมายสามารถลดความซับซ้อนและความขัดแย้งของ
กฎหมาย 4. กฎหมายสามารถลดความเลื่อมล้ำและความเป็นธรรมในสังคม และ 5. กฎหมายสามารถ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ325 
 3.5.2.2 วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมายฯ326  กำหนดว่า “ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิต้องดำเนินการโดยรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้องและพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักการตามหมวด 1 บททั่วไป” ทั้งนี้เพื่อต้องการให้ผู้ที่มี
สิทธิหรือหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายมาให้ความคิดเห็น วิธีการใน
การรวบรวมความคิดเห็น หน่วยงานภาครัฐจะรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลาง หรือใช้วิธีการรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ หรือมีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 
สัมภาษณ์หรือเชิญให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมช้ีแจงหรอืแสดงความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็น หรือใช้
วิธีการอื่นใดที่สำนักงาน คปภ. เห็นว่าเหมาะสม327 
 3.5.2.3 การพิจารณาผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 ตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย ข้อ 7 กำหนดว่า ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมาย ต้องมีการดำเนินการ 2 ข้ันตอน คือ 1. ประเมินผลสัมฤทธ์ิรอบด้านและเป็นระบบโดย
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายต้ังแต่วันที่มีผลบังคับใช้ หรือวันที่มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิครั้งล่าสุด
จนถึงปัจจุบัน328 และ 2. ดำเนินการตามผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ข้ันตอนดังนี ้

 

 325 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 30 
 326 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 31 
 327 อ้างแล้ว, พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562, มาตรา 13 
 328 แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย, ข้อ 7 
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 ก. ด้านการบังคับใช้ เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิในด้านต้นทุนและการก่อภาระที่มีต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้บังคับใช้กฎหมาย ความสอดคล้องที่มีต่อข้อตกลงและสนธิสัญญาระหว่างประเทศ การ
ตอบสนองและยอมรับได้ของผู้ที่ต้องปฏิบัติตาม มีเนื้อหาที่ไม่ขัดกับหลักการทั่วไปของกฎหมาย 
 ข. ด้านนำผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิไปพิจารณา เป็นส่วนสำคัญกับการตัดสินใจของ
หน่วยงานภาครัฐว่าสมควรพิจารณายกเลิกกฎหมาย แก้ไขปรับปรุง หรือไม่ต้องดำเนินการใดๆ 
 3.5.3 การเผยแพร่ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
 เพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรา 35329 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ที่กำหนดว่าในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ให้
หน่วยงานของรัฐกระทำตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี และแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิไว้ในระบบกลาง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจึงมีหน้าที่
นำผลสรุปการประเมินผลสัมฤทธ์ิเผยแพร่ในระบบบกลางเพื่อให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 329 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 35 
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บทท่ี 4 
การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยโดยหน่วยงานกำกับ

ดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ในบทนี้ผู้เขียนได้วิเคราะห์การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ประกันวินาศภัยโดยหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนแรกจะเป็นการวิเคราะห์การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับการตรากฎและการทบทวนกฎของ
หน่วยงานกำกับดูแล มีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่นำมาบังคับใช้มีความเหมาะสม
กับสภาวะของการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยปัจจุบัน ไม่สร้างภาระและทำให้เกิดการกระทบสิทธิ
และเสรีภาพกับบริษัทประกันวินาศภัยโดยไม่จำเป็น อีกทั้งทำให้มีการบังคับใช้กฎหมายโดยหน่วยงาน
กำกับดูแลมีประสิทธิภาพ และส่วนที่สองจะเป็นการวิเคราะห์การกำหนดกรอบการดำเนินกิจการที่ดี
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติโดยหน่วยงานกำกับดูแล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทำให้บริษัทประกันวินาศภัยสามารถดำเนินกิจการด้วยความโปร่งใสและคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย และส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์ปัญหาข้อกฎหมายที่เกิดข้ึนจากการกำกับดูแลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกระทำของกรรมการของบริษัทประกันภัย โดยวิเคราะห์ถึงการนำหลักธรรมาภิ
บาลมากำหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของกรรมการบริษัทประกันวินาศภัย 
4.1 การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับการตรา “กฎ” ของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศ
ภัย 
 “กฎ” เป็นเครื่องมือที่ทำให้ภารกิจของสำนักงาน คปภ. สัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายและนโยบายในการกำกับดูแลและพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความเข้มแข็ง ส่งเสริม
สนับสนุนให้ธุรกิจประกันภัยมีบทบาทสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจสังคมของประเทศและ
คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านประกันภัย330 
รูปแบบของกฎ ที่สำนักงาน คปภ. นำมาบังคับใช้ ประกอบไปด้วย กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ ซึ่งลักษณของ “กฎ” ที่สำนักงาน คปภ. นำมาปฏิบัติ เป็นไปตามความหมาย
ที่มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2439 และมาตรา 3 ของ
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ให้คำนิยามไว้ หมายถึง 
“พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอื่น
ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ” กฎที่

 

 330 สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, บทบาทหน้าที่และประวัติ 
[Online]. แหล่งที่มา:  https://www.oic.or.th/th/about/introduction [วันที่ 17 กรกฎาคม 2563] 
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สำนักงาน คปภ. จัดทำจึงมีผลบังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็น
การเฉพาะเช่นกัน 
 เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการจัดการภาครัฐภายใต้วิถีแห่งประชาธิปไตย ใน
การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการออกกฏ จึงต้องนำ 1. หลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณาใน
การรวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนและผูท้ี่เกี่ยวข้องที่มีต่อกฎก่อนจะประกาศใช้ 2. นำหลักความ
คุ้มค่ามาปฏิบัติในการประเมินผลกระทบจากการออกกฎ และ 3. นำหลักความโปร่งใสมาปฏิบัติ
เพื่อให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการดำเนินการตามหลักการของสำนักงาน คปภ. 
โดยมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาในแต่ละหลักที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎดังนี้ 
 4.1.1 การนำหลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณาในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ี
เกี่ยวข้องเมื่อมีการออกกฎ 
 ความสำคัญในการนำหลักความมีส่วนร่วมมาพิจารณาในการตรากฎของสำนักงาน คปภ. 
เพื่อต้องการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องถึงผลกระทบและภาระที่อาจเกิดข้ึนจากการออกกฎ
ของสำนักงาน คปภ. และเพื่อทำให้กฎที่ออกมาน้ันเป็นที่ยอมรับและสามารถนำมาปฏิบัติได้ การตรา
กฎ จึงต้องรับฟังความคิดเห็นจากผูท้ี่เกีย่วข้องทุกฝา่ย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 77 (4) ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่กำหนดว่า “เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และมีสว่นร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น หรือผลกระทบที่มีต่อประชาชน หรือสามารถเสนอแนะแนวทางใหม่ ที่หน่วยงาน
ของรัฐอาจนึกไม่ถึงได้ จึงกำหนดให้ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง และนำความคิดเห็น
นั้นไปใช้ประกอบการจัดทำกฎหมายในทุกขั้นตอน” 
 ในทางปฏิบัติ สำนักงาน คปภ. ได้จัดให้มีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นก่อนมีการ
ออกกฎ โดยมีการใช้รูปแบบที่แตกต่างกันตั้งแต่จัดการประชุมร่วมกับสมาคมประกันวินาศภัย มีการ
ทำงานร่วมกันกับคณะอนุกรรมการที่เช่ียวชาญในแต่ละสาขาของสมาคมประกันวินาศภัยไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนที่มาจากบริษัทประกันวินาศภัย หรือมีการรวบรวมความเห็นจากบริษัทประกัน
วินาศภัย สมาคมตัวแทน สมาคมนายหน้า สมาคมผู้บริโภค ตลอดจนการใช้แบบสอบถามส่งตรงไปให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องตอบและส่งความคิดเห็นกลับมาที่สำนักงาน คปภ. ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 เมื่อพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ได้มีการบังคับใช้ ซึ่งสาระสำคัญของกฎหมายฉบับนี้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
ต้องปฏิบัติตาม การดำเนินการตรากฎของสำนักงาน คปภ. จึงต้องมีกระบวนการในการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับกฎหมายดังกล่าว ในการนำหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้ในข้ันตอนการตรากฎ จึงต้อง
ทำความเข้าใจถึง 1. ความจำเป็นในการตรากฎ 2. ใครคือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกฎนั้น และ 3. ข้ันตอนและ
ข้อมูลที่ต้องรับฟัง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 4.1.1.1 ความจำเป็นในการออก “กฎ” 
 มาตรา 5331 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ กำหนดว่า “หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จำเป็น และยกเลิก
กฎหมาย หรือการปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็น หรือไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ หรือเป็น
อุปสรรคต่อการดำรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน” และ
ในมาตรา 5 วรรคห้าของพระราชบัญญัติเดียวกันยังได้กำหนดให้ชัดเจนว่า “ความในมาตรานี้ให้ใช้
บังคับแก่การจัดทำร่างกฎตามที่กำหนดในกฎกระทรวงโดยอนุโลม” 
 นิยามความหมายของคำว่า “กฎ” ในที่นี้มีลักษณะที่แคบกว่า “กฎ” ตามกฎหมายว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง เพราะ “กฎ” ในที่นี้ต้องมีลักษณะก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชน หรือการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎนั้นจะมีผลให้ต้องรับโทษหรือเสียสิทธิ หรือกระทบต่อสถานะของบุคคล เมื่อกฎใดไม่
เข้าเงื่อนไขตามนี้ การจัดทำกฎดังกล่าวจึงไม่จำเป็นต้องเข้ าสู่กระบวนการการมีส่วนร่วมตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 เมื่อการตรา“กฎ” หรือ ปรับปรุง “กฎ” ของสำนักงาน คปภ. มีลักษณะที่ก่อให้เกิดภาระและ
ส่งผลกระทบต่อสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกันวินาศภัย ยิ่งกว่านั้น มีการประเมินแล้วว่าการ
ออกกฎเป็นทางออกที่จำเป็น เมื่อเข้าลักษณะดังนี้ การตรากฎต้องมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ที่เกี่ยวข้องตามหลักการมีส่วนร่วม 
 4.1.1.2 ความหมายของ “ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง” ในธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ในการกำหนดว่าผู้ใด คือ “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ในธุรกิจประกันวินาศภัย ที่สำนักงาน คปภ. ต้อง
รับฟังความคิดเห็นเมื่อมีการออกกฎ เมื่อพิจารณานิยามความหมายของมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” จึงมี
ความหมายถึง ผู้ซึ่งอาจมีสิทธิหรือหน้าที่ หรือได้รับ หรืออาจได้รับผลกระทบจากร่างกฎ ที่มีลักษณะ
อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ 
 1. เป็นผู้ประกอบการ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีหรืออาจมีสิทธิหรือหน้าที่ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากร่างกฎ รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 2. หน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวข้องหรือผู้ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ที่ได้รับหรืออาจได้รับ
ผลกระทบ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น 

 

 331 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 5 
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 “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นผู้มีหน้าทีแ่ละอาจได้รับผลกระทบจากกฎ จึง
หมายถึง บริษัทประกันวินาศภัย กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย ผู้บริโภค 
ตลอดจนบุคลากรประกันวินาศภัย เช่น นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้ตรวจสอบบัญชี ตัวแทน 
นายหน้า ผู้สำรวจภัย คู่ค้าของบริษัทประกันวินาศภัย ตัวแทนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย สมาคมนักคณิตศาสตร์ประกันภัย สมาคมตัวแทน สมาคมนายหน้า สมาคมและ
มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ใช้กฎหมาย เช่น ตำรวจ อัยการ ผู้พิพากษา และผู้ทรงคุณวุฒิเช่นนักวิชาการ 
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน คปภ. และผู้เช่ียวชาญในด้านกฎหมาย ธุรกิจประกันภัย และผู้มีความ
เช่ียวชาญในสาขาอื่นใดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถให้ความเห็นในการจัดทำกฎในมุมมองที่เป็นประโยชน์ 
เนื่องจากการกำหนด “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ในการรับฟังความคิดเห็นเพื่อจัดทำกฎของสำนักงาน คปภ. 
เป็นข้ันตอนที่มีความสำคัญมาก สำนักงาน คปภ. จึงต้องนิยาม “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ให้ชัดเจนและ
ครอบคลุมผู้มีหน้าที่และได้รับผลกระทบทุกกลุ่ม มิฉะนั้นกระบวนรับฟังความคิดเห็น อาจไม่เป็นไป
ตามหลักการมีส่วนร่วม และความสอดคล้องตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562  การนิยามให้เป็นไปตามมาตรา 3 ของ
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ 
 4.1.1.3 การกำหนดขั้นตอนและข้อมูลในการรับฟังความคิดเห็น 
 ในมาตรา 5 วรรคสามของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ กำหนดว่า “ก่อนตรากฎหมายทุกฉบับ หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายรอบด้าน
และเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นแก่ประชาชน และนำผล
นั้นมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน” 332 แต่ในมาตรา 9 ของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้333 กำหนดว่าในกรณีที่กฎหมายใดกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความ
คิดเห็นในการจัดทำร่างกฎหมายหรือการประเมินผลสัมฤทธ์ิไว้เป็นการเฉพาะ ให้หน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการดังกล่าวตามกฎหมายน้ัน 
 เนื่องจาก สำนักงาน คปภ. มิได้จัดทำหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังความคิดในการจัดทำกฎไว้
เป็นการเฉพาะ ในการออกกฎของสำนักงาน คปภ. จึงต้องพิจารณา 1. ข้ันตอนในการดำเนินการรับ
ฟังความคิดเห็น และ 2. ลักษณะของข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและเนื้อหาของร่างกฎ 
ด้วยการดำนินการให้สอดคล้องตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ดังนี้ 

 

 332 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 5 
 333 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 9 
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 4.1.1.3.1 ลักษณะของขั้นตอนในการดำเนินการรับฟังความคิดเห็น 
สำนักงาน คปภ. ต้องนำหลักการและประเด็นสำคัญของกฎไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยสำนักงาน คปภ. ต้องประกาศวิธีการรับฟังความเห็น ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการรับฟัง
ความเห็น สถานที่ที่จัดในการรับฟังความคิดเห็น และการติดต่อและสอบถามของมูลจากผู้มีหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ก. กำหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นให้มีความชัดเจน 
ในการดำเนินการรับฟังความคิดเห็นเมื่อจัดทำร่างกฎ ในทางปฏิบัติสำนักงาน คปภ. เลือกดำเนินการ
เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียโดย 1. การให้ข้อมูลเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนรับทราบ
ข้อมูลในเบื้องต้น ด้วยการแถลงข่าว การแสดงนิทรรศการ และให้ข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ 2. ระดับ
เปิดรับฟังความคิดเห็น ซึ่งเป็นข้ันสูงกว่าระดับแรก เช่นเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากสมาคม
ประกันวินาศภัยไทย ตัวแทนจากบริษัทประกันวินาศภัย และสมาคมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนักวิชาการ
มาให้ความคิดเห็น และร่วมกันประเมินข้อดีข้อเสีย ตลอดจนปรึกษาหารือร่วมกัน และ 3. ขอ
ความเห็นจากประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าสองระดับที่กล่าวมา334 ในกรณีนี้มักทำในเรื่องที่มี
ความซับซ้อนมากๆ ในทางปฏิบัติผู้เขียนพบว่าสำนักงาน คปภ. ใช้ระดับ 1 และ ระดับ 2 มากที่สุด 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามมาตรา 13 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ พบว่ากฎหมายฉบับนี้ได้กำหนดให้หน่วยงานของ
รัฐใช้วิธีการดังต่อไปนี้อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้ในการขอความเห็นชอบจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง335 กล่าวคือ 
 (1) การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ ในทาง
ปฏิบัติสำนักงาน คปภ. ได้ดำเนินการรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องให้ส่งความคิดเห็นผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน คปภ. ให้เป็นข้ันตอนหนึ่ง 
 (2) การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ในทางปฏิบัติเมื่อมีการออกกฎใหม่ๆ สำนักงาน คปภ. 
ได้จัดประชุมเพื่อระดมรวบรวมความคิดเห็นจากตัวแทนของบริษัทประกันวินาศภัย สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 334 ถวิล บุรีกุล, ธรรมาภิบาล : หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม่, วารสารสถาบันพระปกเกล้า 2 
(2546) [Online], แหล่งที่มา: http://www.wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ธรรมาภิบาล%3A_หลักการเพื่อการ
บริหารรัฐกิจแนวใหม่ [12 กรกฎาคม 2563] 
 335 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 13 
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 (3) การสัมภาษณ์   หรือการเชิญให้เข้าร่วมช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็นเมื่อมีการออกกฎ ใน
การดำเนินการลักษณะนี้โดยมากสำนักงาน คปภ. มักเชิญผู้แทนจากสมาคมประกันวินาศภัยเข้าร่วม
ช้ีแจงหรือแสดงความเห็นในลักษณะคณะทำงาน 
 (4) การสำรวจความเห็น สำนักงาน คปภ. ได้ใช้วิธีการนี้ด้วยในการรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (5) วิธีการอื่นใดที่หน่วยงานของรัฐเห็นว่าเหมาะสม 
 ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้วิธีการใดในการรับฟังความคิดเห็น สำนักงาน คปภ. จึงต้อง
พิจารณาถึงความซับซ้อนของเรื่องและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากร่างกฎที่จัดทำ ในบางเรื่อง
สำนักงาน คปภ. อาจใช้วิธีการขอความคิดเห็นด้วยวิธีการเดียว หรืออาจใช้หลายวิธีการในบางกรณี 
หรืออาจใช้วิธีการที่แตกต่างในข้ันตอนการรับฟังความเห็นที่เกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่าควร
กำหนดวิธีการรวบรวมความเห็นที่ชัดเจนว่าในกรณีอย่างใดต้องใช้วิธีการใด หรือสามารถใช้วิธีการ
รวบรวมความเห็นได้มากกว่าหนึ่งวิธีการสำหรับเรื่องใด และต้องนำมาใช้ในข้ันตอนใด เมื่อไหร่ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ข. การกำหนดข้ันตอนใดที่ต้องการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดข้ันตอนในการรับฟังความคิดเห็นในการจัดทำร่างกฎ ต้องมีการพิจารณาให้เกิดความ
ชัดเจนว่าเมื่อใดถึงต้องมีข้ันตอนการรับฟังความคิดเห็น ในการจัดทำร่างกฎประกอบไปด้วย 3 
ข้ันตอน336 คือ 
 1. รับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนก่อนทำร่างกฎ ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนที่สำนักงาน คปภ. มี
หน้าที่เปิดเผยหลกัการ เหตุผล ความมุ่งหมาย และความสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค์ และผลกระทบที่จะเกิด
ข้ึนกับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกันวินาศภัยและประชาชนโดยแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชน
รับทราบ ข้ันตอนน้ีจึงจัดให้มีการรับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมมากที่สุด โดยในมาตรา 
5 ของพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของกฎหมายฯกำหนดให้ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้โดยอนุโลม อย่างไรก็
ตาม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่สอดคล้องกับพระราชบัญญิตฉบับนี้ ผู้เขียนเห็นว่าสำนักงาน คปภ. ควร
ออกระเบียบกำหนดข้ันตอนในการจัดทำการรับฟังความคิดเห็นเพื่อทำให้เกิดการปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกันและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 336 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 (กรุงเทพฯ, 2562), หน้า 11.  
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 2. รับฟังความคิดเห็นในข้ันตอนจัดทำร่างกฎเสร็จแล้ว เพื่อทำให้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและทำให้ร่างกฎเกิดความสมบูรณ์ข้ึน และตรวจสอบเพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าร่างกฎที่จัดทำน้ัน
เป็นไปตามหลักการที่ได้มีการรับฟังมา ในข้ันตอนน้ีผู้เขียนเห็นว่ามีความจำเป็นเช่นเดียวกับข้ันตอนที่ 
1 สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดไว้ในระเบียบการจดัทำรา่งกฎ เพื่อเป็นข้ันตอนยืนยันถึงการดำเนินการ
ตามหลักการที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการรับฟังความคิดเห็นและเป็นข้ันตอนที่ทำให้เกิดการ
ยอมรับ หรือทำให้มีการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับความรู้ความเข้าใจผิดของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3. รับฟังความเห็นเพิ่มเติมในข้ันการเสนอเรื่องและตรวจพิจารณาร่างกฎ ผู้เขียนเห็นว่า
ข้ันตอนน้ีควรเป็นข้ันตอนการเผยแพร่จากการรับฟังในข้ันตอนที่ 2 แล้ว โดยสำนักงาน คปภ. อาจนำ
ผลการเสนอร่างและตรวจพิจารณาร่างกฎเผยแพร่ไว้ในระบบสารสนเทศของสำนักงาน คปภ. เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ 
 ค.  การกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและการสิ้นสุดในการรับฟังความคิดเห็น 
 ในมาตรา 14 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ337 กำหนดให้มีการกำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการรับฟังความ
คิดเห็น อย่างไรก็ตาม กฎหมายมิได้กำหนดจำนวนวันที่ชัดเจนในการรวบรวมความคิดเห็น จึงเป็น
หน้าที่ของสำนักงาน คปภ. ที่ต้องกำหนดไว้ในระเบียบการรับฟังความคิดเห็นเมื่อจัดทำร่างกฎ 
สำนักงาน คปภ. อาจนำแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่ให้ไว้ว่า ในกรณีที่เป็นการรับ
ฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลางของหน่วยงานของรัฐหรือระบบสารสนเทศของหน่วยงานรัฐนั้น  ใน
การรับฟังความคิดเห็นจึงควรมีระยะเวลากำหนดไว้ไม่น้อยกว่า 15 วันมาเป็นแนวทางในการกำหนด
ระเบียบการรับฟังความคิดเห็น ดังนั้นในการรวบรวมข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศกลางของสำนักงาน 
คปภ. จึงไม่ควรต่ำกว่าระยะเวลาที่สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาวางแนวทางไว้ 
 ง. การกำหนดสถานที่จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นที่ชัดเจน338 
 ในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ในรูปแบบการประชุมหรือรว่มกันหารือ สำนักงาน คปภ. 
ต้องกำหนดวันเวลาและสถานที่ในการรับฟังความเห็นใหม้ีความชัดเจน ประเด็นนี้ถือเป็นสาระสำคัญที่
ต้องกำหนดให้มีการระบุไว้ในระเบียบอย่างชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติการรับฟังความคิดเห็นเมื่อ
จัดทำกฎ 

 

 337 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 14 
 338 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, หน้า 12.  
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 จ. การกำหนดรายละเอียดของหน่วยงานที่ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นและช่องทางการ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
 สำนักงาน คปภ. ต้องระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ ช่องทางการติดต่อ ตลอดจนการขอข้อมูล
เพิ่มเติมไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถติดต่อและให้คำตอบได้ หรือเข้าถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดทำร่างกฎได้โดยสะดวก 
 4.1.1.3.2 ลักษณะของข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและเนื้อหาของร่างกฎ 
 ลักษณะของข้อมูลที่ต้องให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและเนื้อหาในกฎ ต้องมีลักษณะเป็นไปตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 ก. ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการดำเนินการรับฟัง 
 ในการดำเนินการรวบรวบความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง สำนักงาน คปภ. ต้องให้ข้อมูลแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบตามมาตรา 14 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯกำหนด อย่างน้อยเป็นข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 (1) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความจำเป็นที่ต้องตรากฎข้ึนเพื่อการ
แก้ไขปัญหาหรือทำภารกิจในเรื่องนั้น รวมทั้งความมุ่งหมายและผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค์ 
 (2) คำอธิบายหลักการหรือประเด็นสำคัญของกฎ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
 (3) บุคคลซึ่งได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎในด้านการ
ดำเนินชีวิต การประกอบอาชีพ หรือผลกระทบในทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบอื่น
ที่สำคัญ 
 (4) เหตุผลความจำเป็นในการกำหนดให้มีระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือกำหนด
โทษ รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 เหตุผลที่สำนักงาน คปภ. ต้องให้ข้อมูลตามมาตรา 14 ของพระราชบัญญัติดังกล่าวเมื่อทำ
การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อต้องเน้นให้เห็นว่าร่างกฎที่จะออกมาบังคับใช้นั้น ต้อง
เป็นเรื่องที่ได้พิจารณาแล้วว่ามีความจำเป็น ผลกระทบของการไม่มีกฎมาบังคับใช้จะทำให้เกิดผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย ส่วนการแสดงข้อมูลให้เห็นว่าใครคือผู้ได้รับผลกระทบ
จากกฎที่จะออกเป็นข้อมูลที่ต้องแจ้งให้ผู้แสดงความคิดเห็นรับทราบถึงใครเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
 ข. เนื้อหาของร่างกฎต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด 
 สำนักงาน คปภ. มีหน้าที่ตรวจสอบและพิจารณาการจัดทำร่างกฎก่อนที่จะมีการนำไปแสดง
เพื่อขอความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เป็นลักษณะทั่วไปตามมาตรา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 217 

21 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย
ฯ339 ดังนี ้
 1. เนื้อหาของกฎต้องสอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ 
 2. เนื้ อหาของกฎต้องสอดคล้องกับขอบ เขตอำนาจของสำนักงาน คปภ. ตามที่
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ 2550 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกำหนด 
 3. เนื้อหาของกฎต้องมีความสอดคล้องและไม่ขัดหรือแย้งยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูป
ประเทศ ตลอดจนแผนพัฒนาประกันภัยที่บังคับใช้ 
 4. เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของร่างกฎ ต้องไม่ขัดแย้งกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ต้องการ
ทำให้เกิดบรรลุเป้าหมายการบริหารงานในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 4.1 ทำให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
 4.2 ทำให้ภารกิจของสำนักงาน คปภ. สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 
 4.3 ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กร 
 4.4 ลดข้ันตอนที่ทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น 
 4.5. ทำให้เกิดการปรับปรุงภารกิจของสำนักงาน คปภ. ให้ทันต่อสถานการณ์ 
 4.6 ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 4.7 สามารถทำให้เกิดการประเมินผลอย่างสม่ำเสมอได้ 
 ในการนำร่างกฎไปรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง สำนักงาน คปภ. จึงต้องมีการตรวจสอบ
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของร่างกฎ ให้เข้ากับลักษณะของเกณฑ์ที่กล่าวไว้ข้างต้นให้ครบถ้วนก่อน
ดำเนินการรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 4.1.2 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการประเมินผลกระทบจากการออกกฎ 
 ในมาตรา 5 วรรคสามของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ340 กำหนดว่าก่อนมีการตรากฎหมาย ซึ่งรวมถึงการตรากฎ 
หน่วยงานของรัฐพึงจัดให้มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็น
ระบบ แนวคิดในการประเมินผลกระทบในการออกกฎ (Regulatory Impact Analysis หรือ RIA) 

 

 339 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 21 
 
 340 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 5 วรรคสาม 
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เป็นการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐภายใต้หลักหลักความคุ้มค่า ที่ให้ความสำคัญกับการพิจารณา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกฎที่จะนำมาปฏิบัติ โดยกฎนั้นต้องสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยสมบูรณ์และใช้ต้นทุนในการตรากฎ ต้นทุนในการบังคับใช้กฎนั้นจาก
หน่วยงานภาครัฐ และต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ที่น้อย
ที่สุด341 การประเมินผลกระทบในการออกกฎ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของ
กฎหมายโดยระบุและประเมนิผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากกฎหมายหรือกฎระเบยีบทีเ่สนอโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์อย่างมีเหตุมีผลบนพื้นฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริง และยังเป็นกระบวนการที่ใช้
เปรียบเทียบเพื่อค้นหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหา342 
 ด้วยเหตุนี้ในการร่างกฎของสำนักงาน คปภ. จึงมีความจำเป็นนำกระบวนการประเมินผล
กระทบในการออกกฎมาปฏิบัติเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกที่มีผลคุ้มค่าและมี
ผลกระทบที่สมเหตุสมผลมากที่สุดให้เป็นส่วนหนึ่งในการตรากฎ 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในข้ันตอนการประเมินผลกระทบในการออกกฎของ
สำนักงาน คปภ. จึงต้องให้ความสำคัญกับการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 4.1.2.1 วิเคราะห์ปัญหาและวัตถุประสงค์ของความประสงค์ในการตรากฎ 
 ในมาตรา 17343 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ กำหนดให้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หน่วยงานของรัฐต้องกระทำการอย่าง
รอบด้านและเป็นระบบ ในการทำการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบในการตรากฎ สำนักงาน คปภ. จึง
ต้องทำการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่ เกิดข้ึนจากสภาพข้อเท็จจริงด้วยข้อมูลที่ ถูกต้องที่ได้จาก
กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องมา
ประกอบการวิเคราะห์ สิ่งสำคัญสำนักงาน คปภ. ต้องสามารถตอบคำถามสำคัญว่า 1. ปัญหาคืออะไร 
2. สาเหตุของปัญหาคืออะไร 3. ผลกระทบของปัญหาคืออะไร และ 4. ทำไมสำนักงาน คปภ. จึงต้อง
ตรากฎเพื่อเข้าแทรกแซง สาเหตุที่สำนักงาน คปภ. จำเป็นต้องตอบคำถามดังกล่าวเพื่อตรวจสอบให้
แน่ใจว่าการตรากฎเป็นเรื่องที่จำเป็น344 

 

 341 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, “การประเมินผลกระทบในการออกกฎหมายกับนโยบายของรัฐบาล,” วารสาร
กฎหมายและสาธารณสุข 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2559): 248.  
 342 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 (กรุงเทพฯ, 2562), หน้า 15.  
 343 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 17 
 344 แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม  136 ตอนที่ 132 
ก (ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2562)   
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 4.1.2.2 มีการอธิบายทางเลือก (ท้ังทางเลือกท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง) เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
 เมื่อได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาและวัตถุประสงค์ว่าเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใด สำนักงาน คปภ. 
ต้องพิจารณาทางเลือกต่างๆเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่ว่าการใช้นโยบายบริหาร หรือการติดตาม
ตรวจสอบ ตลอดจนศึกษาว่าปัจจุบันได้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร ในต่างประเทศมีการ
ดำเนินการอย่างไรบ้างกับปัญหาเช่นนี้ และมีกฎเกณฑ์ที่ใกล้เคียงกันกับประเด็นปัญหาน้ีที่บังคับใช้
หรือไม่ หากวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาที่เกิดข้ึนเกิดจากการขาดกฎเกณฑ์ และสำนักงาน คปภ. ต้องมี
กฎเกณฑ์เพื่อนำมาใช้บังคับเพื่อทำให้ภารกิจสัมฤทธ์ิผล การตรากฎจึงเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่ต้องดำเนินการ อีกทั้งเป็นคำตอบที่สำนักงาน คปภ. ต้องดำเนินการเพื่อหาตัวช้ีวัดหรือข้อมูล
ประกอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิที่มีต่อกฎต่อไป345 
 4.1.2.3 วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตรากฎทุกด้าน346 
ความจำเป็นในการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตรากฎ เป็นกระบวนการการตัดสินใจว่าความ
ประสงค์ในการตรากฎนั้นมีผลคุ้มค่าเหมาะสมกับงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ของ
สำนักงาน คปภ. และภาระที่มีต่อสำนักงาน คปภ. ที่ต้องดำเนินการให้สอดคล้อง ตลอดจนภาระที่เกิด
ข้ึนกับประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบที่มจีากการจำกัดสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงการสร้างภาระ
ที่เกินความจำเป็นให้แก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ฉะนั้นในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
ตรากฎ จึงต้องเริ่มจากมีการวิเคราะห์ว่ามีบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของกฎดังกล่าว ตลอดจนมีการวิเคราะห์ผลกระทบด้านอื่นทั้งด้านดีและด้านลบ พร้อม
ทั้งรายละเอียดของผลกระทบ 
 ในการวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรากฎนั้น อาจทำการวิเคราะห์ได้ 4 มิติ คือ 
 1. ผลกระทบที่มีต่อการดำรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ โดยพิจารณาภาระหน้าที่เมื่อมีการ
ตรากฎส่งผลกระทบแก่ใคร กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของใคร ผู้ประกอบธุรกิจหรือประชาชนมี
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนจากกฎที่จัดทำ หรือได้รับประโยชน์อย่างใดเมื่อกฎนั้นมีการประกาศใช้ 
 2. ความพร้อมของสำนักงาน คปภ. ที่ออกกฎ กล่าวคือ ต้องพิจารณาถึงภาระหน้าที่ของ
สำนักงาน คปภ. เมื่อได้ตรากฎและศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรในการปฏิบัติตามกฎ รวมถึง

 

 345 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, “การประเมินผลกระทบในการออกกฎหมายกับนโยบายของรัฐบาล,” หน้า 
249.  
 346 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 (กรุงเทพฯ, 2562), หน้า 17-18.  
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ความพร้อมในการสร้างความรับรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎให้แก่ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 3. ผลกระทบในด้านอื่นๆ เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และการดำเนินธุรกิจของเอกชน 
 4. การต่อต้านจากกลุ่มผู้เสียประโยชน์ ในทางปฏิบัติกลุ่มที่มีผลประโยชน์หรือถือส่วนแบ่ง
ตลาดมากกว่า สามารถครอบงำหรือช้ีนำผ่านการเป็นตัวแทนในสมาคมวิชาชีพต่างๆได้347 
 เนื่องจากกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรากฎภายใต้หลักความคุ้มค่า เป็น
กระบวนการที่ ช่วยในการตัดสินใจของสำนักงาน คปภ. ในการตรากฎใหม่  และเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกฎที่ถูกบังคับใช้ สำนักงาน คปภ. จึงต้องให้ความสำคัญกับการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนจากการตรากฎ ต้นทุนในการดำเนินการของ
สำนักงาน คปภ. จากการตรากฎ ความพร้อมในด้านทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์ของสำนักงาน คปภ. 
เมื่อนำกฎมาบังคับใช้ ดังนั้นกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรากฎ จึงควรกำหนดให้เป็น
กระบวนการหนึ่งในการร่างกฎ และกำหนดให้มีการปฏิบัติอย่างชัดเจนในระเบียบการร่างกฎของ
สำนักงาน คปภ. 
 เพื่อทำให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติของสำนักงาน คปภ. รายงานผลกระทบจากการตรากฎ 
ควรกำหนดให้มีรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และผลกระทบของปัญหา 
 2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องจัดทำกฎให้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการควบคุมและกำกับ
ดูแล 
 3. การแก้ปัญหาของสำนักงาน คปภ. ในปัจจุบัน 
 4. ผลของการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ความสัมพันธ์และความใกล้เคียงของกฎเกณฑ์อื่นที่มี 
 6. ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อาจเกิดข้ึนจากการออกกฎ 
 7. ความพร้อมและต้นทุนของสำนักงาน คปภ. ในการปฏิบัติตามและบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎ 
 8. ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกิดข้ึนจากการตรากฎ 

 

 347 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, “การประเมินผลกระทบในการออกกฎหมายกับนโยบายของรัฐบาล,” หน้า 
250.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 221 

 4.1.3 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณาในกระบวนการตรากฎเพ่ือทำให้ประชาชน
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถรับทราบข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานกำกับดูแลตามหลักการท่ีได้
ให้ไว้ 
 ในการนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับกระบวนการตรากฎของสำนักงาน คปภ. ภายใต้
หลักธรรมาภิบาล มีจุดมุ่งหมายเพื่อทำใหป้ระชาชนและผู้ทีเ่กี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการทำงานของ
สำนักงาน คปภ. ให้สอดคล้องกับหลักการและข้อมูลที่ได้รวบรวมความคิดเห็นที่ได้มาจากประชาชน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบในการตรากฎ โดยสำนักงาน คปภ. ต้อง
ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ348 ดังนี ้
 4.1.3.1 ทำการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้จากรับฟังความเห็นจากประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้
ครบ 
 เพื่อทำให้เกิดความโปร่งใสและให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของ
สำนักงาน คปภ. ที่เกิดจากการรวบรวมความเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตรา
กฎ สำนักงาน คปภ. ต้องปฏิบัติตามมาตรา 16349 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯที่กำหนดว่า “เมื่อรับฟังความคิดเห็นแล้ว ให้
หน่วยงานของรัฐนำผลการรับฟังความคิดเห็นไปประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบและการจัดทำร่าง
กฎหมาย และให้สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งอย่างน้อยต้องระบุประเด็นที่มีการแสดงความ
คิดเห็น และสรุปความคิดเห็นในแต่ละประเด็นของฝ่ายต่างๆให้ครบถ้วน รวมทั้งการปรับปรุงหรือไม่
ปรับปรุงหลักการหรือประเด็นสำคัญของกฎหมายดังกล่าวพร้อมความเห็น” 
 เพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องตามบทบัญญัติของกฎหมายข้างต้น เมื่อสำนักงาน คปภ. ได้
ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว สำนักงาน คปภ. ต้องนำ
ผลการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องไปทำการวิเคราะห์ผลกระทบในการตรากฎ
และนำไปประกอบการตรากฎ อีกทั้งนำไปสรุปผลในแต่ละประเด็นให้ครบและแยกความเห็นของแต่
ละกลุ่ม ให้ชัดว่ามีความเห็นให้ทำการปรับปรุงหรือไม่ให้ปรับปรุงหลักการหรือประเด็นสำคัญของกฎ
อย่างไร ผลสรุปการรับฟังความคิดเหน็น้ีจะถูกนำไปเผยแพร่เพื่อใหผู้้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 

 348 สถาบันพระปกเกล้า, โครงการขยายผลเพื่อนำตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีระดับองค์กรไป
ปฏิบัติ (นนทบุรี: สำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า, 2548), หน้า 32-34.  
 349 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 16 
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 4.1.3.2 วิธีการเผยแพร่และเปิดเผยผลของการรับฟังความเห็น 
 เนื่องจากมาตรา 18350 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ กำหนดว่า “ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นตามมาตรา 16 และรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบตามมาตรา 17 ผ่านระบบกลาง และจะใช้
วิธีการอื่นใดด้วยก็ได้ 
 ฉะนั้นในการเผยแพร่สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานผลกระทบในการตรากฎ ในขณะที่ระบบกลางยังไม่มีความชัดเจน สำนักงาน คปภ. ต้อง
เผยแพร่สรุปผลการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนและผูท้ี่เกี่ยวข้องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสำนักงาน คปภ. ทั้งนี้ สำนักงาน คปภ. อาจออกระเบียบให้มีการเผยแพร่ด้วยวิธีการอื่นได้ 
 กล่าวโดยสรุปกระบวนในการตรากฎของสำนักงาน คปภ. ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ต้องนำหลักการมีส่วนร่วมมาปรับใช้เพื่อแจ้งให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้รับ
ทราบถึงความจำเป็นในการตรากฎและสำนักงาน คปภ. ได้รับทราบข้อกังวลและความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้องและประชาชน สำหรับการนำหลักความคุ้มค่ามาปรับใช้ในการตรากฎ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับภาระ ต้นทุน และงบประมาณที่สำนักงาน คปภ. ต้องรับผิดชอบ 
ตลอดจนการดำเนินการของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการจำกัดสิทธิและเสรีภาพและภาระที่เกินความ
จำเป็นจากกฎที่ออก และการนำหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในการตรากฎ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ตรวจสอบการดำเนินงานของสำนักงาน คปภ. ว่าเป็นไปตามหลักการและข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจาก
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรากฎหรือไม่ 
4.2 การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายท่ีออกโดยหน่วยงานกำกับ
ดูแล 
 บรรดาประกาศ คำสั่ง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวทางที่ออกโดยคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย (“คณะกรรมการ คปภ.) และนายทะเบียนโดยอาศัย
อำนาจตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2550 และพระราชบัญญัติประกนัวินาศภัยพ.ศ 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
ที่มีลักษณะเป็นกฎหมายลำดับรอง ที่จัดทำข้ึนเพื่อให้บริษัทประกันวินาศภัย ตัวกลางประกันภัย เช่น 
ตัวแทนและนายหน้า และบุคลากรประกันภัย เช่นนักคณิตศาสตร์ประกันภัย กรรมการและผู้บริหาร
ในบริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ และเป็นวิธีการปฏิบัติสำหรับสำนักงาน คปภ. และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้วย 
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 ความจำเป็นในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเกิดข้ึนจาก 1. กฎเกณฑ์ของกฎหมายมี
เนื้อหาไม่เหมาะสม กำหนดข้ันตอนให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามมากเกินไป มีการกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการให้ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม ไม่มีกรอบในการให้ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ และไม่กำหนดระยะเวลา
ดำเนินการที่ชัดเจน และ 2. เนื่องจากลักษณะของกฎหมายเป็นพลวัตร กฎเกณฑ์ของกฎหมายจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพปญัหา ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และวิธีการดำเนินธุรกิจประกัน
วินาศภัยที่เปลี่ยนแปลง กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ล้าสมยั ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน
ได3้51 
 ในการดำเนินการทบทวนกฎหมาย ถือเป็นภารกิจหนึ่งของสำนักงาน คปภ. ที่ต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 
2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
แนวทางการประเมินผลสมัฤทธ์ิของกฎหมาย ซึ่งส่งผลให้พระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสม
ของกฎหมาย พ.ศ. 2558 เป็นอันยกเลิกโดยอาศัยบทบัญญัติในหมวด 5 การประเมินผลสัมฤทธ์ิตาม
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 ที่ใช้บังคับ 
 การดำเนินการเพื่อทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจของสำนักงาน 
คปภ. ที่ต้องมีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วยหลักความรับผิดชอบ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส ซึ่งผู้เขียนได้นำหลักธรรมาภิบาลเหลา่น้ีมา
พิจารณาในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย ดังนี้ 
 4.2.1 การนำหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้กับการทบทวนกฎหมายของหน่วยงานกำกับ
ดูแล 
 ในการนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับการทำหน้าที่ทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
ของสำนักงาน คปภ. มีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 1. การทำให้กฎเกณฑ์
แห่งกฎหมายสามารถบังคับใช้ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล 2. ทำให้เกิดการยกเลิก แก้ไข ปรับปรุง หรือจัดทำ
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย และ 3.  หน้าที่ในการ
แก้ไขเมื่อทราบปัญหาในการบังคับใช้และหน้าที่ในการทบทวนให้กฎเกณฑแ์ห่งกฎหมายสามารถบงัคับ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในแต่ละเรื่องมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 351 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ตามแนว
ทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี [Online]. แหล่งที่มา: http://www.opdc.go.th [19 กรกฎาคม 2563] 
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 4.2.1.1 หน่วยงานกำกับดูแลมีความรับผิดชอบทำให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายบังคับใช้ได้
อย่างสัมฤทธิ์ผล 
 เมื่อพิจารณามาตรา 32 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ352 ที่บัญญัติว่า “ให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการบังคับใช้
กฎหมายฉบับใดเป็นผู้รับผิดชอบการประเมินผลของกฎหมายฉบับนั้น” ประกอบกับมาตรา 35 ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546353 ที่บัญญัติว่า 
“ส่วนราชการมีหน้าที่สำรวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ
ข้ึนใหม่ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ หรือสอดคล้องกับความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็น
สำคัญ” 
 ด้วยเหตุนี้สำนักงาน คปภ. ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐประเภทหนึ่ง จึงมีหน้าที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบและทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายตามที่มาตรา 32 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดทำร่างกฎหมายและการประเมนิผลสมัฤทธ์ิของกฎหมายฯ และมาตรา 35 ของพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯกำหนด หากกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่ออกตาม
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย พ.ศ. 2550 และ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ไม่สามารถบังคับใช้เพื่อทำให้เป้าหมายของกฎหมายทั้งสอง
บรรลุผล สำนักงาน คปภ. มีความรับผิดชอบในการยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายน้ัน 
 ในการดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์แห่ งกฎหมายเพื่ อ ให้บรรลุตามเป้ าหมายของ
พระราชบัญญัติหลักเกณฑก์ารจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯ มีเป้าหมายเพื่อ 1. การมี
กฎหมายเท่าที่จำเป็น โดยยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจำเป็น ล้าสมัย หรือไม่สอดคล้อง
กับสภาพการณ์ หรือเป็นอุปสรรคต่อการดำรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่
ประชาชน 2. การพัฒนากฎหมายให้สอดคลอ้งกับหลกัสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 3. การลด
ความซับซ้อนและความขัดแย้งของกฎหมาย 4. การลดความเลื่อมล้ำและความเป็นธรรมในสังคม และ 
5. การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ354 

 

 352 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 32 
 353 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, มาตรา 35 
 354 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 30 
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 ในการดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายภายใต้หลักความรับผิดชอบของสำนักงาน 
คปภ. จึงต้องดำเนินการเพื่อให้เป้าหมายทั้ง 5 ประการบรรลุผล ภารกิจนี้จึงต้องกำหนดไว้ให้ชัดใน
ระเบียบการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
 4.2.1.2 หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าท่ียกเลิก แก้ไขปรับปรุง หรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ 
ให้คำนิยาม “การประเมินผลสมัฤทธ์ิ” มีความหมายถึง การประเมินผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนจากการบังคับ
ใช้กฎหมายและกฎว่าได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ของการตรากฎหมายนั้นมากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับ
ภาระที่เกิดข้ึนแก่รัฐและประชาชนหรือไม่ หรือมีผลกระทบอื่นอันก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่
ประชาชนหรือไม่เพียงใด355 
 ในการดำเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิแห่งกฎหมาย สำนักงาน คปภ. จะดำเนินการให้
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ข้อ 4 ที่กำหนดว่าการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จไม่ช้ากว่าหนึ่งปีนับแต่มีเหตุที่ต้อง
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิในกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย จะให้ความสำคัญกับปัญหา
การบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายโดยคำนึงตามขอบเขต 5 
ประการตามที่กล่าวไว้ในข้อ 4.2.1.1 ความคุ้มค่าที่มีต่อสำนักงาน คปภ. และภาระที่ก่อให้เกิดกับ
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 เมื่อสำนักงาน คปภ. ได้พิจารณาผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิแล้ว สำนักงาน คปภ. มีหน้าที่
ตัดสินใจดำเนินการยกเลิก แก้ไข หรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น 
 4.2.1.3 หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าท่ีในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเมื่อได้รับการ
ร้องเรียนหรือดำเนินการตามกระบวนการทบทวนกฎหมายท่ีได้กำหนด 
 สำนักงาน คปภ. มีความรับผิดชอบในการดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติหลักเกณฑก์ารจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีฯ ด้วยสาเหตุสำคัญ 2 ประการ 
คือ 
 4.2.1.3.1 เมื่อหน่วยงานกำกับดูแลทราบว่าการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายมีปัญหา 
 ในกรณีนี้เกิดข้ึนเมื่อสำนักงาน คปภ. ได้รับการร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการรายงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

 

 355 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 3 
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พัฒนากฎหมายเกี่ยวกับปัญหาการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายถึงความล้าสมัยของกฎหมาย ความ
ไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างเหมาะสมในสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือกฎเกณ์แห่งกฎหมายสร้างความไม่
เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 4.2.1.3.2 เมื่อหน่วยงานกำกับดูแลตรวจสอบและเห็นว่าสมควรทำการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของกฎหมายให้เกิดความเหมาะสมตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 
 สำนักงาน คปภ. มีความรับผิดชอบผูกพันตามมาตรา 34356 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ในการติดตามตรวจสอบการบังคับ
ใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย โดยต้องทำการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายอย่างน้อยทุกห้าปีนับแต่
วันที่กฎหมายน้ันมีผลบังคับ หรือทุกรอบระยะเวลาอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 ในทางปฏิบัติสำนักงาน คปภ. จัดทำกลไกทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายโดยมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆเป็นผู้ดูแล และทำการเผยแพร่กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่ต้องทบทวนไว้ในระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน คปภ. เพื่อให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องติดตามตรวจสอบอยู่แล้ว357 
 ในการนำหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้ในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย จึงเป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบของสำนักงาน คปภ. ในการทำให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายสามารถบังคับใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กฎหมายกำหนด ในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิด
ข้ึนกับการบังคับใช้กฎเกณฑ์ของปัญหาและนำผลการวิเคราะห์นั้นมาพิจารณายกเลิก แก้ไขปรับปรุง 
หรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้สอดคล้องกับความจำเป็น และเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของสำนักงาน คปภ. ต้องดำเนินการทบทวนเมื่อทราบว่าการบังคับกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายน้ันมีปัญหา 
หรือดำเนินการทบทวนให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายมีประสิทธิภาพในการบังคับใช้อยู่เสมอ 
 4.2.2 การนำหลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณาในกระบวนการทบทวนกฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการนำหลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณากับกระบวนการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย ถูก
นำมาใช้ในข้ันตอน“การประเมินผลสัมฤทธ์ิ” ตามมาตรา 31358 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดทำร่างกฎหมายและการประเมนิผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ที่กำหนดว่า “ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ต้องดำเนินการโดยรับฟังความคิดเหน็ของผูเ้กีย่วข้องและพิจารณาให้สอดคล้องกับหลักการตามหมวด 

 

 356 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 34 
 357 ส ำ นั ก ง า น  ค ป ภ .  ก า ร ท บ ท ว น ก ฎ ห ม า ย  [Online], แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.oic.or.th/th/consumer/law60 [19 กรกฎาคม 2563]  
 358 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 31 
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1 บททั่วไป” ทั้งนี้เพื่อต้องการให้ผู้ที่มีสิทธิหรือหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใช้
กฎหมายมาให้ความคิดเห็น 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกันวินาศภัยซึ่งเป็นผูท้ี่มีสทิธิหรอืหน้าที่หรอืผูท้ี่ได้รับผลกระทบที่เกิด
จากการบังคับใช้กฎหมายประกอบด้วย บริษัทประกันวินาศภัย ตัวกลางประกันภัย เช่นตัวแทนและ
นายหน้าประกันภัย บุคลากรประกันภัย กรรมการและผู้บริหารในบริษัทประกันวินาศภัย นัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้ตรวจสอบบัญชี สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมและมูลนิธิคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นต้น ในกรณีนี้ให้รวมถึงหน่วยงานของสำนักงาน คปภ. ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติตามและบังคับใช้
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้มาแสดงทัศนะและความคิดเห็นที่มีต่อการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
ดังกล่าว ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย 
 วิธีการในการรวบรวมความคิดเห็น สำนักงาน คปภ. จะรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลาง 
หรือใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นผา่นระบบสารสนเทศของสำนักงาน คปภ. หรือมีการจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น สัมภาษณ์หรือเชิญให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็น การสำรวจความ
คิดเห็น หรือใช้วิธีการอื่นใดที่สำนักงาน คปภ. เห็นว่าเหมาะสม359 
 จึงเห็นได้ว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิเป็นส่วนสำคัญของการทบทวนกฎเกณฑ์แห่ งกฎหมาย
เพราะเป็นการสรุปและวิเคราะห์ปัญหาจากการบังคับใช้กฎหมายจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ประชาชน และผู้
บังคับใช้กฎหมายอย่างแท้จริง ผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย จะทำให้เกิดการตัดสินใจ
ของสำนักงาน คปภ. ในการปรับปรุงหรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
หรือทำการยกเลิกหากเห็นว่ากฎเกณฑ์แห่งกฎหมายน้ันไม่มีความจำเป็นต่อไป 
 4.2.3 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพ่ือทำการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบังคับใช้
กฎเกณฑ์ของกฎหมาย 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายและประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดถูกนำมาใช้อย่างคุ้มค่า 
กระบวนการในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายของสำนักงาน 
คปภ. จึงต้องให้ความสำคัญกับการประเมินในด้านประสิทธิภาพคือผลของการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมาย และในด้านประสิทธิผลที่พิจารณาจากการลดต้นทุนและลดภาระที่มีต่อการบังคับใช้
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายภายใต้ทรัพยากรที่จำกัดของหน่วยงานกำกับดูแล 

 

 359 อ้างแล้ว, พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
พ.ศ. 2562, มาตรา 13 
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ตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย ข้อ 7 กำหนดว่า ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย ต้องมีการดำเนินการ 2 ข้ันตอน คือ 1. ประเมินผลสัมฤทธ์ิรอบด้านและเป็นระบบโดย
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายต้ังแต่วันที่มีผลบังคับใช้ หรือวันที่มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิครั้งล่าสุด
จนถึงปัจจุบัน360 และ 2. ดำเนินการตามผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยมีรายละเอียดแต่ละ
ข้ันตอนดังนี ้
 4.2.3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายในด้านท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการทำการประเมินผลสัมฤทธ์ิกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายต้องพิจารณาข้อมูลในด้านต่างๆ ดังนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิ361 
 4.2.3.1.1 ด้านการควบคุมต้นทุนและการก่อภาระให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายจะต้องให้ความสำคัญในการพิจารณา
สัดส่วนระหว่างประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรลุวัตถุประสงค์จากกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายกับภาระของผู้
ที่เกี่ยวข้องและภาระการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายของสำนักงาน 
คปภ. ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดกับความเหมาะสมในการบังคับใช้
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย ตลอดจนความสามารถในการบังคับกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้เกิดความเป็น
ธรรม ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการและบังคับใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย และความ
เหมาะสมที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 4.2.3.1.2 ด้านสถิติการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการลงโทษตาม
กฎหมาย 
 ให้ทำการประเมินผลจากข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย เช่นประโยชน์ที่
ได้รับ ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้ จำนวนครั้งที่มีการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
และสถิติในการลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญา 
 4.2.3.1.3 ด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องหรืออนุวัตการตามพันธกรณีกับสมาคมผู้กำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยระหว่างประเทศ 
 สำนักงาน คปภ. ต้องคำนึงถึงการปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักประกันภัยสากลที่สำนักงาน 
คปภ. เป็นสมาชิก โดยเฉพาะใน ICP2362 ข้อ 2.5 ที่กำหนดมาตรฐานว่าข้อบังคับและกระบวนการใน

 

 360 แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย, ข้อ 7 
 361 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, หน้า 38.  
 362 Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
amended November 2019, ICP2 
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การกำกับดูแลต้องมีความชัดเจนและโปร่งใส เหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และหน่วยงานที่
กำกับดูแลได้นำมาใช้อย่างต่อเนื่องและสมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงลักษณะ ขนาด และความซับซ้อน
ของบริษัทประกันภัย ข้อบังคับและกระบวนการในการกำกับดูแลต้องได้รับการเผยแพร่ และในข้อ 
2.6 ข้อบังคับและกระบวนการในการกำกับดูแลต้องได้รับการพิจารณาเป็นประจำโดยปกติ  การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆต้องผ่านการประชาพิจารณ์จากประชาชนและภาคธุรกิจประกันภัย ซึ่งข้อบังคับ
และกระบวนการในการกำกับดูแลที่สำคัญในที่นี้ รวมถึง กฎระเบียบทั่วไปที่ต้องปฏิบัติตาม และ
นโยบายที่ไม่เป็นความลับแต่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยยกเว้นคู่มือที่เป็นเอกสารภายในซึ่งใช้
สำหรับแนะนำพนักงานของหน่วยงานที่กำกับดูแลในการปฏิบัติหน้าที่ประจำวัน ด้วยเหตุนี้ลักษณะ 
ขนาด และความซับซ้อนของบริษัทประกันภัย จึงเป็นปัจจัยในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายที่
ต้องนำมาเป็นข้อมูลพิจารณาในกระบวนการประชาพิจารณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะมีการวิเคราะห์
และสรุปผลปัญหาจากการบังคับใช้กฎหมายด้วย 
 4.2.3.1.4 ด้านการตอบสนองและการยอมรับได้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายต้องให้ความสำคัญกับการ
ตอบสนองและการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิจึงต้องให้ความสำคัญกับ
ผลสรุปความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รวบรวมมา เพราะข้อมูลนี้จะเป็นข้อมูลที่สะท้อนอุปสรรค
ปัญหาในการปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถยอมรับได้ 
 4.2.3.1.5 ด้านการประเมินเนื้อหาของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
 เป็นการตรวจสอบเนื้อหาของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายมิให้ซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาประกันภัย หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
หรือกฎหมายอื่น ยิ่งไปกว่านี้ ต้องประเมินด้วยว่าในการใช้ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ ดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่ และโทษอาญาน้ันยังมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่ เพราะอาจสร้างความล่าช้าและไม่
เหมาะสมกับสภาพการแข่งขันทางธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในกระบวนการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของกฎหมาย การพิจารณาผลกระทบรอบด้านต้องคำนึงถึงต้นทุนและการก่อภาระ
จากการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย สถิติของการฝ่าฝืนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการลงโทษ 
ความสอดคล้องในการปฏิบัติตามมาตรฐานขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องจาก
การบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย และเนื้อหาของกฎเกณฑ์ของกฎหมาย 
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 4.2.3.2 การดำเนินการตามผลของการประเมินผลสัมฤทธิ์กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
 เมื่อได้ทำการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆที่ได้จากข้ันตอนประเมินผลสัมฤทธ์ิ
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายแล้ว สำนักงาน คปภ. ต้องพิจารณาตัดสินใจเลือกว่า
จะดำเนินการตามผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิด้วยวิธีการอย่างใดดังต่อไปนี้363 
 4.2.3.2.1 หน่วยงานกำกับดูแลไม่ต้องดำเนินการอย่างใด 
 ในกรณีที่มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายแสดงให้เห็นว่าการบังคับใช้
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายดังกล่าวยังสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายโดยไม่มีประเด็นใดต้องทำ
การปรับปรุงแก้ไข สำนักงาน คปภ. ยังสามารถบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายน้ันต่อไปได้ 
 4.2.3.2.2 หน่วยงานกำกับดูแลทำการยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายทันที 
 ในกรณีที่มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและพบว่ากฎเกณฑ์นั้นไม่
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์เพื่อการควบคุมและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย หรืออาจไม่
คุ้มค่ากับภาระที่เกิดข้ึนกับสำนักงาน คปภ. ในการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายนั้น หรือพบว่า
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายนั้นสร้างภาระที่เกินจำเป็นแก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือทำให้เกิดผล
กระทบโดยทำให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมอย่างร้ายแรงแก่ประชาชนและผู้ที่ เกี่ยวข้อ ง หาก
ประเมินผลได้เช่นนี้ สำนักงาน คปภ. ต้องดำเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎเกณฑ์นั้น
โดยทันที 
 4.2.3.2.3 หน่วยงานกำกับดูแลทำการปรับปรุงกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้เกิดความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 เนื่องจากกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายต้องปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยในปัจจุบันและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และมาตรฐานในการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือให้ไว้โดยสมาคมผู้กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยระหว่าง
ประเทศ สำนักงาน คปภ. จึงต้องทำการทบทวนและปรับปรุงกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้เข้ากับปัจจัย
เหล่านั้น เพื่อยกระดับการกำกับดูแลและทำให้เกิดการบังคับกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 363 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, คำอธิบายสาระสำคัญของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, หน้า 39-40.  
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 4.2.4 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 ในการนำหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในกระบวนการทบทวนกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมายเพื่อต้องการให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมและรับรู้ในการ
ทำงาน364 สามารถดำเนินการได้ 2 กรณี 
 4.2.4.1 เผยแพร่กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายท่ีต้องการทบทวนและการสรุปผลการประเมินผล
สัมฤทธิ์ให้ประชาชนรับทราบก่อนมีการตัดสินใจ 
 ในทางปฏิบัติสำนักงาน คปภ. ได้ดำเนินการเผยแพร่กฎเกณฑ์ที่ต้องมีการทบทวนไว้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรอยู่แล้ว แต่เพื่อให้เกิดความชัดเจน สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดให้
เป็นระเบียบในการปฏิบัติให้ชัดเจนโดยกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลเป็นผู้เผยแพร่กฎเกณฑ์แห่ง
กฎหมายที่เห็นว่าสมควรมีการทบทวน หรือการรับฟังปัญหาจากผู้ใช้กฎหมายด้วยการอนุญาตให้ส่ง
ความคิดเห็นว่ามีกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายใดที่เห็นว่ามีปัญหาในการบังคับใช้และควรมีการทบทวนและ
ด้วยเหตุผลอะไร 
 4.2.4.2 เปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
เพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรา 35365 ของพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายฯ ที่กำหนดว่าในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ให้หน่วยงานของรัฐ
กระทำตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และ
แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิไว้ในระบบกลาง 
 เนื่องจากแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนากำหนดและการแจ้งผลสัมฤทธ์ิไว้ในระบบกลางของ
ประเทศ เป็นเรื่องของการทบทวนกฎหมาย ไม่ใช่การทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่มีผู้ที่เกี่ยวข้อง
อยู่ในธุรกิจประกันวินาศภัย ดังนั้นการเปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิจึงควรเปิดเผยไว้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน คปภ. เพื่อให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจประกันวินาศภัย
สามารถตรวจสอบผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิว่าเป็นอย่างไรได้ สำนักงาน คปภ. ได้นำความคิดเห็นไป
ดำเนินการตัดสินใจอย่างไร 
 กล่าวโดยสรุปหลักความคุ้มค่าในการประเมินผลกระทบจากการตรากฎทำให้ทราบถึงปัญหา
รอบด้านเกี่ยวกับภาระและต้นทุนที่มีต่อผู้ปฏิบัติ เนื้อหาของกฎ และผลกระทบเมื่อกฎมีการบังคับใช้

 

 364 ถ วิล บุ รี กุล , ธรรมาภิ บาล : หลักการเพื่ อการบริหารรัฐ กิจแนวให ม่  [Online], แหล่งที่ มา : 
http://www.wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ธรรมาภิบาล%3A_หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม่  [12 
กรกฎาคม 2563] 
 365 พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562, 
มาตรา 35 
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ก่อนมีการตัดสินใจดำเนินการใดๆของหน่วยงานกำกับดู ในขณะที่การนำหลักความโปร่งใสมากำหนด
กับการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อต้องการให้ประชาชนและผู้ที่ เกี่ยวข้องตรวจสอบการดำเนินงานของ
หน่วยงานกำกับดูแลว่าเป็นไปตามหลักที่ได้รับจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน 
4.3 การกำหนดกรอบการดำเนินกิจการท่ีดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัย
ปฏิบัติโดยหน่วยงานกำกับดูแล 
 สมาคมผู้กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (IAIS) ได้วางหลักเรื่องบรรษัทภิบาลไว้ใน ICP7 
โดยมีสาระสำคัญให้หน่วยงานที่กำกับดูแลกำหนดให้บริษัทประกันภัยจัดทำกรอบของบรรษัทภิบาล
สำหรับบริษัทประกันวินาศภัย ด้วยการกำหนดให้บริษัทประกันภัยมีการบริหารและการกำกับดูแล
ธุรกิจประกันภัยอย่างมั่นคง รวมถึงมีการคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย 366  กรอบของบรรษัทภิ
บาลในการบริหารและกำกับดูแลบริษัทประกันวินาศภัยดังกล่าว จะต้องส่งเสริมการพัฒนาและกำกับ
ดูแลนโยบายของบริษัทประกันภัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัทประกันภัย กำหนดบทบาท
และความรับผิดชอบของการบริหารที่ชัดเจน กำหนดวิธีการตัดสินใจและดำเนินการอย่างมีเหตุผล มี
การสื่อสารและเปิดเผยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการกำกับดูแลให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
รับทราบ และกำหนดวิธีปฏิบัติการแก้ไขเมื่อพบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือมีข้อบกพร่องในการ
ควบคุมดูแลหรือการบริหารกิจการ367 

 

 366 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
amended November 2019, ICP7 Corporate Governance 
 “The supervisor requires insurers to establish and implement a corporate governance 
framework which provides for sound and prudent management and oversight of insurer’s 
business and adequately recognizes and protects the interests of policyholders”.   
 367 Ibid., ICP7, Subclause 7.0.1 
 “The corporate governance framework of an insurer:  

• promotes the development, implementation and effective oversight of policies 
that clearly define and support the objectives of the insurer;  

• defines the roles and responsibilit ies of persons accountable for the 
management and oversight of an insurer by clarifying who possesses legal duties and 
powers to act on behalf of the insurer and under which circumstances; 

• sets requirements relating to how decisions and actions are taken including 
documentation of significant or material decisions, along with their rationale;  

• provides sound remuneration practices which promote the alignment of 
remuneration policies with long term interests of insurers to avoid excessive risk taking;  
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ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 กรมการประกันภัยได้ออกประกาศกรมการประกันภัย เรื่อง แนวทางปฏิบัติใน
การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย ประกาศเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2549 และ
ประกาศกรมการประกันภัย เรื่องแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันภัย 
(ฉบับที่ 2) ประกาศเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2549 มากำหนดเป็นแนวทางให้บริษัทประกันวินาศภัย
ปฏิบัติ และในปี พ.ศ 2562สำนักงาน คปภ. ได้ออกประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภัย เรื่องการกำกับดูแลกจิการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562368 โดย
ยึดหลักมาตรฐานสากลตามที่กำหนดใน ICP 7 ผู้เขียนจึงวิเคราะห์การนำหลักบรรษัทภิบาลมาปรับใช้
กับการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาภัยภายใต้กฎระเบียบดังกล่าว โดยเห็นสมควรนำ
หลักธรรมาภิบาล 3 หลัก กล่าวคือ  หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า   
ซึ่งมีความสำคัญสำหรับการบริหารของภาคเอกชน โดยนำหลักดังกล่าวมาปรับใช้กับการกำหนด
โครงสร้างการบริหารของบริษัทประกันวินาศภัย บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ
บริษัท และลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 4.3.1 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท
ประกันวินาศภัย 
 ในการนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับการกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักบรรษัทภิบาล จะต้องคำนึงถึงโครงสร้างการบริหารที่โปร่งใสของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 1. โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการมีความเหมาะสม 2. มีข้ันตอนและ
การปฏิบัติที่เหมาะสมผ่านกลไกการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นอิสระของคณะกรรมการ และ 3. มีอำนาจเพียงพอในการมอบหมายความ
รับผิดชอบ ในแต่ละเรื่องมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณากล่าวคือ 
 4.3.1.1 การมีโครงสร้างและการปกครองของคณะกรรมการท่ีมีความโปร่งใส 
 บริษัทที่มีการกำกับดูแลที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล บริษัทนั้นต้องมีโครงสร้างและการ
ปกครองของคณะกรรมการที่มีความโปร่งใส ซึ่งประกอบ  1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ และ 2. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

• provides for communicating with the supervisor, as appropriate, matters 
relating to the management and oversight of the insurer; and  

• provides for corrective actions to be taken for non -compliance or weak 
oversight, controls or management.  

 368 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 136 ตอนพิเศษ 50ง (27 กุมภาพันธ์ 2562), หน้า 
24.  
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 4.3.1.1.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของคณะกรรมการและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ 
 ในการกำหนดว่าบริษัทประกันวินาศภัยควรมีโครงสร้างของคณะกรรมการ องค์ประกอบ 
และจำนวนกรรมการมากน้อยอย่างไรนั้น ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ข้อ 7 วรรคแรก 
ระบุให้บริษัทประกันวินาศภัยคำนึงถึงความเหมาะสม ขนาดและความซับซ้อนของบริษัท ตลอดจน
การมีระบบถ่วงดุลอำนาจและความสามารถของกรรมการในการทำงานร่วมกันอย่างเหมาะสมที่
สอดคล้องกับกฎหมายประกันวินาศภัยและกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนที่กำหนด และในประกาศ
คณะกรรมการฯ ข้อ 8 กำหนดว่าคณะกรรมการต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่เพียงพอ 
เข้าใจคุณสมบัติหน้าที่และความรับผิดชอบของตน และมีประสบการณ์หรือทักษะที่หลากหลาย
เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความซับซ้อน และความเสี่ยงของบริษัท โดยบริษัทควรมีกรรมการที่มี
ความรู้ หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยหนึ่งคน ตามข้อ 7 และ ข้อ 8 หมวด 2 
ของประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย เรื่องการกำกับดูแลกจิการ
ที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 มาพิจารณากับองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
 1. กรรมการที่เป็นผู้บริหารมีจำนวนไม่เกินหนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
 2. กรรมการอิสระ มีจำนวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสี่ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
 3. ประธานคณะกรรมการของบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
เว้นแต่ได้รับความเห็นชอบเป็นรายกรณีจากสำนักงาน คปภ. ในการแก้ไขปัญหาตามช่วงเวลาที่ได้รับ
การอนุมัติจากสำนักงาน คปภ. 
 ด้วยเหตุน้ีกรรมการทุกคนควรถูกกำหนดให้ได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่จำเป็นก่อนที่จะ
ได้เป็นกรรมการ เพื่อที่ในธุรกิจประกันวินาศภัยจะได้มีกรรมการที่มีคุณภาพ มีความรู้ และน่าเช่ือถือ 
ตลอดจนตรงตามความต้องการ เช่น ผ่านการอบรมจากสถาบันกรรมการไทยในหลักสูตรที่กำหนดเปน็
ต้น ยิ่งกว่าน้ันเมื่อเป็นกรรมการแล้ว กรรมการต้องมีการฝึกอบรมให้มีความรู้ที่ทันสมัยกับสภาวการณ์
ของธุรกิจประกันวินาศภัย สภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน กรรมการจึงควรได้รับ
การฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอในหลักสูตรที่หน่วยงานกำกับดูแลกำหนดโดยให้เป็นหลักสูตรสำคัญที่
กรรมการทุกคนต้องเข้าฝึกอบรมด้วยตนเอง มิฉะนั้นจะส่งผลต่อการต่ออายุในวาระต่อไป ในกรณีถือ
เป็นการพัฒนาคุณภาพของกรรมการ 

ผู้เขียนเห็นว่า คุณสมบัติของกรรมการควรมีการทบทวนอย่างสม่ำเสมอให้สอดคล้ องกับ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัดฯ มาตรา 68 
กล่าวคือต้องไม่มีลักษณะ การกระทำ หรือประวัติที่ขัดแย้งกับกฎหมายทั้งสอง การติดตาม ตรวจสอบ
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และทบทวนคุณสมบัติของกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอมีความจำเป็น จึงเป็นหน้าที่ของบริษัท
ประกันวินาศภัยที่ต้องนำไปทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและรายงานให้หน่วยงานกำกับดูแล
รับทราบ 
 นอกจากนี้ ในประเทศฝรั่งเศส กรรมการต้องสามารถอุทิศตนในการทำหน้าที่กรรมการได้ ใน
ประเทศฝรั่งเศสได้กำหนดหน้าที่และข้อจำกัดของกรรมการที่ชัดเจนว่า กรรมการต้องให้เวลาและให้
ความสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ และกรรมการไม่ควรเป็นกรรมการในบริษัทจดทะเบียนเกิน 4 แห่ง 
ไม่ว่าจะในต่างประเทศหรือในประเทศ ด้วยเหตุน้ีกรรมการมีหน้าที่ต้องแจ้งการเป็นกรรมการในบริษัท
อื่นให้คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบด้วย369 หลักการนี้ผู้เขียนเห็นว่าควรกำหนดให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจังในธุรกิจประกันวินาศภัย เพราะเป็นการพัฒนาคุณภาพกรรมการอีกทางหนึ่ง 
 4.3.1.1.2 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 
 ในการนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับโครงสร้างของคณะกรรมการที่เหมาะสม โดย
โครงสร้างของคณะกรรมการ ต้องไมมีกรรมการคนใดหรือกลุมใดมีเสียงเด็ดขาดในการกําหนด
นโยบาย หรือมีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับฝายบริหารของบริษัทประกันภัยในลักษณะที่อาจถูก
ครอบงําโดยกลุมบุคคลใด ปัญหาดังกล่าวในทางปฏิบัติอาจนำมาซึ่งอุปสรรคในการควบคุมดูแล 
 ด้วยเหตุนี้ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ข้อ 10 จึงได้กำหนดกลไกการตรวจสอบ
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการและกรรการอิสระ ว่าต้องเป็นผู้ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของ
จำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อำนาจควบคุมบริษัท โดยให้นับรวมของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย และ/หรือไม่เคยเป็นกรรมการ ลูกจ้าง 
พนักงานในบริษัทที่กล่าวข้างต้น และ/หรือไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือด้วยการ
จดทะเบียน หรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลหรือบริษัทดังกล่าวเป็นต้น 
 นอกจากนี้ใน ข้อกำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562  ข้อ 12 (1) ข 
กำหนดว่าคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่กำกับให้บริษัทมีนโยบายการดูแลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระทำเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง หรือเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการไม่คำนึงถึงความเสี่ยงสำคัญของบริษัท และพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัยฯ มาตรา 30 (17) ห้ามมิให้บริษัทขายหรือให้อสังหาริมทรัพย์ใดๆหรือสังหาริมทรัพย์ที่มี
มูลค่ารวมกันสูงกว่าที่นายทะเบียนกำหนดแก่กรรมการบริษัทหรือซื้อทรัพย์สินจากบริษัท ทั้งนี้รวมถึง

 

 369 YoussefDjehane, BDGS Associés, Corporate governance and directors ‘duties in France 
overview.     
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บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัทตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด เว้นแต่จะได้รั บความ
ยินยอมจากคณะกรรมการบริษัทและได้รับความเห็นจากนายทะเบียน อย่างไร การขายหรือให้
อสังหาริมทรพย์และสังหาริมทรัพย์ ยังไม่มีการระบุเรื่องให้มีการรายงาน ซึ่งสมควรระบุไว้เพื่อทำให้
เกิดการเปิดเผยและตรวจสอบได้ 

ผู้เขียนเห็นว่าแม้ประกาศคณะกรรมการดังกล่าวได้กำหนดเงื่อนไขความเป็นอิสระของ
กรรมการอิสระไว้ชัดเจนแล้ว แต่ความเป็นอิสระของกรรมการอาจถูกแทรกแซงจากฝ่ายบริหารหรือผู้
ถือหุ้นได้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดมาตรการควบคุมและกำกับ
ความเหมาะสมของคณะกรรมการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 1. กำหนดการดำรงตำแหน่งของกรรมการอิสระไม่ให้เกิน 9 ป ี
กรรมการอิสระไม่ควรดำรงตำแหน่งเกิน 9 ปี หรือ 3 วาระติดต่อกันเพราะจะทำให้กรรมการอิสระมี
ความคุ้นเคยกับสภาพปัญหา และอาจถูกครอบงำโดยผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
การทำหน้าที่อย่างอิสระและตรงไปตรงมาของกรรมการอิสระได้ แนวทางนี้ได้พบในประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 ข้อ 5.2.3 โดยมีสาระสำคัญว่า “กรรมการอิสระสามารถ
ดํารงตําแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปี โดยให้นับระยะเวลาดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระในบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินน้ันด้วย หากกรรมการอิสระดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระ
ครบ 9 ปีแล้ว และประสงค์จะกลับมาดํารงตําแหน่งกรรมการอิสระที่สถาบันการเงินอีกครั้ง จะต้อง
พ้นจากการเป็น กรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอํานาจในการจัดการ ที่ปรึกษา หรือพนักงานของสถาบัน
การเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินนั้น เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
ก่อนวันที่ยื่นขอความเห็นชอบ” 370 
 2. การรายงานความขัดแย้งแห่งผลประโยชน์ 
สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดให้กรรมการอิสระและกรรมการทุกคนมีหน้าที่รายงานให้บริษัทและ
หน่วยงานกำกับดูแลทราบถึงการดำเนินธุรกรรมหรือการได้มาจำห น่ายไปซึ่ งทรัพย์สินและ
ผลประโยชน์กับบริษัท และบริษัทในกลุ่ม ซึ่งเข้าข่ายในเรื่องความขัดแย้งแห่งผลประโยชน์ทุกปี 
รวมถึงเมื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการด้วย รายงานดังกล่าวให้รวมถึงการเปิดเผยการกระทำของบุคคล
ที่มีความสัมพันธ์กับกรรมการ เช่น คู่สมรส บิดามารดา และบุตรที่ ยังไม่บรรลุนิติภาวะ371 โดย 
สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดเงื่อนไขความสามารถในการดำเนินการดังกล่าวให้ชัดเจน 

 

 370 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน , ราชกิจจา
นุเบกษา, เล่ม 135 ตอนพิเศษ 146ง วันที่ 22 มิถุนายน 2561, ข้อ 5.2.3  
 371 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535, มาตรา 59  
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 4.3.1.2 มีขั้นตอนและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมผ่านกลไกการทำงานของคณะกรรมการชุด
ย่อยเพ่ือส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระของคณะกรรมการ 
 ในการติดตามดูแลการทํางานของฝายบริหารไดอยางมีประสิท ธิภาพได้มากยิ่ง ข้ึน 
คณะกรรมการบริษัทต้องจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอยที่มีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มาช่วย
พิจารณาและกลั่นกรองงานในดานที่สาํคัญๆของบรษัิทประกันวินาศภัย เชน คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการพิจารณาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน ในการตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเหล่านี้  
คณะกรรมการบริษัทประกันภัยต้องกําหนดวัตถุ     ประสงคอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อทำ
ให้คณะกรรมการชุดย่อยดำเนินการตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายให้ชัดเจน  และต้องกำหนดให้
คณะกรรมการชุดย่อยจัดทำรายงานผลการดําเนินงานของรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรับทราบอย
างสม่ำเสมอ เพราะคณะกรรมการบริษัทยังมีหนาที่และความรับผิดชอบในผลการดําเนินงาน และการ
ตัดสินใจตางๆจากการดำเนินการของของคณะกรรมการชุดยอย 
 สำหรับองค์ประกอบของคณะกรรมการชุดย่อยจะมีกี่คณะและในแตละคณะจะมีจํานวนเท
าใด หรือมีองคประกอบอยางไร ตลอดจนความรูความสามารถ และประสบการณ์ของผูที่จะเขารวมใน
คณะกรรมการชุดยอย รวมถึงความเกี่ยวข้องในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชนและความเปนอิ
สระในการปฏิบัติหนาที่ ให้คํานึงถึงลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษัทประกันวินาศภัยเป็น
สำคัญ 
 ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและองค์ประกอบของแต่ละคณะกรรมการชุดย่อย ควรมีดังนี้ 
 4.3.1.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 วัตถุประสงค์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทให้
บรรลุเป้าหมายในการบริหารกจิการอย่างมีบรรษัทภิบาล โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบมี
หน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานบัญชี สอบทานและประเมินระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย พิจารณา คัดเลือกและเสนอให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีและเสนอค่าตอบแทน
ผู้สอบบัญชี เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อทำการแก้ไขปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และ
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเพื่อดำเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในเวลาที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบกำหนด และทำการตรวจสอบรายการเกี่ยวกับผลประโยชน์ การทุจริต ข้อบกพร่อง และ
การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยและกฎเกณฑ์ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แสดงความคิดเห็น
ประกอบผลการประเมินการควบคุมภายในโดยภาพรวม และปฏิบัติตามที่คณะกรรมการบริษัท
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มอบหมาย372 เป็นที่สังเกตว่ายังไม่มีบทบัญญัติที่ คุ้มครองการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบภายให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาและด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งจากผู้ถูกรายงาน สำหรับโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบ ต้องทำให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จึงต้องประกอบไปด้วยกรรมการอิสระ ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน 
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
 4.3.1.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 วัตถุประสงค์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อช่วยเหลือคณะกรรมการ
บริษัทกำหนดระบบบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมในบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งถือเป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการบริหารกิจการภายใต้หลักบรรษัทภิบาล หน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงนี้ถูกมอบหมายให้เปน็ผูก้ำหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการ
ประกันภัย คามเสี่ยงด้านการตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านมหัตภัย 
ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ และความเสี่ยงภายในกลุ่มบริษัท ยิ่งกว่านั้นมีหน้าที่ประเมินความเพียงพอ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย ติดตามความ
คืบหน้าในการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อทำการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับกรอบ
การบริหารความเสีย่งและนโยบายการบริหารความเสี่ยงและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ  
กำกับดูกิจกรรมของบริษัทโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง373 จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อ
รับมือในกรณีฉุกเฉิน สำหรับโครงสร้างของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มีการกำหนด 
ประกอบด้วยคณะกรรมการอย่างน้อย 5 คน ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผู้
ถือหุ้น ต้องมีกรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัท สำหรับผู้เขียนเห็นว่า
ควรกำหนดให้เป็นกรรมการบริษัทที่ไม่ใช่ผู้บริหาร และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจความเสี่ยงของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยเหมือนกรรมการอีกสี่คน374 เพื่อจะได้เป็นผู้สะท้อนความสำคัญและประเด็น
ด้านการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 

 

 372 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการรับเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 18 
มิถุนายน พ.ศ. 2557, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม131 ตอนพิเศษ 133ง หน้า 56 ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2557), ข้อ 21 
 373 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการกำกับการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความม่ันคงทางการเงินของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2562, ข้อ 35 
 374 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 34 
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 4.3.1.2.3 คณะกรรมการลงทุน 
 วัตถุประสงค์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการลงทุน เพื่อช่วยเหลือคณะกรรมการบริษัทในการ
บริหารการลงทุนให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพตามหลักบรรษัทภิบาล  บทบาทและหน้าที่
ของคณะกรรมการลงทุน จึงสะท้อนบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทให้ใช้ความ
ระมัดระวังในการพิจารณาอนุมัติกรอบนโยบายการลงทุนและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เกิด
จากการลงทุน ที่ เสนอโดยคณะกรรมการลงทุน 375 คณะกรรมการบริษัทต้องมอบหมายให้
คณะกรรมการลงทุน จัดทำกระบวนการติดตามและสอดส่องการดำเนินงานด้านลงทุน และให้
ครอบคลุมถึงระบบควบคุมและการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ และมีหน้าที่ทบทวนระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ของบริษัทและกระบวนความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารทางการเงิน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ต้องพิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน กำกับดูแลการลงทุน และบริหารเงินลงทุนอย่าง
รอบคอบให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม รวมถึงระเบียบ
วิธีการลงทุน และข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กำกับดูแลไม่ให้เกิดประเด็นความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์จากการลงทุน ทำหน้าที่กำกับดูแล เสนอให้จัดระบบงานและสรรหาบุคลากร และ
นำเสนอการตัดสินใจการลงทุนบนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ และเสนอรายงานการ
ลงทุนให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างสม่ำเสมอ376 เนื่องจากโครงสร้างของคณะกรรมกรลงทุน
สะท้อนความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการลงทุน ซึ่ งประกอบด้วย
คณะกรรมการอย่างน้อยสามคน ในการรับรองว่าคณะกรรมการลงทุน มีความสามารถในการปฏิบัติ
ควบคุมและกำกับดูแลการลงทุนให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแลที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล  
คุณสมบัติของคณะกรรมการลงทุนจึงกำหนดให้ประกอบด้วย 1. กรรมการหรือผู้ที่เป็นผู้บริหารของ
บริษัท และ 2. ผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์การบริหารการลงทุน การบริหารความ
เสี่ยง หรือการวิเคราะห์หลักทรัพย์ อาจเป็นกรรมการบริหารหรือบุคคลภายนอก 377 เพราะเช่ือว่า
ข้อกำหนดนี้มีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความระมัดระวัง และส่งเสริมเป้าหมาย
ในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล 
 4.3.1.2.4 คณะกรรมการพิจารณาแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 คณะกรรมการบริษัท ควรมีบทบาทและหน้าที่ในการดูแลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันภัยที่ยึดการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก

 

 375 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจ
อ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 30 กันยายน 2556, ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที่ 130 ตอนพิเศษ 
142ง (ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2556), ข้อ 7 
 376 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 9 
 377 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 8  
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บรรษัทภิบาล เนื่องจากคณะกรรมการบริษัท ไม่สามารถดำเนินการกิจการทกุประการโดยลำพังได้ จึง
ควรมอบหมายให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งควรประกอบด้วย
หน่วยงานที่ควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย หน่วยงานการรับประกันภัย หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยง หน่วยงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานงานด้านการขาย โดยให้มีหน้าที่
และความรับผิดชอบ พิจารณาและอนุมัติแบบ ข้อความ ผลิตภัณฑ์ และอัตราเบี้ยประกันภัย โดย
คำนึงถึงความต้องการและความเหมาะสมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ความสามารถทางการเงินของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และความสามารถในการทำความเข้าใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทำหน้าที่
พิจารณาความเหมาะสมของเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์จากอัตราเบี้ยประกันภัยและค่าธรรมเนียม
อย่างเป็นธรรม ในการพิจารณาอนุมัติให้เสนอขายผลิตภัณฑ์ของแต่ละช่องทาง คณะกรรมการ
พิจารณาแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงการสื่อสารอย่างระมัดระวังและแน่ใจว่าการนำเสนอ
ขายในช่องทางนั้นลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ ผู้นำเสนอขายผลิตภัณฑ์
ประกันภัยมีความเข้าใจและสามารถให้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ ถูกต้องแก่ลูกค้าได้ ยิ่ งไปกว่านั้น 
คณะกรรมการพิจารณาแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหน้าที่กำกับ ควบคุม และตรวจสอบ ถึงการมีอยู่
ของระบบงานและกระบวนการขายที่รองรับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพการให้บริการ378 
และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ 
 4.3.1.2.5 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 
 ความสำคัญของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน เพื่อทำหน้าที่กำหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหากรรมการและผู้มีอำนาจในการจัดการ และกำหนดนโยบายค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ที่สะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที่และความรับผิดชอบ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดย
กำหนดหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนุมัติและส่งนโยบายให้สำนักงาน 
คปภ. เมื่อต้องการ อีกทั้งยังมีหน้าที่จัดทำกลไกและกระบวนการคัดเลือกกรรมการ กรรมก ารใน
คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบอำนาจจากคณะกรรมการบริษัท ผู้มีอำนาจในการจัดการ และที่
ปรึกษาของบริษัทประกันวินาศภัย โดยพิจารณาจากพฤติกรรม ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินงานระยะยาวของธุรกิจประกันวินาศภัย และมีความ
เหมาะสมกับทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัทประกันวินาศภัย ตลอดทั้งกำหนดแนวทางการประเมินผล
งานสำหรับกรรมการ และผู้มีอำนาจเพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนหรือได้รับการปรับค่าตอบแทนประจำปี
ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยกำหนดให้เปิดเผยนโยบายการกำหนดค่าตอบแทนให้ทราบ

 

 378 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการออก 
การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยและการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันภัย นาย
ประกันภัย และธนาคาร พ.ศ. 2561, หมวด 8 การออกกรมธรรม์ประกันภัย ข้อ 3 และ ข้อ 9  
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ถึงปัจจัยที่ใช้พิจารณาประเมินผลงานในภาพรวม เป้าหมายและการดำเนินงาน รวมถึงวิธีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้สะท้อนกับการดำเนินการเพื่อรับมือกับความเสี่ยงไว้ในรายงานประจำปีของบริษัท
ประกันวินาศภัยโดยมีหน้าที่หารือกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การกำหนดนโยบาย
ค่าตอบแทนสะท้อนความเสี่ยงที่สำคัญของบริษัทประกันวินาศภัย ในโครงสร้างของคณะกรรมการ
สรรหาและกำหนดค่าตอบแทน จึงต้องมีความอิสระ สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและ
ซื่อสัตย์สุจริตและตรงตามวัตถุประสงค์กับบทบาทและความรับผิดชอบ 
 4.3.1.3 มีอำนาจเพียงพอในการมอบหมายความรับผิดชอบ 
 เนื่องจากการมอบหมายผู้บริหารระดับสูงและบุคคลที่ควบคุมการดำเนินธุรกิจประกันวินาศ
ภัย มีความสำคัญเทียบเท่าการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพราะเป็นผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ เป็น
ผู้ดำเนินการบริหารธุรกิจประกันวินาศภัย กำหนดทิศทาง และให้ ข้อมูลที่ถูกต้องแก่คณะกรรมการ 
การมอบหมายบุคคลเหล่าน้ี จึงต้องมีความละเอียดรอบคอบ และไม่ทำให้เกิดการเล่นพรรคเล่นพวก  
ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ได้กำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการในการกำหนดให้บริษัทมี
กระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ที่มีประสิทธิผลไว้ในข้อ 12(2) ของ
ประกาศว่า บริษัทต้องมีการดำเนินการด้วยรายละเอียดอย่างน้อย คือ 
 1. มีการกำหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการ และกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
บุคลากรหลักในหน่วยงานควบคุมต่างๆอย่างชัดเจน เพื่อให้มีการกำกับดูแลการบริหารอย่างเหมาะสม 
 2. กำกับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามที่กฎหมาย
กำหนด เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษัท โดยคณะกรรมการต้องดูแลให้
บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับความเสี่ยงสำคัญ และควบคุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งกำกับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 3. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อน
ของธุรกิจ เพื่อช่วยสนับสนุนการทำหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบและการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
 อย่างไรก็ดีผู้เขียนเห็นว่ามิได้กล่าวถึงกระบวนการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงและบุคคลที่
ควบคุมการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยข้างต้น ฉะนั้น ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์และกำหนดให้มี
การเปิดเผยเพื่อทำให้เกิดการตรวจสอบถึงเหตุผลในการแต่งตั้ง ความเหมาะสมกับตำแหน่งและความ
รับผิดชอบโดยพิจารณาจากประสบการณ์ ความรู้และความสามารถ ตลอดจนเป็นผู้ไม่มีประวัติในด้าน
จริยธรรมหรือการกระทำความผิดที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน กระทำการยักยอก ก่ออาชญกรรม หรือถูก
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ไล่ออกจากองค์กรอื่น หรือมีประวัติการบริหารที่ทำให้สถาบันการเงินและธุรกิจประกันเสียหาย หรือ
เป็นผู้ที่มีช่ือเสียงเสียหายในด้านการกำกับดูแล คณะกรรมการต้องมีอำนาจในการติดตามตรวจสอบ
การดำเนินงานของบุคคลเหล่านี้ และสั่งปลดหากเห็นว่ามีการดำเนินงานไม่เป็นไปตามนโยบายที่
กำหนด ขาดคุณสมบัติ หรือมีการกระทำที่ขัดแย้งกับกฎหมาย 
 กล่าวโดยสรุปในการนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับ โครงสร้างการบริหารของบริษัท
ประกันวินาศภัยเพื่อให้มีการบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาล ต้องการทำให้องค์ประกอบ
โครงสร้างและการปกครองของบริษัทประกันวินาศภัยมีคณะกรรมการบริษัท ที่มีคุณสมบัติสอดคล้อง
ตามที่กฎหมายกำหนด และเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ การพัฒนาทาง
เทคโนโลยี และการดำเนินธุรกิจประกนัวินาศภัยในปัจจุบนั มีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ถูกครอง
งำจากผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียใดๆ เช่น บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทลูก คู่สมรสและบุตร 
มีคณะกรรมการชุดย่อยที่คอยกลั่นกรองและช่วยเหลือในการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัท
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับผู้บริหารและผู้มีอำนาจควบคุมโดย
คำนึงถึงความรู้ความสามารถและประโยชน์ที่บริษัทประกันวินาศภัยจะได้รับ 
 4.3.2 การนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท 
 ในการนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อแสดงถึงความสามารถของคณะกรรมการในการตอบคำถามถึงการ
ดำเนินการที่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิทและผูบ้ริหาร ตลอดจนการดำเนินการเพื่อ
ทำให้เป้าหมายที่กำหนดไว้สมัฤทธ์ิผล รวมถึงการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังที่มี
การศึกษาไว้ในรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการที่ดีโดยสำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้าที่เสนอสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 บทบาทและหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทภายใต้หลักความรับผิดชอบ 
จึงมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของคณะกรรมการบริษัท 2 ด้าน คือ 1. ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทในด้านการปฏิบัติการ และ 2. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้าน
การกำกับดูแล ซึ่งแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.2.1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้านการปฏิบัติการ 
 ความรับผิดชอบในด้านปฏิบัติการของคณะกรรมการบริษัท มีความเกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการในการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย การแต่งตั้งและถอดถอนผู้บริหาร และการแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อย มาช่วยส่งเสริมการทำงานของคณะกรรมการบริษัท การดำเนินการดังกล่าว
ทั้งหมดภายใต้หลักความรับผิดชอบต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับการสื่อสาร
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และมีความเห็นถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการติดตาม
และประเมินผลการทำงานอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา ดังมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องต่อไปนี้ 
 4.3.2.1.1 การกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจประกันวินาศภัยต้องคำนึงถึงความยั่งยืน
ของกิจการและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีเกินระดับและสามารถวัดผลได้ 
 เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทไม่ได้ทำหน้าที่บริหารงานประจำ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่
กำหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัทประกันวินาศภัยเพื่อให้ผู้บริหารและ
พนักงานนำไปปฏิบัติ ในการนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ 
ต้องคำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ ปัจจัยความเสี่ยง กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย และการส่งเสริมวัฒนธรรม
ภายในองค์กร การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงทางการเงินระยะยาวของบริษัทประกันวินาศ
ภัย ซึ่งเป็นเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทต้องดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  ในการดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ที่กำหนดต้องสามารถประเมินผลลัพธ์ได้ คณะกรรมการบริษัทต้องจัดให้มีแผนระยะสั้นที่
แสดงถึงเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ และจัดให้มีแผนระยะยาวที่แสดงถึงวิสัยทัศน์และ
แนวคิดในการดำเนินธุรกิจโดยรวมและแผนดำเนินการในอนาคต ตลอดจนมีการประเมินผลงานอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่มีการนำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหารต้องดำเนินการจัดหาข้อมูลและเสนอ
แผนปรับปรุงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบโดยมีการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และกระบวนการ
พิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์หรือปรับปรุงแผนธุรกิจให้เหมาะโดยคำนึงถึงการดำเนินกิจการอย่างยั่งยืน
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกินระดับที่บริษัทประกันวินาศภัยสามารถรับได้379 
 4.3.2.1.2 การกำหนดนโยบายเพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้ตาม
แผนธุรกิจท่ีกำหนด 
 ในการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัทมีเจตนารมณ์เพื่อทำใหฝ
ายบริหารสามารถนําแผนกลยุทธ์ไปดำเนินการต่อไป อีกทั้งเป็นการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนที่มีต่อ
แผนการดำเนินธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาว นโยบายที่คณะกรรมการบริษัทจัดทำต้องยืดหยุ่นและ
เป็นเครื่องมือสื่อสารระหวางคณะกรรมการและฝายบริหาร ดังนั้นนโยบายจึงต้องมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจและครอบคลุมการดำเนินงานทางธุรกิจ และมีการช้ีแจงหรือ
สื่อสารให้พนักงานทุกระดับขององคเขาใจใหตรงกันและนำไปดําเนินงานให้สอดคลองกับนโยบายที่

 

 379 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562, ข้อ 12 (1) (ก).   
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กําหนด นอกจากนี้นโยบายยังตองมีการทบทวนปรับปรุงให้ทันสมัยและสอดคล้องกับเหตุการณที่
เปลี่ยนแปลงไป380 
 4.3.2.1.3 การพิจารณาแต่งตั้งและถอดถอนฝ่ายบริหารต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจน 
 สาระสำคัญของหลักความรับผิดชอบ คือมีกลไกติดตามและประเมินผลการทำงานของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ ในการพิจารณาแต่งตั้งผู้บรหิาร คณะกรรมการบริษัทจงึมหีน้าที่การกำหนดหลักเกณฑ์
การคัดเลือกผู้บริหาร เพื่อให้ได้ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ให้สอดคล้องกับแนวคิดและวิสัยทัศน์ของคณะกรรมการบริษัท นโยบาย และเป้าหมายของ
บริษัทที่กำหนด คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำหนดขอบเขตหน้าที่และอำนาจของผู้บริหารและ
วิธีการประเมินผลงานของฝ่ายบริหารให้ชัดเจน โดยกำหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม สื่อสารให้ผู้บริหารรับทราบถึงความคาดหวังที่คณะกรรมการบริษัทต้องการ และแจ้งให้
ผู้บริหารทราบถึงผลลัพธ์ในการดำเนินงานอย่างตรงไปตรงมา  สำหรับการถอดถอนฝ่ายบริหาร 
คณะกรรมการบริษัทต้องมีการจัดทำหลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนินการที่ถอดถอนผู้บริหาร
ระดับสูงที่ชัดเจน และกระทำการพิจารณาถอดถอนหรือเลิกจ้างเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารระดับอาวุโสใน
กรณีเมื่อจำเป็น ทั้งนี้เพื่อมิให้กระทบต่อการดำเนินการในทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมถึงต้องมีการ
จัดทำกระบวนการสรรหาบุคลากรทดแทนในตำแหน่งสำคัญๆที่ลาออกหรือเกษียนอายุ ซึ่งควรนำ
ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ข้อ 12 (2) (ก) ซึ่งกำหนดให้ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่
กำกับดูแลและบริหารจัดการ ตลอดจนกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารเพื่อให้
การกำกับดูแลการบริหารจัดการอย่างมีความเหมาะสม การแต่งตั้งและถอดถอนผู้บริหารจึงถือเป็น
บทบาทและหน้าที่ของคระกรรมการบริษัท ซึ่งควรกำหนดหลกัเกณฑ์สำหรับเพื่อปฏิบัติไว้ให้ชัดเจน381 
 4.3.2.1.4 การแต่งตั้งและติดตามการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีชัดเจน 
 รายละเอียดได้กล่ าวไว้แล้วในข้อ 4.3.1.2  แล้ว ทั้ งนี้  สาระสำคัญของการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุดย่อยโดยคณะกรรมการบริษัทภายใต้หลักความรับผิดชอบ ต้องการให้มีการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลที่จะมาเป็นกรรมการชุดย่อยจากผู้ที่มีความรู้ความชำนาญในแต่
ละด้าน มีการกำหนดวาระในการดำรงตำแหน่งที่ชัดเจน กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนแก่
คณะกรรมการชุดย่อยให้ดำเนินการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้การสนับสนุนในด้านข้อมูลและ

 

 380 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 12 (1) (ข) 
 381 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 12 (2) (ก) 
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ความร่วมมือจากผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรและบุคลากรที่จำเป็นเพื่อส่งเสริม
การทำงานของคณะกรรมการชุดย่อย และกำหนดให้มีการรายงานผล การดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุดย่อยให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ 
 4.3.2.2 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้านการกำกับดูแล 
 การนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้าน
การกำกับดูแลดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล เพื่อต้องการให้คณะกรรมการบริษัท 
ได้จัดให้มีกระบวนการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพในด้านต่างๆดังนี้ 
 4.3.2.2.1 การกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานของฝ่ายบริหาร 
 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่กำกับและติดตามการดําเนินงานของฝ่ายบริหารใหเป็นไปตาม
กฎหมาย  กฎและระเบียบตางๆ เปาหมายและแผนงานทีค่ณะกรรมการบรษัิทกำหนด ตลอดจนมีการ
ติดตามเพื่อให้รับรู้ถึงสภาวะที่แท้จริงของการดําเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวมและ
สถานการณ์ของบริษัทประกันวินาศภัยที่กำลังเผชิญ ตลอดจนตรวจสอบว่าอะไรคือปจจัยทั้งภายใน
และภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทประกันวินาศภัย คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่สั่งให้มีการ
ค้นหาข้อมูลและวิธีการการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยอื่น การดำเนินการของบริษัท
ประกันวินาศภัยในต่างประเทศ และการประเมินทิศทางและแนวโน้มจากภาครัฐและภาคเอกชนที่
เช่ือถือได้ทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และระหว่างประเทศ มาช่วยส่งเสริมการปรับเปลี่ยนนโยบาย
หรือกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง คณะกรรมการบริษัทจึงต้องกำหนดให้ฝาย
บริหารจัดสงรายงานเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัยเปนประจํา รวมทั้งบรรยากาศ
สภาพทางธุรกิจปัจจบุัน แนวโนมทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎและระเบียบต่างๆ ตลอด
จนขอมูลที่เป็นประโยชน์กับคณะกรรมการบริษัทในการวางแผน กําหนดนโยบาย หรือกํากับดูแล
กิจการ รวมถึงใหฝายบริหารช้ีแจงเรื่องตางๆซึ่งเปนขอสงสัยในรายงานหรือกิจการตางๆที่มีลักษณะไม
ปกติใหชัดแจง คณะกรรมการบรษัิทต้องแน่ในว่าข้อมูลที่ฝ่ายบริหารรายงานมีความถูกต้องและเช่ือถือ
ได้ เพื่อเป็นประโยชน์ในวิเคราะหประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ฉะนั้นคณะกรรมการบริษัท
ต้องมีกลไกตรวจสอบว่าข้อมูลที่ฝ่ายบริหารรายงานมีความถูกตองและเป็นปัจจุบันหรือไม่ด้วยการ
แสวงหาความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญกอนที่จะทําการตัดสินใจ หรือจัดให้มีคณะทำงานเพื่อศึกษาใน
ประเด็นที่กำลังจะตัดสินใจเป็นกรณีๆ ไป382 

 

 382 เรื่องเดียวกัน, 12 (3) (ก) 
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 4.3.2.2.2 การกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
 คณะกรรมการบริษัทต้องติดตามให้ฝายบริหารรับทราบถึงความเสี่ยงตางๆที่มี รวมทั้งมีการ
จัดการให้เป็นระบบและใช้เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและชัดเจนและเป็นไปตามที่
สำนักงาน คปภ. กำหนด คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่สั่งให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงานภายในทุกฝ่าย และต้องอนุมัติแผนดังกล่าวโดยสั่งการใหฝ้่ายบริหารนําไปวิเคราะห
และประเมินความเหมาะสมในการนำมาปฏิบัติกับการปฏิบัติงานประจำ โดยพนักงานทุกระดับต้อง
รับรู้และให้ความร่วมกันในการปฏิบัติ383 
 4.3.2.2.3 การกำกับดูแลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆและการ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีดี (Compliance Culture) 
 บริษัทประกันวินาศภัยต้องดำเนินกิจการให้สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัยฯ กฎ ระเบียบ และคำสั่ง ตลอดจนขอบังคับตางๆที่คณะกรรมการ คปภ. นาย
ทะเบียน หรือสำนักงาน คปภ. กำหนด ตลอดจนต้องจัดทํารายงานที่หน่วยงานดังกล่าวกำหนดให้
เป็นไปตามเงื่อนไขและเงื่อนเวลาที่ระบุ ด้วยเหตุนี้บริษัทประกันวินาศภัยจึงต้องจัดให้มีระบบที่
สามารถติดตามตรวจสอบเพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าบริษัทประกันวินาศมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และคำสั่ง ตลอดจนขอบังคับตางๆเหล่าน้ันอย่างถูกต้อง คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่จัดให้มี
กลไกติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการ
ควบคุมภายในที่ เพียงพอและสม่ำเสมอ ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมในการควบคุมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ดี โดยทุกคนในองคกรต้องให้ความสําคัญและปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจ ตลอดจนกฎหมาย กฎและระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมใหบริษัท
ประกันภัยมีวัฒนธรรมในการควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีต้องมีการกําหนดให้เปนนโยบายที่
ชัดเจนและสื่อสารใหพนักงานทุกคนรับทราบ พรอมทั้งสนับสนุนการทํางานของหนวยงานควบคุม
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสามารถทํางานไดอยางอิสระ ปราศจากการแทรกแซงของฝายบริหาร และ
กำหนดให้การรายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทต้องติดตามใหฝาย
บริหารทําการแกไขปญหาเมื่อรับทราบผลการตรวจสอบของหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานควบคุม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และผูสอบบัญชี ซึ่งถือเปนขอมูลจากภายนอกในการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวของให้ถูกต้อง384 

 

 383 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 12 (2) (ค) 
 384 เรื่องเดียวกัน, ข้อ 12 (3) (ก)  
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 4.3.2.2.4 การกำกับดูแลให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายป้องกันการขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เพ่ือคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
 การกำกับดูแลให้บริษัทประกันวินาศภัยมีกระบวนการป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์
ของบริษัทประกันวินาศภัยมีเป้าหมายเพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล และเป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทที่
ต้องดำเนินการห้ามมิให้มีกระทำการที่ขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทประกันวินาศภัยเกิดข้ึน 
ฉะนั้นการจัดให้มีนโยบายป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีการปฏิบัติอย่างเป็นจริงจังในองค์กร
จึงมีความจำเป็น เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน จึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่ต้องติดตามและตรวจสอบการ
รายงานธุรกรรมที่กระทำโดยกรรมการและผู้บริหาร ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวไว้ หรือ
การได้มาจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น บิดามารดา คู่สมรส บุตร บริษัท
ใหญ่ บริษัทย่อย เป็นต้น เช่นการทำรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวในกฎหมายอื่นพบว่าในมาตรา  89/12385 
ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนดว่ากรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องจะกระทำธุรกรรมกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้ต่อเมื่อธุรกรรมดังกล่าวได้รับอนุมัติจากที่
ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท ยกเว้นธุรกรรมที่เป็นธุรกรรมทางการค้าปกติและมีเงื่อนไขปกติ การกู้ยืม
เงินตามระเบียบสงเคราะหพ์นักงาน ธุรกรรมที่คู่สัญญามีสถานะเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละเก้าสิบของหุ้นที่จำหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัทย่อย หรือ บริษัทย่อยที่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องถือหุ้นหรือมีส่วนได้เสีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ไม่เกินจำนวนที่
กฎเกณฑ์ทางกฎหมายกำหนด และการทำธุรกรรมที่มีมูลค่าไม่เกินจำนวนที่กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย
กำหนด และการทำธุรกรรมเพื่อการได้มาและจำหน่ายไปกับบุคคลที่เกี่ยวข้องตามมาตรา 89/29386 
ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯที่กำหนดว่า การทำธุรกรรมที่มีนัยสำคัญต้อง
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผูถื้อหุน้ เช่น การได้มาจำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบรษัิทหรอืบริษัทย่อย การ
โอนหรือสละสิทธิประโยชน์ หรือสิทธิเรียกร้องที่มีต่อผู้ก่อความเสียหาย การทำ แก้ไข หรือเลิกสัญญา

 

 385 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535, มาตรา 89/12 
 “กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้องจะกระทำธุรกรรมกับบริษัทหรือบริษัทย่อยได้ต่อเม่ือ
ธุรกรรมดังกล่าวได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่ธุรกรรมดังกล่าวจะเข้าลักษณะใดลักษณะ
หน่ึง...” 
 386 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535, มาตรา 89/29 
 “การดำเนินการในเรื่องดังต่อไปน้ี หากเป็นกรณีที่มีนัยสำคัญต่อบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กำกับตลาดทุนประกาศกำหนด ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น...”  
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ให้เช่า หรือให้เช่าซื้อกิจการ หรือทรัพย์สินทั้งหมดหรือแต่บางส่วน การมอบให้ผู้อื่นเข้าบริหารกิจการ 
ดำเนินการรวมถึงมีกิจการกับผูท้ี่มกีารบรหิารจัดการบรษัิท ให้กู้ยืมเงิน ให้สินเช่ือ ทำการค้ำประกันกบั
บุคคลอื่นโดยบริษัทต้องรับภาระเพิ่มข้ึน ซึ่งธุรกรรมในการได้มาและจำหน่ายไปมีความเกี่ยวข้องกับ
บริษัทหรือบริษัทย่อย โดยรายงานให้คณะกรรมการบริษัทและเปิดเผยอย่างโปร่งใส 
 ผู้เขียนเห็นว่าหลักการนี้ควรนำมากำหนดเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายการทำธุรกรรม
และการได้มาจำหน่ายของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้มีอำนาจรับผิดชอบ และที่ปรึกษาของบริษัท
ประกันวินาศภัยกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริษัทใหญ่และบริษัทย่อยที่ชัดเจน โดยระบุข้ันตอน 
เงื่อนไขและมูลค่าของธุรกรรมในการอนุมัติที่โปร่งใสและช้ีแจงเป้าหมายในการทำธุรกรรม และ
กำหนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศและจัดทำรายงานส่งให้นายทะเบียนรับทราบ เพื่อควบคุมและ
กำกับการกระทำที่มีลักษณะขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท 
 4.3.2.2.5 การกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแส
ภายในองค์กร 
 การกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล และเป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัทดำเนินการป้องกันมิให้บริษัทประกันวินาศภัยได้รับความเสียหายจากการกระทำ
ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยต้องสร้าง
กลไกแก้ไขให้มีการรับรูอ้ย่างเป็นระบบและดำเนินการแก้ไขโดยเร็ว ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการบรษัิท จึง
ต้องให้ความสำคัญและผลักดันให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในการรายงาน
ให้บริษัทรับทราบโดยทันทเีมื่อพบการฝา่ฝืนหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสมผา่นช่องทางที่บรษัิทกำหนด 
โดยกระบวนการพิจารณาเรื่องที่ได้รับแจ้ง จะต้องกำหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้รายงานอย่าง
ปลอดภัยและมีการดำเนินการสอบสวนอย่างเป็นความลับตามที่ประกาศคณะกรรมการกำกับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2562 ข้อ 12 (1) (ค) กำหนด 
 4.3.2.2.6 การกำกับดูแลการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า 
 การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิ
บาล ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทที่ต้องกำหนดไว้ในเป้าหมาย กลยุทธ์ 
และนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้าโดยให้ครอบคลุมระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการตั้งแต่ระบบงานหน้าบ้านที่มีการติดต่อกับลูกค้าเพื่อแนะนำผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย การ
เข้าถึงลูกค้า การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ถูกต้องและตรงตามความต้องการแก่ลูกค้า การติดต่อ
กับบริษัทประกันวินาศภัย การให้บริการหลังการขายและปฏิบัติตามเงื่อนไขการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภัย และการจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการนำระบบเทคโนโลยีมา
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ปฏิบัติ จัดหาและฝึกอบรมบุคลากรอย่างเพียงพอ ในประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันภัย นายหน้า
ประกันภัย และธนาคาร พ.ศ. 2561387 กำหนดให้คณะกรรมการและผู้บริหาร มีหน้าที่ผลักดัน
นโยบาย แผนธุรกิจ เพื่อถ่ายทอดวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมไปทุกส่วนงาน 
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้าที่เป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพโดยจัด
ให้มีคณะทำงานที่มีผู้บริหารเป็นประธานทำการควบคุมและดูแลคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นธรรม
เป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทันต่อเหตุการณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเสี่ยง
ด้านการดำเนินธุรกิจได้ครบถ้วน สามารถวัดผลสำเร็จ วิเคราะห์จุดที่มีปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว มีบุคลากรที่มีคุณภาพและเพียงพอ มีการดำเนินการที่ทำให้เกิดความระมัดระวังในการติดต่อ
และให้บริการกับลูกค้า ที่อาจมีข้อจำกัดในการสื่อสาร ความรู้ และประสบการณ์ในการตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกนัภัย มีการดำเนินการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เหมาะสมกับช่องทางขาย มีการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดที่ใช้ในการเสนอขายกรมธรรม์อย่างถูกต้อง มีระบบงาน กระบวนการ และ
ช่องทางร้องเรียนสำหรับลูกค้าที่เหมาะสมตามที่ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 
ข้อ 12 (3) (จ) กำหนด 
 4.3.2.2.7 การกำหนดกลไกในการควบคุม กำกับ และตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเพื่อทำให้มีการดำเนินกิจการที่ดีตาม
หลักบรรษัทภิบาลต้องมีกลไกควบคุมการกำกับและตรวจสอบการดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อรักษาความยั่งยืนของธุรกิจซึ่งเป็นเป้าหมายและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการสร้าง
ระบบการถ่วงดุลอำนาจในคณะกรรมการบริษัทที่มาจากฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร และฝ่ายปฏิบัติการ 
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่ได้มาจากฝ่ายบริหาร จะต้อง
หารือร่วมกันอย่างอิสระเพื่อการดำเนินการตัดสินใจหรือการทบทวนกิจกรรมทางธุรกิจใดเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทประกันวินาศภัยและผู้มีส่วนได้เสีย การปฏิบัติหน้าที่ถ่วงดุลอำนาจอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงควรดำเนินการบนฐานข้อมูลที่เช่ือถือได้และเพียงพอ และไม่มีปัญหาการมีส่วนได้เสีย
กับผู้ใดทั้งทางตรงหรอืทางออ้มก่อนทำการอนุมัติการดำเนินการทางธุรกิจและแผนธุรกิจ หรือทบทวน

 

 387 ประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทน
ประกันภัย นายหน้าประกันภัย และธนาคาร พ.ศ. 2561ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561, ราชกิจจานุเบกษา, 
เล่ม 136 ตอนพิเศษ 9ง (วันที่ 10 มกราคา 2562), หน้า 17 
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ข้อเสนอและการดำเนินการของบริษัทอย่างระมัดระวังรอบคอบ388 การประชุมร่วมกันของกรรมการ
อิสระและกรรมการที่ไม่ได้มาจากฝ่ายบริหาร จะช่วยทำให้เกิดการตัดสินใจอย่างอิสระและขจัดการ
แทรกแซงจากฝ่ายบริหารได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการถ่วงดุลอำนาจ 
 4.4. การนำหลักธรรมาภิบาลมากำหนดมาตราทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของ
กรรมการบริษัทประกันวินาศภัย 
 ในการพิจารณาถอดถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย ดังเช่นกรณี บริษัทสัญญา
ประกันภัย จำกัด (มหาชน) ตามคำสั่งกระทรวงการคลังที่ 395/2559389 บริษัท สัจจะประกันภัย 
จำกัด (มหาชน) ตามคำสั่งกระทรวงการคลังที่ 1196/2560390 และบริษัท เจ้าพระยาประกันจำกัด 
(มหาชน)  ตามคำสั่งกระทรวงการคลังที่ 1212/2561 นั้น391 ส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการที่
ผิดพลาด ขาดการควบคุมและกำกับที่ดี และไม่ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย ซึ่งเป็นหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทในบริษัทประกันวินาศภัยที่จะต้องหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขและ
ดำเนินการด้วยความเป็นมืออาชีพและมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 ในการควบคุมและดำเนินการลงโทษกรรมการบริษัทในธุรกิจประกันวินาศภัยยังเป็นอุปสรรค
ต่อหน่วยงานกำกับดูแล เพราะพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯมิได้ให้อำนาจหน่วยงานกำกับดูแล
เป็นผู้มีอำนาจพิจารณาอนุมัติคุณสมบัติและความเหมาะสมของผู้ที่จะมาเป็นกรรมการของบริษั ท
ประกันวินาศภัยตั้งแต่แรก และมิได้กำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจดำเนินการลงโทษไปถึง
กรรมการบริษัท ในกรณีที่กรรมการบริษัทกระทำผิดพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ ตามมาตรา 
108 โดยกรรมการบริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องในการสั่งการหรือกระทำการ หรือละเว้นไม่สั่งการ หรือไม่
กระทำการจนเปน็เหตุให้บรษัิทประกนัวินาศภัยภัยกระทำความผิดตามมาตรา 23 เกี่ยวกับการจัดสรร
เงินสำรองตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกำหนด ฝ่าฝืนมาตรา 28 เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการลงทุนทีค่ณะกรรมการประกาศกำหนด ฝ่าฝืนมาตรา 35 มอบให้ผู้อื่นรับประกัน
ภัยแทน ฝ่าฝืนมาตรา 57 เลิกประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยโดยไม่ได้ขออนุญาต ปกปิดหรือแสดง
ข้อความเท็จตามมาตรา 49 หรือไม่หยุดรับประกันภัยเป็นการช่ัวคราวตามมาตรา 52 วรรคหนึ่ง  

 

 388 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน, ข้อ 2.1  
 389 คำสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 395/2559 เรื่อง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย บริษัท 
สัญญาประกันภัย จำกัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2559  
 390 คำสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 1196/2560 เรื่อง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
บริษัท สัจจะประกันภัย จำกัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 31 มีนาคม 2560  
 391 คำสั่งกระทรวงการคลัง ที่ 1213/2561 เรื่อง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
บริษัท เจ้าพระยาประกันภัย จำกัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 7 กันยายน 2561  
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ในทางปฏิบัติเมื่อพบว่ากรรมการกระทำความผิดกฎหมาย ผู้ใช้กฎหมายมักนำบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2535 มาพิจารณาเพื่อลงโทษกรรมการบริษัทในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย แต่เมื่อพิจารณาไปถึงวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนฯพบว่ากฎหมาย
ฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อปกป้องและคุ้มครองผู้ถือหุ้นในบริษัทมหาชน มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องและ
คุ้มครองผู้เอาประกันภัย ผู้รับผลประโยชน์ ตลอดจนผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ
ประกันวินาศภัย ปัญหาดังกล่าวจึงเป็นอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อมาตรการ
ในการควบคุมและกำกับดูแลของหน่วยงานกำกับดูแล การคุ้มครองผลประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัย
และประชาชน ตลอดจนการรักษาเสถียรภาพและพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน 
 ในการนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขสภาพ
ปัญหาดังกล่าว จึงควรนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการกำหนดคุณสมบัติและความเหมาะสมของ
การเป็นกรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย นำหลักคุณธรรมมาประเมินพฤติกรรมของกรรมการ
บริษัท และนำหลักความคุ้มค่ามากำหนดการลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิดต่อจริยธรรม 
วิชาชีพ และกฎหมายอย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดในแต่ละเรื่องดังต่อไปนี้ 
 4.4.1 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาความเหมาะสมของกรรมการบริษัทและการ
ดำเนินการของหน่วยงานกำกับดูแล 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพื่อพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของ
กรรมการในบริษัทประกันวินาศภัย มีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความมีสภาวะผู้นำที่ดีของกรรมการบริษัท 
ที่ต้องมีความสามารถในการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับธุรกิจประกันวินาศภัยได้ มีความสามารถใน
การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายที่เน้นผลสัมฤทธ์ิของผลงานและกระบวนการที่มีระบบ สามารถ
สื่อสารและประสานความร่วมมือได้กับทุกฝ่าย ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ สามารถปรับตัวและ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้392 การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของกรรมการบริษัท จึงเป็นคุณสมบัติซึ่งควรได้รับการพิจารณาและให้ความเห็นชอบก่อนเข้าดำรง
ตำแหน่งหรือแต่งตั้งบุคคลเดิมให้ดำรงตำแหน่งต่อไปโดยหน่วยงานกำกับดูแล 
 ในการประเมินผลจากคณะผู้ประเมินภาคการเงิน (Financial Sector Assessment 
Program-FSAP) สาขาประกันภัยจาก World Bank และ IMF393  ได้เสนอแนะว่าหน่วยงานกำกับ

 

 392 สำนักบันพระปกเกล้า, โครงการขยายผลเพื่อนำตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีระดับองค์กร
ไปสู่การปฏิบัติ, หน้า 71-72.  
 393 สำนักงานคณะกรรมการ คปภ., สำนักงาน คปภ.เข้ารับการประเมินภาคการเงินสาขาประกันภัย FSAP 
จ า ก ที ม ผู้ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง  World Bank แ ล ะ  IMF [Online]. แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/89180 [23 กรกฎาคม 2563] 

https://www.oic.or.th/th/consumer/news/releases/89180%20%5b23
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ดูแลสมควรนำหลักการประกันภัย ICP 5 มากำหนดให้กรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติมีความ
เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบและมีการลงโทษหากกรรมารบริษัทมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34394 กฎหมายได้
กำหนดคุณวุฒิและลักษณะต้องห้ามสำหรับผู้ที่จะมาเป็นกรรมการบริษัทในประกันวินาศภัยไว้
โดยทั่วไป แต่มิได้ให้อำนาจหน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจพิจารณาและให้ความเห็นชอบบุคคลก่อนที่
จะมาเป็นกรรมการบริษัทในธุรกิจประกันวินาศภัย ฉะนั้นในการบังคับใช้กฎหมายเพื่ อให้
คณะกรรมการบริษัทมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการเป็นกรรมการในบริษัทประกันวินาศภัยจึงยังขาด
ความชัดเจน เมื่อศึกษาเปรียบเทียบการแต่งตั้งกรรมการบริษัทในธุรกิจสถาบันการเงินตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 25395 พบว่ากฎหมายได้กำหนดให้การ
แต่งตั้งกรรมการจะต้องได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้ง
บุคคลใหม่หรือแต่งตั้งบุคคลเดิมให้ดำรงตำแหน่งต่อไป 
 การแต่งตั้งกรรมการบรษัิทในธุรกิจประกันวินาศภัย จึงสมควรกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแล
มีอำนาจในการพิจารณาความเหมาะสมของกรรมการบริษัทและให้ความเห็นชอบก่อนมีการแต่งตั้ง
สำหรับกรรมการบริษัทรายใหม่หรือกรรมการบริษัทที่กลับเข้ามาเป็นกรรมการบริษัทในวาระต่อไป
ด้วย 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพื่อให้หน่วยงานกำกับดูนำมาพิจารณาให้ความ
เห็นชอบความเหมาะสมของกรรมการบริษัทให้มีความสอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 
สมควรให้ความสำคัญในการพิจารณาจากปัจจัย 3 ด้าน คือ 1. การกำหนดคุณสมบัติที่เพียงพอในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทเพื่อทำให้เป้าหมายของบริษัทประกันวินาศภัย
บรรลุผล  2. การกำหนดคุณลักษณต้องห้ามของกรรมการบริษัทที่ส่งผลต่อความมั่นใจและความ
เช่ือถือในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย และ 3. การดำเนินการพิจารณาของหน่วยงานกำกับดูแล 
ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละเรื่องดังนี้ 
 4.4.1.1 การกำหนดคุณสมบัติท่ีเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบของ
กรรมการบริษัทเพ่ือทำให้เป้าหมายของบริษัทประกันวินาศภัยบรรลุผล 
 คุณสมบัติของกรรมการบริษัทที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 ที่
กำหนดให้กรรมการบริษัทต้องมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย อาจไม่เพียงพอที่ทำให้แน่ใจว่ากรรมการบริษัทสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อทำให้เป้าหมายในความรับผิดชอบของบริษัทประกันวินาศภัยบรรลุผล เพื่อทำให้

 

 394 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535, มาตรา 34 
 395 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551, มาตรา 25 
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หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจในการพิจารณาคุณสมบัติของกรรมการบริษัทได้ชัดเจนข้ึน คุณสมบัติ
ของกรรมการบริษัทควรกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานประกันภัยสากล ข้อ 7.3.1396 ที่กำหนดให้
กรรมการบริษัทต้องเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ สามารถกำหนดทิศทาง และดูแลธุรกิจประกันภัยให้
ดำเนินไปอย่างมั่นคง มีความรู้และความเข้าใจในธุรกิจประกันวินาศภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่รับประกันภัย ด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย และความเสี่ยงในการรับประกันภัย 
การเงิน การบัญชี การวิเคราะห์การลงทุนและการบริหาร รวมถึงการให้ความเป็นธรรมต่อลูกค้า หรือ
เป็นผู้มีความสามารถและความเข้าใจที่เหมาะสมกับธุรกิจประกันภัย 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามากำหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัท จึงมุ่งไปที่ความสามารถ
ของกรรมการบริษัทที่สามารถทำให้กลยุทธ์และนโยบายในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยสัมฤทธ์ิ
ผลได้ตามวัตถุประสงค์ภายใต้ขอบเขตหน้าที่ในความรับผิดชอบของกรรมการ 
 4.4.1.2 การกำหนดคุณลักษณต้องห้ามของกรรมการบริษัทท่ีส่งผลต่อความมั่นใจและ
ความเชื่อถือในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาความเหมาะสมของกรรมการบริษัทจากคุณลักษณะ
ต้องห้ามของกรรมการบริษัท เพื่อต้องการแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะบางอย่างของกรรมการบริษัทส่ง
ผลกระทบต่อความเช่ือมั่นและความไว้วางใจถึงการดำเนินการที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท 
และความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่จำกัดของบริษัท คุณลักษณะต้องห้ามที่หน่วยงานกำกับดูแล
สมควรนำมาเป็นตัวช้ีวัดความไม่เหมาะสมของกรรมการบริษัท มีดังนี้ 
 4.4.1.2.1 กรรมการบริษัทมีประวัติการกระทำความผิดอาญา 
 ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 (2) ได้กำหนดลักษณะที่เป็นคุณสมบัติ
ต้องห้ามของกรรมการบริษัท โดยกรรมการบริษัทไม่เคยต้องคำพิพากษาถึงที่ สุดให้ลงโทษจำคุกใน
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์397 โดยยังมิได้รวมกรณีการรอลงอาญา398 
 เมื่อพิจารณามาตรฐานของหลักประกันภัยสากลข้อ 5.2.4 ที่กำหนดว่ากรรมการบริษัท ต้อง
เป็นบุคคลที่ไม่ควรมีประวัติหรือหลกัฐานเกีย่วกับพฤติกรรม และการกระทำความผิดทางด้านอาญาใน
อดีต อันได้แก่การกระทำความผิดตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายในเรื่องการปกป้องประชาชนจากการ
สูญเสียทางการเงิน เช่น การทุจริต หรือการถ่ายโอนสินทรัพย์ การยักยอกเงิน และการฉ้อฉลอื่นๆ  

 

 396 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
ICP7, Subclause 7.3.1  
 397 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 35 (2) 
 398 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 27ก (5 
กุมภาพันธ์ 2551, มาตรา 24(2) 
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หรือมีการกระทำความผิดทางอาญาอื่น ซึ่งรวมถึงการกระทำความผิดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการ
ฟอกเงิน และการให้เงินอุดหนุนต่อการก่อการร้าย399 
 เนื่องจากประวัติการลงโทษทางอาญาหรือการกระทำผิดในอดีตของกรรมการบริษัท เป็น
ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของกรรมการบริษัท ทั้งนี้มิใช่ความผิดทางอาญาทุกกรณีจะ
เป็นปัจจัยให้กรรมการบริษัทขาดคุณสมบัติ ด้วยเหตุนี้จึงต้องกำหนดความผิดอาญาที่เป็นปัจจัยต่อ
ความเหมาะสมของความเป็นกรรมการบริษัทให้ชัดเจน โดยความผิดอาญาดังกล่าวเป็นการกระทำผิด
ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์ การยักยอกทรัพย์ การทุจริต และการกระทำความผิดอาญาทางเศรษฐกิจ ใน
การพิจารณาน้ีให้คำนึงถึงระยะเวลาการครบกำหนดของการกระทำความผิดหรือการลงโทษ ซึ่งกรณี
การรอลงอาญาให้ถือว่าเป็นการขาดคุณสมบัติด้วย ความรุนแรงของการกระทำผิด รวมไปถึงผลที่
เกิดข้ึนจากการกระทำผิด 
 4.4.1.2.2 กรรมการบริษัทมีประวัติเสียหายทางการเงิน 
 ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 (1) ได้กำหนดลักษณะที่เป็นคุณสมบัติ
ต้องห้ามของกรรมการบริษัท ต้องไม่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย ตัวช้ีวัดทางด้านประวัติที่ไม่
เหมาะสมทางการเงินไม่จำเป็นต้องถึงขนาดล้มละลาย หากปรากฏข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน
การกระทำความผิดทางการเงิน มีการกระทำที่ไม่เหมาะสมที่เกี่ยวกับบัญชีการเงิน หรือมีความ
ประมาทในการตัดสินใจ มีข้อมูลทางการเงินไม่สัมพันธ์กับที่มาของรายได้ ทั้งหมดย่อมทำให้สภาวะ
ความเป็นผู้นำของการเป็นกรรมการบริษัทขาดความน่าเช่ือถือและไม่สามารถให้ความมั่นใจได้ว่า
กรรมการบริษัทจะไม่กระทำการใดๆที่เป็นการหาประโยชน์หรือทุจริตกับบริษัทประกันวินาศภัย 
 4.4.1.2.3 กรรมการบริษัทมีประวัติการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ คำสั่ง หรือข้อบังคับในด้านการ
กำกับดูแล 
 ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 (5) กำหนดว่ากรรมการบริษัทต้องไม่มี
ประวัติถูกถอดถอนเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอำนาจกระทำการแทนบริษัท ทั้งนี้ยังมี
ตัวช้ีวัดในด้านการกำกับดูแลอื่นๆที่แสดงให้ว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่ไม่มีความเหมาะสมเป็นกรรมการ
ในบริษัทประกันวินาศภัย ในมาตรฐานประกันภัยสากลข้อ 5.2.4400 กำหนดไว้ว่าตัวช้ีวัดด้านการ
กำกับให้รวมถึงการยับยั้งข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ การยื่นข้อมูลทางการเงินหรือรายงานอื่นๆที่ไม่
ถูกต้อง การฝ่าฝืนแนวปฏิบัติเรื่องพฤติกรรมทางการตลาดของบคุคลดังกลา่ว หน่วยงานกำกับดูแลเคย
ไม่อนุมัติการดำรงตำแหน่งของผู้ที่จะมาเป็นกรรมการในตำแหน่งอื่นๆของบริษัท หรือถูกดำเนินการ

 

 399 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
ICP5, Subclause 5.2.4 
 400 Ibid. 
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ต่างๆเพื่อเข้าแก้ไข (corrective action) หรือแทรกแซงโดยหน่วยงานรัฐ  เมื่อบุคคลมีลักษณตามที่
กล่าวไว้ข้างต้น ย่อมถือว่าเป็นบุคคลที่ไม่มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะ
กรรมการ 
 4.4.1.2.4 กรรมการบริษัทมีประวัติในด้านความประพฤติท่ีขัดหรืออาจทำให้ขัดต่อ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 ในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ มาตรา 34 (8) กำหนดว่าบุคคลนั้นต้องไม่มีประวัติ
เสียหายที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ หรือขาดความรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตามวิสัย
และพฤติการณ์ และเพื่อความชัดเจนควรให้ครอบคลุมถึงไม่เป็นบุคคลที่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรือถูก
ไล่ออกจากราชการ องค์กร หรือหน่วยงานของรัฐและเอกชนในฐานทุจริตต่อหน้าที่ หรือถูกลงโทษ
ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เช่นนักบัญชี หรือทนาย เป็นต้น ตลอดจนไม่ข้าราชการการเมือง 
ข้าราชการหรือพนักงานของสำนักงาน คปภ. ตามมาตรา 34(7) 
 4.4.1.3 การดำเนินการพิจารณาให้ความเห็นชอบของหน่วยงานกำกับดูแล 
 ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบบุคคลที่จะเข้ามาเป็นกรรมการบริษัทในบริษัทประกันวินาศ
ภัยภายใต้หลักความคุ้มค่า ควรกำหนดให้หน่วยงานกำกับดูแลออกเกณฑ์พิจารณาคุณสมบัติที่
เหมาะสมและเกณฑ์แห่งคุณลักษณะที่ต้องห้ามของการเป็นกรรมการบริษัทในบริษัทประกันวินาศภัย 
ตลอดจนระยะเวลาในการพิจารณาของหน่วยงานกำกับดูแลให้ชัดเจนเพื่อประโยชน์ในการดำเนินการ
ให้เกิดความเป็นธรรมและมีประสทิธิภาพ ในกรณีของพระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงินฯได้กำหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาไว้ในมาตรา 25 วรรคสอง401 “ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาให้แล้ว
เสร็จภายในสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้รับคำขอและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด หากธนาคารแห่งประเทศไทยมิได้แจ้งผลการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความ
เห็นชอบในการแต่งตั้งนั้นแล้ว” อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามมาตรฐานประกันภัยสากลข้อ 5.5.1402 
หน่วยงานกำกับดูแลควรมีอำนาจขัดขวาง เลื่อน หรือระงับการแต่งตั้งในตำแหน่งกรรมการของบริษัท 
หรือสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยแต่งตั้งบุคคลอื่นดำรงตำแหน่งแทน หากบุคคลนั้นมีคุณสมบัติไม่
เป็นไปตามข้อกำหนดเรื่องความเหมาะสม หรือให้มีดำเนินการอื่นๆเพิ่มเติม เช่น สั่งให้มีการรายงาน
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพิ่มกิจกรรมตรวจสอบความมั่นคงทางการเงินของกรรมการบริษัท ประการสำคัญ

 

 401 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551, มาตรา 25 วรรคสอง 
 402 IAIS Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology, 
ICP5, Subclause 5.5.1 
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ในกรณีที่ปรากฏภายหลังว่าบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบมีลักษณะต้องห้ามเป็นกรรมการบริษัท
ภายหลัง ให้หน่วยงานกำกับดูแลเพิกถอนการให้ความเห็นที่มีมาก่อนน้ัน403 
 จึงกล่าวได้ว่าการให้อำนาจหน่วยงานกำกับมีอำนาจให้ความเห็นชอบ ตลอดจนมีอำนาจออก
มาตรการดำเนินการใดๆที่จำเป็นดังที่กล่าวไว้ข้างต้นเป็นเครื่องมือหนึ่งภายใต้หลักความคุ้มค่าในการ
แต่งตั้งกรรมการบริษัทให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจประกัน
วินาศภัยให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
 4.4.2 การนำหลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพ่ือดำเนินการลงโทษ
กรรมการบริษัทท่ีกระทำความผิดกฎหมาย 
 ในการดำเนินการลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำผิดกฎหมายภายใต้หลักธรรมภิบาล ต้องนำ
หลักคุณธรรมมาเป็นตัวช้ีวัดถึงพฤติกรรมที่ทำให้เกิดความเสียหาย การทำลาย หรือการละเมิด
จริยธรรม ธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมายจนเป็นสาเหตุให้เกิดความเดือดร้อน404 ซึ่งถือเป็นสาเหตุใน
การลงโทษกรรมการบริษัท และนำหลักความคุ้มค่า มาพิจารณากับความมีประสิทธิภาพของการ
บังคับใช้กฎหมายที่มีต่อกรรมการบริษัทที่กระทำความผิด405 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.4.2.1 การนำหลักคุณธรรมมาพิจารณาพฤติกรรมของกรรมการบริษัทท่ีถือว่าเป็นการ
กระทำท่ีขัดต่อกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 ในการนำหลักคุณธรรมมาพิจารณากับพฤติกรรมของกรรมการบริษัทจากการกระทำที่ปล่อย
ปละละเลยไม่ดำเนินการให้มีกระบวนการติดตามตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ หรือมีการบริหารความ
เสี่ยงที่ไม่เหมาะสม หรือมีการบริหารจัดการที่ไม่เพียงพอ หรือมีเจตนาตั้งใจให้มีการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ออกตามกฎหมายฉบับนี้ 
จนส่งผลให้บริษัทประกันวินาศภัย ต้องได้รับโทษอาญาตามที่กฎหมายกำหนดจากการกระทำความผดิ 
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่ 1 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  มีกรณี
ดังต่อไปนี้ 
 - เปิดสาขาโดยมิได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนตามมาตรา 7 วรรคห้า 
 - ออกหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามมาตรา 8 

 

 403 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 25 วรรคสาม 
 404 สถาบันพระปกเกล้า, โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีเสนอ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล้า, 2545), หน้า 6.   
 405 เรื่องเดียวกัน, หน้า 16.  
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 - มีจำนวนหุ้นที่บุคคลสัญชาติชาติอื่นถืออยู่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดตามมาตรา 
9 
 - ฝ่าฝืนกฎกระทรวงว่าด้วยการดำรงมูลค่าหลักหลักทรัพย์ตามเกณฑ์ตามมาตรา 20 
 - ไม่จดทะเบียนจัดตั้งให้ธุรกิจประกันวินาสภัยเป็นบริษัทมหาชนตามที่กฎหมายกำหนดตาม
มาตรา 6 
 - ไม่ดำเนินการขออนุญาตจัดตั้งสาขาของบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศตามเงื่อนไขที่
กำหนดตามมาตรา 7 วรรคหนึ่ง 
 - ไม่เปิดดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยตามวันเวลาที่ประกาศกำหนด 
 - ไม่ตรวจสอบทะเบียนผู้ถือหุ้นหรือไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นปฏิบัติ 
 - ฝ่าฝืนไม่จดทะเบียนการโอนหรือได้มาโดยแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
 กลุ่มที่ 2 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการ คปภ. และคำสั่งนายทะเบียน มี
กรณีดังต่อไปนี้ 
 - ไม่จัดสรรเงินสำรองตามเกณฑ์ตามมาตรา 23 
 - ลงทุนประกอบธุรกิจอื่นไม่เป็นไปตามเกณฑ์ประกาศของคณะกรรมการ คปภ. ตามมาตรา 
28 
 - กระทำการตามข้อห้ามที่กฎหมายกำหนดตามมาตรา 31 
 - ไม่จำหน่ายอสังหาริมทรัพย์ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดตามมาตรา 33 
 - แต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ บุคคลที่มีอำนาจกระทำการแทนบริษัท หรือที่ปรึกษาที่ขาด
คุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดตามมาตรา 34 
 - มอบหมายหรือให้บุคคลอื่นรับประกันภัยโดยใช้กรมธรรม์ของบริษัทประกันวินาศภัยตาม
มาตรา 35 
 - ประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือคืนเบี้ยประกันภัยตามมาตรา 36 
 - ฝ่าฝืนคำสั่งนายทะเบียนให้แก้ไขฐานะหรือดำเนินการตามกำหนดระยะเวลาตามมาตรา 52 
 - ฝ่าฝืนคำสั่งให้หยุดรับประกันวินาศภัย และฝ่าฝืนคำสั่ งที่ให้หยุดจ่ายเงิน หรือเคลื่อนย้าย 
หรือจำหน่ายทรัพย์สินตามมาตรา 54 วรรคหนึ่ง 
 - ไม่วางเงินสำรองประกันภัยตามมาตรา 24 
 - ไม่ปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการ คปภ. ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการควบคุม บริหารความเสี่ยง และการรับเงินจ่ายเงิน เป็นต้นตามมาตรา 37 
 - ไม่ปฏิบัติคำสั่งของนายทะเบียนเกี่ยวกับการรับประกันทรัพย์สินที่มีมูลค่าต่ำกว่าจำนวนที่
เอาประกันภัยตามมาตรา 41 
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 - ไม่ยอมให้ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประกันภัยมีส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตเอาประกันภัย
ทรัพย์สินตามมาตรา 43 
 - ออกกรมธรรม์ เอกสาร หรือเอกสารท้ายกรมธรรม์ หรือกำหนดเบี้ยประกันภัยไม่เป็นตามที่
นายทะเบียนอนุมัติ มีความผิดตามมาตรา 90 
 กลุ่มที่ 3 ฝ่าฝืนการจัดเก็บทะเบียนทางบัญชี จัดทำรายการเอกสารที่กฎหมายกำหนดไม่
ถูกต้อง ให้ข้อความเท็จ และปกปิดความจริง มีกรณีดังต่อไปนี้ 
 - ไม่เก็บสมุดทะเบียนบัญชีที่เกี่ยวกับกิจการตามที่กฎหมายกำหนด มีความผิดตามมาตรา 89 
 - ฝ่าฝืนจัดทำรายงานสถานะทางการเงินตามที่กฎหมายกำหนด มีความผิดตามมาตรา 93 
 - ไม่ยอมให้ผู้มีส่วนได้เสียตรวจดูสมุดบัญชีหรือคัดสำเนารายการ มีความผิดตามมาตรา 93 
 - จงใจแสดงข้อความอันเปน็เท็จหรือปกปิดความจริงที่ต้องบอกในการยื่นรายการ หรือต้องให้
การช้ีแจงให้กับนายทะเบียน มีความผิดตามมาตรา 95 
 - กระทำการขัดขวางหรือไม่อำนวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนักงานในการเข้าไป
ตรวจสอบ มีความผิดตามมาตรา 96 
 การกระทำที่ฝ่าฝืนกฎหมายข้างต้นนี้ ไม่อาจถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัทประกันวินาศ
ภัยเพียงลำพังเท่านั้น แต่กฎหมายควรกำหนดให้คณะกรรมการบรษัิทต้องรับผิดด้วย ทั้งนี้ ภายใต้หลัก
คุณธรรม คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ป้องกันมิให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทประกันวินาศภัย และ
ภายใต้จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ควบคุมและป้องกันไม่ให้บริษัทกระทำการใดๆที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การละเลยติดตาม
ตรวจสอบหรือยอมให้บริษัทประกันวินาศภัยฝ่าฝืนกฎหมาย ย่อมถือว่าคณะกรรมการได้กระทำการที่
ขัดต่อหลักคุณธรรมและกฎหมายด้วย 
 ยิ่งไปกว่านั้น พฤติกรรมของกรรมการบริษัท ที่เป็นการกระทำที่ขัดต่อหลักคุณธรรม ซึ่ง
ผู้เขียนพบว่าบทบัญญัติของพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ได้กำหนดบทลงโทษอาญาแก่
กรรมการบริษัทที่กระทำความผิดเกี่ยวกับการหลอกลวง ปกปิดข้อเท็จจริง หรือกระทำการทุจริต
เกี่ยวกับทรัพย์ของสถาบันการเงินไว้ในกรณีต่างๆ ซึ่งสมควรนำมาพิจารณาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯเพื่อให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายจากการกระทำของ
คณะกรรมการบริษัท ในกรณีดังต่อไปนี้ 
 1. หลอกลวงด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จแก่ผู้เอาประกันภัยและประชาชน ด้วยการ
ปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้แก่ผู้เอาประกันภัยและประชาชนรับทราบ และการหลอกลวงนั้นทำให้
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ได้มาซึ่งทรัพย์สินจากผูเ้อาประกันภัยหรอืประชาชน หรือทำให้เกิดการทำ ทำลาย หรือทำลายเอกสาร
สำคัญ406 
 2. ดำเนินการมอบหมายให้มีการจัดการทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัยหรือทรัพย์สินที่
บริษัทประกันวินาศภัยเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย กระทำผิดหน้าที่ของตนด้วยประการใดๆโดยทุจริตจน
เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัย407 
 3. ทำการครอบครองทรัพย์สินของบริษัทประกันวินาศภัย หรือซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยเป็น
เจ้าของรวมอยู่ด้วย เบียดบังเอาทรัพย์น้ันเป็นของตน หรือบุคคลที่สามโดยทุจริต408 
 4. เอาไปเสีย ทำให้เสียหาย ทำลาย ทำให้เสื่อมค่า หรือทำให้ไร้ประโยชน์ ซึ่งทรัพย์สินที่
บริษัทประกันวินาศภัยมีหน้าที่ดูแล หรืออยู่ในครอบครองของบริษัทประกันวินาศภัย409 
 5. กระทำการดังต่อไปนี้โดยรู้ว่าเจ้าหนี้ของบริษัทประกันวินาศภัยหรือเจ้าหนี้ของบุคคลอื่น 
ซึ่งจะใช้สิทธิของเจ้าหนี้ของบริษัทประกันวินาศภัยบังคับการชำระหนี้จากบริษัทประกันวินาศภัย หรือ
ใช้หรือน่าจะใช้สิทธิเรียกร้องทางศาลให้ชำระหนี้ เพื่อมิให้เจ้าหนี้ได้รับชำระหนี้ทัง้หมดหรือแต่บางส่วน 
กรรมการบริษัทได้กระทำการดังต่อไปนี้ 
 (5.1) ย้ายไปเสีย ซ่อนเร้น หรือโอนไปให้แก่ผู้อื่นซึ่งทรัพย์ของบริษัทประกันวินาศภัย หรือ 
 (5.2) ลงบัญชีหรือกระทำการอื่นใด ซึ่งทำให้บริษัทประกันวินาศภัยเป็นหนี้ ซึ่งไม่เป็นความ
จริง410 
 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในการฝ่าฝืนกฎหมายของบริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งเกิดข้ึนจากการขาด
การติดตาม ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ตลอดจนไม่ปฏิบัติหรือยอมให้มีการฝ่าฝืน
กฎหมาย ตลอดจนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องของบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงการ
กระทำการใดๆโดยหลอกลวงด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จเพื่อให้ผู้อื่นเสียหาย หรือนำมาซึ่งประโยชน์ต่อตน 
รวมถึงกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัยและประชาชน ถือเป็น
พฤติกรรมที่ขัดแย้งกับหลักจริยธรรม และเป็นการกระทำที่กรรมการบริษัทต้องได้รับการลงโทษ 
 4.4.2.2 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพ่ือพิจารณาลงโทษกรรมการบริษัทท่ีกระทำ
ความผิดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณากับการดำเนินลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิด 
มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โทษทางอาญาเพื่อมา

 

 406 พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551, มาตรา 140  
 407 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 141 
 408 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 142 
 409 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 143 
 410 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 144  
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ลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำผิดกฎหมายตลอดจนจรรยาบรรณที่กำหนด อาจต้องมีการทบทวนถึง
ความร้ายแรงของการกระทำผดิ กระบวนการที่ต้องการการพิจารณาที่รวดเร็ว ตลอดจนการลงโทษทีม่ี
ประสิทธิภาพ และความเข้าใจของศาลที่มีต่อการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย 
 เนื่องจากหน่วยงานกำกับดูแล มีอำนาจรฐัในการเข้าแทรกแซงและควบคุมธุรกจิประกันวินาศ
ภัย ตลอดจนบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งรวมถึงกรรมการบริษัทในธุรกิจประกันวินาศภัย 
การวางกฎระเบียบทางปกครองและบทกำหนดโทษทางปกครองที่มีต่อกรรมการบริษัท ที่กระทำ
ความผิดกฎหมายหรือจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นเรื่องของการกระทำที่เหมาะสมของ
กรรมการ ย่อมมีข้อได้เปรียบเหนือโทษอาญาตรงที่มีกระบวนพิจารณาที่เรียบง่ายรวดเร็ว ทำให้มีการ
ลงโทษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที อีกทั้งยังมีกระบวนการที่
เหมาะสม เพราะเป็นการพิจารณาจากหน่วยงานกำกับดูแลที่มีความเช่ียวชาญทางธุรกิจประกันวินาศ
ภัยโดยตรง411 
 ความเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรฐานประกันภัยสากลในข้อ 5.5.1 ที่กำหนดว่าหน่วยงาน
กำกับดูแล ควรจะมีอำนาจออกมาตรการต่อคณะกรรมการ ที่มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามข้อกำหนดใน
เรื่องของความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการกระทำของกรรมการบริษัทที่ได้ฝ่าฝืนกฎหมายที่กำหนดหรือ
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายที่ลุกลามออกไปและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
หน่วยงานกำกับดูแลควรมีอำนาจดำเนินการสั่งให้กรรมการบริษัทพัก หรือไล่ออก หรือสั่งให้บริษัท
ประกันวินาศภัยแต่งตั้งผู้อื่นเข้ามาดำรงตำแหน่งแทน หากบุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติในการบริหาร
จัดการและควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยให้ดีและเหมาะสมได้ 
 ด้วยความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ จึงสมควรได้รับการ
พิจารณาให้เพิ่มอำนาจแก่คณะกรรมการ คปภ.หรือนายทะเบียน ลงโทษทางปกครองแก่กรรมการ
บริษัทที่กระทำการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเณฑ์ วิธีการ และเงื่ อนไขที่
คณะกรรมการหรือนายทะเบียนกำหนดในการดำเนินธุรกิจที่ดี 
 จึงกล่าวได้ว่าหลักคุณธรรมเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการกระทำที่ ขัดต่อกฎหมายและ
จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจของกรรมการบริษัท ให้เป็นฐานความคิดในการลงโทษกรรมการ
บริษัทแทนการลงโทษเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัย เพราะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม 
และป้องกันมิให้เกิดการกระทำที่ขัดต่อกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ส่วนการลงโทษกรรมการ
บริษัท การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณา คำนึงถึงประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย ฉะนั้นการ

 

 411 ศุภวัฒน์ สิงห์สุวงษ์, “บันทึกเรื่อง เกณฑ์พิจารณาในการเลือกกำหนดโทษทางปกครองแทนโทษอาญา
, ”  ส ำ นั ก ก ฎ ห ม า ย ป ก ค ร อ ง , ห น้ า  11 [Online].  แ ห ล่ ง ที่ ม า : 
http://www.file:///C:/Users/user/Downloads/03-1-3.pdf [25 กรกฎาคม 2563] 
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ใช้วิธีการทางปกครองมาลงโทษกรรมการบริษัทแทนการลงโทษอาญาด้วยการสั่งให้กรรมการบริษัท
พัก หรือไล่ออก หรือสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยแต่งตั้งผู้อื่นเข้ามาดำรงตำแหน่งแทน จึงมีความ
เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที มีขั้นตอนที่รวดเร็ว และเป็นการใช้อำนาจกำกับดูแล
ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหน่วยงานกำกับดูแลโดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 262 

บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกัน
วินาศภัย ผู้เขียนได้คำตอบที่มีต่อสมมติฐานว่าหลักธรรมาภิบาลต้องนำมาปรับใช้กับเนื้อหาของ
กฎหมาย กระบวนการใช้กฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมาย ในการสร้างความเป็นธรรมที่มีต่อผู้
ปฏิบัติ การรักษาเสถียรภาพของธุรกิจประกันวินาศภัย และการรักษาผลประโยชน์ของผู้ เอา
ประกันภัยและประชาชน ดังนี้ 

 5.1.1 หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการในการควบคุมและกำกับดูแล
บริษัทประกันวินาศภัยของหน่วยงานกำกับดูแล อีกทั้งยังเป็นประโยชน์เพื่อจัดทำกฎหมายและบังคับ
ใช้กฎหมายของหน่วยงานกำกับดูแลให้สอดคล้องตามขอบเขตอำนาจที่พระราชบัญญัติคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535 และฉบับแก้ไข พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2538 และฉบับที่แก้ไข 
พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 
2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
แนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย (ซึ่งออกโดยอาศัยตามความในมาตรา 7 มาตรา 35 
วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562) กำหนด โดยยึดหลักนิติธรรม/นิติรัฐ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นองค์ประกอบสำคัญในการควบคุมและ
กำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยภายใต้การกำกับของหน่วยงานกำกับดูแลให้เหมาะสมตามลักษณะ 
ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจประกันวินาศภัย 

 5.1.2 แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลไม่ได้มีความสำคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการ
สำหรับหน่วยงานกำกับดูแลเทา่น้ัน แต่มีประโยชน์กับการบริหารกิจการทีด่ีสำหรับบรษัิทประกันวินาศ
ภัย หน่วยงานกำกับดูแลจึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบนำหลักบรรษัทภิบาล เป็นหลักการบริหาร
กิจการของภาคเอกชน ซึ่งได้ประยุกต์มาจากหลักธรรมาภิบาลมากำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัย
ปฏิบัติโดยคำนึงถึงความเหมาะสมตามลักษณะและขนาดของบริษัทประกันวินาศภัยที่แตกต่างกัน 
ตลอดจนสภาวะของการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในปัจจุบัน 
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 5.1.3 แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลได้แทรกอยู่ในกฎหมายที่หน่วยงานกำกับดูแลต้องปฏิบัติ
ตามซึ่งเป็นกฎหมายที่หน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติตามและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานกำกับดูแลโดยตรง กล่าวคือแนวคิดของหลักความรับผิดชอบและหลักความ
โปร่งใสได้แทรกอยู่ในพระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบภายในองค์กรของหน่วยงานกำกับดูแล 
แนวคิดของหลักนิติธรรม/นิติ รัฐ หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส ได้แทรกอยู่ ใน
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 เกี่ยวกับการใช้อำนาจควบคุมและการกำกับดูแลธุรกิจ
ประกันวินาศภัย การอนุญาต และการลงโทษ แนวคิดของหลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่าได้
แทรกอยู่ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2538 และฉบับที่แก้ไข เกี่ยวกับการ
ออกคำสั่งทางปกครองและการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานกำกับดูแล แนวคิดของหลักการมีส่วนร่วม 
หลักความคุ้มค่าและหลักความโปร่งใสได้แทรกอยู่ในพระราชบัญญัติหลกัเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย และแนวคิดของหลักความคุ้มค่าแทรกอยู่ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน
กำกับดูแล 

 5.1.4 ในการจัดทำกฎของสำนักงาน คปภ. ภายใต้พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2462  ต้องเป็นเรื่องที่มีความจำเป็น แต่
เนื่องจากเนื้อของกฎจะก่อให้เกิดภาระและส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการในการจัดทำกฎตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2462 จึงต้องคำนึงถึงหลักการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง หลัก
ความคุ้มค่าที่นำมาวิเคราะห์ผลกระทบจากการตรากฏ และหลักความโปร่งใส เพื่อทำให้เกิดการ
ตรวจสอบการทำงานของสำนักงาน คปภ. ดังนี้ 

 - หลักการมีส่วนร่วมมีความจำเป็นในการปรับใช้ในกระบวนการจัดทำกฎ เพื่อต้องการ
รวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นที่มีต่อกฎที่กำลังจะจัดทำ กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ที่
เกี่ยวข้องจาก เช่น บริษัทประกันวินาศภัย กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องจากบริษัทประกันวินาศภัย 
ตัวแทน นายหน้า นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้สอบบัญชี หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง สมาคมประกัน
วินาศภัยไทย สมาคมและมูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น ในการปรับใช้หลักการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำกฎ ต้องกำหนดวิธีการที่ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถให้ความคิดเห็น เช่น 
ใช้วิธีการรวบรวมความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกำกับดูแล 
จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น สัมภาษณ์ หรือวิธีการอื่นใดที่ เห็นว่าเหมาะสม ตลอดจนต้องแจ้ง
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ระยะเวลาที่รับฟังความคิดเห็น สถานที่ในการรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนข้อมูลที่ประกอบการ
พิจารณารับฟังของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจำเป็นที่ต้อง
จัดทำกฎ ใครคือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการออกกฎ เหตุผลและความจำเป็นในการกำหนดให้มีระบบ
อนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือกำหนดโทษ รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าของ
หน่วยงานกำกับดูแล กระบวนการรับฟังความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้หลักการมีส่วนร่วม สามารถ
ดำเนินการตั้งแต่ข้ันตอนก่อนร่างกฎ ข้ันตอนจัดทำร่างกฎเสร็จแล้ว และข้ันตอนเสนอเรื่องและตรวจ
พิจารณาร่างกฎ 

 -  หลักความคุ้มค่ามีความจำเป็นในการนำมาประเมินผลกระทบจากการตรากฎ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการก่อให้เกิดต้นทุน ภาระ และเป็นการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนเกี่ยวข้องกับต้นทุนและความพร้อมของหน่วยงานกำกับดูแลในการบังคับใช้กฎนั้น 
หลักความคุ้มค่ามีความจำเป็นต้องนำมาวิเคราะห์ผลกระทบในการออกกฎ ตั้งแต่ข้ันตอนการ
วิเคราะห์ปัญหาและวัตถุประสงค์ในการตรากฎ การพิจารณาทางเลือกอื่นๆรอบด้านก่อนที่จะมีการ
สรุปว่าการตรากฎเป็นทางออกที่จำเป็นในการแก้ไขปัญหา การประเมินผลกระทบจากการออกกฎที่มี
ต่อการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ ภาระและผลกระทบที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เศรษฐกิจและสังคม 
ความพร้อมและภาระของหน่วยงานกำกับดูแลในการบังคับใช้กฎ ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
จากการออกกฎ 

 - หลักความโปร่งใสมีความจำเป็นในการจัดทำกฎเพื่อนำมาใช้ตรวจสอบการดำเนินการของ
หน่วยงานกำกับดูแลว่าได้นำหลักการและข้อมูลที่รวบรวมมาจากผู้ที่เกี่ยวไปดำเนินการอย่างถูกต้อง 
หลักความโปร่งใสจงึเกี่ยวข้องกับการดำเนินการเปดิเผยข้อมูลของหน่วยงานกำกับดูแลที่ได้รวบรวมมา
จากความคิดเห็นของประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องและข้อมูลรายงานผลการวิเคราะห์ ภายใต้หลักความ
โปร่งใสข้อมูลที่ได้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผยต้องมีความถูกต้องและครบถ้วนตามหลักการที่ได้รับจาก
รวบรวมความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความพร้อมให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกผ่านระบบสารสนเทศของสำนักงาน คปภ. หรือช่องทางใดที่กำหนด 

 5.1.5 ในการดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การ
จัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และแนวทางการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย รวมถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
พ.ศ. 2546 ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ต้องยึดหลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
คุ้มค่ามาปรับใช้ กล่าวคือ 
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 - หลักความรับผิดชอบ มีความจำเป็นสำหรับการดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียกร้องให้หน่วยงานกำกับดูแลทำหน้าที่ด้วยการทำให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
ที่มีอยู่ สามารถบังคับใช้ได้เพื่อทำให้ภารกิจในการควบคุมและกำกับดูแลของหน่วยงานกำกับดูแล
สัมฤทธ์ิผลได้ตามเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย ภายใต้หลักความรับผิดชอบ หน่วยงาน
กำกับดูแล จึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบดำเนินการอย่างใดเมื่อได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา
ของการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายหรือดำเนินทบทวนประสิทธิภาพของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดอย่างสม่ำเสมอ หากเห็นว่ากฎเกณฑ์แห่งกฎหมายล้าสมัย ทำให้เกิด
กระบวนการพิจารณาที่ยุ่งยาก สร้างภาระและต้นทุนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เหมาะสมกับการดำเนิน
ธุรกิจประกันวินาศภัยในปัจจุบัน หรือสภาพเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความคาดหวังของ
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าที่ตัดสินใจดำเนินการยกเลิก แก้ไข หรือจัดทำ
กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายใหม่ 

 - หลักการมีส่วนร่วมมีความจำเป็นต้องนำมาปรับใช้ในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายใน
ข้ันตอนประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บังคับ
ใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย ซึ่งหมายถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานกำกับดูแล การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายจากบุคคลที่กล่าวสามารถสะท้อนปัญหาและความต้องการจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายโดยตรง  และทำให้การตัดสินใจในการยกเลิก แก้ไข 
หรือปรับปรุง หรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายใหม่ สามารถแก้ไขปัญหาในการบังคับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตามความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 - หลักความคุ้มค่า มีความจำเป็นในการปรับใช้กับการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่มีผล
ต่อการตัดสินใจในการดำเนินการของหน่วยงานกำกับดูแล โดยนำมาพิจารณา 2 ด้าน คือ 1. การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายต้ังแต่วันที่มีผลบังคับใช้จนถึงปัจจุบัน เช่น 
ผลกระทบในด้านต้นทุนและการก่อภาระให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวนการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎเกณฑ์
แห่งกฎหมายนั้น ความสอดคล้องกับมาตรฐานประกันภัยสากล การตอบสนองที่มีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และมีเนื้อหาไม่ซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาประกันภัย หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือกฎหมายอื่น และ 2. ต้องมีการ
ตัดสินใจโดยพิจารณาตามผลสรุปของการประเมินผลสัมฤทธ์ิว่ากฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่มีการทบทวน
นั้นยังคงใช้ได้ต่อไป หรือต้องยกเลิก ปรับปรุง หรือมีการแก้ไขเพิ่มเติมทันที 

 - หลักความโปร่งใส มีความจำเป็นนำมาปรับใช้กับการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย เพื่อ
ต้องการให้ประชาชนและผู้ที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและรับรู้ผลการทบทวนและผลการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายก่อนมีการตัดสินใจดำเนินการใดๆของหน่วยงานกำกับดูแล โดย
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เผยแพร่ให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทบทวนและให้ความคิดเห็นผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกำกับดูแล หรือตามช่องทางที่กำหนดอย่างเปิดเผยและ
โปร่งใส 

 5.1.6 ในการกำหนดกรอบการดำเนินกิจการที่ดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกัน
วินาศภัยปฏิบัติโดยหน่วยงานกำกับดูแล  นอกจากบริษัทประกันวินาศภัยต้องปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 รวมถึงประกาศกรมการประกันภัย เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย ประกาศเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2549 และประกาศ
กรมการประกันภัย เรื่องแนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันภัย (ฉบับที่ 2) 
ประกาศเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2549 แล้ว หน่วยงานกำกับดูแลต้องกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัย
ปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลกัความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า มาปรับใช้กับการบริหารจัดการ ดังนี้ 

 - หลักความโปร่งใส ให้นำมาปรับใช้กับการจัดทำโครงสร้างของบริษัทประกันวินาศภัยที่
โปร่งใส ซึ่งประกอบของคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีกลไกตรวจสอบและการติดตามการ
ทำงานของฝ่ายบริหารผ่านคณะกรรมการชุดย่อย และมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่บุคคลที่
เหมาะสม ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ต้องประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มี
ประสบการณ์ที่เพียงพอ สามารถเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน ในคณะกรรมการบริษัทจึง
ควรมีกรรมการที่มีประสบการณ์หรือทักษะที่หลากหลายเหมาะสมกับขนาด ความซับซ้อน และความ
เสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัย โดยกรรมการหนึ่งคนต้องมีความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยิ่งกว่านั้นกรรมการบริษัทต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระโดยไม่ถูก
ครอบงำจากผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นกลุ่มใด โดยเฉพาะกรรมการอิสระ ควรดำรงตำแหน่งได้ไม่เกิน 9 ปี
ติดต่อกัน เพื่อขจัดปัญหาความใกล้ชิดกับฝา่ยบรหิาร และกรรมการบริษัททุกคนมีหน้าที่รายงานความ
ขัดแย้งแห่งผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาและจำหน่ายไปของกรรมการ คู่สมรส และบุตรที่ไม่
บรรลุนิติภาวะที่กระทำกับบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทในกลุ่ม และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้
คณะกรรมการบริษัทและหน่วยงานกำกับดูแลรับทราบ 

 2. มีข้ันตอนและการปฏิบัติที่เหมาะสมผ่านกลไกการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ
ช่วยคณะกรรมการบริษัทติดตาม ตรวจสอบ และกำกับดูแลการทำงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม
กลยุทธ์และนโยบายที่คณะกรรมการกำหนด โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่มอบหมายหน้าที่และ
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ความรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการชุดย่อยนำไปปฏิบัติและรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เพื่อดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงาน ตลอดจนให้การสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ
ชุดย่อยในด้านข้อมูลและความร่วมมือของฝ่ายบริหาร ทั้งนี้คณะกรรมการชุดย่อยในบริษัทประกัน
วินาศภัย ควรประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง คณะกรรมการ
ลงทุน คณะกรรมการพิจารณาแบบและผลิตภัณต์ และคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน 

 3. มีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคคลที่ควบคุมการ
ดำเนินงานต่างๆของบริษัทประกันวินาศภัยโดยคำนึงถึงประสบการณ์และผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยบริษัทต้องกำหนดข้ันตอนในการสรรหา ระบุขอบเขต
หน้าที่และความรับผิดชอบ วิธีการปลดและหาผู้ที่เข้าแทนที่ตำแหน่งดังกล่าวอย่างเหมาะสมและ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

 - หลักความรับผิดชอบ ให้นำมาปรับใช้กับการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อทำให้เป้าหมายของบริษัทบรรลุผลตามเป้าหมายและตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยนำมาพิจารณาในการทำหน้าที่ของคณะกรรมการ ดังนี้ 

 1. ในด้านการปฏิบัติการให้ความสำคัญกับ (1) การจัดทำกลยุทธ์ที่เป็นการกำหนดทิศทาง
และเป้าหมายให้ผู้บริหารและพนักงานนำไปปฏิบัติ โดยคำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ ปัจจัยความเสี่ยง 
กฎเกณฑ์ทางกฎหมาย การส่งเสริมวัฒนธรรมภายในองค์กร และการรักษาความปลอดภัยและความ
มั่นคงทางการเงินระยะยาวของบริษัทประกันวินาศภัย มีการกำหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว และ
การประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอ (2) การจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่สามารถทำให้ฝ่าย
บริหารสามารถนำไปดำเนินการได้ มีความชัดเจน และยืดหยุ่นสำหรับการจัดทำแผนธุรกิจ และ
สามารถสื่อสารไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหน้าที่ทุกระดับให้ปฏิบัติตามได้ (3) พิจารณาแต่งตั้งและ
ถอดถอนฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และ (4) แต่งตั้งและ
ติดตามการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจน 

 2. ในด้านการกำกับดูแลให้ความสำคัญกับ (1) มีการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงาน
ของฝ่ายบริหาร เพื่อให้ทราบถึงสภาวะที่แท้จริงของการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนตรวจสอบให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีต่อการดำเนินธุรกิจเพื่อหาทางแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที (2) มีการกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยง โดยให้ฝ่ายบริหาร
รับทราบถึงความเสี่ยงต่างๆ รวมถึงจัดการให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เหมาะสมและ
ชัดเจนตามที่สำนักงาน คปภ. กำหนด และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ โดยพนักงานทุกคน
ต้องรับรู้และให้ความร่วมมือปฏิบัติตาม (3) มีการกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 268 

ระเบียบต่างๆและส่งเสริมวัฒนธรรมในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี (4) มีการกำกับดูแลให้มีนโยบาย
ป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (5) กำหนดให้มี
นโยบายและกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองค์กรเพื่อใหเ้ปน็ช่องทางแจ้งการกระทำที่ไม่เหมาะสมที่
เกิดข้ึนในองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ (6) สร้างความตระหนักและสำนึกถึงการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมต่อลูกค้าตั้งแต่การออกผลิตภัณฑ์ การนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ (7) 
กำหนดให้มีกลไกการควบคุม กำกับ และตรวจสอบการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ (8) ให้
มีการเปิดเผยและจัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยอย่างโปร่งใส 

 - หลักความคุ้มค่า ให้นำมาปรับใช้ 1. การให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตกลงกัน 2. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์โดยพิจารณาจากการกำหนด
งบประมาณค่าใช้จ่ายที่คำนึงถึงความเหมาะสมและผลประโยชน์ที่สอดคล้องกับขนาดของธุรกิจและ
แผนการดำเนินธุรกิจ และ 3. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน คณะกรรมการบริษัทต้องให้
ความสำคัญในด้านการกลยุทธ์และนโยบายในการกำหนดเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมและวัดผลได้ การ
พัฒนาบุคลากรในการให้บริการ การคิดผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มีการให้บริการหลังการขายอย่างมีคุณภาพและมีการติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 

 5.1.7 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาในการแต่งตั้งกรรมการของบริษัทประกันวินาศภัย
และการดำเนินการลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลต้องนำหลักความคุ้มค่ามาพจิารณาในการกำหนดความเหมาะสมของการเป็น
กรรมการบริษัท และนำหลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาด้วยรูปแบบการลงโทษที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 - หลักความคุ้มค่า มีความจำเป็นเพื่อนำมาปรับใช้ในการพิจารณาคุณสมบัติและความ
เหมาะสมในการประเมินสภาวะความเป็นผู้นำของกรรมการในบรษัิทประกันวินาศภัยว่าสามารถเป็นผู้
ที่มีความเหมาะสมในการทำให้การดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นไปตามเป้าหมายจากปัจจัย 3 
ด้าน คือ 1. บุคคลนั้นมีคุณสมบัติที่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ในความรบัผดิชอบของกรรมการบรษัิท
เพื่อทำให้เป้าหมายของบริษัทประกันวินาศภัยบรรลุผล  2. ไม่มีคุณลักษณต้องห้ามของกรรมการ
บริษัทที่ส่งผลต่อความมั่นใจและความเช่ือถือในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย เช่น ไม่มีประวัติ
กระทำผิดอาญา ไม่มีประวัติเสียหายทางการเงิน และไม่มีประวัติในด้านความประพฤติที่ขัดหรืออาจ
ทำให้ขัดต่อจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ 3. หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจ
ให้ความเห็นชอบก่อนมีการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท ตลอดจนมีอำนาจในการปฏิเสธ ขัดขวาง หรือ
ให้หาผู้อื่นมาดำรงตำแหน่งแทนหากเห็นว่าผู้ที่ถูกเสนอช่ือเป็นกรรมการบริษัทหรือเป็นกรรมการ
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บริษัทอยู้แล้วขาดคุณสมบัติที่ เหมาะสมในการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 - หลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่า มีความจำเป็นเพื่อนำมาปรับใช้กับการลงโทษกรรมการ
บริษัทที่กระทำความผิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ คือ 

 หลักคุณธรรม เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของกรรมการบริษัทที่ถือว่าเป็นการกระทำที่ขัดต่อ
กฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจอันเกิดจากการขาดความรับผิดชอบในการควบคุมและป้องกัน
ไม่ให้บริษัทกระทำการใดๆที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ละเลยติดตามตรวจสอบหรือยอมให้
บริษัทประกันวินาศภัยฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงกรรมการบริษัทมีพฤติกรรมที่ ขัดต่อกฎหมายและ
ศีลธรรมด้วยการหลอกลวงด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จเพื่อให้ผู้อื่นเสียหาย หรือนำมาซึ่งประโยชน์ต่อตน 
รวมถึงกระทำความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัยและประชาชน ซึ่ งถือเป็น
พฤติกรรมที่ขัดแย้งกับกฎหมายและจริยธรรมในการทำงานอย่างร้ายแรง 

 หลักความคุ้มค่า เป็นเครื่องมือพิจารณาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย ในการนำมาปรับ
ใช้กับการลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ จึงได้พบว่า
การลงโทษอาญาไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม เพราะมีข้ันตอนที่ใช้เวลานาน และไม่ได้ดำเนินการโดยผู้ที่มี
ความเช่ียวชาญในการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย การลงโทษทางปกครองแก่กรรมการบริษัทที่
กระทำความผิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นวิธีการลงโทษที่มีความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพมากกว่า สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที มีกระบวนการที่รวดเร็วสามารถระงับปัญหา
ไม่ให้เกิดการลุกลามได้ และพิจารณาโดยหน่วยงานกำกับดูแลที่มีความชำนาญ วิธีการลงโทษทาง
ปกครองที่มีประสิทธิภาพ ควรให้หน่วยงานกำกับดูแลมีอำนาจสั่งให้กรรมการบริษัทพัก หรือไล่ออก 
หรือสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยแต่งตั้งผู้อื่นเข้ามาดำรงตำแหน่งแทน หากบุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติใน
การบริหารจัดการและควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยให้ดีและเหมาะสมได้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ผลของการศึกษาวิเคราะห์จากปัญหาทั้งหมดข้างต้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 5.2.1 เพื่อทำให้มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียว สำนักงาน คปภ. ควรกำหนดระเบียบในการ
จัดทำกฎสำหรับสำนักงาน คปภ. ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 โดยกำหนดข้ันตอนวิธีการและ
กระบวนการในการรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง วิธีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจาก
ร่างกฎและวิธีการเผยแพร่สรุปความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้อง รูปแบบของข้อมูลที่ ใช้ในการ
ประกอบการดำเนินการรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีข้อมูลที่ประกอบด้วย (1) ข้อมูล
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เกี่ยวกับสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และความจำเป็นที่ต้องตรากฎข้ึนเพื่อการแก้ไขปัญหาหรือทำ
ภารกิจในเรื่องนั้น รวมทั้งความมุ่งหมายและผลสัมฤทธ์ิที่พึงประสงค์ (2) คำอธิบายหลักการหรือ
ประเด็นสำคัญของกฎโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย (3) บุคคลซึ่งได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบและ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎในด้านการดำเนินชีวิต การประกอบอาชีพ หรือผลกระทบในทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือผลกระทบอื่นที่สำคัญ (4) เหตุผลความจำเป็นในการกำหนดให้มี
ระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือกำหนดโทษ รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ตลอดจนกำหนดให้มีรูปแบบรายงานผลกระทบจากการตรากฎที่นำมาพิจารณา โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ (1) สภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และผลกระทบของปัญหา (2) วัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้องจัดทำกฎให้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการควบคุมและกำกับดูแล (3) การแก้ปัญหา
ของสำนักงาน คปภ. ในปัจจุบัน (4) ผลของการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (5) 
ความสัมพันธ์และความใกล้เคียงของกฎเกณฑ์อื่นที่มี (6) ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่อาจ
เกิดข้ึนจากการออกกฎ (7) ความพร้อมและต้นทุนของสำนักงาน คปภ. ในการปฏิบัติตามและการ
บังคับให้เป็นไปตามกฎ และ (8) ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกิดข้ึนจากการตรากฎ 

 5.2.2 ควรกำหนดให้มีการจัดทำระเบียบสำหรับสำนักงาน คปภ. เกี่ยวกับกระบวนการ
ทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย โดยกำหนดขอบเขตข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่ครอบคลุม
ทุกด้านให้ชัดเจน มีการกำหนดข้ันตอนและวิธีการในการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ข้ันตอน สาเหตุ และระยะเวลาที่ต้องดำเนินการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมาย รูปแบบการให้เหตุผล
ที่จำเป็นในการตัดสินใจของสำนักงาน คปภ. ที่มีต่อกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเมื่อทราบผลการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย และวิธีการเผยแพร่ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิและการตัดสินใจ
ของสำนักงาน คปภ. 

 5.2.3 สำนักงาน คปภ. อาจเสนอให้มีการจัดทำแนวทางการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย
ตามหลักบรรษัทภิบาลให้เป็นปัจจุบัน โดยให้ความสำคัญกับองค์ประกอบโครงสร้างการบริหารของ
บริษัทประกันวินาศภัยที่โปร่งใส หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และวิธีการประเมินผล
งานทุกระดับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายและความเสี่ยงของบริษัทประกันวินาศภัยโดย
คำนึงถึงขนาดของธุรกิจเป็นสำคัญ 

 5.2.4 เสนอให้มีการเพิ่มเติมอำนาจให้กับสำนักงาน คปภ. ตามกฎหมาย โดยให้มีอำนาจให้
ความเห็นชอบในคุณสมบัติของกรรมการบริษัทก่อนได้รับการแต่งตั้งและมีอำนาจถอดถอนกรรมการ
บริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งแล้ว หากขาดคุณสมบัติภายหลัง และเสนอให้สำนักงาน คปภ. มีอำนาจ
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ลงโทษกรรมการบริษัทด้วยวิธีการทางปกครองแทนการลงโทษทางอาญา โดยให้มีอำนาจสั่งให้
กรรมการบริษัทพัก หรือไล่ออก หรือสั่งให้บริษัทประกันวินาศภัยแต่งตั้งผู้อื่นเข้ามาดำรงตำแหน่งแทน 
หากบุคคลนั้นไม่มีคุณสมบัติในการบริหารจดัการและควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยให้ดีและเหมาะสม
ได้อันเนื่องจากมีความประพฤติที่ผิดกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณาน ุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์. (ม.ป.ป.,). หลกัพื้นฐานกฎหมายมหาชนด้วยรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย. 

กรุงเทพมหานคร: โครงการตำราและสื่อการสอน คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ขจร  จันทรัตน์. (2521). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทประกันภัย. วิทยานิพนธ์ปรญิญา

มหาบัณฑิต, สาขานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
จรูญ สุภาพ. (ม.ป.ป.). ลทัธิการเมืองและเศรษฐกจิเปรียบเทยีบ. กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.).   
จิตติ ติงศภัทิย์. (2535). กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยกฎหมายประกันภัย, พิมพ์ครั้งที่ 10. กรงุเทพฯ 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
ฉัตรทิพย์ นาถสุภา. (2541). ลัทธิเศรษฐกิจการเมือง. กรงุเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
เดือนเพญ็ จันทร์ศิริศร.ี (2552). คณะกรรมการ. ใน รวมบทความ “การกำกับดูแลเพือ่สร้างมูลค่า

กิจการ”, กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย. 
ธนิต ภูริเวทย์. (ม.ป.ป.). หลักเกณฑ์ในการตราพระราชกำหนดและทางปฏิบัติของฝ่ายบริหารในประเทศ

ไทย. กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.). 
ธานี วรภัทร์. (2553). กฎหมายว่าด้วยประกันภัย พิมพ์ครั้งที่ 2. มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต: สำนักพมิพ์

วิญญูชน.  
นันทวัฒน์ บรมานันท์. (2549). คำแปลรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐฝรัง่เศส.  กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 
นันทวัฒน์ บรมานันท์. (ม.ป.ป.). มาตรฐานใหม่ของการจัดทำบริการสาธารณะระดบัชาติในประเทศไทย.  

กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ป.). 
นันทวัฒน์ บรมานันท์. (ม.ป.ป.). หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบรกิารสาธารณะ. กรงุเทพมหานคร: (ม.

ป.ท.). 
นิธิพร ไตรทิพเทวินทร์. (2554). การดำรงเงินกองทุน. วารสารประกันภัย, ปีที่ 25 ฉบับที่ 112. 
นิธิพร ไตรทิพเทวินทร์. (2554). วารสารประกันภัย หน้า 4-5, ปีที่ 25 ฉบับที่ 112, กรุงเทพฯ.     
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (ม.ป.ป.). กฎหมายมหาชน เล่ม 3 : ทีม่าและนิติวิธี. กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.). 
บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (ม.ป.ป.). กฎหมายมหาชนเล่ม 1. “วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของ

กฏหมายมหาชนยุคต่างๆ”. กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.). 
บุญศรี มีวงศ์อุโฆษ. (2538). กฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเยอรมัน.  กรงุเทพมหานคร : นิติธรรม. 
ประยรู กาญจนดุล. (2538). คำบรรยายกฎหมายปกครอง.  พิมพ์ครั้งที่ 5 กรงุเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  . 
ปัญจะ  เปี่ยมพงศ์สานต์. (2517). ประกันวินาศภัย: สิทธิและความรับผิดของคู่สญัญา และผู้รบั

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 273 

 

ผลประโยชน์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ปิยวดี โขวิทฑูรกิจ. (ม.ป.ป.). Solvency II และการบรหิารความเสี่ยง.  สำนักอัตราเบี้ยประกันภัย, 
กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.).  

พิพัฒน์ นนทนาธรณ์. (2553). การจัดการความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กร. กรุงเทพมหานคร: (ม.
ป.ท.), 2553. 

ฤกษ์ฤทธ์ิ  เพชรวรกุล. (2544). การกำกับดูและกจิการที่ดี: ศึกษาในบทบาท หน้าที่ และความรบัผิดของ
กรรมการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียน. วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ศรัญญา  งามวงษ์วาน. (2539). กฎหมายทีเ่หมาะสมสำหรบัการคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ศักดา ธนิตกุล. (2555). กฎหมายกับเศรษฐศาสตร์ Law and Economics (ทรัพยส์ิน สัญญา และ
ละเมิด). พิมพ์ครั้งที่ 3. สำนักพิมพ์นิติธรรม.   

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2552).  กลไกการกำกบัดูแลกิจการ. ใน รวมบทความ “การกำกับดูแลเพือ่สร้าง
มูลค่ากิจการ”, กรงุเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2552).  การควบคุมการติดตามและการรายงาน. ใน รวมบทความ “การกำกับ
ดูแลเพื่อสร้างมลูค่ากิจการ”. กรุงเทพมหานคร: ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย. 

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย. (2559).  แถลงการณ์ของคณะกรรมการสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เรื่องธรรมาภิบาลของกรรมการจดทะเบียน. Policy Alert, 
Vol. 5.  

สุทธิศักดิ์  อัจฉรียเกียรติ. (2550).  ปัญหากฎหมายของการเปิดเสรกีารค้าบริการ สาขาประกันภัย
ภายใต้ร่างความตกลงการค้าเสรี ไทย-สหรัฐ.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขานิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

สุรพล นิติไกรพจน์ . (ม.ป.ป.). ข้อความคิดบางประการเกี่ยวกับการกำกับดูแล (Tutelle). (ออนไลน.์ 
www.lawonline.co.th) สืบค้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2556.  

สุรพล นิติไกรพจน์. (2537).  หลกัพื้นฐานของกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกจิของฝรัง่เศส.ใน วารสาร
นิติศาสตร์, หน้า 825. กรุงเทพมหานคร: (ม.ป.ท.).  

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์. (2559). หลักการบรหิารกจิการที่ดี
(Corporate Governance Code), เอกสารรับฟงัความคิดเห็น เลขที่ อสภ.32/2559, เผยแพร่ 
22 กรกฎาคม 2559. 

สำนักบริหารการประกอบธุรกจิคนต่างด้าว กรมพฒันาการค้า. (2553).  การศึกษาสถานภาพและ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 274 

 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกจิประกันภัยในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซเีอ 
อินเตอรเ์นช่ันแนล อินฟอร์เมช่ัน จำกัด. 

อัญญา ขันธวิทย์. (2552).  การสร้างมลูค่าแก่กิจการ บทบาทของการกำกับดูแลกจิการและการ
บรหิารงานอย่างแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม. ใน รวมบทความ “การกำกับดูแลเพือ่สร้าง
มูลค่ากิจการ”, กรงุเทพมหานคร:ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย.  

Alex Voorhoeve. (2005). Incentives and Principles for Individuals in Rawls’s Theory of 
Justice. Ethics and Economics, 3(1) (Online: http://ethique-
economique.sosign.met/)    

Arneson, R. J. (1982). The Principle of Fairness and Free-Rider Problems. Ethics, Vol. 92, 
No. 4, pp.616-633. University of Chicago Press. (Online: http://www.jstor.org) 28-
March-2008. Roadmap for an ASEAN Community 2009-2015  

Aguilera, R. V., & Cuervo-Cazurra, A. (2009). Codes of Good Governance. Corporate 
Governance: An International Review, 17(3): 376-387, Vol. 17, No. 13, May 2009, 
Sonoco International Business Department, University of Carolina, School of 
Business, USA. Blackwell Publishing Ltd.  

Baker, T., & Griffith, S. J. (2007). Predicting Corporate Governance Risk : Evidence from 
the Directors’ & Officers’ Liability Insurance Market.  

Bogdan Olteanu. (2012). Regulation and Deregulation from Legal Theory to the Practical 
Case of the Financial Sector Nowadays. EIRP Proceedings, Vol. 7, the 7th Edition 
of the International Conference. European Integration-Realities and Perspectives, 
Performance and Risks in the European Economy. 

Curtis M. Elliott, Emmett J. Vaughan. (1972). Fundamentals of Risk and Insurance. USA. : 
John Wiley & Son.  

Chowdbury, N., & Skarstedt, C.E. (2005). The Principle of Good Governance. Centre for 
International Sustainable Development Law, Law Faculty, Montreal, Quebec, 
Canada. (Online: www.cisdl.org).     

Fiona Dobbie et all, ScotCen and NatCen. (2010). Building Understanding of Fairness, 
Equality and Good Relations in Scotland. Research Report 54. Equality and 
Human Rights Commission.    

IdilBoran. (2006). Benefits, Intentions, and the Principle of Fairness. Canadian Journal of 
Philosophy 36.1 95-115. The University of Calgary Press. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 275 

 

Marquardt, J. C. (1987). Financial Market Supervision: Some Conceptual Issues. Bis 
Economic Papers, No. 19. Bank for International Settlements, Monetary and 
Economic Department, BASLE. 

Graham, J., Amos, B., & Plumptre, T. (2003). Principles for Governance in the 21st 
Century. Policy Brief No. 15. Institute On Governance, Canada. 
(Online:www.iog.ca).  

Harrington, S. E. (2000). Insurance Deregulation and the Public Interest. AEI-Brookings 
Joint Center for Regulatory Studies, the American Enterprise Institute for Public 
Policy Research, Washington D.C.  

Jacobzone, S., Choi, C. W., & Miguet, C. (2007). Indicators of Regulatory Management 
Systems. OECD Working Papers on Public Governance 2007/4. OECD Publishing. 
Doi: 10.1787/112082475604. 

Morrison, D. E., & Svenneving, M. (2002). The Public Interest, the Media and Privacy, pp. 
1-126  

Maiese, M. (2013). Principles of Justice and Fairness. (Online: 
http://www.beyondintractability.org/esay/principles-of-justice). 30-09-2011.  

OECD. (2014). The Governance of Regulators, OECD Best Practice Principles for 
Regulatory Policy. 2014. OECD Publishing. (Online: 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264209015-en).   

National Association of Corporate Directors. (2008). Key Agreed Principles to Strength 
Corporate Governance for U.S. Publicly Traded Companies. (Online: 
www.nacdonline.org).  

Oliver, J. (2000). Regulation Inside Government: Public Interest Jurisdictions And 
Regulatory Failures. Public Administration, Vol. 78, No. 2,  (327-343), Blackwell 
Publishers, 108 Cowley Road, Oxford OX4 and 350 Main Street, MA 02148, USA. 

Posner, R. A. (1974). Theory of Economic Regulation. Working Paper No. 41. Center for 
Economic Analysis of Human Behavior and Social Institutions. National Bureau of 
Economic Research. Inc. New York 10016. USA.  

Ratner, S. R. (2001). Corporations and Human Rights: A Theory of Legal Responsibility. 
Yale Law Journal, Vol. 111, No. 3 (Dec., 2001), pp. 443-545. The Yale Law Journal 
Company, Inc. http://www.rba.gov.au/publications/bulletin/1996/apr/pdf/bu-

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 276 

 

0496-3.pdf). 
Rajah, S. G., & Tann, L.L.P. (2009). International Insurance Law and Regulation. Oceana, 

New York.  
Rol, J., & Pennock, (1983). Liberal Democracy : Its Merits and Prospects  New York : 

Rinehart and Company, Inc., 1983), pp. 12-13   
Skipper, H. D., & Klein, R. W. (2000). Insurance Regulation in the Public Interest: The 

Path Towards Solvent, Competitive Markets. Geneva Papers on Risks and 
Insurance-Issues and Practice. (Online: 
http://www.researchgate.net/publication/5221499). 

Simons, A. J. (1979). The Principle of Fair Play. Philosophy and Public Affairs, Vol. 8, No. 
4 pp. 307-337. Princeton University Press.  

Tarr, A. A. (1989).  Insurance Law and the Consumer. Bond Law Review: Vol. 1: Iss. 1, 
Article 4. (Online: http://epublications.bond.edu.au/blr/vol1/iss1/4) 5-1. 

Terry, T., Schermerhorn, Jr., J. R., & Dienhart, J. W. (2004). Strategic Leadership of Ethical 
Behavior in Business. Academy of Management Executive. Vol. 18. No 2.  

Thai Institute of Directors. (2016). ผลสำรวจ IOD ช้ีกรรมการส่วนใหญ่อยากเห็นบทลงโทษ
กรรมการที่กระทำผิดรุนแรงมากขึ้น, CG News Update, Vol. 5. 

Thomas, R. (1998). The Relationship between English and European Community 
Administrative Law: The Principles of Legitimate Expectations and 
Proportionality. Thesis. University of Nottingham.  

Thompson, G. F. (1996). Prudential Supervision and Changing Financial System. Reserve 
Bank of Australia Bulletin, April 1996.    

Ulrich Karpen. (2010). Good Governance.  European Journal of Law Reform (12) 1-2 
(Online: http://heinonline.org). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ยุทธนา สุวรรณประดิษฐ ์
วัน เดือน ปี เกิด 21 มิถุนายน 2512 
สถานท่ีเกิด จังหวัดภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 603/16 อาคารลุมพินีวิลล ์ศูนย์วัฒนธรรม ถนนประชาอุทิศ สามเสนนอก 

ห้วยขวาง กรงุเทพฯ 10310   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 สมมติฐานของการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของการวิจัย
	1.5 วิธีจะดำเนินการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัยและการนำมาปฏิบัติในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส
	2.1 แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันวินาศภัย
	2.1.1 แนวคิดทางวิชาการของหลักธรรมาภิบาล
	2.1.1.1 ที่มาและพัฒนาการของแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล
	2.1.1.2 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล
	2.1.1.3 สาระสำคัญและองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล
	2.1.1.4 ความแตกต่างของ “หลักนิติรัฐ” “หลักนิติธรรม” และ “หลักธรรมาภิบาล”
	2.1.2.1  ความจำเป็นในการนำแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลสากลมาปฏิบัติกับการบริหารจัดการภาครัฐและภาคเอกชน
	2.1.2.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติกับหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย
	2.1.2.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์เป็นหลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติ
	2.1.2.1.3 การเปรียบเทียบการนำหลักธรรมาภิบาลที่จำเป็นมาพิจารณากับหน่วยงานกำกับดูแลและบริษัทประกันวินาศภัยภายใต้หลักบรรษัทภิบาล
	2.2 แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลและหลักบรรษัทภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1 แนวคิดในการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติในธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ
	2.2.1.1.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศอังกฤษ
	2.2.1.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยของประเทศอังกฤษ
	2.2.1.1.3 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ
	2.2.1.1.4 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจตรวจสอบธุรกิจประกันวินาศภัยและการกำหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของธุรกิจประกันวินาศภัยของหน่วยงานกำกับดูแลในประเทศอังกฤษ
	2.2.1.1.5 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการนำมาตรการลงโทษมาปฏิบัติกับธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ
	2.2.1.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1.2.1 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1.2.2 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการใช้อำนาจของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1.2.3 การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณากับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.1.2.4 การใช้อำนาจตรวจสอบธุรกิจประกันวินาศภัยและการกำหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของธุรกิจประกันวินาศภัยของหน่วยงานกำกับดูแลเพื่อการกำกับดูแลในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.2 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษและประเทศฝรั่งเศส
	2.2.2.1 การนำหลักบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับดูแลตนเองของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศอังกฤษ
	2.2.2.1.1 การกำหนดกรอบบรรษัทภิบาลในการบริหารและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายของประเทศอังกฤษ
	2.2.2.1.2 กระบวนการในการทำหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล
	2.2.2.1.3 การทำให้การบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลเกิดประสิทธิภาพตามหลักความคุ้มค่า
	2.2.2.2 การนำบรรษัทภิบาลมาพิจารณาในการควบคุมและกำกับตนเองของบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศฝรั่งเศส
	2.2.2.2.1 การกำหนดกรอบบรรษัทภิบาลในการบริหารและกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส
	2.2.2.2.2 กระบวนการในการทำหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและควบคุมบริษัทประกันวินาศภัยตามหลักบรรษัทภิบาล
	2.2.2.2.3 การทำให้การบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลเกิดประสิทธิภาพภายใต้หลักความคุ้มค่า
	บทที่ 3
	การนำหลักธรรมาภิบาลมาพิจารณาในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย ในประเทศไทย
	3.1 ภารกิจของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยและโครงสร้างความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550
	3.1.1 คณะกรรมการและความรับผิดชอบ
	3.1.2 เลขาธิการและความรับผิดขอบ
	3.1.3 สำนักงานและความรับผิดชอบ
	3.2 หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และฉบับที่แก้ไข
	3.2.1 หลักเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติก่อนได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
	3.2.2 หลักเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติหลังได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
	3.2.3 ผู้มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
	3.3 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และฉบับที่มีการแก้ไข
	3.3.1 คำสั่งทางปกครอง
	3.3.1.1 ลักษณะของคำสั่งทางปกครองในพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยฯ
	3.3.1.1.1 คำสั่งทางปกครองที่กระทำโดยคณะกรรมการ
	3.3.1.1.2 คำสั่งทางปกครองที่กระทำโดยรัฐมนตรี
	3.3.1.1.3 คำสั่งทางปกครองที่กระทำโดยนายทะเบียน
	3.3.1.1.4 คำสั่งทางปกครองที่กระทำโดยพนักงานเจ้าหน้าที่
	3.3.1.2 ผลทางกฎหมายที่มีต่อบริษัทประกันวินาศภัยจากคำสั่งทางปกครองของหน่วยงานกำกับดูแล
	3.3.1.3 การควบคุมความชอบด้วยกฎหมายของคำสั่งทางปกครอง
	3.3.2 การใช้ดุลยพินิจทางปกครอง
	3.3.2.1 ความจำเป็นในการใช้ดุลพินิจ
	3.3.2.2 ลักษณะของการใช้ดุลยพินิจ
	3.3.2.3 ขั้นตอนในการใช้ดุลยพินิจทางปกครอง
	3.3.2.4 การตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานกำกับดูแล
	3.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2662
	3.4.1 การพิจารณาถึงความจำในการจัดทำกฎหมาย
	3.4.2 การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
	3.4.2.1 ขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็น
	3.4.2.2 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น
	3.4.2.3 การเผยแพร่ความคิดเห็น
	3.4.3 การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย
	3.4.3.1 ขอบเขตในการวิเคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นกับกฎหมาย
	3.4.3.2 การรับฟังความคิดเห็นในการวิเคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นกับกฎหมาย
	3.4.4 การตรวจเนื้อหาของร่างกฎหมาย
	3.4.4.1 เนื้อหาของร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 5 ประการ
	3.4.4.2 เนื้อหาของร่างกฎหมายต้องสอดคล้องกับหลักทั่วไป
	3.5 การปฏิบัติตามแนวทางประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	3.5.1 หน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการทบทวนการบังคับใช้กฎหมาย
	3.5.1.1 กำหนดเวลาในการทบทวนกฎหมาย
	3.5.2 ความสำคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	3.5.2.2 วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	3.5.2.3 การพิจารณาผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	3.5.3 การเผยแพร่ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์

	บทที่ 4
	การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยโดยหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย
	4.1 การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับการตรา “กฎ” ของหน่วยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย
	4.1.1 การนำหลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณาในกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อมีการออกกฎ
	4.1.1.1 ความจำเป็นในการออก “กฎ”
	4.1.1.2 ความหมายของ “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ในธุรกิจประกันวินาศภัย
	4.1.1.3 การกำหนดขั้นตอนและข้อมูลในการรับฟังความคิดเห็น
	4.1.1.3.1 ลักษณะของขั้นตอนในการดำเนินการรับฟังความคิดเห็น
	4.1.1.3.2 ลักษณะของข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็นและเนื้อหาของร่างกฎ
	4.1.2 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการประเมินผลกระทบจากการออกกฎ
	4.1.2.1 วิเคราะห์ปัญหาและวัตถุประสงค์ของความประสงค์ในการตรากฎ
	4.1.2.2 มีการอธิบายทางเลือก (ทั้งทางเลือกที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
	4.1.2.3 วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตรากฎทุกด้าน
	4.1.3 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณาในกระบวนการตรากฎเพื่อทำให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับทราบข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานกำกับดูแลตามหลักการที่ได้ให้ไว้
	4.1.3.1 ทำการเปิดเผยข้อมูลที่ได้จากรับฟังความเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครบ
	4.1.3.2 วิธีการเผยแพร่และเปิดเผยผลของการรับฟังความเห็น
	4.2 การปรับใช้หลักธรรมาภิบาลกับการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล
	4.2.1 การนำหลักความรับผิดชอบมาปรับใช้กับการทบทวนกฎหมายของหน่วยงานกำกับดูแล
	4.2.1.1 หน่วยงานกำกับดูแลมีความรับผิดชอบทำให้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายบังคับใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล
	4.2.1.2 หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าที่ยกเลิก แก้ไขปรับปรุง หรือจัดทำกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้สอดคล้องกับผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	4.2.1.3 หน่วยงานกำกับดูแลมีหน้าที่ในการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเมื่อได้รับการร้องเรียนหรือดำเนินการตามกระบวนการทบทวนกฎหมายที่ได้กำหนด
	4.2.1.3.1 เมื่อหน่วยงานกำกับดูแลทราบว่าการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายมีปัญหา
	4.2.1.3.2 เมื่อหน่วยงานกำกับดูแลตรวจสอบและเห็นว่าสมควรทำการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายให้เกิดความเหมาะสมตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด
	4.2.2 การนำหลักการมีส่วนร่วมมาพิจารณาในกระบวนการทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	4.2.3 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาในการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพื่อทำการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎเกณฑ์ของกฎหมาย
	4.2.3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการบังคับใช้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายในด้านที่เกี่ยวข้อง
	4.2.3.1.1 ด้านการควบคุมต้นทุนและการก่อภาระให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
	4.2.3.1.2 ด้านสถิติการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและการลงโทษตามกฎหมาย
	4.2.3.1.3 ด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องหรืออนุวัตการตามพันธกรณีกับสมาคมผู้กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยระหว่างประเทศ
	4.2.3.1.4 ด้านการตอบสนองและการยอมรับได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	4.2.3.1.5 ด้านการประเมินเนื้อหาของกฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
	4.2.3.2 การดำเนินการตามผลของการประเมินผลสัมฤทธิ์กฎเกณฑ์แห่งกฎหมาย
	4.2.3.2.1 หน่วยงานกำกับดูแลไม่ต้องดำเนินการอย่างใด
	4.2.3.2.2 หน่วยงานกำกับดูแลทำการยกเลิก ปรับปรุง หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายทันที
	4.2.3.2.3 หน่วยงานกำกับดูแลทำการปรับปรุงกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	4.2.4 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับการทบทวนกฎเกณฑ์ของกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
	4.2.4.1 เผยแพร่กฎเกณฑ์แห่งกฎหมายที่ต้องการทบทวนและการสรุปผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ให้ประชาชนรับทราบก่อนมีการตัดสินใจ
	4.2.4.2 เปิดเผยผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
	4.3 การกำหนดกรอบการดำเนินกิจการที่ดีภายใต้หลักบรรษัทภิบาลให้บริษัทประกันวินาศภัยปฏิบัติโดยหน่วยงานกำกับดูแล
	4.3.1 การนำหลักความโปร่งใสมาพิจารณากับโครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัทประกันวินาศภัย
	4.3.1.1 การมีโครงสร้างและการปกครองของคณะกรรมการที่มีความโปร่งใส
	4.3.1.1.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของคณะกรรมการและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
	4.3.1.1.2 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
	4.3.1.2 มีขั้นตอนและการปฏิบัติที่เหมาะสมผ่านกลไกการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นอิสระของคณะกรรมการ
	4.3.1.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ
	4.3.1.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	4.3.1.2.3 คณะกรรมการลงทุน
	4.3.1.2.4 คณะกรรมการพิจารณาแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
	4.3.1.2.5 คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน
	4.3.1.3 มีอำนาจเพียงพอในการมอบหมายความรับผิดชอบ
	4.3.2 การนำหลักความรับผิดชอบมาพิจารณากับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
	4.3.2.1 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้านการปฏิบัติการ
	4.3.2.1.1 การกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจประกันวินาศภัยต้องคำนึงถึงความยั่งยืนของกิจการและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกินระดับและสามารถวัดผลได้
	4.3.2.1.2 การกำหนดนโยบายเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามได้ตามแผนธุรกิจที่กำหนด
	4.3.2.1.3 การพิจารณาแต่งตั้งและถอดถอนฝ่ายบริหารต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน
	4.3.2.1.4 การแต่งตั้งและติดตามการทำงานของคณะกรรมการชุดย่อยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ชัดเจน
	4.3.2.2 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในด้านการกำกับดูแล
	4.3.2.2.1 การกำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานของฝ่ายบริหาร
	4.3.2.2.2 การกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยง
	4.3.2.2.3 การกำกับดูแลด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎและระเบียบต่างๆและการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี (Compliance Culture)
	4.3.2.2.4 การกำกับดูแลให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
	4.3.2.2.5 การกำหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร
	4.3.2.2.6 การกำกับดูแลการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า
	4.3.2.2.7 การกำหนดกลไกในการควบคุม กำกับ และตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
	4.4. การนำหลักธรรมาภิบาลมากำหนดมาตราทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของกรรมการบริษัทประกันวินาศภัย
	4.4.1 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาความเหมาะสมของกรรมการบริษัทและการดำเนินการของหน่วยงานกำกับดูแล
	4.4.1.1 การกำหนดคุณสมบัติที่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทเพื่อทำให้เป้าหมายของบริษัทประกันวินาศภัยบรรลุผล
	4.4.1.2 การกำหนดคุณลักษณต้องห้ามของกรรมการบริษัทที่ส่งผลต่อความมั่นใจและความเชื่อถือในการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัย
	4.4.1.2.1 กรรมการบริษัทมีประวัติการกระทำความผิดอาญา
	4.4.1.2.2 กรรมการบริษัทมีประวัติเสียหายทางการเงิน
	4.4.1.2.3 กรรมการบริษัทมีประวัติการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ คำสั่ง หรือข้อบังคับในด้านการกำกับดูแล
	4.4.1.2.4 กรรมการบริษัทมีประวัติในด้านความประพฤติที่ขัดหรืออาจทำให้ขัดต่อจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
	4.4.1.3 การดำเนินการพิจารณาให้ความเห็นชอบของหน่วยงานกำกับดูแล
	4.4.2 การนำหลักคุณธรรมและหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพื่อดำเนินการลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิดกฎหมาย
	4.4.2.1 การนำหลักคุณธรรมมาพิจารณาพฤติกรรมของกรรมการบริษัทที่ถือว่าเป็นการกระทำที่ขัดต่อกฎหมายและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
	4.4.2.2 การนำหลักความคุ้มค่ามาพิจารณาเพื่อพิจารณาลงโทษกรรมการบริษัทที่กระทำความผิดอย่างมีประสิทธิภาพ
	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	5.1 บทสรุป
	5.2 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

