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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ภัทรวรรณ สิทธิสมบัติ : ระดับความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานของผู้โดยสารเกี่ยวกับพิธีการ

ศุลกากรขาเข้าสำหรับของติดตัวผู้โดยสารทางท่าอากาศยานและทัศนคติของผู้โดยสารที่
มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ . ( Level of 
Fundamental Knowledge and Understanding of Inbound Customs Protocol 
for Carry-ons and Passenger Perceptions Towards Customs Officers at 
Suvarnabhumi Airport) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงการรับรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย กฎระเบียบที่

เกี ่ยวข้องกับพิธีการศุลกากรขาเข้า สำหรับของติดตัวผู ้โดยสารทางท่าอกาศยาน 2) ศึกษาถึง
ทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 3) ศึกษาถึงปัจจัย
ต่างๆที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร  ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือ
นำไปวิเคราะห์ปรับปรุงการทำงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้ดียิ่งขึ ้นในเเง่ทัศนคติของผู้โดยสาร
ควบคู่กับการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพเเละประสิทธิผล การวิจัยครั้งนี้
ได้ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งคือ ผู้โดยสารชาวไทยที่เดินทางผ่านท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิในปี พ.ศ. 2562 จำนวน 400 คน  และใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ  
SPSS สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ส ่ วนการว ิ จ ั ย เช ิ งค ุณภาพ  ใช ้ การส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึ กก ับกล ุ ่ มต ั วอย ่ า งจำนวน  10 คน 
ที่มีความเเตกต่างกันทางอาชีพ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และความถ่ีในการเดินทาง 

ผลการศึกษาพบว่าผู ้โดยสารที ่เดินทางผ่านทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีความรู้
เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นความรู้ที่ทราบเเต่เรื่องการนำเข้าแอลกอฮอล์เเละ
บุหรี่เป็นหลัก ในเรื่องอื่นๆ เช่น ของต้องห้าม ของต้องกำกัด เป็นต้น ผู้โดยสารไม่ได้มีความรู้ความ
เข้าใจได้ถูกต้องมากนัก ส่วนเรื่องทัศนคติของผู้โดยสารที่มีต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ คือ ทัศนคติที่มีต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ความเชื่อถือในการปฏิบัติงานของรัฐ และความพึงพอใจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6180996024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: customs, inbound customs protocol for carry-on, passenger 
 Phattarawan Sithisombat : Level of Fundamental Knowledge and 

Understanding of Inbound Customs Protocol for Carry-ons and Passenger 
Perceptions Towards Customs Officers at Suvarnabhumi Airport. Advisor: 
Asst. Prof. SUTHAMMA NITIKASETSOONTORN, Ph.D. 

  
The objectives of the study were 1) to study the fundamental knowledge 

of inbound customs protocol for carry-on of passengers who travel through 
Suvarnabhumi Airport, 2) to study passenger attitudes towards customs officers at 
Suvarnabhumi Airport and 3) to study the factors that affect the attitudes of 
passengers towards customs officers at Suvarnabhumi Airport. To use the research 
finding as a way to develop performance of customs officers at Suvarnabhumi 
Airport. The study were based on Qualitative and Quantitative methods. 
Questionnaires were used to collect quantitative research. The sample group of the 
research contained 400 Thai passengers who travel through Suvarnabhumi Airport in 
2019. The analysis is processed by SPSS. Statistical tools used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation Coefficient. 
Quantitative, The data were collected through in-depth interviews 10 Thai 
passengers who travel through Suvarnabhumi Airport in 2019 that different personal 
factors including occupation travel, purpose of travel and frequency of travel. 

The result of the study found that the knowledge of inbound customs 
protocol for carry-on of passengers who travel through Suvarnabhumi Airport were 
at medium level. Passengers just know about importation of alcoholic beverages 
and cigarettes, but don't know about prohibited or restricted goods. The attitudes 
towards customs officers at Suvarnabhumi Airport were at medium level. The factors 
that affect the attitudes of passengers towards customs officers were attitudes 
towards tax compliance, people's trust in the government and total satisfaction on 
performance of customs officers at Suvarnabhumi Airport. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้จะสำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ไม่ได้ หากไม่ได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์
ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร ซึ่งได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำต่างๆเป็น
อย่างดีมาโดยตลอด รวมทั้งคณะกรรมการสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอเเนะต่างๆ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง 

 
ผู้วิจัยขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการทุกท่านที่คอยอำนวยความสะดวกในการศึกษา  เเละ

ขอขอบคุณเพื่อนๆนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนสตร์มหาบัณฑิต รุ่น 49 (รปม. 49) ที่ได้เข้ามาร่วมเเบ่งปัน
เนื้อหาการเรียน ประสบการณ์ชีวิต รวมทั้งสนับสนุนช่วยเหลือกันมาตลอด 2 ปี 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบเเบบสอบถาม เเละผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านอย่างยิ่ง เพราะด้วยความ

ช่วยเหลือของทุกท่าน จึงทำให้สามารถเก็บรวมรวบข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้อย่างครบถ้วน 
 
ตลอดจนขอกราบขอบคุณครอบครัวที่ได้สนับสนุนและส่งเสริมทางการศึกษา และขอบคุณรุ่น

พ่ี รุ่นน้อง เเละเพื่อนๆคณะรัฐศาสตร์ ธรรมศาสตร์ที่ได้ให้คำปรึกษาเเละให้ความช่วยเหลือในทุกๆเรื่อง
เกี่ยวกับการทำงานวิจัยฉบับนี้ 

 
ซึ่งผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะก่อประโยชน์ให้แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาในประเด็นดังกล่าว เเละ

สามารถพัฒนางานวิจัยให้ดียิ่งขึ้นไป ทั้งนี ้หากมีข้อผิดพลาดประการใดตัวผู้วิจัยขออภัยและน้อมรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว ณ ที่นี ้
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภัทรวรรณ สิทธิสมบัติ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 มีนาคม 2538 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีศึกษา สาขาการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 225/50 หมู่บ้านเอกวัฒนา เเขวงบางเเคเหนือ เขตบางเเค กรุงเทพ   
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