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Appendix A
Interview Form & Questionnaire

Interview Form
S u b je c t :  A s s e s s m e n t  o f  c o n s u m e r  n e e d s  a n d  s a t i s f a c t io n  w ith  th e  D ia g n o s t ic  

R a d io lo g y  s e rv ic e  in  c o m m u n i ty  h o s p i ta l ,  K ra b i  P r o v in c e

T h e  o b je c t iv e  o f  th is  in te r v ie w  f o rm  is  to  r e s e a r c h  th e  c o n s u m e r ,  w h o  is  th e  
p a t ie n t ,  f a m i ly  m e m b e r  o r  r e la t iv e . T h i s  p r o c e s s  s ta r ts  f ro m  th e  t im e  o f  c u s to m e r  
r e g is t r a t io n  th e  u n ti l  th e  t im e  th e  f i lm  is  r e c e iv e d .  T h e  a n s w e rs  p r o v id e d  a re  
c o n f id e n t ia l  a n d  n o t  a f f e c t  y o u r  f u tu re  s e rv ic e .  T h e  o v e ra l l  r e s u l t s  m a y  b e  u s e d  to  
im p r o v e  s e rv ic e .

3 sections
S e c t io n  1 -  G e n e ra l  I n f o r m a t io n  o f  th e  C o n s u m e r  
S e c t io n  2  -  N e e d s  a n d  s a t i s f a c t io n  o f  th e  c o n s u m e r  o f  D ia g n o s t ic  

R a d io lo g y  in  th e  C o m m u n i ty  h o s p i ta ls  in  K ra b i  
S e c t io n  3 -  R e c o m m e n d a t io n s ,  C o m m e n ts  a n d  o p e n  d i s c u s s io n

T h a n k  y o u  f o r  s p e n d  y o u r  t im e  f o r  in te r v ie w .

M r .C h a tc h a i  B u a k a e w  
M a s te r  d e g re e  c a n d id a te  o f  P u b l ic  H e a lth  

In  H e a l th  S y s te m s  D e v e lo p m e n t
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Interviews form □ □ □  
Date............... .

Scetion 1 General information of the consumer 
Explanation P le a s e  a n s w e r  th e  q u e s t io n s  a n d  m a r k  s  in  to  ( )

1. Y o u  a re
1 ( ) P a t ie n t 2  ( ) F a th e r /m o th e r
4  ( ) C h i ld re n 5 ( ) S i s te r s /B r o th e r s

6 ( ) N ie c e /n e p h e w  7 ( ) O th e r s  ( S p e c if y ) . . . .
2. S e x

1 ( ) M a le 2  ( ) F e m a le
3 . M a r r ia g e  s ta tu s

1 ( ) S in g le 2  ( ) C o u p le
3 ( ) D iv o r c e  /  S e p a r a te

3 ( ) s p o u s e

4 . A g e ......................................Y e a rs  o ld
5. R e l ig io n

1 ( ) B u d d h is t  2  ( ) C a th o l ic
3 ( ) M u s l im  4  ( ) O th e r s  ( S p e c if y )

6 . E d u c a t io n  L e v e ls
1 ( ) N o  e d u c a t io n  
3 ( ) S e c o n d a r y  s c h o o l  
5 ( ) P o r  w o r  c o r .
7  ( ) B a c h e lo r  
9  ( ) O th e r s  ( S p e c i f y ) .........

7 . O c c u p a t io n
1 ( ) a g r ic u l tu r e  
3 ( ) L a b o r  
5 ( ) T r a d e r
7  ( ) O th e r s  ( S p e c i f y ) ....................................

8 . I n c o m e ..................................................... B a h t /m o n th
9 . C o n s u m e r  r ig h t  o f  th e  p a t ie n t

1 ( ) R ig h t  o f  th e  p a t ie n t  
3 ( ) G o ld  c a r d  (T re e  fe e s )
5 ( ) 3 0  b a h t  c a r d  
7 ( ) R ig h t  o f  th e  R o y a l  p a t ie n t

10 . T y p e  o f  th e  p a t ie n t
1 ( ) O u t p a t ie n t

2  ( ) P r im a r y  s c h o o l  
4  ( ) H ig h  s c h o o l  
6 ( ) P o r  w o r  s o r  
8 ( ) H ig h e r  th a n  b a c h e lo r

2  ( ) G o v e r n m e n t  o f f ic e r  
4  ( ) S tu d e n t  
6 ( ) S ta te  e n te r p r i s e

2  ( ) I n s u r a n c e  
4  ( ) S o c ia l  S e c u r i ty  c a r d  
6 ( ) P a y  b y  o w n  s e l f  
8 ( ) R ig h t  o f  th e  p r ie s t

For
researcher 

PI □

SC2 □

ST3 □

AG4 □  
RE5 □

ED6 □

OC7 □

IN8 □  
R9 □

S10 □
2 ( ) In  p a t ie n t
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Section 2. Interview form of Need and satisfaction of the consumer during using 
the service
Explanation S e c t io n  2  o f  th e  in te r v ie w s  f o rm  c o n s is t  o f

T h e  c o n s u m e r  a n s w e r  th e  q u e s t io n  b y  th e  in te r v ie w e r  a s k  a n d  e x p la in  th e  
q u e s t io n  a n d  m a r k  o  to  th e  a n s w e rs  w h ic h  u s e  r a t in g  s c a le  4  le v e ls  1 ,2 ,3  a n d  4 . T h e  
f o l lo w  a re  th e  s ta n d a r d s  o f  th e  s c o re

Interpretation of the score of the need
4  -  H ig h e s t  le v e l  in  th e  a c t iv i ty  o r  b e h a v io r  w h ic h  a c h ie v e s  th e  n e e d  in  e v e r y

c a s e .
3 -  H ig h  le v e l  in  th e  a c t iv i ty  o r  b e h a v io r  w h ic h  a c h ie v e s  th e  n e e d  a lm o s t  in  

e v e r y  c a s e .
2  -  L o w  le v e l  in  th e  a c t iv i ty  o r  b e h a v io r .
1 -  L o w e s t  le v e l  in  th e  a c t iv i ty  o r  b e h a v io r .

Interpretation of the score of the satisfaction
4  -  M o s t  s a t i s f a c t io n  a t th e  h ig h e s t  le v e l
3 -  H ig h  s a t i s f a c t io n
2  -  L o w  le v e l  o f  s a t i s f a c t io n  
1 -  N o  s a t i s f a c t io n

1. X - r a y  s e r v ic e  s y s te m
2. W o r k in g  m e th o d ,  e n v i r o n m e n t  a n d  s a fe ty
3. C o n s u m e r  r ig h t  o f  th e  p a t ie n t

7 q u e s t io n s  ( 1 .1 -1 .7 )  
9  q u e s t io n s  ( 2 .1 -2 .9 )  
5 q u e s t io n s  ( 3 .1 -3 .5 )
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S e r v ic e  s y s te m  
S e r v ic e  a c t iv i t ie s  a n d  s e rv ic e  

b e h a v io r

L e v e ls For
researcherN e e d s S a t i s f a c t io n

1. X-rav service system
1.1 P a t i e n t  c o m f o r t  in  th e  x - r a y  ro o m 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.1 s s  1.1

□  □

1 .2  C o u r te o u s n e s s  o f  s ta f f 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.2 SS 1.2
□  □
□

1 .3  W a i t in g  t im e  f ro m  r e g is t r a t io n  to  
r e c e iv in g  f i lm

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.3 SS 1.3
□  □

1 .4  S ta f f  p o l i te n e s s  in  a d d r e s s in g  
c o n s u m e r

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.4 SS 1.4
□  □

1.5 S ta f f  e x p la n a t io n  o f  th e  
x - r a y  p r o c e s s

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.5 SS 1.5
□  ' □

1 .6  S ta f f  l i s te n in g  a b i l i t ie s 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.6 SS 1.6
□  □
□

1 .7  F a i r n e s s  in  s e rv ic e  o f  th e  
c o n s u m e r

2. Working method and 
Environment and safety

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.7 SS 1.7
□  □

2 .1  C o m f o r t  in  th e  x - ra y  ro o m 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.1 SS 2.1
□  □

2 .2  C o m f o r t  o f  c h a n g in g  ro o m 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.2 SS 2.2
□  □

2 .3  X - r a y  r o o m  c le a n l in e s s 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.3 SS 2.3
□  □

2 .4  I n f o r m a t io n  b o a rd 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.4 SS 2.4
□  อ

2 .5  S a f e ty  g a r m e n ts 1 2 3 4 1 2 3 4 NS2.5 SS 2.5
□  □

2 .6  P r e g n a n c y  w a r n in g  s ig n 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.6 SS 2.6
□  □

2 .7  F ire  w a r n in g  s ig n 1 2 3 4 1 2  3 4 N S  2.7 S S  2.7
□  □
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Service system
Service activities &Service behavior

Levels For
Needs Satisfaction researcher

2.8 Successful completion of x-ray 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.8 s s  2.8
□  □

2.9 X-ray warning sign 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.9 SS 2.9
□  □

3. The consumer right of the patient
3.1 Fairness and equality of service. 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 3.1 SS 3.1

□  □
3.2 Providing sufficient information 
for the consumer to make decision 
about service or treatment

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 3.2 SS 3.2
□  □

3.3 Right to know name of the staff 
and type of service

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 3.3 SS 3.3
□  □

3.4 Patient / doctor secrecy 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 3.4 SS 3.4
□  □

3.5 Right to be included in the this 
research

1 2 3 4 1 2 3 4 NS 3.5 SS 3.5
□  □
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S e c t io n  3  R e c o m m e n d a t io n  a n d  c o m m e n ts  o f  th e  c o n s u m e r

Thank you
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Questionnaire for film reader

Explanation Please mark ร  in to ( )  or fill in the blank form
The interviewer will read and explain the question to the consumer and mark the 
consumer response on the appropriate scale.

Interpretation of the score of the need
4 -  Highest level in the activity or behavior which achieves the need in every

case.
3 -  High level in the activity or behavior which achieves the need almost in

every case.
2 -  Low level in the activity or behavior.
1 -Lowest level in the activity or behavior.

Interpretation of the score of the satisfaction
4 -  Most satisfaction at the highest level
3 -  High satisfaction
2 -  Low level of satisfaction 
1 -  No satisfaction
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No. □ □ □  
Date.......

1. You are
( ) Doctor ( ) Nurse ( ) Other (Specify)

For
researcher 

SSI □
2.Period from registration until get the film

( ) Fast ( ) Slow ( ) Need improve SS2 □
3. Procedural and working method errors

( ) Yes ( ) No SS3 □

Levels
Needs Satisfaction

4. Quality of film 1 2 3 4 1 2 3 4 NS4 SS4
□  □

5. Total service system 1 2 3 4 1 2 3 4 NS5 SS5
□  □

6. Recommendation and others comment
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แบบสัมภาษณ์
เรือง การประเมินความต้องการและความพึงพอ h v  อง#รับบริการทางรังสีวิน ิจฉัย

โรงm พาต^นชน จังหวัตกระบี่

แบบสัมภาษณ์,ชุดนี มีวัตลุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการทางด้านรังสี 
วินิจฉัยโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกระบี่ ผ ู้รับบริการหมายถึงผู้ป่วยหรือผู้ปกครองหรือญาติ ที่รับบริการถ่ายภาย 
เอกซเรย์หรืออยู่กับผู้ป ่วยขณะรับบริการทางรังสีวินิจฉัยเริ่มตั้งแต่ยื่นบัตรเอกซเรย์จนกระทั่งไต้ผลพึค์มเอกซเรย์

การตอบแบบสัมภาษณ์ของท่านจะถูกเก็บเป็นความสับ ไม่มีผลต่อการเข้ารับบริการในครั้งนี้หรือครั้งต่อๆ 
ไป ตรงกันข้ามคำตอบของท่านจะแสดงการมีส่วนร่วมทางความคิดเห็นและมีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพบริการทาง 
ต้านรังสีวินิจจัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
ส่วนที่ 2 ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการทางรังสีวินิจฉัยโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกระบี่ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ(คำถามปลายเปิด)สามารถ เสนอแนะระบบบริการ 

สิ่งที่ควรแก้ไขปรับปรุงหรือบอกความต้องการและความพึง พอใจโดยอิสระ

ขอขอบคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ไต้กรุณาเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์

นายชัชชัย บัวแก้ว
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาธารณสุขศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาพัฒนาระบบสาธารณสุข
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แบบสัมภาษณ์ □ □ □  
วดป.............................................

ส่วนที่ 1 ข้อมุลทั่ว'ใปของ^รับบริการ
คำชี้แจง โปรดให้คำตอบที่ตรงตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน โดยเลือกทำเครื่องหมาย ' ร  ลงในช่อง ( ) หน้าข้อ 
ความหรือเติมข้อความหรือตัวเลขลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง

1. ท่านเป็น
1 ( ) ผู้ป่วย 2 ( ) บิดา/มารดา 3 ()ถ ู่ส ม ร ส  4 ( ) บุตร
5 ()พ ี่น ้อ ง  6 ()ห ล าน  7 ()อ ื่น ๆ (ร ะ บ ุ) .....................

2. เพศ
1 ()ช า ย  2 ( ) หญิง

3. สถานภาพสมรส
1 ()โ ส ด  2 ( ) คู่ 3 ( ) หม ้าย/หย่าร ้างหรือแยกกันอยู่

4. อาย.ุ........................... ป ีบริบ ูรณ์
5. ศาสนา

1 ( ) พุทธ 
3 ( ) อิสลาม 

6.ระดับการศึกษา
1 ( ) ไม่ได้เรียน 
4 ( )  มัธยมศึกษาตอนปลาย

2 ( ) คริสต์
4 ( ) อ ื่น ๆ (ระบ ุ)............................................

2()ป ระถม ศ ึกษ า 3 0 มัธยมศึกษาตอนด้น 
5 ()ป ว ช . 6 ()ป ว ส .

7 ( ) ปริญญาตรี 8 0 สูงกว่าปริญญาตรี
9 ( ) อ ื่น ๆ (ระบ ุ)...........................................................................

7. อาชีพ
1()เกษตรกรรม 2 ( ) รับราชการ 3 ()ร ับ จ ้าง
4 ()น ัก ศ ึก ษ า 5 0 ค้าขาย 6 0 เอกชน/รัฐวิสาหกิจ
7 0 อ ื่น ๆ (ร ะ บ ุ) ........................................................................

8. รายได้..................................บาท/เดือน
9. สิทธิของผู้ป่วยที่ใข้ในการรับบริการ

1 ( ) สิทธิผู้ถูงอายุ
3 ( ) บัตรทองประเภทยกเว้นค่าธรรมเนียม 
5 ( ) บัตรทองประเภทประเภทด้องจ่าย 30 บาท 
7 ( ) สิทธิในพระบรมราชาบุเคราะห้

10. ประเภทของการรับบริการ
1 ( ) ผู้ป่วยนอก

2 ( ) เบิกได้ 
4 ( ) บัตรประกันสังคม 
6 ( ) จ่ายค่ารักษาเอง 
8 ( ) สิทธิสมณะนักบวช

สำหรับผู้วิจัย 
P1 □

SC2 □

ST3 □

AG4 □  
RE5 □

ED6 □

OC7 □

IN8 □  
R9 □

S10 □
2 ( ) ผู้ป่วยใน
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ส ่วน ท ี่2. แบบสัมภาษณ์ความต้องการแ ล ะ ความพึงพอh v องทุ่(รับบริการ รเฌะ รับบริการทางรังสีวินิจฉัย 

คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย

1. ระบบบริการเอกซเรย์ จำนวน 7 ข้อ(ข้อ 1.1-1.7)

2. วิธีการปฏิบัติงาน,สิ่งแวดล้อมและ จำนวน 9 ข้อ(ข้อ 2.1-2.9)

การป้องกันอันตรายจากรังสี

3. การจัดบริการตามคำประกาศสิทธิของผู้ป่วย จำนวน 5 ข้อ(ข้อ 3.1-3.5)

ผู้รับบริการจะเป็นผู้ตอบคำถาม โดยมีผู้สัมภาษณ์เป็นผู้อ่านคำถาม อธิบายความหมายที่ตรงกับประเด็นข้อ 

คำถามและทำเครื่องหมาย o ล้อมรอบ คำตอบที่ผู้ร ับบริการต้องการตามค่าประมาณ (R ating sca le) 4 ระดับ 1,2,3 

และ 4 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลค่าคะแนนที่ได้ดังนี

ส่วนของความต้องการ
ให้ 4 คะแนนหมายถึง มีความต้องการมากที่สุด

ไห 3 คะแนนหมายถึง มีความต้องการมาก

ให้ 2 คะแนนหมายถึง มีความต้องการห้อย

ให้ 1 คะแนนหมายถึง ไม่ต้องการ หรือไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง

ส่วนของความพึงพอใจ
ให้ 4 คะแนน หมายถึง ไต้รับความพึงพอใจมากที่สุด หรือไต้รับการตอบสนอง 

มากที่สุดในกิจกรรมหรือพฤติกรรมนั้น

ให้ 3 คะแนน หมายถึง ไต้รับความพึงพอใจมากหรือไต้รับการตอบสนองมาก 

ในกิจกรรมหรือพฤติกรรมนั้น ๆ

ให้ 2 คะแนน หมายถึง ไต้รับความพึงพอใจห้อยหรือไต้รับการ ตอบสนองห้อย 

ในกิจกรรมหรือพฤติกรรมนั้น ๆ

ให้ 1 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจหรือต้องการไต้รับการตอบสนองในกิจกรรม

หรือพฤติกรรมนั้น  ๆ แต่ไม่ได้รับ
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ระบบบริการ ร; ดับ สำหรับผู้วิจัย
กิจกรรมบริการ และพฤติกรรมบริการ ความด้องการ ความพึงพอใจ

1.ระบบบริการเอกซเรย์
1.1 เมื่อมาถึงห้องเอกซเรย์ท่านได้รับความสะดวก 12 3 4 12 3 4 NS 1.1 รร 1.1
ในการติดต่อในการใช้บริการ

□□

1.2 เจ้าหน้าที่เอกซเรย์ใช้วาจาที่สุภาพกับท่านเมื่อ 12 3 4 1 2 3 4 NS 1.2 รร 1.2
มารับบริการที่ห้องเอกซเรย์

□□

1.3 การใช้เวลารอคอย ตั้งแต่เริ่มยื่นบัตรห้อง 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.3 รร 1.3
เอกซเรย์จนกระทั่งได้ผลฟิล์มเอกซเรย์

□□

1.4 การเรียกชื่อคำนำหน้าของท่านด้วยคุณ แทนคำ 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.4 รร 1.4
นำหน้า นาย นาง นางสาว ทุกครั้ง

□□

1.5 ท่านได้รับการอธิบายขั้นตอนวิธีการตรวจต่างๆ 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.5 รร 1.5
ในการเอกซเรย์

□□

1.6 การให้ความสนใจรับฟิงขณะที่ท่านพูดด้วย 12 3 4 1 2 3 4 NS 1.6 รร 1.6
ความสนใจอย่างต่อเนื่อง

□□

1.7 ท่านได้รับบริการตามคิวที่วางบัตรตามลำดับ 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 1.7 รร 1.7
ก่อน-หลัง ถูกด้องและยูตธิรรม

□□

2.วิธีการปฦบตงานและสิ่งแวดล้อม การป้องกัน
อันตรายจากรังสี
2.1มีความเย็นสบายขณะอย่ในห้องเอกซเรย์ 12 3 4 1 2 3 4 NS 2.1 รร 2.1

□□

2.2 สถานที่สะดวกสบายในการเปลี่ยนเสือผ้า 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.2 รร 2.2

□□

2.3 ห้องเอกซเรย์สะอาด 12 3 4 1 2 3 4 NS 2.3 รร 2.3

□□

2.4 มีบอร์ดให้ความรู 1 2 3 4 1 2 3 4 NS 2.4 รร 2.4

□□

2.5 มีการใช้เสือตะกั่ว,ถุงมือตะกั่ว 1แผ่นตะกั่ว 12 3 4 12 3 4 NS2.5 รร 2.5
กำบังอวัยวะต่าง ๆ

□□

2.6 มีป้ายเตือนการตั้งครรภ์ 12 3 4 12 3 4 NS 2.6 รร 2.6

□□

2.7 มีไฟสัญญาณเตือนหน้าห้องเอกซเรย์ 1 2 3 4 12 3 4 NS 2.7 รร 2.7

□□
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