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วิเดำเนินการวิจัย

การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาคุณลักษณะ แรงบันดาลใจ ผลงาน และปัจจัยท่ีมีผลต่อการได้รับ 
รางวัลของผู้บริหารสตรีท่ีได้รับรางวัลผู้บริหารสถานดีเด่น เป็นการศึกษารายกรณี (Case Study) วิธีการท่ี 
ใซในการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยเสือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญศึอ ผู้บริหาร
โรงเรียนการศึกษาวิทยา ซ่ึงได้รับรางวัลผู้บริหารดีเด่นปี พ.ศ.2532 ในระดับก่อนประถมศึกษาและระดับ 
ประถมศึกษา ลังกัดการศึกษาเอกชน โดยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant
Observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
(Indept Interview) และการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา 
ประมาณ 8 เดือน โดยผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ศึอการศึกษาก่อนลงภาคสนาม และ 
การศึกษาในภาคสนาม โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนในการด่าเนินการศึกษาดังน้ี

ระยะท่ี 1 การศึกษาก่อนลงสนาม

การศึกษาก่อนลงภาคสนาม นับเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพใน
การสร้างแนวทางในการศึกษา ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน คิอกลางเดือนกันยายน 
ถึงกลางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2541 โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังน้ี

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวซ้อง (Document Research) ในสภาพสนาม โดยท่ัวไป 
มีปฎิสัมพันธ์หลายรูปแบบ การแสวงหาแนวทางในการเช้าส่สนามจะช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความกระจ่าง ก่อนลง 
ภาคสนามผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องเพ่ีอสร้างกรอบการสังเกตปฎิสัมพันธ์และปรากฎ 
การณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
สตรีดีเด่น และบุคคลท่ีเก่ียวช้อง เช่น ครูและบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ท่ีอยู่ในครอบ 
ครัวผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น และคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น

2. เลือกกรณศึกษา โดยพิจารณาจาก
2.1 เป็นผู้บริหารสตรีท่ีได้รับรางวัลผู้บริหารศึกษาดีเด่นและยังด่ารงต่าแหนังผู้บริหารสถาน 

ศึกษาในขณะท่ีได้รับรางวัลจนถึงปัจจุบัน ต้ังแต่ พ.ศ.2530 - 2540 จากข้อมูลพบว่า มีผู้บริหารสตรีจำนวน 
ท้ังหมด 5 ท่าน ซ่ึงได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่นในระดับเดียวกันศึอ ระดับก่อนประถมและ
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ระดับประถมศึกษา แบ่งเป็น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จำนวน 1 ห่าน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ห่าน สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน 3 ห่าน ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในฃ้อท่ี 2 ดังน้ี

2.2 เป็นผู้บริหารสตรีท่ีได้รับรางวัลผู้บริหารศึกษาดีเด่นโดยมีคะแนนการประเมินคัดเสือกสูง 
ท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับจากคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่นมากท่ีสุด

จากเกณฑ์ในช้อ 2.2 ทำให้ผู้วิจัยได้กรณีศึกษาคือ ผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาวิทยา ซ่ึงได้ 
รับรางวัลผู้บริหารดีเด่นในปี พ.ศ. 2532 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

ระยะท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม

1. การสร้างความสัมพันธ์ (rapport)
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

อีก 5 กลุ่ม คือ ครูและบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ท่ีอยู่ในครอบครัวผู้บริหารสถาน 
ศึกษาสตรีดีเด่น และคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น ซ่ึงผู้วิจัยไม่ต้องปรับตัวในด้าน 
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมมากนัก เน่ืองจากผู้วิจัยมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตภาคกลางเหมีอนกับโรงเรียนการ
ศึกษาวิทยา ดังน้ันวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ในชุมชนจึงมีความคล้ายคลึงกัน แต่เน่ือง
จากหน่วยในการวิเคราะห์คือ โรงเรียนการศึกษาวิทยาเป็นโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกซน ซ่ึงรายได้หลักของโรงเรียนมาจากค่าเล่าเรียนของนักเรียน ดังน้ันภาพพจน์ของโรงเรียนจึงเป็น 
ส่ิงสำคัญ ในการท่ีผู้ปกครองให้ความไว้วางใจส่งบุตรหลานเช้ารับการศึกษาในโรงเรียนแห่งน้ี บุคลากร
ในโรงเรียนทุกคนจึงมีความสำคัญอย่างมากในการเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังในหน้าท่ีการทำงานและการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน โรงเรียนการศึกษาวิทยาจึงมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องมิความ
ขยันขันแข็งในการทำงานตลอดเวลา มีกริยา มารยาทเรียบร้อย ความประพฤติดีอยู่ในกฎระเบียบของโรง 
เรียน เพราะมีโอกาสเส่ียงสูงในการถูกว่ากล่าวตักเตือน การประเมินข้ันเงินเตือน และการถูกเลิกจ้าง
โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าผู้วิจัยเสนอตัวในการช่วยทำงานของบุคลากรท่านใดท่านหน่ึง เช่น การผลิตส่ือ การ 
สอนแทน จะทำให้บุคลากรห่านน้ันถูกตำหนิในการไม่รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนได้ เพ่ือความสะดวกใจและ 
ความไว้วางใจของผู้ให้ข้อมูล ดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant
Observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และแบบเจาะลึก (Indept
Interview) และการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณลักษณะ แรงบันดาลใจ ผลงาน และศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น ผู้วิจัยได้มีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเก่ียวซ้องตามสภาพและลักษณะ 
กลุ่มดังน้ี

1. ผู้ใใ«อมูลสำคัญ คอ ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้วิจัยได้รู้จักกับผู้บริหารสถานศึกษา 
สตรีดีเด่น โดยการแนะนำของเลขานุการคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่นว่า เป็นผู้ท่ี 
ได้รับคะแนนการประเมินคัดเลือกสูงสุดของผู้บริหารสตรีท่ีเคยได้ริบรางวัลน้ีเช่นกัน จากน้ันผู้วิจัยเร่ิมทำ 
ความคุ้นเคยด้วยตนเอง โดยแสดงความเคารพและทักทายเพ่ือสนทนาทุกคร้ังเม่ีอมีโอกาส

2. ครูและบุศลากรในโรงเรียน ผู้วิจัยเร่ิมทำความรู้จักโดยการแนะนำของผู้ช่วยผู้อำนวย
กาวโรงเรียน และการแนะนำตนเองพร้อมท้ังสร้างความสัมพันธ์ด้วยการแสดงความเคารพและทักทายเพ่ือ
สนทนาในช่วงท่ีครูและบุคลากรว่างจากการทำงาน การสอนหรีอเป็นเวรประจำรถ ค้นคว้าในห้องสมุด
และในบางคร้ังผู้วิจัยมีของฝากสำหรับครูและบุคลากร

3. ผู้’ปกครลง ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์โดยการทักทายและสนทนากับผู้ปกครองนักเรียน
ในร ะหว่างท่ีมารับ-ส่งนักเรียนในช่วงเช้าและช่วงเย็น โดยเฉพาะในวันเสารีท่ีโรงเรียนเปิดสอนพิเศษ ผู้ปก
ครองท่ีไม่ได้ทำงานจะรอรับนักเรียนจนถึงเวลาเลิกเรียนทำให้ผู้วิจัยรู้จักผู้ปกครองและมีเวลาสร้างความคุ้น 
เคยเพ่ืมมากข้ึน และการไปเย่ียมเยียนท่ีบ้านซ่ึงได้รับการแนะนำจากญาติของผู้วิจัยเอง

4. นักเรียน ผู้วิจัยสร้างความคุ้นเคยด้วยตนเอง โดยการทักทายสนทนาเม่ือพบปะตอน
พักกลางวัน ห้องสมุด บริเวณสวนสัตวในโรงเรียน และจากการไปเย่ียมท่ีบ้าน

5. ผู้ท่ีอยู่ในครอบครัวผู้บริหารสถ'ทเศึกษาสตรีดีเด่น ได้แก่ลูกสาวท่ีเป็นผู้ช่วยผู้อำนวย
การโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ด้งกล่าวเหมือนกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
ส่วนสามีของผู้อำนวยการโรงเรียน ท่านติดภาระกิจสำคัญคือ เป็นนักกีฬากอล์ฟทีมชาติเพ่ือเตรียมแช่งขัน 
ในกีฬาเอเช่ียนเกมส์ คร้ังท่ี 13 ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์ผ่านลูกสาว โดยการ 
ถามไถ่ถึงความเป็นอยู่และสารทุกข์สุขดิบทุกคร้ังท่ีมีการสนทนาและขอนัดสัมภาษณ์

6. คณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิฟ้«ทนมี«ลทนดีเด่น ผู้วิจัยได้รับการแนะนำจาก
เพ่ือนท่ีเรียนสาขาวิชาเดียวกันท่ีทำงานอยู่ท่ีคุรุสภาในการทำความรู้จักกับเลขานุการคณะอนุกรรมการสรรหา 
ครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น เลขานุการคณะอนุกรรมการฯได้แนะนำและช่วยเหลือในการติดต่อเพ่ือขอ
สัมภาษณ์คณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่นในปี พ.ศ. 2532
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เพ่ีอใ^ด้ภาพท่ีชัดเจนของการศึกษาคร้ังน้ีภายใต้บริบททางสังคม ตามสภาพแวดล้อมชุมชน
ความสัมพันธ์ภายในโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ผู้วิจัยได้เข้าไปอยูใแสนามเป็นระยะเวลานานประมาณ
8 เดือน ( ปวงท่ี! กลางเดือนตุลาคม 2541 ถึงกลางเดือนมีนาคม 2542 ปวง'ท่ี2 เดือนมิถุนายน 2542 
ถึงเดือนสิงหาคม 2542) โดยวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) การ 
สัมภาษณ์อย่างไม1เป็นทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept Interview) และ 
การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)

2. ประเด็นในการศึกษา
2.1 คุณลักษณะ
2.2 แรงบันดาลใจ
2.3 ผลงาน
2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาสตริดืเด่น
2.5 ประเด็นการศึกษาประกอบอ่ืน  ๆ ได้แก่

2.5.1 บริบทในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น ได้แก่ สภาพท่ัวไป 
ขนาดและสถานท่ีต้ังของโรงเรียน และชุมชน

2.5.2 บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง นักเรียน 
ผู้ท่ีอยู่ในครอบครัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น และคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผล 
งานดีเด่น
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3. การเก็บววบววมข้อมูล และพักระบำข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินงานตามแพนภูมิดัง,น้ี

แผนภูมิท่ี 2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเครารา!ข้อมูล

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาภาคสนามคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ 

อุปกรณ์ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ สมุดจดบันทึก และเทปบันทึกเสียง

3.1.1 วิธีการสังเกต(Observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม(nonpaticipant 
observation) โดยการเช้าไปอยู่ในโรงเรียน ทำให้สามารถมองเห็นถึงคุณลักษณะส่วนตัวต่าง  ๆ ของผู้
อำนวยการโรงเรียน ตลอดจนวิธีและระบบการบริหารงานภายในโรงเรียน ผู้วิจัยใช้กรอบการสังเกตของ
Lofland (1971, 14-15 อ้างถึงใน นิศา ชูโต, 2540 : 96) 6 หน่วยคือ

1) การกระทำ (Acts) คือ พฤติกรรมของผู้อำนวยการโรงเรียน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูล 
สำคัญ ผู้วิจัยสังเกตวิธีการและพฤติกรรมในการบรีหาร รวมถึง คุณลักษณะนิสัยของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาสตรีติเด่น

2) กิจกรรม (Activities) คือ การกระทำหรีอพฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการ มีข้ัน1ตอน 
และมีลักษณะต่อเน่ืองเป็นแบบแผน เช่น การมอบหมายงานของผู้อำนวยการโรงเรียน
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3) ความหมาย (Meanings) คือ ความหมายของการกระทำ หรือกิจกรรมโดยคำพูด 
ท่ีแสดงออกของผู้อำนวยการโรงเรียน ซ่ึงแสดงถึงความเช่ือ ทัศนคติ แรงบันดาลในการประกวดผู้บริหาร 
สถานศึกษาดีเด่น

4) การมีส่วนร่วม (Participation) คือ การพิจารณาดูบทบาทของการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรภายในโรงเรียนและผู้อำนวยการโรงเรียน

5) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้ 
อำนวยการกับบุคลากรในโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนเอง บุคลากรกับนักเรียน บุคลากรกับผู้ปกครอง 
ผู้วิจัยสังเกตความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรีหารสถานศึกษาสตรีดีเด่นและบุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง นัก 
เรียน บุคคลท่ีอยูในครอบครัวของผู้บรีหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น และความสัมพันธ์กับองค์กรต่าง  ๆ ในชุม 
ชนเช่น การจัดอบรมสัมมนา และการศึกษาดูงาน

6) สถานท่ี (Setting) คือ รูปแบบทุกสิงทุกอย่างภายใต้สภาพท่ีศึกษา ผู้วิจัยสังเกต 
ลักษณะขนาดและท่ีต้ังของโรงเรียนซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์

3.1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์กับผู้บรีหารสถานศึกษา
สตรีดีเด่น และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ท่ีอยูในครอบครัวของผู้บริหารสถาน
ศึกษาสตรีดีเด่น และคณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติผลงานดีเด่น ตามประเด็นในกรอบการสัมภาษณ์
กว้างๆ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Indept Interview) โดยเน้นการสัมภาษณ์ท่ีพยายามศึกษาความจริงจากผู้ถูกสัมภาษณ์มากท่ีสุด และ
กระตุ้นให้ผู้ตอบแสดงกริยาโดยทันทีเพ่ือไหได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง ลักษณะในการสัมภาษณ์เป็นการพูดคุยอย่าง 
เป็นกันเอง เร่ิมจากผู้วิจัยจับประเด็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์สนใจในประเด็นสนทนาเร่ืองใดเป็นพิเศษ แล้ว
พยายามเช่ือมโยงเข้าส่ประเด็นท่ีต้องการรู้ ซ่ึงเป็นเทคนิคเฉพาะตัวของผู้วิจัยเอง ผู้วิจัยต้องมีความรู้ลึกไว 
ต่อปฏิกริยา การพูด น้ําเสียง ต้องสังเกตว่าถ้าผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบ ผู้วิจัยจะพยายามเล่ียง 
ไปถามประเด็นอ่ืนแทน เพ่ือความไว้วางใจและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการสนทนาเป็นสำคัญ

ในการเข้าสนามระยะแรก  ๆ ผู้วิจัยจะไม่นำเทปบันทึกเสียง หรีอสมุดบันทึกติดตัวไป
เม่ือไปสัมภาษณ์พูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังน้ิเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมชาติ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการจำและจด
ประเด็นสำคัญ  ๆ ไว้ในแผ่นกระดาษ จากน้ันจึงกลับมาบันทึกรายละเอียด (M  field note) อีกคร้ังหน่ึง 
ผู้วิจัยใช้เทปบันทึกการสนทนาเม่ือผู้วิจัยสนิทสนมกับกลุ่มเป้าหมายแล้ว
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แนวทางในการสัมภาษณ์
ใ.) ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น มีประเด็นในการสัมภาษณ์ดังน้ี

- ประวัติชีวิต ประวัติการดีกษา สถานภาพสมรส
- หลักการและวิธีดำเนินการในการบริหารงาน
- แรงบันดาลใจในการก้าวส่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น
- วิสัย1ทัศ,น้ีใ'น'ระบบการศึกษา
- ผลงานดีเด่น

2. ) ครูและบุคลากรในโรงเรียน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ดังน้ี
-คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดี»ด่น ในด้านบุคลิกภาพ ความมีมนุษย 

สัมพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน ความยุติธรรมในการตัดสินปัญหา และการประเมิน 
การเพ่ิมเงินเดีอน ความเสียสละอุทิศตนให้กับการทำงานและสังคม

- ระบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น
3. ) ผู้ปกครอง มีประเด็นในการสัมภาษณ์ดังน้ี

-คุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น ในด้านบุคลิกภาพ ความ 
รักและเอาใจใส่ต่อศิษย์ ความยุติธรรมในการตัดสินปัญหาและการให้โอกาสทางการศึกษา ความพึงพอใจใน 
การส่งบุตรหลานเข้าเรียน สวัสดีการท่ีทางโรงเรียนมีให้ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ความเสียสละในการทำงาน 
และเพ่ือชุมชน

4. ) นักเรียน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ดังน้ี
-คุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น ในด้านบุคลิกภาพ ความ 

รักและเอาใจใส่ต่อศิษย์ ความยุติธรรมในการตัดสินปัญหาและการให้โอกาสทางการศึกษา มีการน์า
เทคโนโลยีมาใข้ในการศึกษา

5. ) ผู้ท่ีอยู่ในครอบครัวผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น มีประเด็นในการสัมภาษณ์ดังน้ี
■ ประวัติชีวิต ประวัติการศึกษา สถานภาพสมรส 
■ ความเก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น
■ การให้ความชีวยเหลือสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่นในด้านส่วนตัวและ

การทำงาน
■ คุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่นในด้าน บุคลิกภาพ มนุษย 

สัมพันธ์ ความเสียสละในการทำงานและเพ่ือสังคม
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6.) คณะอนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น มีประเด็นในการสัมภาษณ์ 
ดังน้ี

- คุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น
- ระบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานดีกษาสตรีดีเด่น

ท้ังน้ีแนวคำถามอาจมีประเด็mพ่ิมเติมจากท่ีกํ'พนตไร้

3.1.3. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากเอกสารประกอบ
การศึกษาดังน้ี

1) เป็นกรอบแนวทางในการศึกษา
2) เป็นการให้ได้มาของผู้ให้ข้อมูล ฟน การศึกษาจำนวนครู อาจารย์โรงเรียนการ 

ศึกษาวิทยา จากเอกสารบัญชีลงเวลามาปฏิบัติงาน พบว่า อาจารย์ท่านหน่ึงลาศึกษาต่อต่างประเทศ ผู้วิจัย 
จึงได้ติดตามเพ่ีอขอสัมภาษณ์เก่ียวกับสวัสดิการดังกล่าว

เพ่ีอให้ได้ภาพท่ีชัดเจนของการศึกษาคร้ังน้ีภายใต้บริบททางสังคม ตามสภาพแวดล้อมชุมชน 
ความสัมพันธ์ภายในโรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน ผู้วิจัยได้เข้าไปอยู่ในสนามเป็นเวลานานประมาณ 8 เดีอน 
( ปวงท่ี 1 กลางเดีอ'นตุลาคม 2541 ถึงกลางเดือนมีนาคม 2542 ปวงท่ี 2 เดือนมิถุนายน 2542 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2542) ซ่ึงมีรายละเอียดต่าง  ๆ ดังตารางท่ี 2
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•ทรางท่ี 2 rmasiaย«ในการเ™ซ'รมูลใณ?งคุณภาพ

วันท ี่ เป้าหมายในการศึกษา การดำเนินการ เคร่ืองมอ จำนวนคร้ัง
26/9/41 อนุกรรมการฯ คนท ี่! สร้างความสัมพันธ์,* 1.แบบสังเกต 1
28/9/41 อนุกรรมการฯ คนท่ี 2 สร้างความสัมพันธ์,* 2.แบบสัมภาษณ์ 1
15/10/41 พบกรณีศึกษาคือ ผู้อำนวย 

การโรงเรียน
สร้างความสัมพันธ์,* 3 .แบบวเิคราะห ์ 

เอกสาร
1

ฟ ว ง ท ี่!

19/10/41 -ค'รู * 1
20/10/41 -ครู * 2
29/10/41 -ครู คนงาน *1วิเคราะห์เอกสาร 3
30/10/41 -คนงาน * 1
31/10/41 -ผ ู้อำนวยการโรงเรียน ครู 

คนงาน
* 4

2/11/41 -ลูกสาว ครู คนงาน นัก 
เรียน ผู้ปกครอง

*1วิเคราะห์เอกสาร 7

3/11/41 - ผ ู้อำนวยการโรงเรียน ครู 
คนงาน นักเรียน 
ผ ู้ปกครอง

* 8

4/11/41 -ลูกสาว ครู คนงาน บุคคล 
อ่ืน

■ k 5

5/11/41 -ครู นักเรียน *1วิเคราะห์เอกสาร 3
6/11/41 -ครู ผ ู้ปกครอง * 2
9/11/41 -ลูกสาว ครู ผ ู้ปกครอง * 6

12/11/41 -ครู นักเรียน * 4
19/11/41 -ครู คนงาน *1วิเคราะห์เอกสาร 4
26/11/41 -ลูกสาว ผู้ปกครอง *1วิเคราะห์เอกสาร 6
27/11/41 -ครู ผู้ปกครอง แม่ค้า * 3

28/11/41 -ผู้อำนวยการโรงเรียน * 1
1/12/41 -ครู บุคคลอ่ืน * 4
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) รายแะแยตในการเก็บข้รมูลในพเงคุณภาพ

วันท่ี เป้า'หมาย'ใน1การสืกษ'ไ การดำเนินการ เคร่ืองมือ จำนวนคร้ัง
2/12/41 ■ ลูก'สาว * 1.แบบสังเกต 1

11/12/41 ■ ครู คนงาน นักเรียน * 2.แบบสัมภาษณ์ 5
14/12/41 ■ ครู * 3 .แบบวเิคราะห์ 1
15/12/41 ■ ครู คนงาน * เอกสาร 3
18/12/41 ■ ครู ผู้มาดูงาน *1วิเคราะห์เอกสาร 7
21/12/41 ■ นักเรียน * 2
23/12/41 ■ ผู้ปกครอง * 2
14/12/41 ■ ครู ไ * 1
26/12/41 ■ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู 

ลูกสาว คนงาน
ไ * 6

30/12/41 ■ ครู ลูกสาว แม่ค้า * 8
5/1/42 ■ ผู้อำนวยการโรงเรียน * 1
7/1/42 -ลูกสาวครู ครูโรงเรียนอ่ืน * 4
11/1/42 ■ ลูกสาว ครู คนงาน *1วิเคราะห์เอกสาร 4
15/1/42 ■ ครู ไ*- 3
18/1/42 ■ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง * 4
20/1/42 ■ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง * 4
23/1/42 ■ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู * 2
25/1/42 ■ ลูกสาว *1วิเคราะห์เอกสาร 1
1/2/42 ■ ผู้อำนวยการโรงเรียน * 1
2/2/42 ■ ครู คนงาน * 3
3/2/42 ■ ครู * 1
15/2/42 ■ ครู * 1
18/2/42 ■ ครู * 2
22/2/42 ■ นักเรียน ผู้ปกครอง * 5
25/2/42 ■ ครู คนงาน *1วิเคราะห์เอกสาร 4
26/2/42 ■ ชาวบ้าน, คนขับรถจักร 

ยานยนต์รับจ้าง
* 2

2/3/42 ■ ผู้อำนวยการโรงเรียน ไ * 1
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«'ทาพี ่2 (ท่8) ™ สิะเรอ«ในการเก็บข้อมูลในพเงคุณภาพ

วันท ี่ เป้าหมายในการศึกษา การดำเนินการ เคร่ีองมอ จำนวนครัง
3/3/42 -ครู คนงาน นักเรียน * \  1.เฌบสังเกต 6
8/3/42 -ครู *  I  2.แบบสัมภาษณ์ 4
9/3/42 -ครู * 1  3 .แบบวเิคราะห ์ 3
10/3/42 -ครู คนงาน *  1  เอกสาร 6
12/3/42 -สามีผู้อำนวย กา-ร’โรงเรียน •k  1 4

ครู คนงาน

พ ี ่2
9/6/42 -อนุกรรมการฯคนท ี่!

* 1
21/6/42 -ลูกสาว ครู *  ะ 2
24/6/42 - ผ ู้อ่านวยกาวโรงเรียน *  : 1
3/7/42 - ผ ู้อ่านวยการโรงเรียน ครู 2
13/7/42 -ผู้อ่านวยการโรงเรียน คน *  ะ

งาน ซาวบ้าน 3
20/7/42 - ผ ู้อ่านวยการโรงเรียน ลูก *

สาว นักเรียน 3
25/7/42 -ครู * 1
2/8/42 -นักเรียน ครู * 2
15/8/42 -นักเรียน ผ ู้ปกครอง *  ะ 2
20/8/42 -นักเรียน ผู้ปกครอง * 2
26/8/42 - ผ ู้อ่านวยการโรงเรียน ครู *  ะ 4

ลูกสาว นักเรียน

* หมายถึง การสังเกตและการสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดใช้;วิธีการ
สังเกตควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความถูกต้องของข้อมูล
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3.2 การจั«กระทำข้อมูล
ผู้วิจัยนำข้อมูลทีได้จากข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล มาทำการลดทอนข้อมูล ตรวจ

สอบข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงกระทำควบคู่ไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และข้ันตอนสุดท้ายนำ 
ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์มานำเสนอโดยการเขียนรายงานการวิจัย

3.2.1 การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยนำข้อมูลบันทึกภาคสนามมาทบท
วนเพ่ีอเลือกประเด็นท่ีศึกษาลงหัวเร่ือง ( Categories ) เช่นคุณลักษณะส่วนตัวในด้านต่าง  ๆ และคุณ
ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่นสตรี จากน้ันจึงแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ (Files) 
เพ่ีอง่ายต่อการสืบค้นและเป็นการตรวจสอบความเพียงพอและความตรงของข้อมูล

3.2.2 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความเป็นจริงของข้อมูล
ในช่วงภาคสนาม พร้อมกันน้ันได้ตรวจสอบความแม่นตรงหริอความนำเช่ือลือได้ของข้อมูล โดยใช้วิธีการ 
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเถ้า (Triangulation) คือการได้ข้อมูลจากหลาย  ๆ ฝ่าย หรือหลายๆวิธี ในการ
รวบรวมข้อมูลในเร่ืองเดียวกันโดยการสนทนาสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล เช่น ครูและบุคลากรในโรง
เรียน ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ท่ีอยู่ในครอบครัวของผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่น และคณะ
อนุกรรมการสรรหาครูผู้ปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น ในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นเดียวกัน พร้อมท้ังสังเกตพฤติ
กรรมปฏิสัมพันธ์ของกรณีศึกษา จนกระท่ังได้รับความคิดเห็นในเร่ืองน้ันออกมา

ใ) ตรวจสอบสามเถ้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู้ 
วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรีอไม่ แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี
แหล่งบุคคล เช่น การตรวจงานในแต่ละวันของผู้อำนวยการโรงเรียน ซ่ึงผู้วิจัยได้รับทราบข้อมูลจากผู้ช่วย 
ผู้อำนวยการโรงเรียนเน่ืองจากเป็นผู้รวบรวมปัญหาต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงานจากสมุดประจ่าตัวครู โดยท่ีครู 
แต่ละคนบันทึกล่งหัวหน้าสายข้ัน หัวหน้าสายช้ันบันทึกล่งต่อผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน ตามล่าดับเพ่ีอ
เสนอผู้อำนวยการโรงเรียนทราบ และจากการพูดคุยกับครูซ่ึงบันทึกสมุดเอง และลายเซ็นต์พร้อมกับวันท่ีใน 
การตรวจงานของผู้อำนวยการโรงเรียนจากสมุดบันทึกประจ่าตัวของผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน

2) ตรวจสอบสามเถ้าด้าน่วิธีการเก็บ'รวบ'รวม1ข้อมูล(Methodological Triangulation) 
คือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลตาง  ๆ กันเพ่ีอรวบรวมเร่ืองเดียวกัน ซึงในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการสังเกตแบบ 
ไม่มีส่วนร่วมกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกพร้อมกันน้ันได้ศึกษาข้อมูล 
จากแหล่งเอกสารประกอบด้วย เช่น การศึกษาเร่ือง ผลงานดีเด่นของผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้วิจัยได้ข้อ 
มูลจากเอกสาร ประกาศนียบัตร และโล่เกียรติยศจากผลงานต่าง  ๆ ของผู้อำนวยการโรงเรียน รวมท้ังการ 
สัมภาษณ์ถึงความประทับใจในการทำงานของท่านผู้อำนวยการและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และสังเกตวิธีการ
บริหารงานของผู้อำนวยการโรงเรียน จนโรงเรียนประสบความสำเร็จได้รับรางวัลต่าง  ๆ มากมาย
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3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพน้ีใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลในหลายลักษณะ 
หลายวิธี เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองไปพร้อมกันระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล การ 
ท่ีผู้วิจัยมีโอกาสวิเคราะห์ข้อมูลในระหว่างกระบวนการเก็บข้อมูลน้ีเป็นการชิวยปรับปรุงแนวทางท่ีจะเก็บข้อมูล 
ต่อไป ทำให้เราทราบว่าข้อมูลเพียงพอหรือไม่ และข้อมูลใดควรเก็บเพ่ิมเติม สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบให้ข้อสรุป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 วิธี คอ

ใ. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยตีความสร้างข้อสรุป 
ของข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีรวบรวมมาได้

2. การวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดของข้อมูล (Typological Anaylysis ) คือ 
การจำแนกข้อมูลเป็นชนิด  ๆ ท้ังโดยวิธีใช้แนวคิดทฤษฎี และแบบไม่ใช้ทฤษฎี

2.1 แบบใช้ทฤษฎี คือการจำแนกข้อมูลเป็นชนิดต่าง ใๆนเหตุการณ์หน่ึงๆ
แยกออกเป็นการกระทำ กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสภาพสังคม 
หรือสถานการณ์ คือทฤษฎีแรงจูงใจ ในเร่ืองแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานจนได้รับรางวัลผู้บริหารสถาน
ศึกษาสพ่รติ เด่น

2.2 แบบไมใช้ทฤษฎี คือการจำแนกข้อมูลท่ีจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสม 
กับข้อมูล อาจใช้สามัญสำนึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัยก็ได้

4. การเสนอข้0มูล
ในการศึกษาคร้ังน้ีข้อมูลท่ีได้มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน การนำเสนอข้อมูลจึงเป็น

ลักษณะเชิงพรรณนา (description) และพรรณนาวิเคราะห์ (analytic description)
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