
บทท่ี 2
ประลัคิความเป็นมาและลักษณะทั่วไปของธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในบทน ี้จะกล ่าวถ ึงความเป ็นมาของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน เขตกร ุงเทพมหานคร ว่ามี 
ท ี่มาอย่างไร บ ุคคลใดเป ็นผู้เร ิ่มประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานคร และธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ม ีร ุปแบบการดำเน ินงานอย่างไร จะม ีความคล้ายคล ึง หร ือแตกต ่างก ันหรือไม ่ ในช ่วงท ี่ย ังไม ่ได ้ใช ้ 
นโยบายแท ็กซ ี่เสรี ก ับใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสร ีแล ้ว และล ักษณ ะของการประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็น  
อย ่างไร ม ีห น ่วยงานห ร ือบ ุคคลใดบ ้างท ี่อย ู่ในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะน ำมาว ิเคราะห ์สภาพธ ุรก ิจ 
ข อ งร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  แ ล ะ เห ็น ถ ึงภ าพ ร ว ม ข อ งธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต  
กรุงเทพมหานคร ซ ึ่งม ีรายละเอียดดังต่อไปนี

2.1 ประว้ติความเปีนมาในช่วงก่อนใช้นโยบายแท็กซ่ีเสรี

ในประเทศไทยเริ่มมีการใช้รถยนต์เป็นพาหนะในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยใช้เป็น 
รถยนต์พระท่ีน่ังของพระเจ้าแผ่นดิน และของเจ้านายชันสูง หรือของประชาชนผู้มีฐานะรํ่ารวยที่มี 
เงินมากพอที่จะหาซื้อรถยนต์ซ่ึงถือว่าเป็นสินค้าที่มีราคาสูง เพราะต้องสั่งนำเข้ามาจากต่างประเทศ 
มาใช้เป็นพาหนะส่วนบุคคล ส่วนประชาชนที่มีฌียน้อยหอยน้อยก็จะยังคงใช้รถลาก รถม้า หรือเรือ 
เป็นพาหนะตามปกติวิสัยของคนในสมัยน้ัน จึงปรากฎว่าในสมัยนันมีรถยนต์บนท้องถนนเพียงไม่กี ่
คันเท่านัน รถยนต์เริ่มได้รับความนิยมและมีจำนวนมากขึนในสมัยรัชกาลที่ 6 แต่ก็ยังคงเป็น 
เครื่องใช้ไม้สอยของกลุ่มบุคคลชันสูงในสังคมเหมือนในสมัยรัชกาลที่ 5 เพียงแต่มียอดของการสั่ง 
นำเข้ามาจากต่างประเทศมากขึน โดยผู้ที่สั่งนำเข้ามาจะเป็นเหล่าขุนนาง หรือข้าราชการชันผู้ใหญ ่
และหนึ่งในนันก็คือ พลโท พระยาเทพหัสดิน หรือ ผาด เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผู้ซ่ีงดำรงตำแหน่ง 
เป็นขุนนางชั้นผู้ใหญ่ในกระทรวงกลาโหม ท่านได้สั่งซือรถยนต์มาจากประเทศอังกฤษจำนวน 2 
คัน ท่านจึงมีความคิดที่จะให้ลูกหลานของท่านนำรถยนต์อีกคันที่ท่านไม่ได้ใช้ออกวิ่งรับจ้าง 
ให้บริการแก่ประชาชน ผู้ที่ด้องการโดยสารรถยนต์จึงถือได้ว่าธุรกิจรถรับจ้างมีท่ีมาจากเหตุนีเอง
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พลโทพระยาเทพหัสดิน ได เ้ริ่มธุรกิจรถรับจ้างในปีพุทธศักราช2 4 6 6 เป็นด้นมา 
หลังจากที่ท่านได้ประกอบธุรกิจรถยนต์รับจ้างได้ระยะหนึ่ง ท่านได้สั่งซือรถยี่ห้อ ออสติน โดยตัว 
รถเป็นสีดำ จำนวน 4 คัน มาเพิ่มรวมแล้วเป็น 6 คัน โดยให้ออกวิ่งบริการในเขตจังหวัดพระนคร 
และจังหวัดธนบุรี ซึ่งกิคือเขตกรุงเทพมหานครในปิจธุบัน ลักษณะของรถรับจ้างในสมัยบันจะม ี
การติดฟ้ายคำว่ารับจ้างเอาไว้บริเวณด้านหน้าและด้านหลังของตัวรถ และจะคิดค่าบริการจาก 
ระยะทางที่โดยสาร ซึ่งมีหน่วยในการวัดระยะทางเป็นไมล์ จึงทำให้ประชาชนในสมัยบันเรียกรถ 
รับจ้างประเภทนี้ว่า “รถไมล์” ส่วนคำว่ารถแท็กซี่บันมาเรียกกันภายหลังโดยเป็นการใช้คำทับศัพท ์
มาจากภาษาอังกฤษ แต่การให้บริการรถรับจ้างประเภทนีไม่ค่อยได้รับความนิยมจากประชาชนคน 
ธรรมดาเท่าใดนัก อันเนื่องมาจากค่าโดยสารมีอัตราที่สูงกว่าการเดินทางในรูปแบบอื่นๆ ส่วนใหญ ่
แล้วกลุ่มผู้ใช้บริการจะเป็นชาวต่างชาติที่เข้ามาพักอาศัยอยู่ตามโรงแรมต่างๆ ซ่ึงมีความคุ้นเคยกับ 
การใช้บริการรถรับจ้างดังกล่าวแล้ว และอีกกลุ่มหนึ่งคือประชาชนในสังคมชันสูงที่ต้องการ 
โดยสารรถยนต์ในโอกาสพิเศษเช่น เดินทางไปในงานสำคัญๆหรืองานสังคม เพราะความคิดของ 
คนในสมัยนี้นจะมองว่าการใช้บริการรถยนต์รับจ้างเป็นการใช้บริการของผู้ที่มีฐานะรํ่ารวยเท่าบัน 
เพราะค่าใช้บริการ หรือค่าโดยสารแต่ละครั้งจะมีอัตราค่าบริการค่อนช้างสูง จากการท่ีรูปแบบธุรกิจ 
รถยนต์รับจ้างไม่ค่อยได้รับความนิยมจากประชาชน ประกอบกับด้นทุนในการประกอบธุรกิจ 
ค่อนช้างสูง จึงส่งผลให้มีรถยนต์รับจ้างที่ปรากฏในทะเบียนกรมทางหลวงแผ่นดินเพียง 14 กัน 
เท่าน้ัน และเมื่อประกอบธุรกิจได้ไม่นานบักกิต้องเลิกให้บริการในที่สุด

การให ้บริการรถยนต์ร ับจ ้างเร ิ่มได ้ร ับการตอบรับจากประชาชนในวงกว้างมากขึน 
ในสมัยหล ังสงครามโลกครั้งท ี่ 2 ซ ึ่งม ีสาเหตุมาจากส ังคมได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากต่างประเทศมากฃ ึน ทำ 
ให ้ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิตของป ระชาชน ม ีการเป ล ี่ยน แป ลง ม ีก ิจกรรมทางส ังคมล ักษณ ะให ม ่ๆ  
เก ิดข ึ้น  การเด ิน ทางเป ็น ก ิจกรรมทางส ังคมล ักษ ณ ะห น ึ่งท ี่ม ีความส ำค ัญ ต ่อประชาชน ในส ม ัยบ ัน  
โดยมีป ีจจ ัยในเรื่องของเวลาและความสะดวกสบายมาเก ี่ยวช ้องด ้วย ค ือมีความต้องการท ี่จะเด ินทาง 
ไปยังท ี่ต ่างๆโดยใช ้ระยะเวลาท ี่น ้อยท ี่ส ุด และได ้ร ับความสะดวกสบายมากกว่าเด ิมเม ื่อเปร ียบเท ียบ 
ใช้รถลาก รถม้า หรือเรือแจว ต ังน ั้นการให ้บริการรถยนต์รับจ ้างจึงสามารถสนองตอบความต้องการ 
ของประชาชนได ้เป ็นอย ่างด ี ทำให ้ม ีน ักธ ุรก ิจหลายรายได ้เห ็นถ ึงช ่องทางในการประกอบธุรก ิจ จึง 
ได ้ม ีการส ั่งรถยน ต ์จากต ่างประเทศเพ ื่อน ำมาทำเป ็นรถร ับจ ้าง ซ ึ่งล ักษณ ะของการประกอบธุรก ิจ 
ย ังคงม ีรายละเอ ียดคล ้ายก ับธ ุรก ิจในสม ัยแรกๆ ท ังในเร ื่องของต ัวรถท ี่ล ักษณะภายนอกยังคงคล ้าย 
ของเด ิม  และเร ื่องอ ัตราค ่าบ ร ิการท ี่ย ังคงค ิดจากระยะท างท ี่โดยส าร ซ ึ่งในสม ัยบ ันค ิดค ่าโดยสาร 
กิโลเมตรละ 2 บาท จนมาถึงป ีพ ุทธศักราช 2470 มีรถยนต์ร ับจ้างประมาณ 720 คัน

ตั้งแต่มีธุรกิจรถยนต์รับจ้างเกิดขึ้นจากพลโท พระยาเทพหัสดิน มาจนกระท่ังสมัย
หลังสงครามโลกครังท่ี 2 ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีบัญญัติเพื่อใช้กำกับดูแลรถยนต์รับจ้างแต่อย่างใด
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ทังในเรื่องการกำหนดจำนวนของรถยนต์ร ับจ้าง หรือล ักษณะของรถยนต์ท ี่จะนำมาทำเป ็นรถรับจ้าง 
ว ่าจะต ้องม ีมาตรฐาน อย ่างไร ความ จ ุเคร ื่องเท ่าใด  ห ร ือผ ู้ป ระกอบ การจะต ้องป ระกอบ ธ ุรก ิจใน  
สถานภาพใดไม ่ว ่าจะเป ็น สห กรณ ์ บริษ ัท ห ้างห ุ้นส ่วน ด ังน ั้น เม ื่อผ ู้ใดม ีความต ้องการจะประกอบ 
ธ ุรก ิจรถยนต ์ร ับจ ้างก ็เพ ียงแต ่นำรถยนต ์ท ี่จะนำไปออกว ิ่งให ้บร ิการไปจดทะเบ ียนเป ็นรถรับจ ้าง ก็ 
สามารถที่จะนำรถออกวิ่งให ้บริการไต้แล้ว ในเวลาต ่อมาเม ื่อรถยนต์ร ับจ ้างม ีจำนวนเพ ิ่มมากขึ้นทาง 
ภาครัฐจึงเห ็นถึงความจำเป ็น ท ี่จะต ้องม ีการออกกฎหมายมาควบคุมรถยนต์ร ับจ ้างเป ็นการเฉพาะจึง 
ไต ้ออกพระราชบ ัญญ ัต ิ รถยน ต ์ พ.ศ. 2473 โดยในพระราชบ ัญ ญ ัต ิด ังกล ่าวไต ้ม ีการให ้ความหมาย 
ของรถยนต์ร ับจ ้างสาธารณะไว้เป ็นครั้งแรกในมาตรา 4 (3) ด้วย จ ึงถ ือไต ้ว ่ารถร ับจ ้างหรือรถแท ็กซ ี่ 
ไต ้ปรากฎอย ่างเป ็นทางการ ณ เวลาน ั้น เอง แด,อย ่างไรก ็ตามรถแท ็กซ ี่ย ังไม ่ไต ้อย ู่ในความควบค ุม  
ตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิ การขนส ่ง พ .ศ. 2497 จ ึงไม ่ม ีการควบ ค ุม จำน วน รถแท ็กซ ี่ และร ูปแบบการ 
ประกอบธ ุรก ิจว ่าผ ู้ประกอบการจะต ้องม ีสถาน ภาพใน ร ูปแบบใด ด ังน ันผ ู้ท ี่ประสงค ์จะประกอบ 
ธุรก ิจรถแท็กซ ี่ก ็เพ ียงแต่นำรถยนต์ของตนเองไปดำเน ินการจดทะเบียน และเส ียภาษ ีก ับเจ ้าพน ักงาน 
กองทะเบียน กรมตำรวจ เพราะในสมัยน ั้นกรมตำรวจเป ็นหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบเรื่องรถแท็กซ ี่ และ 
ไม ่ม ีการต้องนำรถไปตรวจสภาพประจำปี หร ือต ิดต ่อก ับกรมการขนส ่งแต ่อย ่างใด1 และต่อมาในปี 
พ.ศ. 2499 ธ ุรก ิจต ่างในเขตกรุงเทพมหานครไต้ม ีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง ส ่งผลให ้การเด ินทางม ี 
ความสำค ัญ มากข ึ้นกว ่าแต ่ก ่อน บ ุคคลท ุกระด ับ เร ิ่มท ี่จะให ้ความสน ใจจะใช ้บร ิการของรถแท ็กซ ี่ 
มากข ึ้นไปอีก บริษัท ธนบ ุร ีพานิช จึงไต ้ทำการสั่งรถยนต์ย ี่ห ้อ REYN AULT ขนาดเล ็ก 4 ประดูเข้า 
มาจำห น ่ายเพ ื่อน ำไป ท ำเป ็น รถแท ็กซ ี่ และในขณ ะเด ียวก ัน  บร ิษ ัทด ิทแฮล ้ม  ก ็ไต ้ส ั่งรถยนต ์ย ี่ห ้อ  
AUSTIN ในล ักษณ ะของรถแวนเช ้ามาจำหน ่ายเพ ื่อนำไปทำเป ็นรถแท ็กซ ี่เช ่นก ัน  และปรากฎว ่า 
รถยน ต ์ท ังส องร ุ่น น ีไต ้ร ับ ความ น ิยม เป ็น อย ่างส ูงใน การช ือไป ท ำเป ็น รถแท ็กซ ี่ ต ่อมาจน กระท ั่ง 
รถยนต์รถยนต์ท ัง 2 ร ุ่นน ีไต ้ผ ่านการให ้บร ิการมานานจนทำให ้สภาพของรถยนต์ท ัง 2 ร ุ่นนันทรุด 
โทรมเป็นอย่างมาก และส่งผลให้เก ิดความไม่ปลอดภัยต่อผ ู้ใช ้บริการ เจ ้าพน ักงานจราจรจึงไต ้ม ีการ 
ออกประกาศช ักชวนให ้ประชาชนเล ิกใช ้บร ิการจากรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีสภาพไม ่ปลอดภ ัยเหล ่าน ั้น  จึงทำ 
ให้ผ ู้ประกอบธุรก ิจรถแท็กซี่ต ้องหารถใหม่มาทดแทน

จนกระทั่งป ี พ.ศ. 2504 กระทรวงมหาดไทยได ้ออกกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 27 ตาม 
ความในพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต์ พ.ศ. 2473 ให ้ม ีการค ิดราคาค ่าโดยสารด ้วยมาตรวัด หรือ Meter ซึ่ง 
เป ็น เพ ียงมาตรว ัคระยะทางเท ่าบ ัน  โดยค ิดอ ัตราค ่าบร ิการก ิโลเมตรแรกไม ่เก ิน  3 บาท กิโลเมตร 
ต ่อ ไ ป ไม ่เก ินกิโลเมตรละ 1 นาท แ ล ะ เศษข อ งกิโลให ้คิดเป ็นหน ึ่งก ิโลเมตร แ ต ่ปรากฎ ว่าไม'ไต้รับ

1 กรมการขนส่งทางบก, เอกสารทางวิชาการเรื่องการควบคุมการขนส่งทางถนนของ
ประเทศไทย (กรุงเทพฯ: (ว.ป.ท.), 2512), หน้า 17.
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ความร่วมม ือจากประชาชนเพราะว ่าไม ่ทราบว่าค ่าโดยสารจะม ีราคาเท ่าไหร่ จ ึงทำให ้ต ้องกล ับมาใช ้ 
การคิดค่าบริการแบบเดิม ค ือการตกลงก ันต ังแต ่แรกว่าจะม ีราคาค ่าโดยสารเท ่าไหร่ และยังไต้ม ีการ 
ออกกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 28 ตามความในพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์ พ.ศ. 2473 กำหนดจำนวนแท็กซ ี่ 
ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ให ้ม ีไ ต ้เพ ีย ง  9 ,000  คัน โ ด ยใช ้ห ม าย เล ข ฟ ้ายท ะ เบ ียน เร ียงก ัน ต ั้งแ ต ่ 
1 ท 0001 ไปจนถึง 1 ท 9000 ซ ึ่งคนในวงการรถแท็กซ ี่จะเร ียกป ้ายทะเบ ียนกลุ่มน ี้ว ่า “ป ้ายเก ่า”

ห ล ังจากน ั้นใน,ปี พ.ศ. 2512 ไต ้ม ีการแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิมพระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยน ต ์ พ.ศ. 
2473 ให้ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงมหาดไทยซึ่งในสมัยบ ันค ือ จอมพล ประภาส จารุเสถียร มีอำนาจ 
ระบ ุห ้อ งท ี่ท ี่ท ำก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ และต ้องดำเน ิน ก ารโดยบ ร ิษ ัท จำก ัด  ห เอ ส ห ก ร ณ ์ 
ต ังน ั้นจึงส ่งผลให้ในปี พ.ศ. 2513 ม ีการออกกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 34 ให ้การประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ต ้องป ระกอบ การเป ็น  ร ูปบร ิษ ัทจำก ัด  ห ร ือสห กรณ ์จำก ัด เท ่าน ั้น  โดยม ีห ล ัก เกณ ฑ ์ เช ่น ถ ้าจะจด 
ทะเบ ียนเป ็นร ูปบริษ ัท  จำกัด ต ้องม ีท ุนจดทะเบ ียนไม ่ต ํ่ากว ่า 10 ล ้านบาท และต ้องม ีรถแท ็กซ ี่ไม ่ 
น ้อยกว่า 500 คัน หร ือถ ้าจดทะเบ ียนเป ็นสหกรณ ์ จำกัด จะต ้องม ีสมาช ิกซ ึ่งม ีใบอน ุญาตขับรถยนต ์ 
สาธารณะไม่น ้อยกว่า 1,000 คน และต้องม ีรถแท็กซ ี่ไม ่ต ํ่ากว ่า 500 คัน เช ่นเด ียวกัน ซึ่งกฎกระทรวง 
น ั้จ ะ ม ีผ ล บ ังค ับ ใช ้ใน ป ี พ .ศ . 2517  แ ล ะ ใน ก ร ณ ีท ี่ย ังไ ม ่ส าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต าม ไ ด ้ ให ้อ ำน าจแ ก ่ 
ร ัฐ ม น ต ร ีว ่าก ารก ระท รวงม ห าด ไท ยส าม ารถ ผ ่อ น ผ ัน ไต ้ไม ่เก ิน  2 ค ร ังๆ ล ะไม ่เก ิน  2 ป ี เมื่อ 
ก ระท รวงม ห าด ไท ยไต ้อ อ ก ก ฎ ต ังก ล ่าวม าใช ้บ ังค ับ  ได ้ม ีผ ู้ป ระก อ บ การห ลายรายพ ยายาม ท ี่จะ  
รวบรวมรถแท ็กซ ี่ให ้ได ้ตามเกณฑ ์ท ี่กฎกระทรวงได ้กำหนดไว้ แต ่ปรากฏว่าไม ่ม ีผ ู้ประกอบการราย 
ใดสามารถทำสำเร ็จเลย และนอกจากนั้นเจ ้าของรถแท็กซ ี่กล ัวว ่าเม ื่อทำการโอนรถแท็กซ ี่ของตนเข ้า 
เป ็นชื่อของบริษ ัทแล้ว จะไม่สามารถนำรถออกวิ่งให ้บริการได้ตามความต้องการเหม ือนเด ิม ซึ่งเป็น 
ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ใ น ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ต ัง ก ล ่า ว  ส ่งผ ล ให ้ร ัฐ ม น ต ร ี 
กระทรวงมหาดไทยในขณะนั้นจำเป ็นต้องผ ่อนผันการบังคับใช้กฎกระทรวงนี้ออกไปก่อน

ต ่อ ม าได ้ม ีก าร เป ล ี่ยน ย ี่ห ้อ รถ ท ี่จะน ำม าท ำเป ็น รถ แท ็ก ซ ี่เป ็น ย ี่ห ้อ  N isson รุ่น 
B lue B ird  เน ื่องจากเป ็นรถท ี่ม ีอาย ุการใช ้งานท ี่นาน และรถยี่ห ้อน ี้เป ็นรถท ี่ทำกำไรได ้ส ูงให ้แก ่ต ัว 
เจ ้าของรถเมื่อนำไปโอนขายต่อ และสามารถนำไปใช้เป ็นข้ออ ้างในการขึ้นค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่ต ่อกะ แต่ 
อ ัตราค ่าโดยสารย ังคงเท ่าเด ิม  หล ังจากน ั้นในช ่วงป ี 2517 - 2518 ราคาของป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ 
1 ท. เร ิ่มม ีราคาส ูงข ึนถ ึง 70,000 บาท เพราะความต้องการในการเป ็นผ ู้ให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่เพ ิ่มข ืน 
อย่างมาก แต่จำนวนของรถแท็กซ ี่ย ังคงม ีการจำกัดจำนวนเอาไว้อยู่

ในปี 2519 พ.ต.ท. บ ุญ เล ิศ เล ิศปรีชา ร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงมหาดไทย เล็งเห็น 
ว ่ากฎกระทรวงฉบ ับท ี่ออกในสม ัยของ จอมพลประภาส จาร ุเสถ ียรน ั้น ไม ่ม ีผ ู้ประกอบการรายใด 
เล ยท ี่ส ามารถท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิตาม ได ้ จ ึงได ้ม ีคำส ั่งให ้ยก เล ิกกฎกระท รวงฉ บ ับ ท ี่ 34 โดยกำหนดให ้
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สหกรณ ์ม ีจำนวนสมาช ิกไม ่น ้อยกว ่า 500 คน ซ ึ่งแต ่เด ิมกำหนดไว ้ 1,000 คน และลดจำนวนรถท ี่ 
จะต้องมีในบริษ ัท หรือสหกรณ์เป ็น 100 คัน ไว ้ในกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 36 โดยม ีว ัตถ ุประสงค์ให ้ผ ู้ 
ข ับฃ ี่รวมตัวค ันไต ้ง ่ายข ึ้น และการจ ัดต ั้งสหกรณ ์แท ็กซ ี่ผ ู้ประกอบการสามารถจัดต ั้งสหกรณ ์ไต ้เอง 
โดยไม ่จำเป ็น ต ้องเข ้าร ่วมค ับสห กรณ ์ท ี่ม ีอย ู่แล ้ว  ซ ึ่งการจ ัดต ังใน ร ูป แบ บ สห กรณ ์ หร ือบริษ ัทน ั้น  
ส ะดวกส ำห ร ับ ท างราช การท ี่จะ เข ้าม ากำก ับ ด ูแล  และไต ้ม ีการกำห น ดเพ ิ่ม จำน วน รถแท ็กซ ี่เป ็น  
13,500 คัน เพ ิ่มจากเด ิมอ ีก 4,500 คัน ตามหนังส ือมท.ท ี่ 0100/892 ลงวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2519 
โด ยรถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ม าจะม ีห ม าย เล ข ป ็ายท ะ เบ ียน  2 แบบ ค ือ  1 ท 9001 ถึง 1 ท 9999 และ 
2 ท 0001 ถึง 2 ท 3500 ป ็ายท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาคนในวงการรถแท ็กซ ี่ท ี่จะเร ียกว ่า “ฟ ้ายใหม ่” โดยความ 
แตกต่างของป้ายทะเบ ียน 1 ท. คับ 2 ท. น ั้นค ือป ้ายทะเบ ียน 1 ท. สามารถท ี่จะช ือขายโอนย้ายไปอยู่ 
ค ับบริษ ัท จำกัด หรือสหกรณ ์ไหนก็ไต ้ เพราะม ีสถานะเป ็นกรรมส ิทธ ิสวนบ ุคคล ส่วนป ้ายทะเบ ียน 
2 ท. ส าม าร ถ ช ื้อ ข ายไต ้ แ ต ่ไม ่ส าม ารถ โอ น ย ้ายไป ระห ว ่างบ ร ิษ ัท  ห ร ือส ห ก รณ ์ไต ้ เพ ราะป ้าย 
ทะเบ ียน 2 ท. ถ ือเป ็นกรรมสิทธิของบริษ ัท จำกัด หรือสหกรณ ์แห ่งใดแห ่งหน ึ่งเท ่าน ั้น  ซ ึ่งไต้ม ีการ 
จ ัดสรรให ้แก ่สหกรณ ์และบริษ ัทจำก ัดต ่างๆตามขนาดและฐานะของสหกรณ ์ หรือบริษ ัท จำกัดนั้นๆ 
จ ุด ป ระส งค ์ข องก ารออก น โยบ ายให ้แท ็ก ซ ี่ท ุก ค ัน ต ้องข ึ้น ก ับ ส ห ก รณ ์ ห ร ือบร ิษ ัท  จำก ัดน ั้น  คือ 
ต ้องการจ ัดระเบ ียบของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ และต ้องการให ้คนข ับรถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่เป ็น 
ของตนเองไต้ ซ ึ่งจะเป ็นการยกระด ับฐานะความเป ็นอยู่ของคนขับรถแท ็กซ ี่ให ้ด ีข ึ้น  โดยทางภาครัฐ 
ไต ้ดำเน ินการออกป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่แก ่ผ ู้ย ื่นคำขอในรูปสหกรณ ์ แต ่จำนวนของป ้ายทะเบ ียนจะ 
ไต ้ไม ่เท ่าก ันท ุกสห กรณ ์ แล ้วแต ่ขน าดและฐาน ะของสห กรณ ์น ัน ๆบางแห ่งไต ้ 600-700 ป้าย บาง 
แห ่งไต ้ 800-1,000 ป ้าย2 3 แต ่ก ็ม ีการว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ว ่านโยบายสหกรณ ์แท ็กซ ี่ต ั้งข ึ้นด ้วยว ัตถ ุประสงค ์ 
ทางการเม ือง ค ือ เป ็นการใช ้นโยบายเอ ื้อประโยชน ์ให ้แก ่บ ุคคลบางกล ุ่ม  เพ ื่อจะให ้บ ุคคลกลุ่มน ั้นๆ 
เป ็นฐานคะแนนเส ียงทางการเม ืองให ้แก ่ผ ู้ออกนโยบาย ทำให ้การดำเน ินงานของสหกรณ ์แท ็กซ ี่ไม ่ 
เป ็นไปในรูปแบบของสหกรณ ์ และไม ่ม ีการขยายต ัวเท ่าใดน ัก ความจริงแล ้วสหกรณ ์แท ็กซ ี่เก ิดข ึ้น  
ครั้งแรกในเมืองไทยปี พ.ศ. 2511 ซ ึ่งเป ็นความสมัครใจท ี่จะรวมตัวกันเพ ื่อประโยชน์ของผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ โดยไต ้ร ับความเห ็นชอบจากเจ ้าหน ้าท ี่ช ั้นผ ู้ให ญ ่ในกระทรวงพ ัฒ นาการ สมัย 
ร ัฐมน ตร ีพ จน ์ สารสิน และจากการส ่งเส ร ิม ของเจ ้าห น ้าท ี่ใน กรม ส ห กรณ ์ โดยใช ้ช ื่อว ่า สห กรณ ์ 
แท ็กซ ี่กร ุงเทพ จำกัด แต ่ไม ่ไต ้ร ับความสนใจจากผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เท ่าใดน ัก เพราะมี 
ความไม ่เข ้าใจในรูปแบบของการดำเน ินงานของสหกรณ ์ และยังไม ่เห ็นถ ึงความจำเป ็นท ี่จะต ้องมา 
เป ็นสมาชิก เพราะส ่วนใหญ ่ย ังเห ็นว่าผ ู้ไต ้ร ับประโยชน ์ค ือ กรรมการของสหกรณ ์ไม ่ใช ่สมาช ิก,จน

2 อย่ามองข้ามกฎหมายแท็กซี่, ปฎิณณา 2:27 (7 มีนาคม 2523 ): 27.

3 สหกรณ์แท็กซี่ ท ่าดีท ีเหลว , เศรษฐกิจ 1:15 (15 เมษายน 2521):14-16.
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ม ีคำพ ูดต ิดปากในวงการรถแท ็กซ ี่ว ่า สหกรณ ์เป ็นเส ือนอนกิน จนกระท ั่งม ีการออกกฎหมายบ ังค ับ 
ให ้รถร ับ จ ้างจะต ้องรวม ต ัวก ัน จดท ะเบ ียน เป ็น ส ห กรณ ์ หร ือบร ิษ ัท  จำกัด ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท ็กซ ี่จ ึง เร ิ่ม ท ี่จะม าส ม ัครเป ็น ส ม าช ิกของส ห กรณ ์ แต ่ปรากฎว ่าใน ความเป ็น จร ิงแล ้ว สหกรณ์ท ี่ 
เก ิด ข ึ้น ให ม ่น ั้น ย ังค งผ ูก พ ัน อ ย ู่ก ับ เห ล ่าน ายท ุน เช ่น เต ิม  เพ ราะผ ู้เป ็น ก รรม ก ารก ็ค ือก ล ุ่ม น ายท ุน  
ร ูปแบบของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จ ึงไม ่ไต ้เปล ี่ยนแปลงแต ่อย ่างใด ยังคงเป ็นกลุ่มนายท ุนท ี่ออกรถมา แล้ว 
ปล ่อยเช ่าให ้แก ่ผ ู้ท ี่ต ้องการข ับรถแท ็กซ ี่ ต ังน ั้นทำให ้ป ็ายทะเบ ียนท ี่ออกมาใหม ่ท ี่ต ้องการจะให ้ผ ู้ท ี่ 
ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นเจ ้าของ ก ็ย ังคงตกไปอยู่ในม ือของนายท ุนเช ่นเต ิม ส่วนสหกรณ์ก็ม ี 
ห น ้าท ี่เป ็น เพ ียงห น ่วยประสาน งาน ต ่อทะเบ ียน รถยนต ์ หร ือเข ้าร ่วมร ับผ ิดชอบต่อบ ุคคลท ี่สาม ซึ่ง 
ไต ้ร ับอ ันตรายหร ือเก ิดความเส ียหายจากรถแท ็กซ ี่ ส ่งผลให ้จ ุดบ ุ่งหมายท ี่จะส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท็กซ ี่จร ิงๆม ีรถเป ็นของตนเอง และให ้ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่รวมตัวกันในรูปแบบสหกรณ ์บ ัน 
ไม ่สามารถประสบผลสำเร ็จไต ้

ต ่อในปี พ.ศ. 2523 น ั้าม ัน เช ื้อ เพล ิงม ีราคาส ูง ผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่บางรายจ ึง 
แก ้ไขป ีญหาด ังกล ่าวโดยการเปลี่ยนมาใช ้แก ๊สแทน และทำให ้เจ ้าของอ ู่รถนำมาเป ็นข ้ออ ้างในการท ี่ 
จะข ึ้นราคาค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่อ ีกครั้งหน ึ่ง ด ้วยสาเหต ุน ี้ท ี่ทำให ้น ักลงท ุนเห ็นว ่าธ ุรก ิจเก ี่ยวก ับรถแท ็กซ ี่ 
ย ังพ อจะม ีท างท ำกำไรไต ้อ ีก  ท ำให ้ความต ้องการป ้ายทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ม ีราคาส ูงข ึน อ ีกคร ัง และ 
ราคาของป้าย 1 ท. ม ีราคาส ูงกว่า ป้าย 2 ท. อ ันเน ื่องมาจากป ้าย 1 ท. สามารถท ี่จะทำการโอนขายไต ้ 
อย ่างอ ิสระ ไม ่เห ม ือน ป ้าย 2 ท .ท ี่จะโอน ขายไต ้แต ่ใน สห กรณ ์ หร ือบร ิษ ัท เด ียวก ัน เท ่าบ ัน  และ 
ในช่วงเด ือนมิถ ุนายนปีเด ียวก ัน องค ์การโทรศัพท ์ไต ้ม ีโครงการจัดต ังโทรศัพท ์ตามจุดจอดรถแท็กซ ี่ 
สำหรับบริการประชาชน เพ ื่อให ้ประชาชนสามารถเร ียกใช ้บริการรถแท็กซ ี่ให ้มารอรับตามจุดต ่างๆ 
โดยจะติดต ังในเขตนครหลวง-ธนบุร ี ซ ึ่งสำน ักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจะเป ็น 
ห น ่วยงาน ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน การดำเน ิน การท ำท ี่ห ย ุดร ับ ส ่งผ ู้'โดยส าร และท ี่จอดพ ักรถแท ็กซ ี่ใน ย ่าน  
ช ุมชนต ่างๆท ั่วท ั้งกร ุงเทพมหานคร โดยจัดทำท ี่หย ุดร ับส ่งแท ็กซ ี่เอาไว ้ท ั้งส ิ้น  26 จุด ท ี่จอดพักรถ 
แท ็กซ ี่ 110 จุด จ ัดให ้ม ีโทรศ ัพท ์ตามจ ุดต ่างๆ 30 จุด เพ ื่อท ี่จะเป ็นการประห ย ัดน ั้าม ัน เช ื้อ เพล ิง 
ลดการจราจรติดขัด และทำให ้รถแท ็กซ ี่ของประเทศไทยม ีระบบระเบ ียบมากขึ้น  และโครงการน ีไต ้ 
ทำการทดลองเป ็น เวลาห ลายเด ือน  แต ่ก ็ไม ่ไต ้ร ับความร ่วมม ือจากประชาชนเท ่าท ี่ควร ทำให ้ต ้อง 
ยกเล ิกโครงการน ี้ไปตั้งแต ่เด ือนพฤศจิกายนในปีเด ียวกันบันเอง

และปีญหาของรถแท็กซ ี่ท ี่ม ีผลต่อส ังคมก็ย ังคงม ีอย่างสม ํ่าเสมอ โดยเฉพาะในเรื่อง 
ข อ งรถ แ ท ็ก ซ ี่ผ ิด ก ฎ ห ม าย  ซ ึ่งรถ แท ็ก ซ ี่ป ระ เภ ท น ีจะไม ่ม ีก ารข อ จด ท ะเบ ียน ข อ อ น ุญ าต ใน ก าร  
ให ้บร ิการ และไม ่ม ีการตรวจส ภาพ รถยน ต ์แต ่อย ่างใด  เพราะผ ู้ประกอบการเห ล ่าน ีไม ่ต ้องการท ี่ 
จะต ้องลงท ุนไปก ับราคาป ้ายทะเบ ียนท ี่ม ีราคาส ูง ซ ึ่งก ็ค ือการลดต ้นท ุนในการประกอบการ ทำให ้ 
สภาพของรถทรุดโทรมไม ่ปลอดภัยในการให ้บริการ ทางกรมตำรวจไต้ทำการสอดส่องจ ับก ุม และ
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ให้ยกเลิกการให้บริการ และการต ่อทะเบ ียนโดยไม่ม ีการผ ่อนผันใดๆท ังส ิ้น แด'อย่างไรก็ตามจาการ 
ท ี่เจ ้าพ น ักงาน บ างรายไม ่ม ีความส ุจร ิตใน การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ ร ับส ิน บน จากผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ทำให ้รถ 
แท็กซ ี่ผ ิดกฎหมายยังคงมีให ้เห ็นบนท้องถนนในขณะบันอยู่

ในช ่วงเด ียวก ันน ี้เองพวกน ักลงท ุนเร ิ่มทำการสะสมป ้ายทะเบ ียนไว ้เก ็งกำไร และ 
ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ โ ด ย น ำร ถ ไ ป ต ิด เค ร ื่อ ง ป ร ับ อ า ก า ศ ใ น ร ถ แ ท ็ก ซ ี่เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว าม  
ส ะดวกส บ ายให ้แก ่ผ ู้ใช ้บ ร ิการ ซ ึ่งส ่งผลให ้ม ีผ ู้ใช ้บ ร ิการมากข ึ้น กว ่าเต ิม มาก  ทำให ้ค ่าเช ่าต ่อกะ 
สูงขึ้นไปอีก จากนั้นราคาของป้ายทะเบ ียนเพ ิ่มส ูงข ึนเร ื่อยๆ จนถึงหลักแสน ผ ู้ท ี่ม ีป ้ายทะเบ ียนอยู่ใน 
ครอบครองจ ึงขายป ้ายทะเบ ียนให ้แก ่พวกน ักลงท ุนท ี่ขอซ ือ แล ้วตนก ็กล ับมาเช ่ารถแท ็กซ ี่ข ับแทน 
เหมือนแต่ก ่อนที่ย ังไม่ม ีจำนวนของป้ายทะเบ ียนที่มากพอต่อความต้องการ และเหต ุการณ ์ล ักษณ ะน ี้ 
ส ่งผลให ้ว ัตถ ุประสงค์ของรัฐบาลในการเพ ิ่มจำนวนป้ายทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะให ้แก ่ผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จร ิงๆไม่เป ็นไปตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ั้งเอาไว ้ ต ่อมาใน ป ี พ.ศ. 2530 ราคาของป ้าย 
ทะเบ ียนขึ้นไปถึงสามแสนกว่าบาทสำหรับป้าย 2 ท. และสี่แสนบาทสำหรับป้าย 1 ท. อีกทั้งยังมีการ 
ค ิดราคาค่าเช ่าแตกต่างกันไปตามความเก่าใหม่ของรถแท็กซ ี่อ ีกด ้วย

ในปี พ.ศ. 2531 กรมตำรวจซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบจัดการเร ื่องรถแท ็กซ ี่มา 
โดยตลอดได ้โอนงานด ้านทะเบ ียน และใบอน ุญาตข ับรถตามพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์และล ้อเล ื่อน 
พ.ศ. 2522 ให ้แก ่กรมการขนส่งทางบกเป ็นหน ่วยงานในการจัดการแทน เพ ื่อความเหมาะสมในการ 
ปฏิบ ัต ิงาน และในขณ ะน ั้นม ีรถแท ็กซ ี่ท ี่ถ ูกต ้องตามกฎหมายว ิ่งให ้บร ิการในเขตกร ุงเทพมหานคร 
ประมาณ 13,500ค ันแต่ในสภาพความเป ็นจร ิงม ีรถแท ็กซ ี่ท ี่ว ิ่งให ้บริการถ ึงประมาณ 30 ,000ค ัน ซ ึ่ง  
ม ีผลมาจากการท ี่ไม ่ส ามารถแก ้ไขป ีญ ห าเร ื่องรถแท ็กซ ี่ผ ิดกฎห มายได ้น ั้น เอง และจากการท ี่ป ้าย 
ทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ไปตกอยู่ในมือของนักลงทุนเส ียส ่วนใหญ่ ทำให ้อำนาจในการต ่อรองตกไปอยู่ใน 
ม ือของน ักลงท ุน เช ่นก ัน  ซ ึ่งส ่งผลให ้ราคาค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่เพ ิ่ม ส ูงข ึ้น ตามไป ด ้วย ทำให ้คนข ับรถ 
แท ็กซ ี่เร ียกค ่าบริการท ี่ส ูง เพ ื่อท ี่จะสามารถหาเง ินไปจ ่ายค ่าเช ่ารถได ้ และในขณ ะบ ันรถแท ็กซ ี่ใน  
เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ได ้ถ ูก จ ำก ัด จ ำน ว น ไ ว ้โด ย ก ฎ ก ร ะ ท ร ว งฉ บ ับ ท ี่ 34 ออ ก ต าม ค วาม ใน
พระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์ พ.ศ. 2473 ประกอบกับได ้ม ีประกาศกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 27 ออกตามความ 
ใน พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยน ต ์ พ.ศ. 2522 และกฎกระท รวงท ี่เก ี่ยวช ้องอ ีกห ลายฉ บ ับ ให ้งดร ับ จด 
ทะเบ ียนรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให ้เก ิดบีญหาต่างๆตามมามากขึนเรื่อยๆ
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2.2 ประว้ติความเป็นมาในช่วงการเปล่ียนแปลงมาใช้นโยบายแท็กซ่ีเสรี

การใช ้นโยบายจำก ัดป ีายทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ก ่อให ้เก ิดป ีญหาต่างๆดังต ่อไปน ี้

1. รถแท ็กซ ี่ไม ่เพ ียงพอต ่อความต ้องการของประชาชน เน ื่องจากประชากรในเขต 
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ีจ ำน ว น เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น จ าก ส ม ัยก ่อ น เป ็น อ ย ่างม าก  แ ละด ้วยส ภ าพ ส ังคม ม ีก าร 
เปล ี่ยนแปลงเป ็นส ังคมเม ืองมากข ึ้นส ่งผลให ้ประชากรจะม ีการเด ินทางไปย ังสถานต ่างๆ ไม,ว่าจะ 
ด ้วย เห ต ุใดก ็ตาม  ท ำให ้ค วาม ต ้อ งก ารใช ้บ ร ิก ารรถ ยน ต ์โด ยส ารเพ ิ่ม ข ืน ไป ด ้วย  ไม ่ว ่าจะเป ็น รถ 
โดยสารประจำทาง มอเตอร ์ไซค ์ จ้าง หรือรถแท ็กซ ี่ เป ็นด้น แต่ทว่ารถยนต์โดยสารประเภทอื่นๆม ี 
ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย ู่เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  ด ังน ั้น จ ึงไ ม ่เก ิด  
ปรากฎการณ ์ท ี่จำนวนของรถยนต์โดยสารไม ่เพ ียงพอต่อความต้องการของประชาชน แต่สำหรับรถ 
แท็กซ ี่แล ้วไม ่เป ็นเช ่นน ั้น รถแท ็กซ ี่ถ ูกจำกัดจำนวนการจดทะเบ ียนมาตังแต่ช ่วงแรกๆ แต่ก ็ม ีการเพ ิ่ม 
จำนวนการร ับจดทะเบ ียนมาไม ่ก ี่คร ั้งเท ่าน ั้น  และครั้งละไม ่มาก และครั้งส ุดท ้ายต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2519 
เน ื่องจากใน สม ัยก ่อน จำน วน รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีถ ือได ้ว ่าเพ ียงพอต ่อความต ้องการของประชาชน ใน เขต 
กรุงเทพมหานครอยู่แล ้ว ในปี พ.ศ. 2513 ม ีส ัดส ่วนรถแท็กซ ี่ ต ่อประชากรเท ่าก ับ รถแท็กซี่ 1 คันต่อ 
ประชากร 261 คน แต่พอมาถึงป ี พ.ศ. 2535 แล ้วส ัดส ่วนกลายเป ็นรถแท ็กซ ี่ 1 ค ันต่อประชากร 702 
คน ด ังน ัน เม ื่อความต ้องการใช ้บร ิการม ีมากข ืนกว่าสม ัยก ่อนประมาณสามเท ่าต ัว แต่จำนวนของรถ 
แท ็กซ ี่ไม ่ไต ้เพ ิ่มข ึ้นตามความต ้องการ ย ังคงหยุดอยู่ท ี่จำนวน 13,500 คันโดยประมาณ ทำให้เก ิดผล 
กระทบต่อประชาชนท ี่จำเป ็นต ้องโดยสารรถแท ็กซ ี่เป ็นอย่างมาก ท ี่เห ็นไต้อย ่างช ัดเจนคือ กว่าที่จะ 
สามารถเร ียกรถแท ็กซ ี่ไต ้จะใช ้ระยะเวลาน าน พอสมควร แล ้วในบางคร ั้งเม ื่อสามารถเร ียกไต ้แล ้ว 
คน ข ับรถแท ็กซ ี่ก ็ไม ่ยอมท ี่จะร ับผ ู้โดยสารไปส ่งย ังจ ุดห มายท ี่ต ้องการ โดยส ่วนใหญ ่คนข ับจะหา 
สาเหต ุมาอ ้างอย ่าง ต ้องไปส ่งรถค ืนให ้อ ู่แล ้ว หรือไกลเก ินไปเท ี่ยวไปส ่งรถไม ่ท ัน แต่ในความเป ็น 
จริงแล้วสาเหตุค ือ คนขับรถแท็กซ ี่ได ้ประเม ินแล้วว่าล ้าร ับผ ู้โดยสารคนนี้อาจจะทำให ้ตนเส ียโอกาส 
ในการรับผู้โดยสารคนอื่นหรือไม ่ เพราะอาจจะไกลเก ินไป หรือต ้องผ ่านถนนสายท ี่ม ีการจราจรค ับ 
ค ั่งท ำให ้เส ีย เวลามากเก ิน ไป  และเส ียรายไต ้ท ี่จะเอาไปจ ่ายค ่าเช ่าก ับ เจ ้าของอ ู่ และป ีญ หาน ี้ไต ้ทว ี 
ความรุนแรงมากขึ้นเร ื่อยๆ อ ันเน ื่องมาจากอำนาจต่อรองตกไปยังคนขับรถแท็กซี่มากกว่าผ ู้โดยสาร

2. เก ิดการผกขาดในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ จ า ก น โ ย บ า ย ท ี่ภ า ค ร ัฐ บ ัญ ญ ัต ิ ใน 
กฎกระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ 34 พ.ศ. 2513 ออกมาให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ต ้องดำเน ินการในรูปแบบ 
บริษ ัท จำกัด หร ือสหกรณ ์เท ่าน ั้น  และการจ ัดสรรป ็ายทะเบ ียนไปให ้แก ่บร ิษ ัท  จำกัด หรือสหกรณ ์ 
นัน จะพ ิจารณ าจากขน าดของบ ร ิษ ัท  จำก ัด ห ร ือสห กรณ ์ แต ่ป รากฎว ่าว ิธ ีการต ังกล ่าวเม ื่อน ำไป  
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างไม ่เป ็น ธรรม และเอ ื้อประโยชน ์ให ้แก ่บร ิษ ัท  จำกัด หร ือสหกรณ ์บางกล ุ่ม  ทำให ้ป ็าย
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ท ะเบ ียน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ม าต ก ไป ย ังบ ุค ค ล บ างก ล ุ่ม เท ่าน ั้น  และบ ุค ค ล ก ล ุ่ม ด ังก ล ่าวก ็ค ือก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ 
ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่อ ย ู่แ ล ้ว  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ถ ูก ผ ูก ข าด โ ด ย  
ผ ู้ประกอบการธุรก ิจรถแท็กซ ี่ไม ่ก ี่รายเท ่าน ั้น ช ึ่งม ีรายละเอ ียดตามตารางด ้านล่างน ี้

ดาราง 2.1 ะ รายชื่อผ ู้ประกอบการและจำนวนรถแท็กซ ี่ของนิต ิบ ุคคล

รายชื่อผ ู้ประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ทะเบียน 1 ท. ทะเบียน 2 ท.
1. สหกรณ์แท็กซี่กรุงเทพ จำกัด 2,579 คัน -
2. สหกรณ์ธนบุ1 แท็กซี่ จำกัด 138 คัน -

a/3. สหกรณบวรแทักช จำกัด 65 ดัน 311 คัน
4. สหกรณ์แท็กซี่อ ิสระ จำกัด 1,685 คัน -

0/5. สหกรณแทักซสยาม จำกัด 156 ดัน 679 ดัน
6. สหกรณ์แท็กซี่ไทย จำกัด 267 กัน 570 คัน
7. สหกรณ์เจริญเม ืองแท็กซ ี่ จำกัด 769 คัน -
8. สหกรณ์แท็กซี่รวมมิตร จำกัด 782 คัน -

tf* d d d O <1/ 0/9. สหกรณสหมตรแทักซ จำกัด 477 ดัน 794 ดัน
o' ci d O/ o O' 0/10. สหกรณแทกซอาสาสมคร จากด 320 คัน 300 ดัน

11. สหกรณ์แหลมทองแท็กซ ี่ จำกัด 493 คัน -
12.สหกรณ์แท็กซี่สามัคคีธรรม จำกัด 361 คัน -

0/13. บรษทแทัก,ชสะพานเหลอง จำกัด 472 ดัน 150 ดัน
14. บริษ ัทท ุ่งเพชรแท็กซ ี่ จำกัด 329 คัน -
15. บริษ ัทสหไทย จำกัด 178 คัน -

a/16. บริษ ัทนครชัย จำกัด 275 ดัน 230 ดัน
0/ a/17. บริษ ัทสวนหลวงแทักซ จำกัด 336 ดัน 230 คัน

Q/18. บริษ ัทสหยนต่แท ักช จำกัด 302 ดัน 230 ดัน
19. รถส่วนบุคคล ไม่ส ังกัดนิติบ ุคคล 5 คัน -

รวม 9.989 คัน 3,494 คัน

จากการกระธ ุกต ัวของผ ู้ประกอบการน ี้เองท ี่ม ิผลให ้เก ิดการผ ูกขาดของธ ุรก ิจรถ 
แท็กซ ี่ในสมัยนั้น และก่อปีญหาต่างๆตามมาอีกหลายประการ
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3. ป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ม ีราคาส ูง สาเหต ุท ี่ป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ม ีราคาส ูงเป ีน  
เพราะความต้องการของประชาชนที่จะใช ้บร ิการม ีมากข ึ้นแต ่จำนวนของรถแท ็กซ ี่ย ังเท ่าเด ิม และยัง 
ไม ่ม ีท ีท ่าว ่าท างภ าค ร ัฐ จะม ีก ารอ น ุญ าต ให ้ร ับ จด ท ะเบ ียน รถ แท ็ก ซ ี่เพ ิ่ม แต ่อ ย ่างใด  จ ึงส ่งผล ให ้ 
ผ ู้ประกอบการธุรก ิจแท ็กซ ี่ หร ือน ักธ ุรก ิจเล ็งเห ็นถ ึงช ่องทางในการประกอบธุรก ิจโดยอาศ ัยความไม่ 
ส ม ด ุล ก ัน ระห ว ่างค วาม ต ้อ งก ารใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่ข อ งป ระช าช น  ก ับปร ิมาณ ของรถแท ็กซ ี่ใน  
ขณะนั้น เพราะเม ื่อปริมาณรถแท็กซ ี่ไม ่เพ ิ่มข ึ้น แต ่ความต้องการใช้บริการเพ ิ่มมากขึนเร ื่อยๆ ย่อมจะ 
ส ่งผลให ้ผ ู้ท ี่ม ีรถแท ็กซ ี่เป ีน กรรมส ิท ธ ิสามารถห ารายไต ้จากรถแท ็กซ ี่น ั้น ไต ้อย ่างแน ่น อน  แต่ผล 
กำไรท ี่แน ่นอนนันจะต้องอาศัยเวลาพอสมควร และจะต ้องม ีการประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ คือ ปล่อย 
รถให ้ผ ู้ท ี่ต ้องการเช ่าไปขับ นอกจากน ั้นย ังจะต ้องร ับผ ิดชอบต่อความเส ียหายต ่างๆจากรถแท ็กซ ี่ ซึ่ง 
ถ ้า เป ็น ผ ู้ท ี่ป ระ ก อ บ ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่อ ย ู่แ ล ้วย ่อ ม จะไ ม ่ม ีป ีญ ห าแ ต ่อ ย ่างใด  แต ่ท ว ่าผ ู้ท ี่เล ็ง เห ็น ถ ึง  
ช ่องทางใน การป ระกอบ กำไรไม ่ไต ้ม ีเพ ียงแต ่ผ ู้ท ี่ป ระกอบ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เท ่าน ั้น  แต ่ย ังม ีเหล ่าน ัก 
ธุรกิจ และนายทุนอีกต้วย ด ังน ั้นการท ี่จะต ้องมาเร ิ่มก ิจการอ ีกประเภทท ี่จะต ้องให ้เวลาในการกำก ับ 
ด ูแลก ิจการเก ือบตลอด 24 ช ั่วโมง และย ังต ้องร ับ ผ ิดชอบ ต ่อความเส ียห ายต ่างๆจากรถแท ็กซ ี่ใน  
ความครอบครองของตน ซ ึ่งถ ือ เป ็น เร ื่องท ี่ย ู่งยาก เพราะฉะน ันจ ึงก ่อให ้เก ิดว ิธ ีการท ี่จะแสวงหาผล 
กำไรไต ้รวดเร ็ว และไม ่ต ้องประกอบก ิจการรถแท ็กซ ี่ให ้ย ุ่งยาก น ั่นก ็ค ือการโอนขายกรรมส ิทธ ิรถ 
แท ็กซ ี่ของตนให ้แก ่บ ุคคลท ี่สนใจจะซ ื้อต ่อ และส ิ่งท ี่เป ็นต ัวแทนของกรรมส ิทธ ิรถแท ็กซ ี่ก ็ค ือ ป้าย 
ท ะ เบ ียน น ั้น เอ ง แ ล ะ ว ิธ ีก าร แ บ บ น ี้ก ็ไ ต ้ร ับ ค ว าม น ิย ม เป ็น อ ย ่างม าก  เพ ร าะ ค วาม รว ด เร ็ว  และ 
สะดวกสบายในการไต ้มาซ ึ่งผลกำไร ด ังน ั้นจ ึงถ ือไต ้ว ่าป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ไม ่ไต ้เป ็น เพ ียงส ิ่งท ี่ 
แสดงกรรมสิทธิของเจ ้าของรถเท ่าน ัน แต่กลายเป ็นสินค้าท ี่ใช ้ในการซือขายแลกเปลี่ยนเพ ื่อผลกำไร 
ในตลาดธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไปแล้ว

โดยในช ่วงป ี พ .ศ. 2517 - 2 5 1 8  ป ้ายทะเบ ียน 1 ท. เร ิ่มม ีม ูลค ่าประมาณ  50,000 
บาท และม ูลค ่าของป ้ายทะเบ ียน ก ็เพ ิ่มมากข ึ้น เร ื่อยๆ  จนมาถ ึงในป ี พ.ศ. 2522 ซ ึ่งม ีการเป ิดให ้จด 
ทะเบ ียนเพ ิ่มข ึ้นอ ีก 4,500 คัน และเร ิ่มม ีการแบ ่งประเภทของป ้ายทะเบ ียนเป ็นแบบ 1 ท. และแบบ 
ใหม่ 2 ท. โดยป ้ายทะเบ ียน 1 ท. จะม ีราคาขายก ันประมาณ 100,000 บาท ส่วนป ้ายทะเบ ียน 2 ท. 
ขายก ันประมาณ 100,00 บาท สาเหต ุท ี่ราคาไม ่เท ่าก ันม ีสาเหต ุมาจากการท ี่ป ้ายทะเบ ียน 1 ท. เป็น 
กรรมส ิทธ ิสวนบ ุคคลสามารถท ี่จะโอนขายข ้ามบริษ ัท จำกัด หร ือสหกรณ ์ไต ้ แต่ป ้ายทะเบ ียน 2 ท. 
ไม ่สามารถทำไต ้ จ ึงส ่งผลให ้ป ้ายท ะเบ ียน  1 ท. ม ีสภาพ คล ่องใน การโอน ขายเปล ี่ยน ม ือมากกว ่า 
เพ ราะไม ่ต ้องผ ูกม ัดว ่าเม ื่อซ ือไปแล ้วจะต ้องเป ็นสมาช ิกของบร ิษ ัท  จำกัด หรือสหกรณ ์แต ่อย ่างใด 
เลย และส าเห ต ุท ี่ร าค าเพ ิ่ม ม าก ข ึน เร ื่อ ยๆ เป ็น เพ ราะก ารซ ือ ข ายก ล ายเป ็น ก าร เก ็งก ำไรโด ยเห ล ่า  
นายท ุน และเม ื่อการช ือขายป ้ายทะเบ ียน ม ีมากข ึ้น ผ ู้ท ี่ม ีกรรมส ิทธ ิ,ในป ้ายทะเบ ียนจ ึงเร ิ่มท ี่จะขย ับ  
ราคาให้ส ูงมากขึ้น โดยจะรวมกล ุ่มก ันขายในราคาท ี่ถ ูงเม ื่อม ีกำล ังซ ือส ูง แต ่ล ้าหากกำล ังซ ือลดลงก็
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จะถดราคา และหากในช ่วงใดท ี่ราคาของป ้ายทะเบ ียนม ีราคาส ูงข ึนก ็จะเก ิดการเทขายป ้ายทะเบ ียน 
เพ ื่อให ้ในตลาดมีจำนวนป้ายทะเบ ียนมากจนราคาต ํ่าลง และเม ื่อราคาของป้ายทะเบ ียนมีราคาลดลงก็ 
จะเก ิดการช ้อนซ ื้อป ้ายทะเบ ียนอ ีก เพ ื่อให ้ในตลาดม ีความต ้องการป ้ายทะเบ ียนมากข ึน  ราคาก็จะ 
ส ูงข ึ้นอ ีก ซ ึ่งการกระทำด ังกล ่าวน ี้ท ี่ส ่งผลให ้ราคาของป ้ายทะเบ ียนเพ ิ่มข ืน เร ื่อยๆคร ังละประมาณ  
10,00 -20,000 บาท การกระทำด ังกล ่าวเช ่นน ี้เหม ือนก ับล ักษณะของการป ีนห ุนน ั้น เอง โดยการซื้อ 
ขายส ่วนใหญ ่จะกระทำการผ่านบริษ ัทไฟแนนซ์ ด ังบ ันบริษ ัทไฟแนนซ์จ ึงกลายเป ็นตลาดในการซ ือ 
ขายป้ายทะเบ ียนไปโดยปริยาย และในปี พ.ศ. 2530 เศรษฐกิจม ีการขยายตัวอย่างรวดเร ็ว จ ึงย ิ่งทำให ้ 
กำล ังการซ ือม ีมากข ืนตามไปด ้วย จ ึง เก ิดภาวะป ้ายทะเบ ียนขาดตลาด ราคาก ็ส ูงมากข ืนเร ื่อยๆ จน 
มาถ ึงป ี พ .ศ . 2533 ป ้ายท ะ เบ ียน ม ีราค าถ ูงท ี่ส ุด เท ่าท ี่เค ยม ีม า โดยป ้ายท ะเบ ียน  1 ท. จะม ีราคา 
ประมาณ 600,00 บาท ส่วนป้ายทะเบ ียน 2 ท. จะมีราคาประมาณ 500,000 บาท

4. ม ีรถแท็กซ ี่เถ ื่อนเป ็นจำนวนมาก รถแท็กซ ี่เถ ื่อนในที่น ี้หมายถ ึงรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ไต ้ 
ผ ่าน การขอจดทะเบ ียน ก ับกรมการขนส ่งทางบกแต ่อย ่างใด แต ่ไต ้ออกว ิ่งให ้บร ิการบนท ้องถนน 
เหม ือนก ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ถ ูกกฎหมาย การท ี่เก ิดแท ็กซ ี่เถ ื่อนเก ิดจากการท ี่ผ ู้ท ี่ต ้องการจะประกอบธุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ม ีมากข ืน เพราะธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ให ้ผลตอบแทนในระด ับท ี่ส ูง และในขณะบันปริมาณของ 
ความ ต ้องการใช ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ม ีม าก  แต ่จำน วน รถแท ็กซ ี่ม ีไม ่เพ ียงพ อ จ ึงส ่งผลให ้ม ีผ ู้เห ็น ถ ึง 
ช ่องทางในการประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ท ี่จะมารองร ับความต ้องการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ท ี่ย ังไม ่ไต ้ 
ร ับการตอบรับจากรถแท ็กซ ี่ในตลาดท ี่ม ีในขณ ะบ ัน  และทางภาคร ัฐก ็ย ังไม ่ม ีนโยบายท ี่จะเพ ิ่มการ 
ข อ จ ด ท ะ เบ ีย น ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ใ น ข ณ ะ บ ัน ม ีร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต าม ก ฎ ห ม าย ว ิ่ง ใ ห ้บ ร ิก าร ใ น เข ต  
กร ุงเทพมห าน คร ประมาณ 13,500 คัน แต ่ใน สภาพ ความเป ็น จร ิงม ีรถแท ็กซ ี่ท ี่ว ิ่งให ้บ ร ิการถ ึง 
ประมาณ  30,000 คัน ด ังบ ัน จ ึงม ีป ร ิมาณ ของรถแท ็กซ ี่เถ ื่อน บ น ท ้องถน น ท ี่ออกว ิ่งให ้บ ร ิการอย ู่ 
ประมาณ 16,500 คัน ซ ึ่งเป ็นจำนวนมากกว่ารถแท ็กซ ี่ถ ูกกฎหมายเส ียอ ีก ซ ี่งป ีญหาจากแท็กซ ี่เถ ื่อน 
นั้น คือ ค ุณ ภาพ ของต ัวรถแท ็กซ ี่ท ี่ใช ้ออกว ิ่งให ้บ ร ิการไม ่ได ้มาตรฐาน ตาม กฎห ม ายใน ขณ ะบ ัน  
เพราะรถแท็กซ ี่เถ ื่อนไม่จำเป ็นต ้องนำรถไปจดทะเบ ียนต่อกรมการขนส่งทางบก เพ ื่อตรวจสภาพรถ 
ก ่อน ท ำการจดท ะเบ ียน แต ่อย ่างใด  ด ังบ ัน จ ึง เก ิดรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ไต ้มาตรฐาน ใน การให ้บ ร ิการแก ่ 
ประชาชน ซึ่งอาจจะก่อให ้เก ิดอุบ ัต ิเหตุ และบ ีญหามลภาวะทังทางอากาศ และทางเส ียงขืนไต้

5. ค ่า เช ่ารถแท ็กซ ี่ม ีราคาส ูง  การท ี่ค ่า เช ่ารถแท ็ก ซ ี่ม ีราคาส ูงม าก ข ึ้น เป ็น เพ ราะ 
ต ้น ท ุน ใน ก ารป ระ ก อ บ ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ีอ ัต ราท ี่เพ ิ่ม ม าก ข ืน  จาก ก ารท ี่เจ ้าข อ งอ ู่จะต ้อ งซ ือ ป ้าย  
ทะเบ ียนท ี่ม ีราคาส ูงมาก และนอกจากบ ันย ังจะต ้องร ับผ ิดชอบในกรณ ีท ี่รถแท ็กซ ี่ประสบอ ุบ ัต ิเหต ุ 
ไป ก ่อ ให ้เก ิดความ เส ียห ายต ่อบ ุค คล อ ื่น ด ้วย  ด ังบ ัน เจ ้าข องอ ู่จ ึงต ้อ งเพ ิ่ม ค ่าเช ่ารถ ให ้เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  
เช่นกัน เพ ื่อท ี่จะทำให ้เจ ้าของอ ู่สามารถหากำไรจากการประกอบธุรก ิจได ้ เพ ื่อจะนำผลกำไรท ี่ไต ้มา 
น ั้นไปชำระต่อไฟแนนซ์ท ี่ตนใช ้เป ็นสื่อกลางในการซือป ้ายทะเบ ียนมา ในกรณีท ี่ซ ือมาโดยการผ่อน
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ชำระเป ็นงวดๆ ห ร ือถ ้าซ ื้อมาด ้วยเง ินสด เจ ้าของอ ู่ก ็ต ้องการได ้กำไรให ้เร ็วท ี่ช ุด  ด ังน ั้นจึงต ้องผลัก 
ภาระด ังกล ่าวให ้แก ่คน ท ี่ม าเช ่ารถแท ็กซ ี่ และผ ู้ท ี่มาเช ่ารถแท ็กซ ี่ก ็ไม ่สามารถท ี่จะต ่อรองของลด 
ราคาค ่าเช ่าได ้ เพราะว ่าในขณ ะน ั้นจำนวนของอ ู่รถแท ็กซ ี่และรถแท ็กซ ี่ในตลาดม ีจำนวนจำก ัด ทำ 
ให ้อำนาจต ่อรองตกไปยังเจ ้าของอู่ เพราะถ ้าคนที่ด ้องการเช ่ารถแท ็กซ ี่ม ีมากกว่ารถแท ็กซ ี่ ท ั้งในด้าน 
จำนวน และความต ้องการท ี่จะเช ่ารถแท ็กซ ี่ ด ังน ั้นถ ้าไม ่พอใจเจ ้าของอ ู่ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องให ้เช ่ารถได ้ 
เพราะเจ ้าของอ ู่ม ั่นใจว ่าอย ่างไรก ็จะม ีคนอ ื่นมาขอเช ่ารถอย ่างแน ่นอน แต ่การท ี่ค ่าเช ่ารถเพ ิ่มข ึ้นไม ่ 
ได ้มาจากเจ ้าของอ ู่เพ ียงฝ ่ายเด ียว ย ังม ีกรณ ีท ี่ผ ู้ท ี่มาเช ่าให ้ราคาส ูงกว ่าคนท ี่มาเช ่ารายอ ื่น  เพ ื่อท ี่จะได ้ 
รถไปขับ เพราะคนท ี่มาเช ่าเห ็นว ่าตนสามารถหาเง ินจากการออกวิ่งหาผ ู้โดยสารเพ ียงพอท ี่จะนำมา 
จ ่ายค ่าเช ่าได ้ โดยในช ่วงก ่อนป ีพ .ศ. 2506 ราคาค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่ม ีราคา 50 บาทสำหรับกะกลางว ัน 
และ 40 บาทสำหร ับกะกลางค ืน 4 และราคาค ่าเช ่ารถแท ็กซ ี่ก ็ม ีอ ัตราเพ ิ่มมากข ึ้น เร ื่อยๆตามราคาท ี่ 
เพ ิ่มมากขึ้นของป็ายทะเบ ียน ในปี พ.ศ. 2519 ค่าเช ่าปรับขึ้นไปเป ็น 100 บาท จนกระทั่งถ ึง 250 บาท 
ต่อกะ และขยับเป็น 350-380 บาท จนถึง 450 บาทต่อกะในปี พ.ศ. 2530 และบ ีญหาค่าเช ่ารถแท ็กซ ี่ 
ม ีราคาส ูงข ึ้นได ้ก ่อให ้เก ิดป ีญหาในข้อต ่อไป

6. อ ัตราค ่าโดยสารส ูงข ึ้น  ป ีญ หาน ี้ม ีผลมาจากการท ี่ค ่าเช ่ารถม ีราคาส ูงข ึ้น  ส่งผล 
ให ้คนข ับรถแท ็กซ ี่ต ้องผล ักภาระให ้แก ่ผ ู้โดยสารต ่อไป เพราะไม ่เช ่นน ั้นแล ้วอาจจะไม ่สามารถหา 
เง ิน ให ้เพ ียงพอท ี่จะนำไปจ ่ายค ่าเช ่าก ับ เจ ้าของอ ู่ และผ ู้โดยสารก ็ไม ่สามารถท ี่จะต ่อรองได ้น ัก  อัน 
เน ื่องมาจากจำนวนของรถแท ็กซ ี่ย ังม ีไม ่เพ ียงพอต ่อความต ้องการ อ ันจะทำให ้ผ ู้โดยสารสามารถท ี่ 
จะเล ือกใช ้บริการตามอย่างท ี่ตนต้องการได้

ด ้วยป ีญหาต่างๆท ี่เก ิดขึ้นจากการจำก ัดจำนวนรถแท็กซ ี่ ทางภาครัฐจึงได ้พยายามท ี่ 
จะหาหนทางในการแก ้ไขป ีญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  โดยได ้ม ีมต ิคณ ะรัฐมนตรีเม ื่อว ันท ี่ 14 ก ุมภาพ ันธ ์ 2532 
ให ้กระทรวงคมนาคมโดยกรมการขนส ่งทางบกซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานรับผ ิดชอบเร ื่องรถแท ็กซ ี่โดยตรง 
ไปศึกษาหาข ้อเท ็จจริงว ่าม ีอย ่างไร ป ิญหาเป ็นเช ่นไร และให ้สำรวจความต ้องการในการใช ้รถยนต ์ 
ร ับจ ้างในเขตกรุงเทพมหานคร เพ ื่อท ี่จะนำไปใช ้ในการพ ิจารณาแก ้ไขป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้น  และกำหนด 
จำนวนรถแท ็กซ ี่ท ี่จะให ้จดทะเบ ียนเพ ิ่ม เต ิม  โดยในมต ิคณ ะรัฐมนตรีได ้กำหนดระยะเวลาให ้ไว ้ไม ่ 
เก ิน 2 ปี

เม ื่อกรมการขน ส ่งท างบ กได ้ร ับ ห น ้าท ี่ใน การศ ึกษ าถ ึงป ีญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น  ได ้พบว่า 
จำนวนรถแท ็กซ ี่ย ังม ีจำนวนไม ่เพ ียงพอต ่อความต ้องการของประชาชน ซ ึ่งเป ็นสาเหตุท ี่ก ่อให ้เก ิด 
ป ีญ ห าราค าค ่าโด ยส ารแ พ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ต ้อ งรอ เป ็น เว ล าน าน ก ว ่าจ ะ ส าม าร ถ เร ียก ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ได ้

4 ปลดแอกระบบแท็กซ ี่ไทย ล ้มระบบเจ ๊กดาวน ์ลาวผ่อน, ผ ู้จ ัดการรายวัน (2 9 ก.ค. 2534)
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โดยเฉพาะในช ่วงเวลาเร ่งด ่วน ตลอดจนทำให ้เก ิดป ีญ หารถผ ิดกฎหมายในร ูปแบบต ่างๆ เช่นการ 
สวมทะเบ ียนเป ็นต้น เพราะไม ่สามารถท ี่จะนำรถมาจดทะเบ ียนให ้ถ ูกต ้องตามกฎหมายไต ้ เพราะมี 
ก ารจำก ัดจำน วน ข องรถ แท ็ก ซ ี่ใน เขตก ร ุง เท พ ม ห าน ค รเอ าไว ้ ท ั้งๆท ี่ความ ต ้องการใช ้บ ร ิการรถ 
แท็กซี่อยู่ในระดับสูง

แ ล ะ เม ื่อ ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งร ัฐ บ าล เป ็น ท ี่เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ไต ้ 
ท ำก าร ศ ึก ษ าเร ื่อ งค ว าม ต ้อ งก าร ใช ้ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใน ป ี พ .ศ . 2532 โด ยใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ส ัม ภ าษ ณ ์ 
ผ ู้ใช ้บริการจำนวน 17,187 ราย และผ ู้ให ้บร ิการจำนวน 916 ราย แล ้วนำผลการสำรวจไปคำนวณ  
ความต ้องการใช ้รถแท ็กซ ี่ว ่าในป ี พ.ศ. 2535 จะม ีความต ้องการใช ้รถแท ็กซ ี่เป ็นจำนวนเท ่าใด ซึ่ง 
ไต ้ผลการคาดคะเนประมาณ 23,050 กัน แด ่ในช่วงท ี่ทำการศ ึกษาอย ู่น ั้นม ีรถแท ็กซ ี่อย ู่แล ้วในตลาด 
จำนวน 13,493 กัน ด ังน ั้นจ ึงควรท ี่จะเพ ิ่มอ ีกจำนวน 9,557 คัน และกรมการขนส ่งทางบกไต ้เสนอ 
ทางเล ือกไว้ 2 แนวทาง ในบันทึก ที่ คค. 0100/194 ลว. 12 ก ุมภาพ ันธ์ 2535 โดยมีรายละเอียดดังน ี้

แนวทางท ี่ 1 เพ ิ่มจำนวนรถแท ็กซ ี่อ ีก  9,557 คัน โดยอาจจะเพ ิ่ม เป ็นระยะๆตาม 
ความ เห ม าะส ม ก ัน ส ถาน ก ารณ ์ขอ งบ ้าน เม ืองไม ่ว ่าจะ เป ็น เร ื่องบ ีญ ห าก ารจราจร เร ื่องเช ้าส ู่การ 
แข ่งข ันก ับรถแท ็กซ ี่เด ิมในตลาด เร ื่องภาระการลงท ุน และความสามารถในการปฏิบ ัต ิตามเง ื่อนไข

/4  £* y  a  แแ IQ  ร/ ô .  ^  *ของทางราชการ ซงแนวทางน ีจะม ีข ้อด ี คือ สามารถท ีจะควบคุมจำนวนรถไม ่ให ้เพ ิมเก ินความจำ 
เป ็น ไ ต ้ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก าร แ ข ่ง ข ัน  ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ไ ต ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  แ ล ะ แ ย ่ง  
ผลป ระโยชน ์ระห ว ่างผ ู้ป ระกอบ การด ้วยก ัน เอง ส ่วนข ้อเส ีย คือ ผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
อาจจะมีรายไต้ลดลง และรัฐจะไต้ร ับภาษีจากธุรก ิจรถแท็กซี่เพ ิ่มเพ ียงเล ็กน ้อย

แนวทางท ี่ 2 เพ ิ่มรถแท ็กซ ี่โดยอาศ ัยกลไกตลาดเป ็นต ัวกำหนดและไม'ม ีการจำก ัด 
จำนวน จ ึงล ือ ไต ้ว ่า เป ็น ร ะ บ บ แ ท ็ก ซ ี่เส ร ี ซ ึ่งว ิธ ีน ี้จะม ีข ้อ ด ี ค ือ ก ่อ ให ้เก ิด ก ารแ ข ่งข ัน ท างต ้าน  
มาตรฐานของการบริการ ต ้านราคาระหว่างผู้ประกอบการ ซ ึ่งจะส่งผลดีแก ่ผ ู้โดยสาร และอาจจะลด 
ปริมาณการใช้รถยนต์ส ่วนตัวไต้ด ้วย เพราะคุณภาพดีข ึ้น และราคาไม ่ส ูงเหม ือนแต่ก ่อน ส ่งเสริมให ้ 
ประชาชนม ีธ ุรก ิจเป ็นของตนเองมากขึ้น  และม ีเสร ีภาพในการประกอบอาชีพมากข ึ้น  และประการ 
ส ุดท ้าย ร ัฐจะไต ้ภาษ ีจากธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่มากข ึ้น  ส ่วนข้อเส ีย คือ อาจจะนำไปส ู่การแข ่งข ันในเช ิง 
ทำลายผู้ประกอบการด้วยกันเอง เพราะจะม ีผลกระทบต่อผ ู้ประกอบการรายเต ิมท ี่ไต ้ลงท ุนเอาไว้ส ูง 
มากก ่อนแล้ว อาจจะเก ิดการแย ่งผ ู้โดยสารก ันจนเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุข ึ้น  ก ่อให ้เก ิดบ ีญหาจราจร เพราะมี 
จำนวนรถมากขึน และถ้าจำนวนรถแท็กซ ี่ท ี่เพ ิ่มข ึนมามีจำนวนมากเก ินความจำเป ็นอาจจะส่งผลเส ีย 
ต่อเศรษฐกิจส ่วนรวมของประเทศ และสูญเส ียพลังงานเช ือเพลิงโดยไม่จำเป ็น

ท ังน ี เพ ื่อ ท ี่จ ะ ให ้ห ล ัก ก าร ท ี่ก ร ม ข น ส ่งท างบ ก เส น อ ม าส าม าร ถ ใช ้ไ ต ้อ ย ่างม ี 
ประสิทธิภาพสูงสุด จ ึงได้ม ีการกำหนดเงื่อนไขในการดำเน ินการเพ ิ่มเต ิม ดังนิ



หอลบุดกลาง สำนักงานใทยทร‘พยากร 
จุฬาลงกรณ์ม^า1วิทยาลัช

- กำหนดสถานที่จอดรับและส่งผู้โดยสาร หรือ Taxi-S tand

- กำหนดให้ม ีระบบวิทยุส ื่อสาร

- กำหนดให ้ม ีการติดมิเตอร์เพ ื่อใช ้เป ็นมาตรวัดค ่าโดยสาร

- กำห น ดล ัก ษ ณ ะขอ งรถยน ต ์ท ี่จะน ำม าขอ จดท ะเบ ียน  ว ่าจะต ้องเป ็น รถให ม ่ มี 
ความจุไม่น ้อยกว่า 1800 CC. และจะมีอายุใช ้งานไม่เก ิน 7 ปี

-กำหนดว่าจะต ้องม ีการนำรถมาตรวจสภาพประจำป ี ป ีละ 2 ครัง

- กำหนดสีของต ัวรถเพ ื่อแสดงความแตกต่างของต้นสังก ัดของรถแท็กซ ี่

เม ื่อกรมการขนส่งทางบกไต ้ทำการศ ึกษาและวิเคราะห ์ข ้อม ูลเป ็นท ี่เร ียบร้อย จ ึงไต ้ 
รายงานให ้แค ่กระทรวงคมนาคมซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานต ้นส ังก ัด เพ ื่อจะให ้กระทรวงคมนาคมพ ิจารณา 
ตัดส ินว่าจะเสนอนโยบายแก่ร ัฐบาลตามแนวทางไหน ซ ึ่งกระทรวงคมนาคมไต้ให ้ข ้อเสนอท ี่จะต ้อง 
ม ีการเพ ิ่มจำน วน ของรถแท ็กซ ี่โดยเร ็วท ี่ส ุด  เพราะจำน วน ของรถแท ็กซ ี่ใน ตลาดม ีไม ่เพ ียงพ อต ่อ  
ความต ้องการในขั้นว ิกฤต ส ่วนในประเด ็นท ี่จะเพ ิ่ม เท ่าไหร ่ จะเพ ิ่มตามจำนวน 9,577 คัน หรือไม่ 
นั้น กระทรวงคมนาคมเห ็นว ่าต ัวเลขต ังกล ่าวเป ็นเพ ียงการเท ียบบ ัญญ ัต ิไตรยางศ ์จากแบบสอบถาม 
ประชาชนจำนวน 16,162 คน และน ักท ่องเท ี่ยว 1,025 คน ของปี พ.ศ. 2532 แล ้วนำมาคาดคะเนว่า 
ในปี พ.ศ. 2535จะม ีความต ้องการเท ่าใด ซ ึ่งจำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถามค ิดไต ้เพ ียงร ้อยละ 0.2 ของ 
ประชากรใน เขตกร ุงเทพ มห าน ครเท ่าน ั้น  ด ังบ ัน ผลการศ ึกษาใน ประเด ็น น ีจ ึงไม ่เห ็น สมควรท ี่จะ 
น ำมาใช ้ ทางกระทรวงคมนาคมจ ึงเห ็นสมควรท ี่จะใช ้แนวทางท ี่ 2 คือ ใช ้ระบบแท ็กซ ี่เสร ี โดยให ้ 
ก ล ไก ต ล าด เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารก ำห น ด จำน วน รถ แ ท ็ก ซ ี่จะ เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด  และเม ื่อไต ้ท ำการ 
ว ิเค ร าะ ห ์ใน ร ะ บ บ แ บ บ ม ีก าร จ ำก ัด จ ำน ว น ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ก ับ ก ารใช ้ร ะ บ บ แ ท ็ก ซ ี่เส ร ีโ ด ยพ ิจ าร ณ า 
ผลกระทบที่ม ีต ่อฝ ่ายต ่างๆที่เก ี่ยวช้อง ซึ่งม ีรายละเอ ียดดังต ่อไปนี

ในระบบที่ม ีการจำกัดจำนวนรถแท็กซ ี่

- ผ ู้ลงท ุน จะไต ้ป ระโยชน ์ เพ ราะรถท ี่ตน เองม ีอย ู่ย ังได ้ร ับ ความ ค ุ้ม ครองว ่าป ีาย  
ทะเบ ียนที่ตนมีจะยังม ีราคาสูงอยู่ และป้ายทะเบ ียนใหม่ท ็จะยังคงมีราคาเช ่นกัน

- ผู้ใช้บริการ จะเส ียประโยชน ์ เพราะราคาค่าโดยสารจะยังคงอยู่ในอัตราท ี่ส ูงอยู่

-ยกเลิกกฎกระทรวงฉบับก่อนๆ เพื่อแก้ไขคุณสมบัติของผู้ประกอบการให้มี 2
ลักษณะ คือ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
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- คน ข ับ รถแท ็กซ ี่ เส ียป ระโยชน ์ เพ ราะย ังจะต ้องจ ่ายค ่าเช ่าใน ราคาท ี่ส ูงอย ู่ อัน 
เน ื่องมาจากราคาป้ายทะเบ ียนยังราคาส ูง

- ร ัฐบาล จะ เส ียป ระโยช น ์ใน ต ้าน รายไต ้จาก ค ่าธ รรม เน ียม ต ่างๆ ใน ก ารข อ จด  
ทะเบียน และต้านภาษี

ส ่วนในระบบแท็กซี่เสรี

-ผ ู้ล งท ุน  จะเส ียป ระโยชน ์ใน ต ้าน ราคาของป ้ายท ะเบ ียน เพ ราะจะม ีป ้ายให ม ่เข ้า 
มาอย่างไม ่จำก ัดทำให ้ราคาของป้ายทะเบ ียนที่เคยมีจะไม่ม ีอ ีกเลย และทำให ้ม ีการแข่งขันมากขึ้น ซึ่ง 
ในระยะส ั้นย ่อมก ่อให ้เก ิดความลำบากต ่อผ ู้ประกอบการแน ่นอน ท ี่จะต ้องม ีการพ ัฒนาการบริการ 
และต้านอื่นๆด้วย และจะทำให้ไต ้รายไต้ลดลงจากเด ิม

- ผู้ใช้บริการ ไต ้ประโยชน์ เพราะจะไต้ร ับผลดีจากการท ี่ม ีการแข ่งข ันในตลาด ทัง 
ในต้านคุณภาพของการบริการ และต้านราคา

- ผ ู้ข ับ รถแท ็ก ซ ี่ ไต ้ร ับ ป ระโยช น ์ ป ระก ารส ำค ัญ ค ือ ส าม ารถ ท ี่จะม ีรถ เป ็น ข อ ง 
ตนเองไต ้ ส ่วนลำดับรองๆลงมาคือ ราคาค่าเช่าจะลดลง

- ร ัฐบาล ไต ้ร ับประโยชน ์เพราะจะไต ้ร ับรายไต ้จากการเร ื่องค ่าธรรมเน ียมต ่างๆ 
และค่าใช ้จ ่ายทางภาษี

ส ่วน เร ื่อ งข น าด ข อ งเค ร ื่อ งยน ต ์ ส ม ควรจะให ้เป ็น ท างเล ือก ของผ ู้ล งท ุน  เพราะ 
ต ้องการเป ิดโอกาสให ้เป ิดกว้างมากที่ส ุด ไม่ใช่ให้โอกาสแค,กลุ่มผ ู้ลงท ุนที่ม ีท ุนทรัพย์มาก ดังนันผู้ท ี่ 
ม ีอ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ก ็จะส าม ารถ เป ็น เจ ้าข อ งรถ แท ็ก ซ ี่ข อ งต น เอ งไต ้ แต ่อย ่างไรก ็ตาม ควรจะม ี 
ค ุณ สมบ ัต ิพ ื้นฐานบางประการท ี่สำค ัญ  เช่น ต ้องเป ็นรถท ี่สภาพด ี แต ่ไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นรถใหม ่แต ่ 
ต ้องมีอายุใช ้งานมาไม่เกิน 2 ป ี และใช้งานมาแล้วไม่เก ิน 20,000 กิโลเมตร

ส ่วน ป ระเด ็น เร ื่องเง ื่อน ไขการจดท ะเบ ียน  เช ่น ใน เร ื่องค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้มาขอจด 
ทะเบ ียน ให ้ม ีรายละเอ ียดเห ม ือนท ี่กรมการขน ส ่งเสน อมา แต ่ให ้จดทะเบ ียนโดยไม ่จำก ัดจำนวน 
และผู้ขอจดทะเบ ียนหากเป ็นบ ุคคลธรรมดาต้องมีใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะมาแล้วไม่น ้อยกว่า 
5 ปี เป็นต้น

จ าก ร าย ง าน ก าร ศ ึก ษ าข อ ง ก ร ม ก าร ข น ส ่ง ท าง บ ก  ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก ล ั่น ก รอ ง 
ฝ ่ายเศรษฐก ิจไต ้พ ิจารณ าและคณ ะรัฐมนตรีลงมต ิเม ื่อว ันท ี่ 17 ก ุมภาพ ันธ ์ 2535 (อ้างจาก หนังสือ 
นร. 0206/3667 ลว. 26 ก ุมภาพ ันธ์ 2535) ม ีรายละเอียดที่สามารถแบ่งเป ็นประเด ็นได้ด ังน ี้
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ประเด็นที่หนึ่ง เห ็นชอบให ้ร ับจดทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยไม ่ 
จำกัดจำนวน และเวลา เพ ื่อท ี่จะทำให ้จำนวนของรถแท็กซ ี่ม ีเพ ียงพอต่อความต ้องการของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ ื่อให ้เก ิดการแข ่งข ันในการประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ 
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ้อ งม ีก าร พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ งก าร บ ร ิก าร  แ ล ะ อ ัต ร าค ่าโ ด ย ส าร  โดยผ ู้ท ี่ไต ้ร ับ  
ประโยชน ์ก ็ค ือผ ู้โดยสาร เน ื่องจากถ ้าคณ ะร ัฐมน ตร ีเล ือกการเพ ิ่มจำน วน รถแท ็กซ ี่ 9,557 คัน นั้น 
อาจจะก ่อให ้เก ิดความยุ่งยาก และความไม ่เป ็นธรรมในการจ ัดสรรป ้ายทะเบ ียนให ้ก ับสหกรณ ์หร ือ 
บ ร ิษ ัท ต ่า ง ๆ ท ี่ม า ข อ ย ื่น  ด ัง ท ี่เค ย ไ ต ้เก ิด ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร ป ้า ย ท ะ เบ ีย น ค ร ั้ง ท ี่ผ ่า น ๆ ม า  ด ังน ั้น  
คณ ะร ัฐมนตร ีช ุด น ายอาน ัน ท ์ บ ีน ยารช ุน จ ึงเป ็น ผ ู้ย ุต ิบ ีญ ห าด ังกล ่าว และเสนอให ้รถแท ็กซ ี่ม ีการ 
ต ิดด ังว ิทย ุส ื่อสาร โท รศ ัพ ท ์ให ้จอ ด  ณ ท ี่จอด และให ้ต ิดม ิเตอร ์เพ ื่อ เก ็บค ่าโดยสารตามระยะทาง 
และเวลาท ี่ใช ้บร ิการความค ิดน ี้ไต ้ออกมาใน สม ัยร ัฐบาลอาน ัน ท ์1 เป ็นกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 1 0 ตาม 
ความในพระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยนต ์พ .ศ. 2522 ลงนามโดยนายน ุกล ประจวบเหมาะ ซ ึ่งขณะนั้นดำรง 
ตำแหน่งรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงคมนาคม

ประเด็นที่สอง เห ็นชอบให ้ม ีการกำหนดลักษณะของรถยนต์ท ี่จะนำมาจดทะเบ ียน 
ต ่อกรมการขนส ่งทางบก เพ ื่อจะไต ้เป ็นมาตรฐานเด ียวก ันท ั้งห มด ซ ึ่งม ีล ักษณ ะต ่างๆ เช่น จะต้อง 
เป็นรถใหม่ หรือรถที่เคยใช ้งานมาแล้วไม ่เก ิน 2 ป ีน ับแต ่ว ันท ี่จดทะเบ ียนคร ั้งแรก หรือวิ่งมาแล ้วไม ่ 
เก ิน 20,000ก ิโลเมตร ข น าด ค ว าม จ ุข อ งเค ร ื่อ งยน ต ์จะ ต ้อ งม ีค ว าม จ ุต ั้งแ ต ่ 1,500 CC. ข ึ้นไป และ 
ล ักษณะท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงมากท ี่ส ุด ค ือม ีการกำหนดให ้รถแท ็กซ ี่จะต ้องทำการต ิดม ิเตอร ์เพ ื่อให ้ 
เป ็นมาตรวัดระยะทางท ี่โดยสาร และนำมาคำนวณอัตราค ่าโดยสาร แทนการต ่อรองกันเองระหว่าง 
คนข ับรถแท ็กซ ี่ ก ับผู้โดยสาร และต ้องม ีเคร ื่องหมายต ิดเอาไว ้บนหล ังคาคำว ่า “TAXI -M E T ER ” 
และย ังม ีก ารกำห น ดป ระเภ ท ส ีขอ งด ังรถแท ็ก ซ ี่ต าม ส ถาน ะข องรถแท ็ก ซ ี่ คือ ล ้าเป ็นแท ็กซ ี่ส ่วน  
บุคคล จะใช้ส ีเข ียว และสีเหลือง และช ้างต ัวรถท ั้งสองต ้านจะต้องพ ่นคำว ่า แท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคล พร้อม 
ท ั้งห มายเลขทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ด ้วย ส ่วนแท ็กซ ี่ของน ิต ิบ ุคคลจะใช ้ส ีตามข ้อเสนอของน ิต ิบ ุคคลท ี่ 
เสนอให ้แก ่กรมการขนส่งพ ิจารณา และไต ้ร ับความเห ็นชอบจากกรมการขนส ่งทางบก และข้างตัว 
รถท ังส องต ้าน จะต ้องม ีการพ ่น ช ื่อของน ิต ิบ ุคคลน ัน ๆ  และห ม าย เลข ท ะเบ ียน ให ้ส ัง เก ต ไต ้อย ่าง  
ชัดเจน และจะต้องมีการทำประกันภัยบ ุคคลที่สามด้วย

โดยให ้ส ่วนของอ ัตราค ่าโดยสารท ี่คำนวณ จากม ิเตอร ์น ันไต ้ม ีการกำหนดและผ ่าน 
ความเห ็น ชอบ จากผ ู้แท น จากห ลายฝ ่ายท ังภาคร ัฐและเอกชน  โดยคณ ะท ำงาน ไต ้ท ำการศ ึกษ าถ ึง 
ต ้น ท ุน และค ่าใช ้จ ่ายใน การป ระกอบ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ของผ ู้ข ับ รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ เพ ื่อกำหนด 
อัตราค่าโดยสารที่เหมาะสมมากที่ส ุด
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ประเด ็นท ี่สาม เห ็นชอบให ้ผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่จะต ้องนำรถมาตรวจสภาพท ี่ 
กรมการขนส่งทางบกทุก 6 เดือน หรือปีละ 2 ครั้ง โดยการนำรถมาตรวจสภาพจะมีการต ัวท ั้งต ัวรถ 
และต ัวม ิเต อร ์ต ัวย เพ ื่อ เป ็น ก ารตรวจส อ บ ว ่ารถ แท ็ก ซ ี่ค ัน ต ังก ล ่าวม ีส ภ าพ ท ี่พ ร ้อม ให ้บ ร ิก ารต ่อ  
ประชาชนได ้อย ่างปลอดภ ัย และเป ็นธรรมหรือไม' และกำหนดอาย ุการใช ้งานของรถแท ็กซ ี่เอาไว ้ 
ไม่ให้เก ิน 7 ป ี

ประเด ็น ท ี่ส ี่ เห ็น ชอบ ให ้ต ิดต ั้ง เค ร ือข ่ายก ารส ื่อส ารใน รถ แท ็ก ซ ี่ โดยกระทรวง 
ค ม น าคม ได ้เช ิญ ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง แ ละผ ู้ป ระก อบ ก ารรถ แท ็ก ซ ี่ม าร ่วม ห าร ือ เพ ื่อตก ล งและ 
กำหนดแนวทางในเร ื่องการดำเน ินงานพ ัฒนาระบบรถแท็กซ ี่ให ้ม ีการติดต ั้งว ิทยุส ื่อสารในรถแท็กซ ี่ 
เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ช าช น ส าม าร ถ เร ีย ก ใช ้บ ร ิก าร ไ ด ้อ ย ่างส ะ ด ว ก ม าก ข ึ้น  ซ ึ่งท ุก ฝ ่าย เห ็น ส ม ค วรท ี่จ ะ  
ด ำ เน ิน ก าร ต าม ห ล ัก ก าร น ี้ ต ังน ั้น ก ร ม ไ ป รษ ณ ีย ์โ ท ร เล ข ได ้ด ำ เน ิน ก าร อ น ุม ัต ิค ล ื่น ค ว าม ถ ี่ย ่าน  
UHF/FM จำนวน 1 0 ค ู่ความถ ี่ให ้แก ่การส ื่อสารแห ่งประเทศไทยเพ ื่อท ี่จะใช ้ในการต ิดต ่อส ื่อสารใน 
ก ิจการรถแท็กซ ี่

ประเด ็นท ี่ห ้า เห ็นชอบให ้ม ีการจ ัดสถานท ี่หย ุด-ร ับส ่งผ ู้โดยสาร หรือ Taxi-Stand 
ในแหล ่งช ุมชนสำค ัญ ๆท ี่เหมาะสมจะจ ัดให ้ม ีข ึ้น  เพ ื่อป ีองก ันป ิญ หาการจราจรท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นได ้ 
เพราะจำนวนของรถบนท้องถนนจะเพ ิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยกระทรวงคมนาคมได้ขอความร่วมมือ 
จากกร ุงเทพมหานคร ให ้ช ่วยดำเน ินการพ ิจารณ าว ่าจะใช ้พ ืน ท ี่ใดในการทำจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ และ 
ห ย ุดร ับ -ส ่งผ ู้โดยสาร

ประเด็นที่หก เห ็นชอบให้ม ีการจัดโครงการอบรมผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ท ั้ง 
ใน ส ่วน ของแท ็กซ ี่ส ่วน บ ุคคล และแท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคล โดยกรม การขน ส ่งท างบ กเป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ 
ร ับผิดชอบ เพ ื่อเสริมสร้างความรู้ความเข ้าในในกฎหมายจราจร กฎระเบ ียบต ่างๆของทางราชการท ี่ 
ผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จำเป ็นจะต้องทราบจะได ้ปฏ ิบ ัต ิตนตามกฎน ันๆ เพ ื่อป ีองกันและลด 
อุบ ัต ิเหตุท ี่จะเก ิดข ึ้นบนท้องถนน และยังถ ือได ้ว ่าเป ็นการสร้างความสัมพ ันธ ์ก ันระหว่างทางภาครัฐ 
ก ับผ ู้ประกอบการจนไปถ ึงผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ และย ังสามารถใช ้การอบรมต ังกล ่าวน ี 
เป ็นสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นของแต่ละฝ่ายเพ ื่อสร้างความเข ้าใจให ้ตรงกันอีกด้วย

ประเด็นที่เจ ็ด เห ็นชอบให ้สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาการเศรษฐกิจและส ังคม 
แห ่งชาต ิไป ศ ึกษาความต ้องการใช ้รถยน ต ์ร ับจ ้างของประชาชน ว ่าจะม ีแน วโน ้ม เพ ิ่มมากฃ ึน ห ร ือ  
ลดลง

ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นหลักการที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในสมัยรัฐบาล
อานันท์ ในพ.ศ. 2535ท ีพ่ิจารณาจากผลการศึกษาของกรมการขนส่งทางบกในปี พ.ศ. 2532 ตังบัน
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คณ ะร ัฐมนตร ีช ุด นายอาน ันฑ ์ ป ีน ยารช ุน จ ึงเป ็น ผ ู้ย ุต ิป ีญ ห าด ังกล ่าว และเสนอให ้รถแท ็กซ ี่ม ีการ 
ต ิดต ั้งว ิทย ุส ื่อสาร โท รศ ัพ ท ์ ให ้จอด ณ ท ี่จอด และให ้ต ิดม ิเตอร ์เพ ื่อ เก ็บค ่าโดยสารตามระยะทาง 
และเวลาท ี่ใช ้บร ิการความค ิดน ี้ได ้ออกมาใน สม ัยร ัฐบาลอาน ันท ์1 เป ็นกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 1 0 ตาม 
ความในพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์ พ.ศ. 2522 ลงนามโดยนายน ุก ูล ประจวบเหมาะ ซ ึ่งขณะนั้นดำรง 
ตำแหน ่งร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงคมนาคม แต ่เม ื่อข ่าวของการท ี่จะม ีการปรับปรุงโครงสร้างของ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ตามหลักการต ่างๆช ้างด ้นได ้แพร ่ออกไป ส ่งผลให ้กล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีผลประโยชน ์จากการม ี 
ป ้ายทะเบ ียนอยู่ในความครอบครองท ังเจ ้าของล ู่ นายทุน และบริษ ัทไฟแนนซ ์ได ้ออกมาค ัดค ้านไม ่ 
เห ็นด ้วยก ับสารเปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าว โดยอ ้างว ่าการท ี่กรมการขนส ่งแก ้ไขป ีญหาด ้วยว ิธ ีการเช ่นบ ี 
เป ็นการแก้ไขแบบเผด็จการ และขาดข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้องเพราะดำเน ินการเพ ียงฝ ่ายเด ียว โดยได้เสนอว่า 
ควรจะทยอยเพ ิ่มรถแท ็กซ ี่ป ีละ 1,000-2,000 คัน และย ินด ีท ี่จะเจราจาแก ้ไขป ีญหาเร ื่องค ่าโดยสาร 
และท ี่จอดรถ ซ ึ่งถ ้าเหต ุ การณ ์น ี้เก ิดข ึ้น ใน สม ัยท ี่ร ัฐบาลจะย ังต ้องอาศ ัยฐานคะแนน ทางการเม ือง 
จากกล ุ่มผ ู้ได ้ประโยชน ์จากธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ห ล ักการด ังกล ่าวคงไม ่สามารถท ี่จะบรรล ุผลสำเร ็จได ้ 
แต ่ร ัฐบาลของนาย อาน ันท ์ ป ีนยารชุน ม ีข ้อได ้เปรียบในการบริหารนโยบายได ้อย่างอ ิสระ เน ื่องจาก 
ไม่ได ้มาจากการเล ือกตั้งจ ึงไม,ต ิดก ับการจะต ้องจ ัดสรรผลประโยชน ์ภายในรัฐบาล และได้ร ับความ 
ร ่วมม ือจากภาครัฐและเอกชนในความคล่องต ัวในการเสนอและผ่านกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม 
ผ ู้เส ียประโยชน ์ย ังคงพยายามท ี่จะหาว ิธ ีการแก ้ไขมต ิร ัฐมนตรีเพ ื่อเล ื่อนการประกาศใช ้ออกไป และ 
หวังท ี่จะให ้เก ิดการดำเน ินงานหล ังจากท ี่ได ้ร ัฐบาลช ุดใหม ่ท ี่มาจากการเล ือกต ัง เพ ื่อหวังว ่านโยบาย 
ต ังกล ่าวจะตกไปเห ม ือนท ี่เคยผ ่าน มา โดยม ีการเกณ ฑ ์คน ข ับรถแท ็กซ ี่ให ้ไปช ุมน ุมก ัน ท ี่ลานพระ 
บรมรูปทรงม้าเป ็นจำนวนมาก

ต ่อมาม ีการปร ับ เปล ี่ยนร ัฐบาลช ุดใหม ่ท ี่ได ้มาจากการเล ือกต ั้งโดยม ี นายบรรหาร 
ศ ิลป อาชาดำรงตำแห น ่งร ัฐมน ตร ีว ่าการกระทรวงคมน าคม ได ้ย ืนย ันท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายเต ิม  
ของร ัฐบาลช ุดก ่อน และได ้ลงนามในประกาศกระทรวงคมนาคม เพ ื่อกำหนดอ ัตราค ่าโดยสารรถ 
แท ็กซ ี่ เม ื่อว ันท ี่ 29 เมษายน 2535 และมอบหมายให ้กรมการขนส ่งทางบก ออกประกาศให ้ผ ู้ท ี่ม ี 
ความประสงค ์จะย ื่นขอป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ไปยื่นขอความจำนงต่อกรมการขนส่งทางบกได้ต ังแต ่ 
วันที่ 21 พฤษภาคม 2535 โดยมีว ัตถุประสงค์หลักต ังบ ี

- เพ ื่อให ้ประชาชนมีรถแท็กซ ี่เพ ียงพอต่อความต้องการใช ้บริการ

- เพ ื่อให ้ประชาชนได้ร ับความเป ็นธรรมในราคาค่าโดยสาร

- เพ ื่อให ้ประชาชนได้ร ับการบริการที่ม ีค ุณภาพดีฃ ึน



26

เพ ื่อ ให ้ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ด ังก ล ่าวส ัม ฤ ท ธ ิผ ล  ร ัฐ บ าล ไค ้ม ีก ารวางห ล ัก เก ณ ฑ ์ และ 
เง ื่อนไขต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยร ัฐบาลเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ท ี่ต ้องการลงท ุนในธ ุรก ิจน ีสามารถท ี่จะย ื่นขอ 
จดทะเบ ียนไค ้ ท ังในรูปส ่วนบ ุคคล และน ิต ิบ ุคคล ผ ู้ท ี่ย ื่นจดทะเบ ียนในรูปส ่วนบ ุคคลน ันสามารถ 
นำรถยนต์มาจดทะเบ ียนไค ้ 1 คนต่อ 1 ดันเท่า■ นน แต่สำหรับการขอจดทะเบ ียนในรูปน ิต ิบ ุคคลอย่าง 
บร ิษ ัท จำกัด ห ้าท ุ้นส ่วน จำกัด สห กรณ ์ หร ือองค ์กรของร ัฐตามกฎหมายว ่าด ้วยการจ ัดด ังองค ์กร 
ของรัฐบาล หรือกฎหมายว่าด ้วยการน ั้นๆ แต่ละรายสามารถนำรถมาขอจดทะเบ ียนไค้โดยไม ่จำก ัด 
จำนวน และไม ่ว ่าจะ เป ็น ผ ู้ล งท ุน ใน ร ูป ส ่วน บ ุคค ล  ห ร ือน ิต ิบ ุคคลส ามารถย ื่น ขอจดท ะเบ ียน ก ับ  
กรมการขนส ่งทางบกไค ้ตลอดเวลา โดยไม ่ม ีการจำก ัดจำนวนผู้ประกอบการ ส ่วนรถที่จะนำมาจด 
ทะเบ ียนต ้องเป ็นรถใหม ่ หร ือม ีอาย ุการใช ้งานไม ่เก ิน 2 ป ีน ับด ังแต ่ว ันจดทะเบ ียนครังแรก และใช้ 
งานมาแล ้วเป ็นระยะทางไม ่เก ิน 20,000 ก ิโลเมตร ต ้องเป ็นรถยนต์น ั่งสองตอน มีประตูไม ่ต ํ่ากว่า 4 
ประตู ขนาดกว ้างของรถไม ่เก ิน  2.50 เมตร ยาวไม ่เก ิน 6 เมตร และเคร ื่องยนต ์ต ้องม ีความจ ุใน 
กระบอกสูบรวมกันตั้งแต ่ 1500 ล ูกบาศก์เซนติเมตรขึ้นไป

นอกจากนั้นรัฐบาลยังม ีการกำหนดสีของตัวถ ังรถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคลต้องเป ็นส ีเข ียว 
และสีเหลือง ส ่วนรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ของผู้ประกอบการท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคลแต่ละรายน ันให ้ใช ้ส ีท ี่แตกต่าง 
ถัน แตต่ ้องเป ็น ส ีท ี่น ายท ะเบ ียน เห ็น ชอบว ่าส ามารถใช ้ไค ้ รถแท ็กซ ี่ต ้องม ีเคร ื่องหมายเป ็นอ ักษร 
โรมัน “TAXI METER” อยู่ภายในกรอบติดไว้บนหลังคา และต ้องม ีเครื่องหมายแสดงข้อความว่า 
“ ว ่าง” เม ื่อไ ม ่มีผ ู้โดยสาร และม ีอาย ุการใ ช ้งาน ไต ้ไม ่เกิน 7 ปี น ับแต ่ว ันท ี่รถยนต ์ก ันน ั้นไต ้จด 
ทะเบ ียนเป ็นครังแรก ส ่วนป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคลจะข ึ้นต ้นด ้วย รท.-XXXX ซึ่งแตกต่างกับ 
ป ้ายท ะเบ ียน ของรถแท ็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียน ใน ร ูปของน ิต ิบ ุคคลท ี่จะข ึ้น ต ้น ด ้วย 6 ^ -x x x x  7 ^ -x x x x  
และ รท.-xxxx เป็นต้น และเมื่อผ ู้ท ี่ย ื่นขอจดทะเบ ียนไต้ร ับหนังส ือแจ้งจากกรมการขนส่งทางบก ให้ 
นำรถยนต์ไปจดทะเบ ียนภายใน 180 วันน ับจากไต้ร ับหนังส ือจากนายทะเบ ียน และเมื่อไต้ร ับการจด 
ทะเบ ียนแล ้วห ้ามทำการจำห น ่ายจ ่ายโอนแก ่บ ุคคลอ ื่น  เว ้นแต ่'โอนให ้แก ่ทายาทท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิตาม 
ระเบียบที่กำหนด

สำหรับการค ิดราคาค ่าโดยสารสำหรับรถแท ็กซ ี่ท ุกก ัน ต ้องใช ้มาตรวัคค ่าโดยสาร 
หรือที่เร ียกถันว่า Meter โดยท ี่ราคาค ่าโดยสารจะขึนอยู่ก ับระยะทาง และเวลาท ี่ผ ู้โดยสารใช้ในการ 
เดินทาง ซ ึ่งจะถูกกำหนดโดยกรมการขนส่งทางบก โดยการกำหนดราคาค ่าโดยสารจากการคำนวณ 
ของมิเตอร์น ันไต้ผ ่านความเห ็นชอบจากตัวแทนหลายฝ่ายท ังภาครัฐ และเอกชน โดยคณะทำงานไต้ 
ทำการศ ึกษาถ ึงต ้นท ุนและค ่าใช ้จ ่ายในการประกอบการของผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ พร้อมกับมีการทำ 
ตารางการซ ่อมบำรุงรถแท ็กซ ี่ให ้เช ่าไว้ ด ังน ี้
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ค ่า ใช ้จ ่าย ต ่อ ก ิโล เม ด ร  ถ ้าใช ้รถ ว ัน ละ  400 ก ิโล เม ต ร  ใน ป ี พ.ศ. 2539

1. ราคารถยนต์ใหม่ 650,000
2. อายุการใช้งานเฉลี่ย(ป ี) 7
3. ค ่าซากรถเมื่อครบ 7 ป ี (%) 20
4. ราคารถเพ ื่อการวิเคราะห ์ 520,000
5. ค ่าเส ื่อมราคาต่อปี (ดอกเบ ี้ย 15 %) 124,987 391
6. ค่าทะเบ ียนและภาษี 1,800 6
7. ค ่าประกันภัยชันหนึ่ง 15,000 47
8. ค ่าซ ่อมบำรุงรวมค่ายาง 99,959 312
9. ค ่าบ ี้าม ันเช ือเพลิง 137,600 430
10. ค ่าแรงช่างซ่อมรถ 160,000 500
11. ค ่าใช ้จ ่ายอ ื่นๆ(ร0/0 ของ 5-10) 26,967
ต้นทนรวม 566.314 1.769.73
ต้นทนหักค่านำมันและค่าแรง 268.714 840
ต้นทนหักค่าแรง/ปี 406.314 1.270
ต้นทนรวม/กิโลเมตร 4.42
ต้นทนหักค่าบ ี้าม ันและค่าแรง/ก ิโลเมตร 2.10
ต้นทนหักค่าแรง/กิโลเมตร 3.17

ท ี่ม า  : กรมการขนล่งทางบก
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ด าราง ท่ี 2.2 ตารางการซ่อมบำรุงรถแท็กซ่ี ใช้งานวันละ 400 กิโลฌตร เป็นเวลา 1 ปี (320 วัน)
รายการ ก.ม.ใช ้ ระยะ จำนวน ปริมาณ ปริมาณ ราคา ค่าของ ค่า รวมค่า รวมค่า

งานต่อ การ ครั้งที่ ท ี่ใช ้ ท ี่ใช ้ ต่อ แรง แรง ใช้
ป ี ซ่อม บริการ งาน ต่อปี หน่วย แต่ จ่าย

บำรุง แต่ละ ละ
(ก.ม.) ครั้ง ครั้ง

นามันเครื่อง 128,000 3,000 42.67 3.5 149.33 80 11,947 20 853 12,800
นาม''นเกียร์ 128,000 25,000 5.12 3.5 17.92 160 2,687 10 51 2,918
ไสักรอง 128,000 3,000 42.67 1 42.67 110 4,693 10 427 5,120
นามันเครื่อง
ไสักรอง 128,000 40,000 3 1 3.20 450 1,440 10 32 1,472
อากาศ
อัดจารบี 128,000 20,000 6 4 0 95 608 0 0 608
ลูกปีนล้อ 128,000 45,000 2.84 4 11.38 550 6,258 100 284 6,542
ยกคลัช 128,000 160,000 1 4 3.20 3,500 11,200 800 640 11,840
เบรกและ 128,000 22,500 5.69 4 22.76 1,200 27,307 100 569 27,876
ผ้าเบรก
ช่วงล่าง 128,000 160,000 1 4 3.20 1,800 5,760 1,000 800 6,560
หัวเทียน 128,000 160,000 1 4 3.20 200 640 100 80 720
และจูน
เครื่อง
อัดฉีด 128,000 150,000 0.85 0 0 150 128 0 0 128
ล้างรถ 128,000 500 256 0 0 0 0 20 5,120 5,120
น ํ้ายาแอร ์ 128,000 15,000 8.53 1 8.53 120 1,024 0 0 1,024

ล ้างแอร์ 128,000 128,000 1 0 0 0 0 1,000 1,000 1,000
แบตเตอรี่ 128,000 160,000 0.80 1 0.80 950 760 50 40 800
ยาง 128,000 45,000 2.84 4 11.38 1,250 14,222 100 284 14.507
สายพาน 128,000 90,000 1.42 1 1.42 550 782 100 142 924

เพาว์เวอร ์
รวมราคา 278.99 11,165 89,636 3,420 10,323 99,959
เครื่อง
เบนซิน
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จากการคำนวณของคณ ะกรรมการตามผลการศ ึกษาตามตารางท ัง 2 ตารางข้างต้น 
จ ึงไต ้ทำการต ั้งราคาที่เหมาะสม และเป ็นธรรมต ่อท ั้งผ ู้ประกอบการ ผ ู้ท ี่ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร์ และผู้ใช ้บริการโดยสาร โดยมิรายละเอียดตามตาราง 2.3 ดังนี

ระยะทาง (กิโลเมตร) อัตราค่าโดยสาร (บาท)
1 35
2 35
3 39.5
4 44
5 48.5
6 53
7 57.5
8 62
9 66.5
10 71
11 75.5
12 80
13 85
14 90
15 95
16 100
17 105
18 110
19 115
20 120
21 125.5
22 131
23 136.5
24 142
25 147.5
26 153
27 158.5
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28 164
29 169.5
30 175
31 180.5
32 186
33 191.5
34 197
35 202.5
40 230
45 257.5
50 285
55 312.5
60 340

ห ม าย เห ต ุ 1. 1-2 ก.ม.แรก 3 5 บาท
2. 3-12ก.ม.'ๆละ 4.5 บาท
3. ก.ม.ที่13-20 ก.ม.ละ5 บาท
4. ต้ังแต่ก.ม.ท่ี 21 ก.ม.ละ5.5 บาท
5. ในกรณีที่รถไม่เคลื่อนที่คิดนาที่ละ 1 บาท 

ที่มา : กรมการขนส่งทางบก

โดยม ิเตอร ์ท ี่จะนำมาต ิคน ันจะต ้องได ้ร ับการตรวจสอบโดยกรมการขนส ่งทางบก 
ก่อน โดยไต้ออกประกาศให ้ผ ู้ท ี่ให ้ผ ู้ท ี่ผล ิตหรือจ ัดจำหน ่ายนำมาให ้กรมการขนส่งตรวจสอบว่าม ีไต ้ 
ประสิทธิภาพ และถูกต ้องตามหลักเกณฑ์หรือไม่ ถ ้าผ ่านกรมการขนส ่งทางบกจะออกใบรับรองให ้ 
โดขม ีผ ู้เช ี่ยวชาญ ของสถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าลาดกระบ ังมาช ่วยในการตรวจสอบ ซึ่งใน 
ขณะใรั้นม ีบริษ ัทท ี่ผ ่านการตรวจสอบ และไต ้ร ับใบรับรองอยู่ 3 บริษ ัท คือ บริษ ัท กฤษฎา โฮลดิง 
อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น จำกัด, บริษัท เอ ็นชีแอดเจริญชัย จำก ัดและบริษ ัท แมคโคร ช ีพ ีเอส 
จำกัด และเม ื่อม ีการต ิดม ิเตอร ์ไป แล ้วจะต ้องน ำรถมาตรวจสภาพ พ ร ้อมก ับ ม ิเตอร ์ป ีละ 2 ครัง ซึ่ง 
ม ิเตอร์ท ี่ไต ้ร ับการติดต ังไปแล้วจะมีการผน ึกชีลตะกั่วท ัง 2 ต้านและประทันตราเพ ื่อป ีองกันการถอด 
ม ิเตอร์มาต ัดแปลง โดยเจ ้าหน ้าท ี่จะตรวจตะก ั่วท ังสองต ้านท ุกครังท ี่นำมาตรวจ และล้าหากตะกั่วม ี 
การถูกแกะออก หรือหลุดออกไปบริเวณที่ประท ับตราไว้ จะไต้ทราบว่ามีการทุจริต
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แ ล ะน อ ก จาก น ั้น เจ ้าข อ งรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ย ังจ ะต ้อ งท ำป ระก ัน ค ว าม เส ียห ายแ ก ่ 
บ ุคคลที่สามอีกด้วย ซ ึ่งรายละเอ ียดม ีด ังต ่อไปน ี้

- ความเส ียหายต ่อช ีว ิต และร ่างกายในวงเง ินไม ่ต ํ่ากว ่า 25,000 บาท สำหรับการ 
ชดใช้ค ่าเส ียหายต่อหนึ่งไนแต่ละครั้ง

- ความเส ียหายต ่อทร ัพย ์ส ินในวงเง ินไม ่ต ํ่ากว ่า 100,000 บาท สำหร ับการชดใช ้ 
ค่าเส ียหายในแต่ละครั้ง

ส ่วนในเร ื่องการโอนขายเม ื่อไต ้ม ีการจดทะเบ ียนไปแล ้ว รถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคลไม ่ 
สามารถที่จะจำหน่าย จ่าย โอนแค่บ ุคคลอื่นไต้ เว ้นแต่จะเป ็นการโอนให ้แค ่ทายาท แต่สามารถนำรถ 
ดังกล ่าวออกให ้เช ่าไต ้ รายละเอ ียดต ่างๆท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นน ีไต ้ม ีการเปลี่ยนแปลงไปแล ้ว ซ ึ่งจะกล่าว 
ต ่อไปในบทที่เก ี่ยวกับกฎหมายในธุรก ิจรถแท็กซ ี่

จากหลักการต ่างๆข้างต ้นถ ือไต ้ว ่าเป ็นหล ักการท ี่จะส ่งผลให ้ผ ู้ท ี่ประกอบอาชีพข ับ 
รถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองไต ้ และนอกจากน ันย ังสามารถแก ้ป ีญหาต ่างๆจาก 
ก ารจำก ัด จำน วน รถ แท ็ก ซ ี่ แ ต ่ป ราก ฎ ว ่าม ีป ีญ ห าต ่างๆ เก ิด ข ึน ท ังท ี่เก ิด ก ับ ผ ู้ท ี่ต ้อ งก ารไป ข อ จด  
ทะเบ ียน ค ือไม ่ม ีท ุนทร ัพย ์ท ี่จะไปหาซ ือรถยนต์ เพราะสถาบ ันการเง ินต ่างๆไม ่กล ้าท ี่จะให ้ก ู้เง ินไป 
ลงท ุนไปดาวน ์และผ ่อนรถ เน ื่องมาจากกล ุ่มบ ุคคลด ังกล ่าวไม ่ม ีห ล ักประก ัน ท ี่น ่าเช ื่อถ ือ เพ ียงพ อ 
น อ ก จ าก บ ัน บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ภ ัย บ างบ ร ิษ ัท ย ังไ ม ,ก ล ้าท ี่จ ะ เส ี่ย ง ใ ห ้ป ร ะ ก ัน ร ถ ย น ต ์ จ ึง ส ่งผ ล ใ ห ้ 
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะให ้ผ ู้ท ี่ม ีอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จร ิงๆไม ่สามารถเป ็นเจ ้าของรถเองไต ้ และยังคงจะต้อง 
ไปเช่าจากเจ้า'ของอู่ท ี่ม ีเงินทุน และไต้ร ับความเชื่อถ ือจากสถาบันการเงิน และบริษ ัทประกันภัย ส่วน 
ป ีญหาท ี่ม ีต ่อผ ู้ใช ้บร ิการค ือ ย ังไม ่ม ีความเข ้าในในระบบการค ิดค ่าโดยสารด ้วยม ิเตอร์ ด ังบ ันจึงเก ิด 
ความกลัวที่จะใช้บริการ เพราะกลัวว ่าจะแพงกว ่าการค ิดค ่าโดยสารแบบเก ่า แต ่บ ีญหาน ีก ็เป ็นแค่ใน 
ช ่วงแรกเท ่าน ั้น  เพ ราะเม ื่อประชาชน ไต ้ลองใช ้บร ิการจร ิงๆแล ้วก ็ร ู้ไต ้ว ่าการค ิดค ่าบร ิการแบบใช ้ 
ม ิเตอร ์ม ีความเป ็นธรรมมากกว ่า ส ่วน บ ีญ ห าท ี่เก ิดภ ับผ ู้ประกอบการรายเด ิมท ี่ม ีป ็ายทะเบ ียน  1 ท. 
และ 2 ท. ก ็ค ือเส ียราคาจากป็ายทะเบ ียนไป เพราะม ีป ็ายทะเบ ียนเข ้าส ู่ตลาดอย่างไม ่จำก ัด และค่าจด 
ทะเบ ียนยังม ีค ่าธรรมเน ียมเพ ียง 5 บาทเท ่าบ ัน ทำให ้การเก ็งกำไรจากบ ีายทะเบ ียนไม ่สามารถทำไต ้ 
อีกต่อไป และยิ่งไปกว่าน ั้นคนขับรถแท ็กซ ี่เร ิ่มท ี่จะต ้องการข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีม ิเตอร ์มากข ึ้น และนาน 
เข้าเร ื่อยๆก็เปลี่ยนเป ็นไม่ยอมขับรถทะเบ ียน 1 ท. และ 2 ท. เลย เพราะผ ู้โดยสารเล ือกท ี่จะใช ้บร ิการ 
รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์มากกว ่า จ ึงส ่งผลให ้เจ ้าของล ู่ต ้องลดราคาเช ่ารถ เก ่าลงเร ื่อยๆ จาก  500-400 บาท 
เหลือเพียง 350-250 บาท แต่ก ็ไม ่ไต ้ ทำให ้คนข ับรถแท ็กซ ี่สนใจท ี่จะเช ่ารถด ังกล ่าวไปขับให ้บริการ 
จนทำให ้สภาวะเศรษฐก ิจของเจ ้าของล ู่ไม ่คล ่องเม ื่อแต ่ค ่อน ซ ึ่งจะม ีผลกระทบต ่อสถาบ ันการเง ิน  
เช ่นกันเพราะเจ้าของลู่ไม ่สามารถหาเงินไปชะระเง ินผ ่อนที่ตนไต้เป ็นหนีอยู่ก ับสถาบ ันการเงินต ่างๆ
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ทำให้เจ ้าของลู่หลายรายไม,สามารถส่งเง ินต ้นพร้อมดอกเบ ี้ยได ้ตามส ัญญาท ี่ม ีก ับบริษ ัทไฟแนนช์ได ้ 
ซ ึ่งจากเด ิมท ี่ส ิน เช ื่อของแท ็กซ ี่ทะเบ ียน 1 ท. และ 2 ท. ม ีจำนวนเง ินส ูงถ ึง 5-6 แสนบาท แต่เมื่อเกิด 
เห ต ุการณ ์ด ังกล ่าวข ึ้นทำให ้ราคาของรถลดลงกว ่า5 0 -6 0 % จนต่อมาไม ่ม ีการปล่อยส ินเช ื่อประเภท 
บี้อ ีกเลย

ต ่อมาไม ่นานเม ื่อผลกระทบท ี่ม ีต ่อผ ู้ประกอบการรายเด ิมม ีมากข ึ้น  ผู้ประกอบการ 
กลุ่มบ ี้จ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องหาหนทางในการแก้ไขป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้น และทำให ้รถทะเบ ียน 1 ท.และ 2 ท. 
กล ับ มาออกว ิ่งให ้บร ิการและม ีผ ู้โดยสารเร ียกใช ้บร ิการตามเด ิม  ซ ึ่งว ิธ ีการท ี่จะทำให ้รถแท ็กซ ี่เก ่า 
กล ับได ้ร ับความน ิยมได ้น ั้นก ็ค ือ การท ี่สามารถต ิดม ิเตอร์ในรถแท ็กซ ี่เก ่าได ้ จ ึงได ้ม ีการรวมตัวเป ็น 
ส ม าคม ผ ู้ป ระก อบ ก ารรถ ยน ต ์ร ับ จ ้าง(แท ็ก ซ ี่) โดยม ีว ัตถ ุป ระส งค ์ห ล ัก เพ ื่อพ ยายาม ท ี่จะให ้ม ีการ 
แก ้ไขกฎ กระท รวง ฉบ ับท ี่ 10 พ .ศ. 2535 ท ี่ม ีห ล ักการบ ัญ ญ ัต ิว ่า รถเก ่าจะไม ่สามารถทำการต ิด  
ม ิเตอร ์ได ้ เว ้นแต ่จะปฏ ิบ ัต ิตามเง ื่อนไขของแท ็กซ ี่ใหม ่ แต ่ปรากฎว ่าการเร ียกร ้องประเด ็นด ังกล ่าว 
ไม ่ได ้ร ับการตอบร ับจากทางภาคร ัฐแต ่อย ่างใด ท ั้งกระทรวงคมนาคม และกรมการขนส ่งทางบก 
และเม ื่อไม ่ได ้ร ับการตอบรับจากทางภาครัฐ ผ ู้ประกอบจึงต ัดส ินใจท ี่จะต ิดม ิเตอร์ด ้วยตนเอง และมี 
การค ิดอ ัตราค ่าโดยสารท ี่ถ ูกกว่าของแท ็กซ ี่ท ี่ต ิดม ิเตอร์ท ี่ได ้ร ับการร ับรองจากกรมการขนส่งทางบก 
โดยกิโลเมตรแรกคิดในอัตรา 20 บาท ก ิโลเมตรท ี่2-9ค ิดเพ ิ่มอ ีก 5 บาท แต่ต ั้งแต ่ก ิโลเมตรที่ 10 เป็น 
ด ้นไปค ่าโดยสารจะใกก ้เค ียงก ับรถแท ็กซ ี่ให ม ่ และกรณ ีท ี่รถต ิดก ็จะค ิดนาท ีละ 1 บาทเช ่นก ัน ซึ่ง 
ม ิเตอร์ท ี่นำมาต ิดต ั้งก ็มาจากผู้ผล ิตรายเด ียวก ันก ับท ี่ได ้ร ับการับรองจากกรมการขนส่งทางบก โดยมี 
ราคาเครื่องละประมาณ 6,000 บาท และรถท ี่ทำการต ิดม ิเตอร์แล ้วจะม ีการต ิดบ ีายอ ักษรท ี่หน ้ารถว่า 
บร ิการทอง เพ ื่อให ้ผ ู้โดยสารทราบว่าเป ็นรถเก ่าท ี่ต ิดม ิเตอร ์แล ้ว ซ ึ่งการกระทำด ังกล ่าวบ ี้สามารถท ี่ 
จะแก ้บ ีญหาได ้พอสมควรเพราะค ่าเช ่าของรถเก ่าบ ี้ปร ับราคาข ึ้นมาอย ู่ท ี่ประมาณ  350-400 บาท ซึ่ง 
เม ื่อ เท ียบก ับรถให ม ่ท ี่ม ีค ่าเช ่าประมาณ  450-500 บาท โดยทางกรมการขนส ่งโดยนายทะเบ ียนท ั่ว 
ราชอาณาจักรได้ม ีการด ักเต ือนไปยังผ ู้ประกอบการเพ ื่อไม ่ให ้กระทำการดังกล ่าว แต่ก ็ไม ่ได้ร ับความ 
ร่วมมือ ด ังน ั้นทางภาครัฐจ ึงต ้องใช ้ประเด ็นท ี่สภาพรถของรถแท็กซ ี่ทะเบ ียน 1 ท. และ 2 ท. มีสภาพ 
ท ี่ทร ุดโทรมมาก และเกรงว่าจะเก ิดอ ันตรายระหว่างการให ้บริการได้ และนอกจากนั้นยังม ีการเต ือน 
เร ื่องห ้ามต ิดโป ีะไฟขนาดความยาวเก ิน 35 เซนติเมตร แต่อย ่างไรก ็ตามทางกรมการขนส่งทางบกก็ 
เห ็น ว ่าถ ้าไป กดด ัน ผ ู้ป ระกอบ การรายเต ิม ม าก เก ิน ไป จะส ่งผลให ้เก ิดความ ข ัดแย ้งท ี่ให ญ ่โต และ 
ล ุกลามไปไม ่ส ิ้นส ุด ด ังน ั้นจ ึงพยายามท ี่จะใช ้มาตรการในการกำก ับด ูแลเร ื่องค ุณ ภาพของต ัวรถให ้ 
มากที่ส ุด เพ ื่อลดโอกาสท ี่จะเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุข ึ้น  โดยให ้เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจเป ็นผู้ด ูแล และนอกจากบันยัง 
ได ้นำบ ีญ หาบ ี้มาศ ึกษาโดยสำน ักทะเบ ียนรถยนต ์ กรมการขนส ่งทางบก จ ึงพบว่าแท ็กซ ี่เก ่าท ี่ม ีอายุ 
ใช ้งานต ํ่ากว ่า 5 ป ี ม ีมากกว่า 16 % ส ่วนท ี่ม ีอายุใช ้งาน 5-7 ป ี ม ีอยู่ 26% และรถที่ม ีอายุใช ้งาน 7-10 
ป ีม ีม าก ก ว ่า  20 % แ ล ะรถ ท ี่ใช ้งาน ม า!0 -1 5 ปี มี 2 0 % ส ่วน ท ี่เห ล ือ ม ีอ าย ุใช ้งาน ม าก ว ่า1 5 ป ีแล ้ว
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ด ัง'น ั้นจ ึงม ีความเห ็นว ่าแท ็กซ ี่ร ุ่น เก ่าท ี่ม ีอาย ุใช ้งานมาไม ่เก ิน  5 ป ี สามารถท ี่นำมาต ิดม ิเตอร ์ได ้ ซึ่ง 
เป ็นว ิธ ีท ี่จะประน ีประนอมก ันระหว่าง 2 ฝ ่ายได ้ด ีท ี่ส ุด จนในท ี่ส ุดเม ื่อว ันท ี่ 9 มกราคม พ.ศ. 2536 
กรมการขนส่งทางบกๆได ้ม ีประกาศห ้ามรถแท ็กซ ี่ทะเบ ียน 1 ท. และ 2 ท. ทำการติดม ิเตอร์เป ็นอ ัน 
ขาด และถ ้าฝ ่าป ีนจะถ ูกดำเน ินการถอนใบอน ุญ าต จ ึงถ ือ เป ็นจ ุดส ิน ส ุดของรถแท ็กซ ี่ป ้ายทะเบ ียน  
1 ท. และ 2 ท.

แต่ป ีญหาก็ไม ่ได ้ม ีแต ่เพ ียงรถแท็กซ ี่เก ่าเท ่าน ัน รถแท ็กซ ี่ใหม ่ก ็ม ีเช ่นก ันเช ่น มีการ 
โกงม ิเตอร ์ ทำให ้ค ่าโดยสารม ีราคาส ูงกว ่าปกต ิ หร ือไม ่ก ็ไม ่ยอมใช ้ม ิเตอร ์โดยอ ้างว ่าเส ีย แล้วใช้ว ิธ ี 
ต ่อรองก ันแบบเด ิม หรือไม,ยอมร ับผ ู้โดยสารท ี่เร ียกไปไกลเพราะคนข ับรถแท ็กซ ี่เช ื่อว ่าการว ิ่งใน  
ระยะทางไกลๆน ั้นรายได ้ท ี่ได ้ไม ่ค ุ้มก ับเวลาท ี่เส ียไป ทำให ้คนข ับรถแท ็กซ ี่ประเม ินแล ้วว ่าไม ่ค ุ้มท ี่ 
จะเส ียเวลา เพราะอาจจะเส ียโอกาสร ับผ ู้โดยสารคนอ ื่น  นอกจากน ันย ังม ีการเปล ี่ยนล ้อรถท ี่ม ีรอบ 
น ั้นกว ่าปกต ิเพ ื่อท ี่จะทำให ้ม ีระยะทางท ี่ว ิ่งมากกว ่าความเป ็นจร ิง ซ ึ่งกรมการขนส ่งทางบกได ้ออก 
บทลงโทษในเร ื่องน ั้เอาไว ้ต ั้งแต ่การต ักเต ือน จนถ ึงถ ูกเพ ิกถอนใบอน ุญาต แต ่การท ี่จะสามารถจับ 
ได ้อย ่างช ัด เจน ทำได ้ยาก จ ึงได ้ม ีการขอความ ร ่วม ม ือจากป ระชาชน ท ี่พ บ เห ็น ให ้แจ ้งเช ้ามาท ี่ฝ ่าย  
ประชาส ัมพ ันธ์ กรมการขนส่งทางบก เพ ื่อจะได ้ดำเน ินการต ่อไป และป ีญหาอ ีกอย่างค ือ รถยนต์ท ี่ 
จะนำมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท็กซ ี่ขาดตลาด อ ันเน ื่องมาจากล ักษณะของรถท ี่จะนำมาจดทะเบ ียนใน 
สม ัยน ั้นยังม ีน ้อย และความต ้องการของผ ู้ประกอบการม ีส ูงมาจ ึงทำให ้ผ ู้ผล ิตผล ิตไม ่ท ัน  จ ึงทำให ้ม ี 
คนเห็นช่องทาง ท ี่จะหารถมือสองที่ม ีล ักษณะเข ้าก ับท ี่กรมการขนส่งกำหนดเอาไว้มาจดทะเบ ียนทำ 
เป ็นแท็กซี่ หรือไม ่ก ็เป ็นนายหน ้าหารถประเภทบ ีมาให ้ก ับเจ ้าของอู่ แต ่ทว ่าม ีผ ู้ประกอบการบางราย 
ไม่สนใจว่ารถคันดังกล่าวจะเคยประสบอุบ ัต ิเหตุร ุนแรงมาหรือไม่ ทำให ้เก ิดบ ีญหาเร ื่องค ุณภาพของ 
รถที่นำมาจดทะเบียนขึ้น

ส ่วนในประเด ็นการต ิดต ั้งเคร ือข ่ายว ิทย ุส ื่อสารในรถแท ็กซ ี่ และก ็ม ีป ีญหาเช ่นก ัน 
ค ือเป ็นการลงท ุนท ี่ม ีราคาส ูงต ั้งในต้านของตัวว ิทย ุส ื่อสาร และค ่าธรรมเน ียมในการต ิดต ั้ง และเป ็น 
สมาชิก ซ ึ่งผ ู้ประกอบการย ังไม ่ม ั่นใจว ่าจะค ุ้มก ับการลงท ุน ด ังบ ันหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องจ ึงหาทางท ี่ 
จะแก้ไขโดย อออกประกาศกระทรวงคมนาคมให ้ม ีค ่าใช ้บร ิการท ี่ผ ู้โดยสารต ้องจ ่ายให ้แก ่คนขับรถ 
แ ท ็ก ซ ี่เพ ิ่ม อ ีก  20 บ าท ต ่อค ร ั้ง  เพ ื่อ เพ ิ่ม แ ร งจ ูงใจให ้ผ ู้ล งท ุน  แ ล ะ ให ้เพ ิ่ม ค ว าม ก ี่เพ ื่อ ให ้เอ ก ช น  
ดำเน ินการ และให ้ลดค ่าธรรมเน ียมต ่างๆเพ ื่อลดต ้นท ุน  และจ ัดให ้ม ีแห ล ่งเง ินก ู้คอกเบ ียต ํ่ามาเป ็น  
แหล ่งเง ินท ุนให ้ผ ู้ประกอบการ และบ ีจจ ัยท ี่ทำให ้ระบบการใช ้ว ิทย ุส ื่อส ารไม ่ได ้ร ับความน ิยมอ ีก  
ประการหนึ่งค ือ ไม ่ม ีจ ุดจอดรอรับผ ู้โดยสารท ี่เพ ียงพอทำให ้ย ังต ้องอออกวิ่งหาผู้โดยสารเหมือนเต ิม 
ด ังน ั้นทางกรุงเทพมหานครจึงได ้ดำเน ินการจ ัดให ้ม ีสถานท ี่หย ุดร ับ - ส ่งผ ู้โดยสารจำนวน 1 2 8 จุด 
โดยสามารถนำรถเข ้าไปจอดไต้แล้วประมาณ 70 จุด และยังไต ้ประชาส ัมพ ันธ์ให ้ประชาชนทราบว่า 
ม ีการให ้บริการในรูปแบบนิ แต ่ประชาชนไม ่น ิยมใช ้บริการประเภทน ีต ้วยสาเหต ุท ี่ต ้องจ ่ายเง ิน เพ ิ่ม



34

มากกว ่าปกต ิ 20 บาท และข ังต ้องเส ียเวลารอรถท ี่ตน เองเร ียกผ ่านศ ูนย ์ว ิทย ุอ ีกด ้วย ซ ึ่งในช ่วงแรก 
ผ ู้ประกอบการข ังไม ่ไต ้ให ้การตอบรับท ี่จะต ิดวิทยุส ื่อสารเท ่าใดน ัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2539 มีการ 
ออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 26 ออกตามพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต์พ ุทธศ ักราช 2522 กำหนดให ้รถแท็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ท ี่จดทะเบ ียนต ั้งแต ่ว ันท ี่ 26 ก ุมภาพ ันธ ์ 2540 ต ้องต ิดต ังว ิทย ุส ื่อสาร และรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ของ 
น ิต ิบ ุคคลที่จดทะเบ ียนก่อนหน้าน ี้ต ้องต ิดวิทยุส ื่อสารภายใน 2 ปี

2.3 ประวัติความเป็นมาหลังใช้นโยบายแท็กซ่ีเสรีจนถึงบัจอุบัน

ซ ึ่งผ ลท ี่ไต ้จากการใช ้น โยบ ายแท ็กซ ี่เส ร ีน ั้น  ส าม ารถท ี่จะแก ้ไขป ีญ ห าต ่างท ี่ไต ้ 
กล ่าวมาช ้างต ้นท ุกประการ จนมาถึง พ.ศ. 2539 ร ัฐบาลในขณ ะน ันม ีความเห ็นว ่าจำนวนของรถ 
แท ็กซ ี่ท ี่ไต ้ม ีการเป ิด เสร ีม ีจำน วน ท ี่เพ ียงพ อต ่อความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการแล ้ว จ ึงไต ้ม ีการออก 
กฎกระทรวงเรื่อง การกำหนดจำนวนรถแท็กซ ี่ท ี่จะจดทะเบ ียนในเขตกรุงเทพมหานครโดยออกตาม 
ความในพระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยนต ์ พ.ศ. 2522 ซ ึ่งการออกกฎกระทรวงต ังกล ่าวบ ี ไต ้ส ่งผลให้สมาคม 
พ ิท ักษ ์ผลประโยชน์ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ ไต ้ออกมาคัดก้านว่าไม่เป ็นธรรมต่อผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ 
เพ ราะถ ือไต ้ว ่าเป ็น การป ิดก ั้น โอกาส และจำก ัดส ิทธ ิเสร ีภาพในการประกอบอาช ีพ  ทำให ้สมาคม 
พ ิท ักษ ์ผลประโยชน ์ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ร ้องขอให ้กระทรวงมหาดไทย ระงับการออกกฎกระทรวงฉบ ับ 
ต ังกล่าว และเม ื่อคณะกรรมการว ิน ิจฉ ัยร ้องท ุกข ์,’!ต ้พ ิจารณาคำค ัดค ้านจึงม ีความเห ็นว่าควรจะม ีการ 
ระงับกฎกระทรวงฉบับต ังกล่าวไว้ก ่อน เพ ื่อท ี่จะให ้เวลาองค ์กรท ี่เก ี่ยวช ้องไต ้พ ิจารณาถ ึงสภาพของ 
ตลาด และล ักษ ณ ะของการให ้บ ร ิการใน ป ิจธ ุบ ัน เส ียก ่อน ว ่าควรจะม ีการแก ้ไขบ ีญ ห า หรือจำก ัด 
จำนวนหรือไม ่อย ่างไร จ ึงทำให ้มาตรการทางกฎหมายในการจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่ไม ่ไต ้ม ีการนำ 
ออกมาใช้แต ่อย่างใด จนกระท ั่งบ ีจจ ุบ ันมาตรการในการจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่ก ็ไม ่ม ีการนำออกมา 
ใช ้

ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้น โ ย บ า ย แ ท ็ก ซ ี่เส ร ี ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมหานครได ้ขยายต ัวอย ่างรวดเร ็ว ไม ่ว ่าจะเป ็นในส ่วนของผู้ประกอบการท ี่เป ็นเจ ้าของอ ู่รถ 
แท ็กซ ี่ ก ็ไต ้ม ีการดำเน ินการเพ ิ่มจำนวนรถแท ็กซ ี่ภายในอ ู่ของตนเพ ื่อท ี่จะรองร ับความต ้องการใช ้ 
บร ิการรถแท ็กซ ี่ของประชาชน และในส ่วนของผ ู้ประกอบการท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคลก ็ม ีการจดทะเบ ียน 
เพ ิ่ม ข ืน จำน วน ม าก ท ังท ี่เป ็น ใน ร ูป ขอ งส ห ก รณ ์ ห ้างห ุ้นส ่วน และบร ิษ ัท  ในส ่วนของผ ู้ประกอบ 
อาช ีพ ข ับ รถแท ็ก ซ ี่ก ็ม ีจำน วน เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น เช ่น ก ัน  เพ ราะผ ู้ท ี่ต ้องการป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ 
ในช ่วงก ่อนท ี่จะม ีการประกาศใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสร ี เห ็นถ ึงโอกาสท ี่จะเข ้ามาส ู่ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไต ้



35

ง ่ายม ากกว ่าแต ่ก ่อน  เพ ราะม ีจำน วน รถ แท ็ก ซ ี่เพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น จำน วน ม าก  ด ังน ั้น เม ื่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว จ ึงม ีน ักธ ุรก ิจท ี่เห ็นถ ึงช ่องทางทางธ ุรก ิจท ี่ 
ต น ส า ม า ร ถ จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ม า ร อ ง ร ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รไค ้ ต ัวอ ย ่างเช ่น  ม ีบ ร ิษ ัท ท ี่ด ำเน ิน ก ารข ายรถ แ ท ็ก ซ ี่โด ย เฉ พ าะ  และม ีการจด 
ทะเบ ียนเป ็นค้นสังก ัดรถแท็กซ ี่อ ีกด ้วย แต ่ไม ่ไค ้ดำเน ินการในรูปแบบของล ู่รถแท ็กซ ี่ เพ ียงแต ่เป ็นผ ู้ 
ท ี่ขายรถแท็กซ ี่ในนามของค้นสังก ัดให ้แก่เจ ้าของลู่รถแท็กซ ี่ต ่างๆ ท ี่ม ีความต ้องการจะหาซ ือรถยนต์ 
ไปจดท ะเบ ียน เป ็น รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ ซ ึ่งทางบร ิษ ัทจะดำเน ินการในส ่วนของต ัวรถ ให ้ม ีค ุณ สมบ ัต ิ 
ตามท ี่กรมกา-รขนส ่งทางบกกำหนดเอาไว ้ เพ ื่อความสะดวกของผ ู้ท ี่ค ้องการซ ือ  ซ ึ่งก ็เป ็นธ ุรก ิจท ี่ 
ไค ้ร ับการตอบรับเป ็นอย่างด ีจากผู้ประกอบการธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ หรืออ ีกต ัวอย่างท ี่เห ็นไค ้อย ่างช ัดเจน 
คือ ศ ูนย์ว ิทยุรถแท็กซ ี่ม ีจำนวนมากขึนกว่าแต ่ก ่อนมาก เพราะการท ี่กรมการขนส่งทางบกกำหนดให ้ 
รถแท ็กซ ี่ท ี่จดท ะเบ ียน ต ั้งแต ่ว ัน ท ี่ 26 ก ุมภาพ ัน ธ ์ 2540 ต ้องต ิดต ังว ิท ย ุส ื่อสาร ทำให ้ศ ูน ย ์ว ิทย ุรถ 
แท ็กซ ี่ในขณ ะน ั้นม ีจำนวนไม ่เพ ียงพอกับจำนวนรถแท ็กซ ี่ท ี่เพ ื่มข ึนมา จ ึงส ่งผลให ้ม ีการจ ัดต ังศ ูนย ์ 
ว ิทยุส ื่อสารส ่าหรับรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์เพ ิ่มข ึ้นมา ซ ึ่งม ีท ั้งท ี่ประกอบการเป ็นศูนย ์ว ิทยุอย่างเด ียว ไม่มีรถ 
แท ็กซ ี่เป ็นของตนเอง ก ับอีกรูปแบบคือ เป ็นศ ูนย ์ว ิทย ุท ี่ประกอบการเป ็นล ู่รถแท ็กซ ี่ไปด ้วย ซึ่งก็ค ือ 
เป ็น ต ้น ส ังก ัดรถแท ็กซ ี่น ั้น เอง โดยใน บ ีจจ ุบ ัน ศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ่วน ให ญ ่จะดำเน ิน การเป ็น ต ้น ส ังก ัดรถ  
แท ็กซ ี่ และเป ็นศ ูนย ์ว ิทย ุรถแท ็กซ ี่ไปด ้วย เพราะการประกอบการเป ็นศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำห ร ับรถ 
แท ็กซ ี่อย ่างเด ียวน ั้น  ไม ่สามารถหาผลกำไรไค ้เท ่าใดน ัก เพราะในการใช ้บริการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ส ่วนใหญ ่จะเป ็นการใช ้บร ิการจากการเร ียกตามท ้องถนนท ั่วไป ม ีน ้อยมากท ี่ 
จะต ิดต ่อผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุ ด ังน ันรายไค ้ของทางศ ูนย ์ว ิทย ุจ ึงม ีไม ่มากน ัก แต ่การขยายต ัวของธ ุรก ิจ 
รถแท็กซี่ก ็ต ้องหยุดชะงักลงในปี พ.ศ. 2541 เพราะประเทศไทยไค้ประสบภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอย่าง 
รุนแรง จ ึงส ่งผลให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่สะด ุด และก ่อให ้เก ิดความก ังวลว ่ารถแท ็กซ ี่จะขาดตลาด จึงไค้ม ี 
การออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 29 ออกมาขยายอายุการใช ้งานจากไม ่เก ิน 7 ป ีเป ็นไม ่เก ิน 9 ป ี และใน 
ป ีพ .ศ. 2544 ภาวะเศรษฐก ิจย ังไม ่ด ีข ึ้น เท ่าใดน ัก ทางกรมการขนส ่งทางบกจึงเห ็นสมควรท ี่จะเพ ิ่ม  
อาย ุการใช ้งานเพ ิ่มไปอ ีก โดยมีการออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 7 เพ ิ่มเป ็น 12 ป ี จนมาถึงในปีจจ ุบ ัน 
ไค ้ม ีการลดอายุการใช้งานของรถแท็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนหลังจากวันท ี่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2548 มาเหลือ 
9ป ีอ ีก ค ร ั้ง ’

ในประเด ็นของการต ิดต ั้งว ิทย ุส ื่อสารในรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ก ็ไค ้ร ับผลกระทบเช ่นก ัน 
จากที่ม ีการออกกฎกระทรวงในปี พ.ศ. 2539 ซึ่งค ือกฎกระทรวง ฉบับที่ 26 ออกตามพระราชบัญญ ัต ิ 
รถยนต ์พ ุทธศ ักราช 2522 กำหนดให ้รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ท ี่จดทะเบ ียนต ั้งแต ่ว ันท ี่ 26 ก ุมภาพ ันธ ์ 2540

กฎกระทรวง ฉบับที่ 47 และ 48 (พ.ศ. 2548) ออกตามความพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522
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ต ้อ งต ิด ต ั้งว ิท ย ุส ื่อส าร แ ล ะรถ แท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ข อ งน ิต ิบ ุค ค ล ท ี่จด ท ะเบ ียน ก ่อ น ห น ้าน ี้ต ้อ งต ิด ว ิท ย ุ 
ส ื่อสารภายใน 2 ป ี แต ่เม ื่อถ ึงกำหนดระยะเวลาท ี่กำหนดเอาไว ้ย ังม ีผ ู้ประกอบการเป ็นจำนวนมากท ี่ 
ป ฏ ิบ ัต ิต าม ไม ่ไต ้ เพ ร าะ ภ าว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ย ังค งต ก ต ํ่าอ ย ู่ และย ังไม ่ห ืเน ต ัว เต ็มท ี่ จ ึงไต ้ม ีก ารออ ก  
กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 ออกตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยน ต ์พ ุทธศ ักราช 2522 ในปี พ.ศ. 2542 เพื่อ 
ขยายระยะเวลาให้แก ่ผ ู้ประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ย ังไม ่ไต ้ดำเน ินการต ิดต ังว ิทยุส ื่อสารออกไป 
โดยในส ่วนของน ิต ิบ ุคคลจะขยายเวลาให ้ท ังส ิน เป ็น  5 ป ีต ังแต ่กฎกระทรวงต ังกล ่าวม ีผลบ ังค ับใช ้ 
ส ่วนของบ ุคคลธรรมคา จะต ิดต ังว ิทย ุหร ือไม ่ก ็ไต ้ ซ ึ่งในความเป ็นจร ิงแล ้วรถแท ็กซ ี่ในป ีจจ ุบ ันจะม ี 
การต ิดต ังว ิทย ุส ื่อสารท ุกค ัน เพราะทางบริษ ัทขายรถแท ็กซ ี่จะม ีการต ิดต ังว ิทย ุส ื่อสารมาให ้อย ู่แล ้ว 
นอกจากบ ัน บางบร ิษ ัทย ังม ีการต ิดต ังระบบ GPS ในต ัวรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่ทางต ้นส ังก ัดจะสามารถ 
ทราบถ ึงตำแห น ่งของรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อใช ้ในการต ิดตามรถ หรือพ ิจารณ าในการจ ่ายงานผ ่านทางว ิทย ุ 
ส ื่อสารไต้

แต ่ถ ึงแม ้จะม ีการใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสรีแล ้ว ร ูปแบบของการประกอบการในธุรก ิจ 
ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ข อ ง เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ก ็ย ังไ ม ่ไ ต ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป แ ต ่อ ย ่างใด  ย ังค งเป ็น ก าร 
ป ระกอบ การของเจ ้าของล ู่รถ แท ็ก ซ ี่ท ี่ป ล ่อยรถ แท ็ก ซ ี่ให ้แก ่ผ ู้ท ี่ต ้องก ารจะป ระก อ บ อาช ีพ ข ับ รถ  
แท ็กซ ี่เช ่าไปข ับ เป ็นส ่วนให ญ ่เช ่น เต ิม  ต ังบ ันว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการจะให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท ็กซ ี่ ม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองจ ึงไม ่เห ็น ผลมากน ัก  ท างภาคร ัฐจ ึงไต ้ร ิเร ิ่มโครงการ”แท ็กซ ี่เอ ือ 
อาท ร” ข ึนมา ซ ึ่ง เป ็น ค วาม ร ่วม ม ือก ัน ระห ว ่างกระท รวงพ ล ังงาน  และบร ิษ ัท  ปตท.จำก ัด และ 
ธนาคารกรุงไทย โดยภาครัฐจะขายรถแท ็กซ ี่ให ้แก ่ผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ในราคาประมาณ  
ก ันละไม ่เก ิน  700,000 บาท สำห ร ับการชำระเง ิน ค ่ารถแท ็กซ ี่บ ัน  จะชำระด ้วยการผ ่อนส ่งว ันละ 
ประมาณ 500 ถึง 600 บาท ซ ึ่งม ีอ ัตราเท ียบเท ่าก ับการเช ่ารถแท ็กซ ี่ข ับ  จ ึงเป ็นช ่องทางท ี่จะส ่งเสร ิม 
ให ้ผ ู้ป ระก อบ อาช ีพ ข ับ รถแ ท ็ก ซ ี่ส าม ารถ ท ี่จะม ีรถแ ท ็ก ซ ี่เป ็น ข องต น เองไต ้ แต ่มาถ ึงในป ีจจ ุบ ัน  
โครงการตังกล่าวก ็ย ังไม ่เห ็นผลที่ช ัดเจนมากนัก ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่ก ็ย ังคงเช ่ารถขับจากลู่ 
รถแท็กซี่เหมือนเดิม

นอกจากบ ันยังไต ้ม ีการนำเอาการจ ัดการเก ี่ยวก ับจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ หรือ Taxi S tand 
หรือ T axi R ank  มาดำเน ินการอ ีกคร ั้ง ห ล ังจากท ี่ไม ่ประสบความสำเร ็จ โดยทางศ ูนย ์อำนวยการ 
แก ้ไขบ ีญหาการจราจร สำน ักนายกร ัฐมนตร ีจะเป ็นหน ่วยงานหล ักในการดำเน ินการเร ื่องด ังกล ่าว 
โ ด ย ใ ช ้ช ื่อ โ ค ร ง ก า ร ว ่า ”โ ค ร ง ก า ร ถ น น ย ิม ” ซ ึ่ง จ ะ ม ีก า ร ก ำ ห น ด จ ุด จ อ ด ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ั่ว เข ต  
กร ุงเทพ มห าน ครท ั้งส ิ้น  683 จุด และส าม ารถจอดรถแท ็กซ ี่ได ้ป ระม าณ  4,000 กัน ต ังบ ันเม ื่อจะ 
เร ียกใช ้บร ิการจะต ้องเร ียก ณ จ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ โดยจะเร ิ่มทดลองใช ้ในถนน 3 สายหลัก คือ ถนน 
สุขุมวิท ถนน เพชรบุรี และถนน พระราม 4 ก่อน
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2.4 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจรถแทึกช่ีมิเตอรึ!นเขตกรูงเทพมหานคร

ล ัก ษ ณ ะข อ งธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ใน ส ม ัยก ่อ น ใช ้น โยบ ายแท ็ก ซ ี่เส ร ี และใน ส ม ัยใช ้ 
น โยบายแท ็กซ ี่เสร ีแล ้ว  จะม ีล ักษณ ะท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  และแตกต ่างก ันในหลายๆด ้าน  ซ ึ่งล ักษณะท ี่ 
เหมือนกันไม่ว ่าจะเป ็นในยุคสมัยไหนของธุรก ิจรถแท็กซ ี่ คือ ในด้านการเป ็นเจ ้าของในตัวรถแท็กซ ี่ 
ส ่วน ให ญ ่เจ ้าของรถแท ็กซ ี่จะไม ่ได ้เป ็นผ ู้ท ี่ม ีอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ แต ่จะม ีรถแท ็กซ ี่เพ ื่อปล ่อยให ้ก ับ  
บ ุคคลที่ม ีความต้องการจะขับรถแท็กซ ี่มาเช ่าไปขับ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งในช ่วงก ่อนม ีการใช ้นโยบาย 
แท ็กซ ี่เส ร ีจะเป ็น ใน ล ักษ ณ ะน ีท ังห มดก ็ว ่าได ้ จน เม ื่อม ีการออกนโยบายเป ิด เสร ีธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ 
ยกเล ิกการจำก ัดจำนวนป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งเอ ื้อให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีโอกาสท ี่จะ 
สามารถเป ็นเจ้าของรถแท็กซ ี่เองได้ง ่ายข ึ้น เพราะไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้องม ีเง ินลงท ุนเป ็นจำนวนมากท ี่จะ 
ไป ห าซ ื้อป ้ายท ะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ม าเป ็น ของตน เองอ ีกต ่อไป แล ้ว  จ ึงส ่งผลให ้จำน วน ผ ู้ท ี่ป ระกอบ  
อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีรถเป ็นของตนเองไม ่ต ้องไปเช ่ารถขับเหมือนแต่ก ่อนมากขึ้น โดยดำเน ินการขอ 
จดทะเบ ียนเป ็นรถแท็กซี่ส ่วนบุคคล แต่อย่างไรก็ตามลักษณะของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ด ้านน ีก ็ไม ่ได ้ม ีการ 
เปล ี่ยนแปลงเท ่าใดน ัก เพราะโดยลักษณะของผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่จะเป ็นผ ู้ท ี่ม ี 
การล ึกษาน ้อย จ ึงทำให ้ไม ่ม ีความสามารถในการจ ัดการและวางแผนในการประกอบอาช ีพได ้มาก 
นัก และน อกจากน ั้น ย ังม ีเง ิน ท ี่จะน ำม าลงท ุน ไม ่มากพ อท ี่จะห าซ ื้อรถยน ต ์ไป จดท ะเบ ียน เป ็น รถ 
แท ็กซ ี่ ประกอบก ับแหล ่งเง ินท ุนท ี่จะไปถ ู้ย ืมมาเพ ื่อไปซ ือรถไม ่ยอมท ี่จะปล ่อยก ู้ให ้ก ับบ ุคคลกล ุ่ม  
ต ังกล ่าว เพราะไม ่ม ั่นใจว ่าบ ุคคลกล ุ่มด ังกล ่าวน ี้จะสามารถหาเง ินมาผ ่อนชำระหน ี้แก ่ตนได ้ ดังนั้น 
จ ึงทำให ้ ล ักษณะของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ย ังคงเป ็นไปในรูปแบบของการท ี่ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
จะต ้องไป เช ่ารถก ับ อ ู่แท ็กซ ี่เพ ื่อน ำรถแท ็กซ ี่ไป ข ับ ให ้บ ร ิการ แล ้วก ็น ำรายได ้มาจ ่ายค ่าเช ่าให ้แก ่ 
เจ ้าของอู่ในอัตราท ี่ตกลงกันไว้

ความคล้ายคลึงกันอีกประการคือ ในด้านเวลาการออกรถที่จะม ีการแบ่งเป ็น 2 ช่วง 
ในแต่ละวัน ซึ่งจะเรียกกันว่า "กะ" โดยจะแบ่งเป ็นกะกลางวันหรือกะเช ้า ก ับกะกลางคืนหรือกะเข็น 
และในแต ่ละกะจะม ีระยะเวลาประมาณกะละ 12 ช ั่วโมงท ี่จะให ้ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ออกรถวิ่งให ้บริการ 
ส ่วนผ ู้ข ับจะข ับก ี่ช ั่วโมงก ็แล ้วแต ่ผ ู้ข ับจะต ัดส ินใจ โดยในแต่ละกะจะม ีคนข ับรถแท ็กซ ี่ร ับผ ิดชอบ 
อยู่กะละ 1 คน โดยจะมีการแบ่งประเภทคนขับรถแท็กซ ี่ได ้ 2 ประเภท คือ "คนขับประจำ" หมายถึง 
คน ข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ข ับอย ู่ก ับอ ู่รถแท ็กซ ี่จน ได ้ร ับความไว ้วางใจจากเจ ้าของอ ู่ให ้ม ีรถแท ็กซ ี่ข ับ เป ็น  
ประจำ โดยไม ่ต ้องก ังวลว ่าจะไม ่ม ีรถให ้ข ับ  และถ ้าไม ่มาข ับ เจ ้าของอ ู่จะปล ่อยรถให ้แก ่คนข ับอ ีก  
ป ระเภทท ี่เร ียกก ันว ่า "อะไหล่" ซ ึ่งหมายถ ึง คนข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่อาจจะเพ ิ่ง เร ิ่มข ับแท ็กซ ี่มาไม ่นาน
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ส ่วนล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน ของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ระหว ่างช ่วงท ี่ย ังไม ่ได ้ใช ้นโยบาย 
แท ็กซ ี่เสรีก ับช ่วงท ี่ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสรีแล ้ว ม ีอย ู่ด ้วยก ันหลายประการไม ่ว ่าจะในด ้านสถานะของ 
ผ ู้ป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ แ ท ็ก ซ ี่ห ร ือ เจ ้าข อ งอ ู่ ใน ด ้าน ห น ่วยงาน ข องร ัฐ ท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน ก ารก ำก ับ ด ูแ ล  
รถแท ็กซ ี่ ใน ด ้าน ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะป ระเภ ท รถ แ ท ็ก ซ ี่แ ล ะ ,ใน ด ้าน ร ูป แบ บ การใช ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ี 
ว ิธ ีการเร ียกใช ้บริการหลายวิธ ีกว ่าแต ่ก ่อน

ใน ด ้าน สถาน ะของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ห ร ือ เจ ้าของอ ู่ใน ช ่วงท ี่ย ังไม ่ได ้ 
เป ีดเสร ีจะไม ่ม ีการกำหนดว่าผ ู้ประกอบการจะต ้องม ีสถานะอย่างไร ดังน ันเมื่อบ ุคคล'ใคด้องการจะ 
ป ระกอบ ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ก ็เพ ียงแต ่ห าซ ือ ป ้ายท ะเบ ียน  และน ำรถไป จดท ะเบ ียน เป ็น รถแท ็กซ ี่ก ับ  
ห น ่วยงาน ท ี่ก ำก ับ ด ูแ ล ก ็เพ ียงพ อ แ ล ้วท ี่จะ เป ็น ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ แต ่ม าใน ช ่วงท ี่ใช ้ 
นโยบายแท ็กซ ี่เสร ี ทางภาคร ัฐได ้ออกนโยบายมาบ ังค ับให ้ผ ู้ท ี่ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะต ้องม ี 
สถานะเป ็น น ิต ิบ ุคคลไม ่ว ่าจะเป ็น บร ิษ ัทจำก ัด  ห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัด หร ือสหกรณ ์ จำกัด ด้วย
เห ต ุผลท ี่ต ้องการให ้ผ ู้ป ระกอบ การธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ม ีระบ บ การจ ัดการใน มาตรฐาน ท ี่เท ่าเท ียมก ัน  
และง่ายต ่อการกำก ับด ูแลเพราะจะสามารถทราบว่าม ีผ ู้ประกอบการก ี่รายในตลาดและม ีสำน ักงานท ี่ 
ใดบ้าง และสาเหตุสำคัญอีกประการท ี่ม ีการออกนโยบายด ังกล ่าวก ็เพ ื่อให ้ผ ู้ม ีอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เก ิด 
การรวมกล ุ่มก ัน เป ็นสหกรณ ์ โดยให ้ด ูแลและบริหารงานก ัน เองของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
เพ ื่อท ี่จะยกระด ับค ุณภาพช ีว ิตของผ ู้ประกอบอาชีพข ับแท ็กซ ี่ให ้ด ีข ึน เพราะสามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่ 
เป ็นของตนเอง ไม ่ต ้องไปเช ่าก ับอ ู่แท ็กซ ี่ทำให ้ม ีรายได ้มากข ึ้น  แต ่ป รากฎว ่าความเป ็นจร ิงไม ่ได ้ 
เป ็น ไป ตามว ัตถ ุป ระสงค ์ของน โยบ ายด ังกล ่าว อ ัน เน ื่องจากล ักษณ ะของผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท็กซ ี่ท ี่ได ้กล ่าวช ้างต ้นว่าม ีการศ ึกษาน ้อยและม ีเง ินท ุนในการลงท ุนตํ่า ทำให ้ไม ่สามารถปฏิบ ัต ิตาม 
นโยบายได ้อย ่างเต ็มท ี่น ัก  ประกอบก ับผ ู้ประกอบการรายเต ิมท ี่ม ีประสบการณ ์และเง ินท ุนมากกว ่า 
และเห ็นช ่องทางจากนโยบายได ้อย ่างเต ็มท ี่ และม ีประส ิทธ ิภาพมากกว่ากล ุ่มผ ู้ม ีประกอบอาช ีพข ับ 
รถแท ็กซ ี่ ท ำให ้ส ถาน ภาพ ข องน ิต ิบ ุค คล ของผ ู้ป ระก อบ ก ารรายเต ิม ม ีความ ม ั่น คงแล ะน ่าเช ื่อถ ือ  
มากกว ่า จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ไม ่เป ็น ถ ึงความจำเป ็น ท ี่จะต ้องมารวมกล ุ่มก ัน  
เพ ราะส าม ารถ ท ี่จะห ารถ เช ่าข ับ ได ้อ ย ู่แ ล ้ว  และไม ่ม ั่น ใจว ่าการรวมกล ุ่ม ก ัน จะป ระส บ ผลส ำเร ็จ  
หรือไม่ เพราะฉะน ันในด ้านสถานะของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่แตกต ่างก ันระหว ่างช ่วงใช ้ 
นโยบายแท ็กซ ี่เสร ีก ับไม ่ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสร ี จ ึงแตกต ่างก ันเพ ียงสถานภาพของต ัวองค ์กร แต่ผู้ท ี่ 
ประกอบการในองค์กรยังเป ็นคนในกลุ่มเต ิม

หรือขับมานานแล้วแต่ยังไม่ได้รับความไว ้วางใจ1ทากเจ้าของอู่ให้เป็นคนขับประจำ โดยคนขับท่ีเป็น
อะไหล่จะมีโอกาสได้ออกรถก็ต่อเมื่อคนขับประจำไม่ได้ออกรถ
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ส ่วนด้านหน่วยงานของรัฐท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธุรก ิจแท ็กซ ี่ ในสมัยเร ิ่มแรก 
หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบได ้แก ่ กรมตำรวจ โดยจะด ูแลงานด ้านทะเบ ียนรถท ังหมดไม ่ว ่าจะเป ็นการ 
ขอจดทะเบ ียน รถยนต ์เป ็นรถแท ็กซ ี่ การขอต ่อทะเบ ียนรถประจำป ี และการออกทะเบ ียนรถยน ต ์ 
แ ละน อ ก จาก น ั้น ย ังจะด ูแล งาน ด ้าน ใบ อ น ุญ าต ข ับ รถ ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิรถ ยน ต ์ และล ้อ เล ื่อน  
พ.ศ. 2522 ดังนั้น ผ ู้ท ี่จะสามารถประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ได ้จะต ้องไปต ิดต ่อขอสอบใบอน ุญาต 
ขับรถรับจ้างก ับกรมตำรวจก่อน เพ ื่อกรมตำรวจจะได ้ทำการทดสอบความสามารถในการข ับข ี่ และ 
สภาพร่างกายของผ ู้ขออน ุญาตว่าเหมาะสมที่จะประกอบอาชีพข ับรถรับจ้างได ้หร ือไม ่ และยังจะได้ 
ม ีข ้อม ูลของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถรับจ ้างไว ้เป ็นฐานข ้อม ูลเอาไว้ เพ ื่อในการต ิดต ่อผ ู้ประกอบอาชีพ 
ข ับรถร ับจ ้างและเป ็นสถ ิต ิท ี่จะได ้ทราบว่าในขณ ะบ ัน  ๆ ม ีผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถรับจ ้างอยู่เท ่าใด 
แต่ต ่อมาในปี พ.ศ. 2531 กรมตำรวจได้ทำการโอนงานด้านทะเบ ียนและใบอนุญาตขับรถรับจ้างตาม 
พระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยนต ์และล ้อเล ื่อน  พ.ศ. 2522 ไปให ้แก ่กรมการขนส ่งทางบกดำเน ินการแทน 
ด ้วยเห ็น ว ่า ล ักษ ณ ะงาน ใน การกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่บ ัน ส อดคล ้องก ับ ความ ร ับ ผ ิดช อบ ของ 
กรมการขนส ่ง ดังนั้น การโอนงานด ้านทะเบ ียนรถและใบอน ุญ าตให ้แก ่กรมการขนส ่งทางบก จึง 
น ่าจะส ่งผลให ้ล ักษณ ะการปฏ ิบ ัต ิงานสะดวกและรวดเร ็วมากฃ ึนและม ีความเหมาะสมมากกว่าการ 
กำกับดูแลโดยกรมตำรวจ จนกระท ั่งมาถึงบ ีจจุบ ันหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบกำกับด ูแลธุรก ิจรถแท็กซ ี่ก ็ 
ย ังคงเป ็นกรมการขนส่งทางบกเช่นเต ิม โดยจะอยู่ในการดูแลของฝ่ายรถรับจ้างและรถบริการ

ด ้าน ล ัก ษ ณ ะแ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งรถ แ ท ็ก ซ ี่ ใน ส ม ัย เร ิ่ม แ รก จะไม ่ม ีก ารก ำห น ด  
ลักษณะของรถแท็กซ ี่เอาไว้แล ้ว ท ั้งในเร ื่องขนาดของเคร ื่องยนต ์ อายุการใช ้งานของรถยนต์ท ี่นำมา 
จดทะเบ ียนเป ็น รถแท ็กซ ี่ว ่าจะต ้องไม ่เก ิน ก ี่ป ี และใน ด ้านค ุณ สมบ ัต ิว ่าจะต ้องม ีการทำประก ัน ภ ัย 
รถยนต์หรือไม่ นอกจากน ันก ็ย ังไม ่ม ีการกำหนดว่าจะต ้องม ีการนำรถไปตรวจสภาพท ุก  ๆ กี่ปี และ 
เร ื่องกำหนดอายุการใช้งานของรถแท็กซ ี่เอาไว้ ด ังน ั้นผ ู้ท ี่ม ีความประสงค์จะประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
จ ึงสามารถท ี่จะน ำรถยน ต ์ท ี่ม ีล ักษณ ะและค ุณ ส มบ ัต ิอย ่างไรก ็ได ้ไปจดทะเบ ียน เป ็น รถแท ็กซ ี่ แต่ 
ต ่อมาทางภาครัฐเห ็นถึงความสำคัญของการกำหนดลักษณะ และคุณสมบัต ิของรถยนต์ท ี่จะนำมาจด 
ทะเบ ียน เป ็น  รถแท ็กซ ี่เพ ื่อท ี่จะกำห น ดเป ็น มาตรฐาน เด ียวก ัน ส ำห ร ับ ผ ู้ป ระกอบ การธ ุรก ิจรถ
แท็กซี่ ซึ่ง จะก่อให ้เก ิดความปลอดภัยแก ่ต ัวผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่และต ัวผ ู้โดยสาร
อ ันเน ื่องมาจากในช่วงท ี่ย ังไม ่ได ้ม ีการกำหนดลักษณะและคุณสมบัต ิของรถแท็กซ ี่น ั้น สภาพของรถ 
แท ็กซ ี่ท ี่ว ิ่งให ้บริการน ั้นค ่อนข้างท ี่จะไม่ม ีค ุณภาพที่เหมาะสมที่จะออกวิ่งให ้บริการ ท ั้งความเก่าของ 
ต ัวรถท ี่ม ีอาย ุการใช ้งาน มาแล ้วไม ่ต ํ่ากว ่า 10 ปี และย ังไม ่ม ีการทำประก ัน ภ ัยรถยน ต ์อ ีกด ้วย ซึ่ง 
เหตุการณ ์ด ังกล ่าวส ่งผลให ้เก ิดความไม ่แน ่ใจว ่าในคุณภาพการให ้บร ิการของรถแท ็กซ ี่ข ึนมา จนใน 
ช ่วงแรกทางภาครัฐได ้ออกประกาศข ้อความร่วมม ือจากประชาชน ไม ่ใช ้บริการรถแท็กซ ี่ท ี่ม ีสภาพ 
ไม ่ป ลอดภ ัยใน การใช ้บ ร ิการ เพ ื่อท ี่จะ เป ็น ก ารก ดด ัน ให ้ผ ู้,ป ระกอบ การตำเน ิน การเป ล ี่ยน รถท ี่ด ี
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ล ักษ ณ ะและค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ด ีกว ่ามาจดท ะเบ ียน เป ็น รถแท ็กซ ี่ แทนรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีอาค ุการใช ้งาน มาก 
เก ินไป ซ ึ่งป ระกาศขอความ ร ่วมม ือด ังกล ่าวถ ือได ้ว ่า เป ็น จ ุด เร ิ่มต ้น ของการเห ็น ความส ำค ัญ ของ 
การกำหนดล ักษณ ะและค ุณ สมบ ัต ิของรถแท ็กซ ี่ข ึ้นมา จนกระท ั่งในช ่วงท ี่จะม ีการเปล ี่ยนแปลงมา 
ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสร ี ทางภาคร ัฐจ ึงเห ็นสมควรท ี่จะใช ้โอกาสน ีกำหนดลักษณ ะและค ุณสมบ ัต ิของ 
รถแท็กซี่ข ึ้นมา เพ ื่อเป ็นมาตรฐานเค ียวกันท ั้งระบบ โดยในช่วงแรกจะม ีการกำหนดเง ื่อนไขให ้รถท ี่ 
จะนำมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่จะต ้องเป ็นรถใหม ่ท ี่ม ีขนาดเคร ื่องยนต ์ไม ่ต ํ่ากว ่า 1,500 ซีซี ห เอม ี 
อาย ุการใช ้งานมาไม ่เก ิน  2 ป ี น ับแต ่ว ันท ี่จดทะเบ ียนคร ังแรกหร ือว ิ่งมาไม ่เก ิน  20,000 กิโลเมตร 
และจะต้องม ีคารทำประก ันภ ัยบ ุคคลท ี่สามด ้วย นอกจากน ั้นย ังม ีการเปล ี่ยนแปลงมาใช ้มาตรม ิเตอร์ 
ในการค ิดค ่าโดยสารแทนการตกลงก ันเองระหว ่างคนข ับก ับผ ู้โดยสาร และยังม ีการกำหนดให ้ต ้อง 
นำรถมาตรวจสภาพพร้อมกับมิเตอร์ท ุก 6 เดือน หรือปีละ 2 ครัง และม ีอาย ุการใช ้งานไต้ไม ่เก ิน 7 ป ี 
แต ่ต ่อมาค ุณ สมบ ัต ิและล ักษณ ะบางประการไต ้ม ีการเปล ี่ยน แปลงเพ ื่อความเห มาะสมตามย ุคตาม
สมัย อย ่างเช ่น ใน คณ สมบ ัต ิอาย ุการใช ้งาน  ไต ้ม ีการขยายออกไปเป ็น  9 ป ี และ 12 ป ี ตามลำดับ

V 1 "  «  J X  «  1 ”  " ไ  ■เพ ราะใน ช ่วงบ ัน เก ิดว ิกฤต ิเศรษ ฐก ิจขน  จ ึง เห น สม ควรขยายอาย ุการใช ้งาน ออกไป  ม ิฉะบ ันแล ้ว
ผ ู้ประกอบการอาจจะไม ่ม ีเง ินลงท ุนมากพอท ี่จะห ารถให ม ่มาจดทะเบ ียน  และอาจจะส ่งผลให ้เก ิด
ภาวะแท ็กซ ี่ขาดตลาดไต้ นอกจากน ั้นยังม ีความแตกต่างในการกำหนดประเภทของรถแท ็กซ ี่อ ีกด ้วย
ซ ึ่งใน ช ่วงก ่อ น ใช ้น โยบ ายแท ็กซ ี่เส ร ีจะไม ่ม ีการแบ ่งป ระเภท ของรถแท ็กซ ี่ แต ่อย ่างใดว ่าเป ็นรถ
แท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคลหรือของน ิต ิบ ุคคล แต ่จะม ีการแบ ่งประเภทของป ็ายทะเบ ียนเป ็นประเภท 1 ท กับ
2ท ซ ึ่งก าร แ บ ่งด ังก ล ่าวไม ่ไต ้แ บ ่งจ าก ป ร ะ เภ ท ข อ งร ถ แ ท ็ก ซ ี่ แ ต ่เป ็น ก ารแ บ ่งป ระเภ ท จาก ป ็าย
ท ะ เบ ีย น เพ ื่อ ให ้ท ร าบ ถ ึงจ ำน ว น ป ็ายท ะ เบ ียน ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ม าจ าก ฟ ้ายท ะ เบ ียน  1ท แต ่ใน ช ่วงท ี่ใช ้
นโยบายแท ็กซ ี่เสร ีแล ้วน ั้น  จะม ีการแบ ่งประเภทของรถแท ็กซ ี่อย ่างช ัดเจนเป ็นรถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคล
และรถแท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคล โดยรถแท ็กซ ี่ส ่วน บ ุคคลจะม ีส ีเหม ือน ก ัน ห มดค ือ  เข ียวและเหล ือง ซึ่งจะ
เป ็น รถแท ็กซ ี่ท ี่ขอจดท ะเบ ียน โดยบ ุคคลธรรม ดาห ร ือห ้างห ุ้น ส ่วน ส าม ัญ ไม ่จดท ะเบ ียน  ส ่วนรถ
แท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคลจะม ีส ีตาม ท ี่กรมการขน ส ่งท างบ กเห ็น ชอบ  ตามการเสน อของน ิต ิบ ุคคล โดยรถ
แท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคลจะเป ็นรถแท็กซ ี่ขอจดทะเบ ียนจากห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญจดทะเบ ียน ห้างห ุ้นส่วนจำกัด
บริษ ัทมหาชนจำก ัด บริษ ัทจำก ัด และสหกรณ ์จะเห ็นไต ้ว ่าในช ่วงใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสร ีแล ้ว จะมี
การกำหนดลักษณะคุณสมบัต ิและประเภทละเอ ียดกว่าในช่วงไม ่ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสรี

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ต ่างก ัน ข อ งช ่วงไม ่ใช ้น โยบ ายแท ็ก ซ ี่เส ร ี และใช ้ 
นโยบายแท็กซ ี่เสรีอ ีกประการ คือ การกำหนดจำนวนรถแท็กซ ี่ในตลาด โดยในช่วงท ี่ย ังไม ่ม ีการเป ีด 
เส ร ีจะม ีการจำก ัดจำน วน ของรถแท ็กซ ี่จากภาคร ัฐ เป ็น จำน วน ท ี่แน ่น อน ตายต ัว  จนกระท ั่งไต ้เก ิด 
ว ิกฤต ิการณ ์ฟ ้ายทะเบ ียน ขาดแคลน และรถแท ็กซ ี่ไม ่เพ ียงพอก ับความต ้องการของประชาชน  ทาง
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ภาครัฐจึงเห ็นสมควรที่จะมีการเป ิดเสรีรถแท็กซ ี่ โดยไม ่ม ีการจำก ัดจำนวนรถแท็กซ ี่อ ีกต ่อไป แต่จะ 
ปล่อยให้เป ีนไปตามกลไกตลาดที่จะกำหนดจำนวนที่เหมาะสมของรถแท็กซ ี่เอง

ด ้าน ร ูป แบ บ ก ารให ้บ ร ิก ารม ีค วาม แตก ต ่างเป ีน อย ่างม าก  เพราะใน ช ่วงแรกเร ิ่ม  
จน กระท ั่งม าถ ึงช ่วงก ่อน เร ิ่มใช ้น โยบ ายแท ็กซ ี่เส ร ีร ูป แบ บ การให ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ จะเป ็นไปใน 
ร ูป แบบท ี่รถแท ็กซ ี่ออกว ิ่งตามท ้องถน นห ร ือจอดรอให ้ม ีผ ู้โดยสารเร ียกใช ้บร ิการ ส ่วนการค ิดค ่า 
โดยสารเกิดจากการตกลงกันเป ีนที่พอใจทั้ง 2 ฝ่าย แต ่พอมาถึงช ่วงเร ิ่มใช ้นโยบายแท็กซ ี่เสรีเร ิ่มท ี่จะ 
ม ีการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการให ้บร ิการในเร ื่องการค ิดค ่าบร ิการ โดยเปลี่ยนมาใช ้ม ิเตอร ์แทนการ 
ตกลงกันเอง ซ ึ่งม ิเตอร์จะม ีอ ัตราค่าโดยสารตามที่ภาครัฐกำหนดมาให ้เป ็นมาตรฐานเดียวกันทังหมด 
ส าเห ต ุท ี่เป ล ี่ยน ม าใช ้ม ิเต อร ์เป ีน เพ ราะต ้องก ารส ร ้างอ ัตราค ่าโดยส ารท ี่เป ีน ธรรม แก ่ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร  
รถแท ็กซ ี่ไม ่ให ้คนข ับรถแท ็กซ ี่สามารถจะค ิดค ่าโดยสารแพงเก ินความเป ็นจร ิงไปได ้ ดังนั้นภาครัฐ 
จ ึงได ้กำหนดให ้รถแท ็กซ ี่ท ุกค ันจะต ้องค ิดม ิเตอร ์ ม ิฉะน ันจะไม ่ร ับจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ให ้แก ่ 
ผ ู้ขอจดท ะเบ ียน  เพ ราะถ ือ ว ่า เป ็น ล ัก ษ ณ ะส ำค ัญ ท ี่รถ แท ็ก ซ ี่ท ุก ค ัน จะต ้อ งม ี และต ่อมาได ้ม ีการ 
กำหนดล ักษณ ะเพ ิ่มเต ิมอ ีกประการค ือ รถแท ็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนใหม่ต ั้งแต ่ว ันท ี่ 26 ก ุมภาพ ันธ ์ พ.ศ. 
2545 จะต ้องต ิดต ั้งว ิทย ุส ื่อสาร ส ่วนรถแท ็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนก ่อนว ันท ี่ 26 ก ุมภาพ ัน ธ ์ พ.ศ. 2540 
อน ุโลมให ้ไม ่ต ้องต ิดก ็ได ้ จากการกำหนดลักษณะด ังกล ่าวส ่งผลให ้เก ิดการด ังศ ูนย ์ว ิทย ุข ึ้น เพ ื่อเป ็น 
หน ่วยงานส ื่อกลางในการใช ้ว ิทย ุส ื่อสารของรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ ซ ึ่งป ีจจ ุบ ันน ี้ศ ูนย์ว ิทยุท ี่เป ิดดำเน ินการ 
ท ังในรูปสหกรณ ์และบร ิษ ัท  รวมมากกว่า 11 ราย ด ังบ ันร ูปแบบของการให ้บร ิการของรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร์ก ็ม ีมากขึนกว่าแต ่ก ่อน เพราะรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้องออกว ิ่งหาผ ู้โดยสารเสมอไป 
แต ่อาจจะจอดรอแล ้วเม ื่อม ีผ ู้โดยสารต ิดต ่อผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารต ้นส ังก ัดของตน ทางศูนย์ว ิทยุ 
ก ็จะแจ ้งมาทางว ิทย ุส ื่อสารว ่าขณะน ี้ม ีผ ู้โดยสารอยู่ ณ จุดไหน ต ้องการใช ้บร ิการไปยังจ ุดไหนแล้ว 
ล ้าคนข ับแท ็กซ ี่คนใดต ้องการไปรับผ ู้โดยสารคนดังกล ่าว ก ็จะใช ้ว ิทย ุส ื่อสารต ิดต ่อกล ับไปยังศ ูนย ์ 
ว ิทยุว ่าตนไปรับผู้โดยสารดังกล่าวเอง โดยผู้โดยสารจะต้องเส ียค ่าบริการเพ ิ่มจากเด ิม 20 บาท

ท ั้งหมดน ี้ก ็ค ือ ล ักษณ ะท ั่วไปของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ท ั้งใน ช ่วงไม ่ใช ้นโยบาย 
แท ็กซ ี่เสร ีและช ่วงท ี่เป ิด เสร ีธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่แล ้ว ซ ึ่งจะเห ็นไต ้ว ่าธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ม ีบ ุคคลและ 
หน่วยงานทังภาครัฐและเอกชนเกี่ยวข ้องหลายฝ่ายด้วยกัน ด ังบ ันในห ัวข ้อต ่อไปจะเป ็นการกล่าวถ ึง 
บุคคล และหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ังหมดเพ ื่อท ี่จะทำให ้สามารถเห ็นภาพของการ 
ประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ให ้ช ัด เจน มากข ึ้น ว ่าบ ุคคลและห น ่วยงาน บ ัน   ๆ ม ีร ูปแบบการดำเน ินงาน 
อย่างไร มีหน้าท ี่อย่างไรบ้าง



2.5 หน่วยงาน และบุคคลท่ีรก่ียวฃ้องกับธุรกิจรถแท็กซ่ินแขตกรุงเทพมหานคร

ในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่สามารถจะแบ ่งประเภทของหน ่วยงาน และบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องได ้ 
เป็น 4 ฝ่ายด้วยกัน คือ ฝ่ายกำกับดูแล ฝ ่ายปฏิบ ัต ิงาน ฝ่ายให ้บริการผู้ประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่และ
ฝ ่ายผ ู้ใช ้บริการโดยแต่ละฝ่าย จะมีหน ่วยงานและบุคคลในฝ่ายด ังน ี

ฝ ่ายกำก ับด ูแลม ีฝ ่ายรถร ับจ ้าง และรถบริการในส ังก ัดกรมการขนส ่งทางบกท ี่ฃ ึน  
ตรงก ับกระทรวงคมนาคมเป ็นหน ่วยงานในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ั้งระบบ แต่ในช่วงแรก 
งาน ใน ด ้าน ทะเบ ียน และใบอน ุญ าตข ับรถร ับจ ้างจะเป ็นห น ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของกรมตำรวจ จนในปี 
พ .ศ. 2539 ก รม ต ำรวจจ ึงได ้โอน งาน ด ้าน ท ะเบ ียน และใบ อน ุญ าตม าให ้แก ่ฝ ่ายรถร ับ จ ้างและ 
รถบร ิการของกรมการขนส ่งทางบกด ูแลแทน  เพ ื่อความเห มาะสมของล ักษณ ะงานท ี่ทางกรมการ 
ขนส ่งทางบกเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลเร ื่องการขนส ่งทางบกท ังหมดอย ู่แล ้ว และ 
เพ ื่อท ี่จะทำให ้มาตรการต่างๆท ี่กระทรวงคมนาคมบัญญ ัต ิออกสามารถบังค ับใช้ได ้จริง นอกจากจะมี 
ฝ ่ายรถรับจ้างและรถบริการในสังก ัดกรมการขนส่งทางบกเป ็นหน ่วยงานในการกำก ับด ูแลแล้ว ยังมี 
สำน ักงานตำรวจแห่งชาติ โดยกองบ ัญชาการตำรวจนครบาล ท ี่ม ีกองบ ังค ับการตำรวจจราจรมาช ่วย 
เป ็นผ ู้กำก ับด ูแลให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายท ี่บ ัญญ ัต ิออกมาอ ีกหน ่วยงาน 
หนึ่ง นอกจากน ั้นย ังม ีศ ูนย ์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารสาธารณ ะท ี่จ ัดต ั้งข ึ้นโดยกระทรวงคมนาคม เพื่อเป็น 
ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน การร ับ ข ้อร ้องเร ียน จากผ ู้ใช ้บ ร ิการรถโดยสารสาธารณ ะท ุกป ระเภท รวมถ ึงรถ 
แท็กซ ี่ด ้วย เพ ื่อเป ็นอีกหนึ่งช ่องทางในการกำกับด ูแลธุรก ิจรถแท ็กซ ี่

ฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ในฝ ่ายน ี้จะประกอบไปด ้วยสหกรณ ์แท ็กซ ี่ ห้าง 
ห ุ้นส ่วนจำก ัด และบ ร ิษ ัท จำก ัดท ี่ป ระกอบ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เจ ้าของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่หร ือ เจ ้าของล ู่ ผู้ 
ป ระก อบ อ าช ีพ ข ับ รถแท ็ก ซ ี่ห ร ือคน ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ และช ่างซ ่อม รถป ระจำล ู่ โดยเจ ้าของธ ุรก ิจรถ 
แท็กซ ี่หรือเจ้าของลู่น ัน จะมีหน ้าท ี่ในการจ ัดระบบการดำเน ินงานของกิจการให ้ม ีความเหมาะสมใน 
เรื่องต่าง  ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นเร ื่องท ี่ต ั้งของล ู่รถแท ็กซ ี่จำนวนรถแท ็กซ ี่ของล ู่ การจ ัดคนขับในแต ่ละว ันว ่า 
จะให้ใคร  ๆ ขับรถคันไหน การกำหนดเวลารับและส่งรถ การจัดหาซ ื้ออะไหล่รถและอุปกรณ ์ต ่าง  ๆ
การต ิดต ่อขอเป ็นสมาช ิกก ับสหกรณ ์หร ือบร ิษ ัทรถแท ็กซ ี่ และการต ิดต ่อผ ู้เป ็นสมาช ิกของศ ูนย ์ว ิทย ุ 
เป ็นต ้น จากต ัวอย ่างช ้างด ้น จะเห ็น ได ้ว ่าการดำเน ิน การต ่าง  ๆ บ ัน เป ็น การจ ัดระบบของธ ุรก ิจรถ 
แท็กซ ี่ท ังระบบบันเอง ส ่วนผู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ถ ือได ้ว ่าเป ็นกล ุ่มบ ุคคลท ี่ม ีความสำค ัญใน 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็นอย ่างมาก เพราะกล ุ่มบ ุคคลด ังกล ่าวเป ็นผ ู้ให ้บร ิการท ี่ใกล ้ช ิดก ับผ ู้ใช ้บร ิการรถ 
แท ็กซ ี่มากท ี่ส ุด และบ ุคคลส ุดท ้ายในฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานในธ ุรก ิจแท ็กซ ี่ค ือ ช ่างซ ่อมรถประจำล ู่ซ ึ่งจะมี 
หน ้าท ี่ในการด ูแลความพร้อมของตัวรถแท็กซ ี่ให ้อยู่ในสภาพที่พร้อมออกวิ่งให ้บริการแก่ผ ู้โดยสาร
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สำหรับฝ่ายให ้บริการผ ู้ประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะประกอบไปด้วยกลุ่มบ ุคคล และ 
ห น ่วยงาน ใน ส าข าอาช ีพ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ รถ ยน ต ์แล ะอ ุป กรณ ์ห ร ือ อะไห ล ่รถยน ต ์ ธ ุรก ิจเช ื้อ เพล ิง 
ทั้งนาม''นแก๊ส และธ ุรก ิจประก ันภ ัยรถยนต์ ฝ ่ายให ้บริการผู้ประกอบธุรก ิจรถแท็กซ ี่จะเป ีนฝ่ายท ี่คอย 
สน ับสน ุน การดำเน ิน ธ ุรก ิจของเจ ้าของอ ู่แท ็กซ ี่ใน เร ื่องการจ ัดห าซ ือรถมาทำเป ีน แท ็กซ ี่ เร ื่องของ 
อ ุปกรณ ์และอะไหล ่รถยนต ์และการร ับประก ัน ภ ัยรถแท ็กซ ี่ ส ่วนผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จะ 
ได ้ร ับการบร ิการในเร ื่องของเช ื้อ เพล ิงท ั้งท ั้าม ันและแก ๊ส  ด ังน ันในฝ ่ายน ีจะประกอบไปด้วยบริษ ัท 
จ ัดจำหน ่ายรถยนต ์ ร ้ายขายอะไหล ่รถยนต ์และอ ุปกรณ ์สำหรับรถยนต ์ บริษ ัทประกันภ ัย ป ีมนำมัน 
ป ิมแก๊ส ศ ูนย์ว ิทยุส ื่อสารและอู่ซ ่อมรถ ความสำคัญของฝ่ายให ้บริการผ ู้ประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ก ็ค ือ 
การให ้ความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงานแก ่ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในด ้านต ่าง  ๆ ท ี่ผ ู้ประกอบการ 
ไม ่ม ีความสามารถจะจัดการเองได้เพ ื่อเป ็นการก่อให ้ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ดำเน ินไปได้อย่างครบวงจร โดย 
ท ี่ผ ู้ป ระกอบ การไม ่จำเป ็น จะต ้องม ีธ ุรก ิจอ ื่น   ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน การด ูแลของตน  
ท ั้งหมด ซ ึ่งจะท ำให ้เก ิดความ ย ุ่งยากและซ ับ ช ้อน แก ่ผ ู้ป ระกอบ การไว ้ ด ังน ั้น เม ื่อม ีฝ ่ายให ้บร ิการ 
ผ ู้ป ระก อ บ ธ ุรก ิจแท ็ก ซ ี่ม าให ้ค วาม ช ่วยเห ล ือ ใน เร ื่องต ่าง   ๆ ใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จ ึงส ่งผลให ้ธ ุรก ิจ  
รถแท ็กซ ี่สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างเต ็มประสิทธิภาพ

และฝ่ายสุดท้ายคือ ฝ ่ายผ ู้ใช ้บริการหรือผ ู้โดยสารน ั่นเอง ในฝ่ายน ี้ม ีความสำคัญต่อ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน เร ื่องรายได ้ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เพ ราะถ ือได ้ว ่าผ ู้ใช ้บร ิการห ร ือ  
ผ ู้โดยสารเป ็นแหล่งท ี่มาของรายได้แหล่งเด ียวของผู้ประกอบธุรก ิจรถแท็กซ ี่

จากการแบ่งหน่วยงานและบุคคลที่เก ี่ยวข้องกับธุรก ิจรถแท็กซี่ออกเป ็น 4 ฝ่าย จะมี 
ข ้อส ังเกตใน เร ื่องการจ ัดประเภทของหน ่วยงาน  และบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจแท ็กซ ี่ท ี่ว ่าใน ฝ ่าย 
กำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะม ีหน ่วยงานของภาคร ัฐเท ่าน ันท ี่จะอย ู่ในประเภทน ีได ้ หน ่วยงานและ 
บ ุคคลในฝ่ายอ ื่นไม,สามารถอยู่ในฝ ่ายกำก ับด ูแลได ้ แต่สำหรับ 2 ฝ ่ายต ่อมาคือ ฝ ่ายปฏิบ ัต ิงานและ 
ฝ ่ายให ้บร ิการผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ หน ่วยงานและบ ุคคลใน 2 ฝ ่ายข ้างด ้นน ีสามารถจะอยู่ 
ในฝ ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือมากกว่าฝ ่ายเด ียวก ็ได ้ ตัวอย่างเช่น เจ ้าของอ ู่แท ็กซ ี่ถ ูกจ ัดอยู่ในฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงาน 
ใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เพ ราะห น ้าท ี่และความร ับ ผ ิดชอบ  อ ันด ับแรกค ือ การประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
แต ่อย ่างไรก ็ตามเจ ้าของอ ู่แท ็กซ ี่บางรายก ็ม ีการเป ิดให ้บร ิการซ ่อมรถ หร ือขายอะไหล่และอ ุปกรณ ์ 
รถ ยน ต ์ด ้วย  จ ึงส าม าร ถ ท ี่จ ะ จ ัด ให ้เจ ้าข อ งอ ู่แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ม ีก าร ป ระ ก อ บ ธ ุร ก ิจอ ื่น ไ ป ด ้วยอ ย ู่ใน ฝ ่าย  
ให ้บร ิการผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ได ้เช ่นก ัน  ด ังน ั้นการจ ัดให ้หน ่วยงานและบ ุคคลใดอย ู่ใน  
ฝ ่ายไหนน ันจะพ ิจารณ าจากหน ้าท ี่ และความร ับผ ิดชอบว่าม ีความสำค ัญในเร ื่องใดเป ็นอ ันด ับแรก 
อย ่างเจ ้าของอ ู่ม ีหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบในเร ื่องการประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ีเป ็นอ ันด ับแรกก ็จะ 
จ ัดว ่าอย ู่ในฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงาน แต ่สำหรับฝ ่ายผ ู้ใช ้บร ิการเป ็นฝ ่ายท ี่บ ุคคลในท ุกฝ ่ายสามารถท ี่จะอย ู่ใน



44

ฝ ่ายน ี้ได ้ เพ ราะท ุก ค น ส าม ารถ ท ี่จะใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่ได ้ ด ังน ั้น การจ ัดห น ่วยงาน และบ ุคคลท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ว ่าอย ู่ในฝ่ายใดน ั้นจะม ีหล ักเกณฑ ์ในการจัดตามที่ได ้กล ่าวมา

จากการแบ่งประเภทของหน่วยงาน และบ ุคคลที่เก ี่ยวข ้องในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะเห ็น 
ได้ว่า ม ีหน ่วยงานและบ ุคคลหลายฝ ่ายด ้วยก ันท ั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังนั้น จ ึงเห ็นสมควรท ี่จะ 
ม ีการอธ ิบายถ ึงหน ่วยงานและบ ุคคลในแต ่ละฝ ่ายว ่าม ีรายละเอ ียดอย ่างไรบ ้าง โดยจะอธิบายเฉพาะ 
หน่วยงาน หรือบ ุคคลท ี่ม ีผลสำค ัญต ่อป ีญหาธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะ 
แสดงให ้เห ็นถ ึงบทบาทหน ้าท ี่ ความรับผ ิดชอบ รวมไปถึงความเป ็นมาและล ักษณะของหน ่วยงาน 
และบ ุคคลใน แต ่ละฝ ่ายว ่าม ีล ักษณ ะอย่างไร และม ีผลกระทบต่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่อย ่างไรบ ้าง โดย 
จะเร ิ่มจากฝ ่ายกำกับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็นอ ันแรกและอธ ิบายตามลำด ับจนถึงฝ ่ายผ ู้ใช ้บร ิการเป ็น 
อ ันดับสุดท้าย

2.5.1 ฝ่ายกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซ่ีในเขตกรุ'นทพมหานคร

ในฝ ่ายน ั้จะม ีกรมการขนส ่งทางบกซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานภายใต ้กระทรวงคมนาคม มี 
ภ าร ก ิจ ห ล ัก ใน ก าร ค ว บ ค ุม แ ล ะ  จ ัด ร ะ เบ ีย บ ก าร ข น ส ่งท างถ น น ภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ร ะ ห ว ่าง  
ประเทศ ตลอดจน ดำเน ิน การด ้าน  ท ะเบ ียน และภาษ ีรถและใบ อน ุญ าตข ับ รถให ้เป ็น ไป ตาม  
กฎห มายว ่าด ้วยการขนส ่งทางบกกฎห มาย ว ่าด ้วยรถยน ต ์ และกฎห มายว ่าด ้วยล ้อเล ื่อน  เพ ื่อการ 
พ ัฒ นาระบบการขนส ่งทางถนนและการใช ้รถ ใช ้ถนนให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดต ่อเศรษฐก ิจ สังคม 
การเมือง และความมั่นคงของประเทศ ท ั้งน ี้ตามพ ระราชกฤษฎ ีกา แบ ่งส ่วนราชการกรมการขนส่ง 
ทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2538 กำหนดอำนาจหน้าท ี่ของกรมการขนส่งทางบก ไว้ดังต่อไปนี

1. ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ข น ส ่ง ท า ง บ ก  ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย  
รถยนต์ กฎหมายว่าด้วยล้อเล ื่อน และกฎหมายอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง

2. ดำเน ินการแก้ไข ป็องกัน และส ่งเสริมสวัสด ีภาพการขนส่งทางบก

3. ร ่วมม ือและประสานงานก ับองค ์การ และหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อง ท ังในประเทศ
และต ่างป ระเท ศ ใน ด ้าน การขน ส ่งทางบกและใน ส ่วน ท ี่เก ี่ยวก ับอน ุส ัญ ญ า และความตกลง
ระหว่างประเทศ
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กระทรวงหรือ

ราชการตามพร 
2538 มีดังนี

และราชการ 
รวมถึง

4. ปฏ ิบ ัต ิงานอื่นใดตามท ี่กฎหมายกำหนดให ้เป ็นอำนาจหน ้าท ี่ของกรมหรือตามท ี่ 
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

โ ด ย โ ค ร งส ร ้างก าร แ บ ่งส ่ว น ร าช ก าร ข อ งก ร ม ก าร ข น ส ่งท างบ ก  ซ ึ่งแบ ่งส ่วน  
ะราชกฤษฎีกาแบ่งส ่วนราชการกรมการขนส่งทางบก พ.ศ.2538 ลงวันที่ 30 ธันวาคม

(ก) ราชการบริหารส่วนกลาง ซึ่งประกอบไปด้วย

- สำนักงานเลขานุการกรม

- กองการเจ้าหน้าที่ 

-กองคล ัง

- กองนิติการ

- กองวิชาการและวางแผน

- สำน ักวิศวกรรมและความปลอดภัย

- สำนักควบคุมการขนส่ง

- สำนักทะเบ ียนและภาษีรถ 

(ข) ราชการบริหารส่วนภูม ิภาค

- สำนักงานขนส่งจังหวัด

ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีหน้าท ี่ และความรับผิดชอบของส่วนราชการ ด ังต ่อไปน ี้

1. สำนักงานเลขานุการกรม

สำน ักงานเลขาน ุการกรม ม ีหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับราชการท ั่วไปของกรม 
ม ิได ้แยกเป ็นหน ้าท ี่ของกองหรือส ่วนราชการใดโดยเฉพาะ อำนาจหน ้าท ี่ด ังกล ่าวให ้

(ก) ปฏิบ ัต ิงานสารบรรณและงานวิทยุส ื่อสารของกรม
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(ค) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร,ข ่าวสาร ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน และความรู้ความเข ้าใจ 
เก ี่ยวกับงานของกรม

(ง) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการออกแบบและควบค ุมการก ่อสร ้างอาคาร และส ิ่งปลูก
สร้างของกรม

(จ) ดำเน ินการเก ี่ยวกับอาคารสถานที่ และยานพาหนะของกรม

(ฉ) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือท ี่ได ้ร ับมอบหมาย

(ข)ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการและงานเลขานุการของกรม

2. กองการเจ้าหน้าที่ ม ีอำนาจหน้าที่

(ก) จ ัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม

(ข) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือท ี่ได ้ร ับมอบหมาย

3. กองคลัง ม ีอำนาจหน้าที่

(ก) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการเง ิน  การบ ัญ ช ี และการงบประมาณ ของกรม รวมทั้ง 
เง ินท ุนหมุนเว ียนเพ ื่อจ ัดทำแผ่นฟ้ายทะเบ ียนรถ

(ข) ดำเน ินการเก ี่ยวกับการพัสดุ และงานผลิตแผ ่นฟ ้ายทะเบ ียนรถยนต์

(ค) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือท ี่ได ้ร ับมอบหมาย
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4. กองนิติการ มีอำนาจหน้าที่

(ก) ดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ งาน ด ้าน กฎห ม าย ตามกฎห มายว ่าด ้วยการขน ส ่งทางบก 
กฎหมายว่าด ้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน และกฎหมายอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง

(ข) ดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ งาน น ิต ิกรรม และส ัญ ญ า งาน เก ี่ยวก ับความร ับผ ิดชอบ 
ในทางแพ ่ง และงานคด ีท ี่อย ู่ในอำนาจหน ้าท ี่ของกรม เว ้นแต ่งานคดีท ี่กำหนดให ้เป ็นอำนาจหน ้าท ี่ 
ของสำน ักควบคุมการขนส่ง

(ค) ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือท ี่ได ้ร ับมอบหมาย

5. สำนักจัดระบบการขนส่ง ม ีอำนาจหน้าที่

(ก) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการพ ัฒ น าการขน ส ่งทางบกใน ด ้านร ูปแบบและว ิธ ีการ 
ตลอดจนการประสานระหว่างการขนส่งต ่างระบบ

(ข) จ ัดทำและประสานแผนการปฏิบ ัต ิงานของกรมให ้สอดคล ้องก ับนโยบายและ 
แผน แม ่บทของกระทรวงรวมท ัง เร ่งรัด ต ิดตามและประเม ิน ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ของห น ่วยงานใน  
สังกัด

(ค) ศ ึกษาและว ิเคราะห ์เพ ื่อกำห นดอ ัตราค ่าระวาง ค ่าโดยสาร ค ่าธรรมเน ียมและ 
ค่าบริการอื่น  ๆ สำหรับรถที่ใช ้ในการขนส่งทางบก

(ง) จ ัดระบบการสำรวจ การเก ็บ และการใช ้ประโยชน ์ข ้อม ูลของหน ่วยงานใน 
ส ังก ัดและเป ็นศูนย์ข ้อม ูลของกรม

(จ) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการจ ัดระเบ ียบการขนส ่งประจำทางไม ่ประจำทางและรถ
ขนาดเล็ก

(ฉ) ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ อ ง ค ์ก า ร ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  
ต ่างประเทศในด้านความช่วยเหลือ และร่วมมือในด้านการขนส่งทางบก รวมทังการจัดประชุม และ 
เจรจาตามที่ได ้ร ับมอบหมาย
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(ซ) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย

(ช) ดำเนินการเกี่ยวกับงานห้องสมุดของกรม และเผยแพร่เอกสารทางวิชาการ
เก่ียวกับการขนส่ง

6. สำน ักวิศวกรรมและความปลอดภัย ม ีอำนาจหน้าท ี่

(ก) กำหนดแบบมาตรฐานและให ้ความเห ็นชอบรถ เคร ื่องอ ุปกรณ ์และส ่วนควบ
ของรถ

(ข) ให ้ความเห ็นชอบรถด ัดแปลงรถท ี่ประกอบข ึ้น เองภายในประเทศ และรถที่ม ี 
การเปลี่ยนลักษณะหรือมาตรฐาน

(ค) กำหน ดห ล ักเกณ ฑ ์ ว ิธ ีการ และมาตรฐาน การตรวจสภาพรถ และมาตรฐาน 
ควบคุมมลพิษที่เก ิดจากการใช้รถ

(ง) กำหนดมาตรการป ้องก ัน  ห ร ือลดความร ุน แรงจากอ ุบ ัต ิเห ต ุ อ ัน เน ื่องมาจาก 
ความบกพร่องของรถ

(จ) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการอน ุญ าตและกำก ับด ูแลการดำเน ินการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน

(ฉ) ตรวจ ซ ่อม บำร ุง แ ล ะ ร ัก ษ า เค ร ื่อ งม ือ ต ร ว จ ส ภ าพ ร ถ ข อ ง ก ร ม  ท ั้งใน
ส่วนกลาง และส่วนภูม ิภาค

(ช) ให ้คำปร ึกษา แนะนำ และแกอบ รมเก ี่ยวก ับ การใช ้ การตรวจสอบ การซ ่อม 
และการบำรุงรักษาเครื่องม ือตรวจสภาพรถ

(ซ) เผยแพร่และแนะนำความร ู้ด ้านว ิศวกรรมยานยนต ์แก ่ผ ู้ประกอบก ิจการอ ู่ซ ่อม 
หรือประกอบตัวถังรถ และประชาชนทั่วไป

(ฌ) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย
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ปลอดภัย

(ฎ) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการจ ัดอบรมและสัมมนาผู้ประจำรถ ผ ู้ประกอบการขนส่ง 
เจ ้าของรถ และผู้สนใจทั่วไป

(ฎ) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ียนการสอนของโรงเร ียนการขนส ่งของกรม 
ตลอดจนดำเน ินการเก ี่ยวกับการอนุญาตและควบคุมโรงเรียนการขนส่งของเอกชน

(ฐ) ปฏ ิบ ัต ิงานร่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือท ี่ได ้ร ับมอบหมาย

(ญ) ดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไข ฟ้องกัน และส่งเสริมการขนส่งทางบกให้

7. สำนักจัดระบบการขนส่ง ม ีอำนาจหน้าที่

(ก) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการอน ุญาตให ้ประกอบการขนส่งตามกฎหมายว ่าด ้วย การ 
ขนส ่งทางบก และกฎหมายว่า ด ้วยรถยนต ์ และการอน ุญาตให ้ร ับจ ัดการขนส ่งตามกฎหมายว่าด ้วย 
การขนส่งทางบก

(ข) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการกำห น ดเง ื่อน ไขใบอน ุญ าตตามกฎห มายว ่าด ้วยการ 
ขนส่งทางบก และกฎหมายว่าด ้วยรถยนต์

(ค) ตรวจสอบ บ ัญ ช ีและเอกสารอ ื่น ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การป ระกอบ การขน ส ่งของ 
ผ ู้ประกอบการขนส่ง

(ง) ปฏ ิบ ัต ิงานและประสานงานเก ี่ยวก ับงานของคณะกรรมการควบคุมการขนส ่ง 
ทางบกกลาง คณ ะอน ุกรรมการท ี่ได ้ร ับแต ่งต ั้งจากคณ ะกรรมการควบค ุมการขนส ่งทางบกกลาง 
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก ประจำจังหวัด และคณะกรรมการอื่นที่ได ้ร ับมอบหมาย

(จ) ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของผู้ประกอบการขนส่งหรือผ ู้ประจำรถ 
และรถที่ใช ้ในการขนส่ง รวมท ั้งส ืบสวนจับค ุมผ ู้กระทำการฝ ่าป ็นกฎหมายว่าด ้วยการขนส ่งทางบก 
และดำเน ินการตามกฎหมายว่าด ้วย การจราจรทางบกในส่วนที่เป ็นอำนาจหน้าท ี่ของผู้ตรวจการ

(ฉ) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการสอบสวน เปรียบเท ียบปรับ และดำเนินคดีกับผู้กระทำ 
ผ ิดตามกฎหมายว ่าด ้วยการขนส ่งทางบก กฎห มายว ่าด ้วยรถยน ต ์ กฎหมายว ่าด ้วยล ้อเล ื่อน และ 
กฎหมายอื่นตามที่ได ้ร ับมอบหมาย
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(ฌ) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย

(ช) ดำเนินการเกี่ยวกับงานสถานีขนส่ง

(ซ) ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนด ติดตัง ยกเลิก หรือย้ายที่หยุดรถโดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตให้โฆษณาที่ตัวกังรถโดยสาร หรือปืาขหยุด
รถโดยสาร

8. สำน ักมาตรฐานงานทะเบ ียนและภาษ ีรถ ม ีอำนาจหน้าท ี่

(ก) ศ ึกษาและวิเคราะห ์เพ ื่อเสนอแนะนโยบายเก ี่ยวก ับระบบและมาตรการด้านงาน 
ทะเบ ียนและภาษีรถ

(ข) ด ำเน ิน ก ารด ้าน ท ะเบ ียน  การจ ัด เก ็บ ภาษ ี การอ อก ใบ อน ุญ าตข ับ รถ  และ 
ใบอน ุญาตผู้ประจำรถตามกฎหมายว่าด ้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว ่าด ้วยรถยนต์ และกฎหมายว่า
ด้วยล้อเลียน

(ค) ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหรือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้อง 
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย

9..สำน ักงานขนส่งเขตพื้นท ี่ ม ีอำนาจหน้าที่

(ก) ดำเน ิน ก ารตาม ก ฎ ห ม ายว ่าด ้วยก ารข น ส ่งท างบ ก  ก ฎ ห ม ายว ่าด ้วยรถ ยน ต ์ 
กฎหมายว่าด้วยล้อเลื่อน และกฎหมายอื่นท ี่เก ี่ยวข ้องภายในจังหวัด

(ข) วางแผน การขน ส ่งท างบ กและส ่งเสร ิมสว ัส ด ีภาพ การขน ส ่งท างบ กภายใน
จังหวัด

(ค) กำก ับด ูแลและสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของสำน ักงานขนส ่งจ ังหว ัดสาขาและ
สถานีขนส่ง

(ง) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือท่ีได้รับมอบหมาย
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จากหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบตามโครงสร้างของกรมการขนส่งทางบกจะเห ็นได ้ว ่าม ี 
หน ่วยงานท ี่รับผ ิดชอบในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ของกรมการขนส ่งทางบกอยู่ด ้วยก ัน 4 ผ่าย 
คือ กองน ิต ิการท ี่เป ็นหน ่วยงานทีร่ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับงานด้านกฎหมายท ี่จะนำมาใช ้กำก ับด ูแลธ ุรก ิจ 
รถแท็กซ ี่ อ ีกฝ ่าย คือ กองว ิชาการและวางแผนท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการศ ึกษาทำการว ิจ ัย เพ ื่อท ี่จะนำเอาผล 
ก ารศ ึก ษ าม าใช ้ป ระก อ บ ก ับ ก ารอ อ ก ม าต รก ารใด ๆ ม าก ำก ับ ด ูแ ล ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ 
มาตรการท ี่ออกมาสามารถใช้ได ้อย่างม ีประสิทธิภาพ และตรงตามสถานการณ ์ป ิจจ ุบ ันของธุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกฝ่ายคือ สำน ักวิศวกรรมและความปลอดภัย ท ี่ม ีหน ้าท ี่ด ูแลในเรื่อง 
ของล ักษณ ะของรถยนต ์ และอ ุปกรณ ์ ส ่วนควบต ่างๆท ี่จะนำมาใช ้ในรถยนต ์ ว ่าม ีความปลอดภัยท ี่ 
จะนำมาใช้หรือไม่ รวมถ ึงการตรวจสภาพรถยนต ์ และฝ ่ายช ุดท ้าย คือ สำน ักมาตรฐานงานทะเบ ียน 
และภาษ ีรถ ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ในการออกใบอน ุญ าตต ่างๆท ี่เก ี่ยวก ับการประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ไม่ว่าจะ 
เป ็น ใน ส ่วน ของใบ ข ับ ข ี่ การร ับ จดท ะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ โดยจะม ีฝ ่ายรถร ับ จ ้างและรถบ ร ิการเป ็น  
หน่วยงานที่ด ูแลในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ั้งหมด

และน อกจากกรมการขน ส ่งท างบ กแล ้ว  ย ังม ีอ ีกห น ่วยงานท ี่ม ีห น ้าท ี่ใน การช ่วย 
ก ำก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ซ ึ่งก ็ค ือ  ศ ูน ย ์ค ุ้ม ค รอ งผ ู้โด ยส ารรถ  
สาธารณ ะ ท ี่เก ิดจาก คำส ั่งก ระท รวงค ม น าคม ท ี่ 410/2545 ลงว ันท ี่ 7 ต ุลาคม 2545 แต่งต ั้ง 
คณ ะกรรมการค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณ ะข ึ้น  โดยม ีหน ้าท ี่สำค ัญ ประการหน ึ่งค ือตรวจสอบ 
พ ิจารณ าข ้อร ้องเร ียน ขอ งป ระชาชน  ห ร ือส ื่อม วลชน ใน เร ื่องการบ ร ิการขน ส ่งส าธารณ ะด ้วยรถ  
โดยสารท ุกประเภทซ ึ่งกรมการขนส ่งทางบกพ ิจารณาแล ้วเห ็นว ่าเพ ื่อให ้ประชาชน และสื่อมวลชน 
สามารถร ้องเร ียน ห ร ือแจ ้งข ้อม ูลใน เร ื่องการบร ิการรถขน ส ่งสาธารณ ะได ้โดยตรง และสามารถ 
แก ้ไขป ีญ ห าได ้ท ัน ท ่วงท ี จ ึงได ้ม ีคำส ั่ง  ที่ 633/2545 ลงวันท ี่ 19 พฤศจ ิกายน 2545 จ ัดต ั้งศ ูนย ์ 
ค ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะโดยมีหน ้าท ี่ด ังน ี้

1. ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการร ับเร ื่องร ้องเร ียนจากประชาชนท ี่ได ้ร ับความเด ือดร ้อน 
จากการใช ้บริการรถสาธารณะและสื่อมวลชนแขนงต่างๆ

2. ประสานงานก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวช ้อง เพ ื่อพ ิจารณาแก ้ไขบ ีญหาเร ื่องร้องเร ียน 
ต่างๆและติดตามตรวจสอบข้อเท ็จจริง ตลอดจนแก้ไขบีญหาเรื่องร้องเร ียนหลังจากที่ได ้ร ับ แจ้งเหตุ

3. รวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวก ับเร ื่องร้องเร ียนและรายงานผลการดำเน ินการให ้ผ ู้เก ี่ยวช ้อง 
และคณะกรรมการคุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะทราบ
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เพ ื่อท ี่จะเป ็นการทำให้ศ ูนย์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณะ สามารถที่จะปฏิบ ัต ิงาน 
ใน ก าร ก ำก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ไ ด ้จ ร ิง  จ ึงม ีก ารก ำห น ด ให ้ม ีก าร  
ดำเน ินการบางประการเพ ื่อส ่งเสริมโครงการดังกล ่าวให ้พร้อมท ี่จะปฏิบ ัต ิงาน ตัวอย่างเช่น

1. จ ัดทำค ู่ม ือเก ี่ยวก ับข ั้นตอน ระยะเวลา และว ิธ ีดำเน ินงานในกรณ ีพ ิจารณ าเร ื่อง 
ร ้องเร ียนการกระทำผิดตามกฎหมายว่าด ้วยการขนส่งทางบก และกฎหมายว ่าด ้วยรถยนต ์ และจัดทำ 
แบบฟอร์มรับเร ื่องร้องเรียน

2. จัดอัตรากำลังเจ้าหน้าท ี่ประจำศูนย์ค ุ้มครองฯ และประชุมซ ักซ ้อมความเข ้าใจแก่ 
เจ้าหน้าท ี่ประจำศูนย์ฯ เก ี่ยวก ับขอบเขตหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบของกรมการขนส ่งทางบก ว ิธ ีการรับ 
เรื่องร้องเรียน และการสอบถามข้อมูล

3. ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนได ้ร ับทราบถ ึงขอบเขตอำนาจหน ้าท ี่ของกรมการ 
ข น ส ่งท างบ ก แ ล ะ ก าร ร ับ แ จ ้ง เร ื่อ งร ้อ ง เร ีย น ข อ งศ ูน ย ์ค ุ้ม ค รอ งผ ู้โ ด ยส าร ร ถ ส าธ าร ณ ะ ผ ่าน ท าง 
โทรศัพท์หมายเลข 1584

โดยว ิธ ีใน การแจ ้งข ้อร ้องเร ียน ส ามารถใช ้ว ิธ ีการโท รศ ัพ ท ์ไป ย ังห มายเลข 1584 
และห มายเลข 0-2272-5671-2 ห ร ือแจ ้งไป ท างโท รส ารห ม ายเลข 0-2272-5681 ซ ึ่งให ้บร ิการ 
ตลอด 24 ช ั่วโมง น อกจากน ั้น ย ังม ีห มายเลขโทรศ ัพท ์อ ีกจำนวนสองห มายเลข คือ 0-2272-5460 
และ 0-2272-5465 ท ี่จะใช ้ได ้เฉพาะเวลาราชการเท ่าน ั้น  โดยหมายเลขด ังกล ่าวจะม ีเจ ้าหน ้าท ี่ร ับแจ ้ง 
เร ื่องร ้องเร ียนประจำศ ูนย ์ว ันละ 1 ชุด ชุดๆ ละ 3 คน ในบ ีจจ ุบ ันได ้ขอความร ่วมม ือผ ู้ตรวจการ 
ส ่วนตรวจการขนส ่ง สำน ักจ ัดระเบ ียบการขน ส ่งทางบก (จำนวน 1 ช ุด), ศ ูน ย ์สารสน เทศ สำนัก 
จัดระบบการขนส่งทางบก, สำน ักวิศวกรรมและความปลอดภัย เป ็นเจ้าหน้าท ี่ร ับแจ้งเร ื่องร้องเร ียน

สำหรับข ั้นตอนในการแก้ไขบีญหาตามข้อร้องเร ียนจะเริ่มจากเม ื่อเจ ้าหน ้าท ี่ประจำ 
ศูนย์ฯ ได ้ร ับ เร ื่องร ้องเร ียนแก ้ว จะดำเน ินการจ ัดส ่งให ้ฝ ่ายเลขาน ุการของศ ูนย ์ฯ  ภายในวันทำการ 
ถ ัดไป และใน กรณ ีท ี่เป ็น เห ต ุด ่วน  จะให ้ช ุดผ ู้ตรวจการป ระจำศ ูน ย ์ฯ  ดำเน ิน การออกตรวจส อบ  
ข ้อเท ็จจร ิงในท ้องท ี่เก ิดเหต ุ พร ้อมท ั้งรายงานให ้ผ ู้อำนวยการศ ูนย ์ฯทราบ และฝ ่ายเลขาน ุการศ ูน ย ์ 
ค ุ้มครองฯ จะดำเน ิน การค ัดแยกเร ื่องร ้องเร ียน ท ี่ไม ่อย ู่ใน อำน าจห น ้าท ี่ของกรมการขน ส ่งทางบก 
ออกและสำเนาเร ื่องท ี่อย ู่ในอำนาจหน ้าท ี่ส ่งให ้แก ่หน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ เพ ื่อดำเน ินการตรวจสอบ 
แก้ไขปรับปรุงหรือจ ัดให ้ม ีการลงโทษตามข ้อร ้องเร ียนซ ึ่งหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบดำเน ินการจะต ้อง 
ม ีการรวบ รวมรายงาน ผลการดำเน ิน การตามแบ บ รายงาน ท ี่กำห น ด และแจ ้งมาย ังฝ ่ายเลขาน ุการ 
ศ ูนย ์ฯ ท ราบ ภายใน ว ัน ท ี่ 25 ข อ งท ุก เด ือ น เพ ื่อ ท ี่ท างฝ ่าย เล ข าน ุก ารศ ูน ย ์ฯ จะได ้ต ิด ต าม ผ ล แ ล ะ  
รวบรวมสรุปรายงานผลการดำเน ินการต่อไป
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โดยข ั้น ตอนใน การค ัดแยกเร ื่องร ้องเร ียน เพ ื่อพ ิจารณ าดำเน ิน การน ั้น  จะพ ิจารณา 
จากข ้อม ูลท ี่ไค ัร ับแจ ้งมาเป ็นสำค ัญ  ข ้าเป ็นกรณ ีเร ื่องร ้องเร ียนม ีข ้อม ูลเก ี่ยวก ับหมายเลขทะเบ ียนรถ 
วัน เวลา สถานท ี่เก ิดเหต ุ และพฤต ิการณ ์ในการกระทำความผ ิดช ัดเจน จะดำเน ินการค ัดแยกว่าข ้อ 
ร ้องเร ียนด ังกล ่าวเป ็นข ้อร ้องเร ียนท ี่อย ู่ในฐานความผ ิดของกำหมายฉบ ับใด เพ ื่อท ี่จะพ ิจารณาเล ือก 
วิธ ีในการแก้ไขป ีญหาได้อย่างถูกต ้อง ซ ึ่งสามารถแยกเป ็นกรณ ีต ่างๆได ้ด ังน ี้

1. การร ้องเร ียนน ี้น เป ีน ความผ ิดตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิการขน ส ่งทางบก พ .ศ .2522 
และพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์ พ .ศ.2522 จะทำหน ังส ือเร ียกต ัวผ ู้ประกอบการขนส ่ง เจ ้าของรถหรือผ ู้ 
ขับรถ แล้วแต่กรณ ีมาชี้แจงข้อเท ็จจริง ภายใน 3 ว ันน ับแต่ทางผู้กระทำความผิดได้ร ับแจ้ง

2. การร ้องเร ียนน ั้น เป ็นความผ ิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิจราจรทางบก พ .ศ.2522 จะมี 
ห น ังส ือแจ ้ง เจ ้าของรถ ห ร ือ ผ ู้ข ับ รถ  เพ ื่อ เป ็น ก ารป ราม แล ะต ัก เต ือ น  แ ล ะจ ัด ท ำห น ังส ือ แจ ้งให ้ผ ู้ 
ร ้องเร ียนทราบว่าได้ม ีการแก้ไขปีญหาแล้ว

3. กรณ ีร ้องเร ียนเก ี่ยวก ับการกระทำผ ิดทางอาญ า หร ือความผ ิดท ี่ม ีโทษจำค ุก เช่น 
การกระทำอนาจาร , ทำร ้ายร ่างกายจะดำเน ินการแจ ้งผ ู้ร ้องเร ียนให ้แจ ้งความร ้องท ุกข ์ต ่อเจ ้าหน ้าท ี่ 
ตำรวจ เพ ื่อ ด ำเน ิน ค ด ีด ้วยต น เอ ง เพ ราะ ไม ่ใช ่อ ำน าจ ห น ้าท ี่ข อ งท างศ ูน ย ์ฯ  ท ี่จะดำเน ิน ก ารก ับ  
ผู้กระทำความผิด

น อกจากน ั้น ย ังม ีการแยกข ้อร ้องเร ียน กรณ ีขอให ้ต ิดตามทร ัพ ย ์ส ิน ห ายห ร ือล ืมไว ้ 
บนรถ โดยจะประสาน งาน ไปย ังรายการว ิทย ุเพ ื่อประชาชน  เช่น จ .ส .100, ร ่วมด ้วยช ่วยก ัน เพื่อ 
ประกาศให ้ผ ู้ข ับรถนำทร ัพย ์ส ิน มาค ืน  กรณ ีน ี้จะแจ ้งให ้ผ ู้ร ้องทราบและต ิดตามค ืน ด ้วยตน เอง แต่ 
ส ำห ร ับ ก รณ ีท ี่เร ื่อ งร ้อ ง เร ียน ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ย ังไม ่ข ัด เจน  จะ ส ่งผ ู้ต รวจก ารไป ด ำเน ิน ก ารต รวจส อ บ  
ข ้อ เท ็จจร ิงห ากพ บ ว ่าม ีการกระท ำความผ ิดจร ิงตาม ข ้อร ้องเร ียน  ผ ู้ตรวจการจะท ำการจ ับ ก ุมและ 
ลงโทษผ ู้กระทำผ ิดโดยการเปร ียบเท ียบปรับ ณ จุดตรวจ หร ือออกคำส ั่งให ้แก ้ไขท ันท ี และแจ้งผล 
การดำเน ินการให ้ผ ู้ร ้องทราบต่อไป แต ่กรณ ีท ี่ผ ู้ตรวจการตรวจสอบพบว่าม ีการกระทำความผ ิดจร ิง 
แต่ไม ่สามารถดำเน ินการจับกุม และลงโทษผู้กระทำผิดได ้ในทันที จะทำการบ ันท ึกรายละเอ ียดและ 
ถ ่ายภาพไว้แล ้ว เพ ื่อรายงานผู้บ ังค ับบ ัญชาให ้ทราบ และจ ัดทำหน ังส ือเร ียกต ัวผ ู้ประกอบการขนส ่ง 
เจ ้าของรถ ห ร ือผ ู้ข ับ รถแล ้วแต ่กรณ ี ม าช ีแจงข ้อ เท ็จจร ิงและดำเน ิน การลงโท ษ ท ี่ส ่วน ตรวจการ 
ขนส่ง ห น ังส ือ เร ียกต ัวผ ู้ประกอบการขน ส ่ง เจ ้าของรถห ร ือผ ู้ข ับรถ จะกำหนดให ้ผ ู้ประกอบการ 
ขนส่ง ผู้ฃับรถหรือเจ้า'ของรถ มารายงานต ัวต ่อเจ ้าหน ้าท ี่ภายใน 15 วัน น ับแต ่ได ้ร ับหน ังส ือเร ียกตัว 
หากผ ู้ประกอบการขนส่ง เจ ้าของรถหรือผ ู้ข ับรถ ไม ่มารายงานต ัวภายในกำหนดเวลา จะอายัดการ 
ดำเน ินการทางทะเบียน ภายใน 30 วัน น ับแต่ว ันออกหนังส ือเร ียกตัว
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เม ื่อผ ู้ประกอบการขนส ่ง ผ ู้ฃ ับรถหรือเจ ้าของรถ มาพบเจ ้าห น ้าท ี่ จะทำการสอบ 
ข้อเท ็จจริงและพิจารณาจะดำเน ินการ ซ ึ่งสามารถแบ ่งล ักษณะของการประกอบการได ้ ดังนี

ใน ก รณ ีท ี่ผล ก ารส อ บ ข ้อ เท ็จจร ิงป ราก ฎ ว ่าผ ู้ถ ูก ร ้องเร ียน  ยอม ร ับ ส ารภาพ ว ่าได ้ 
กระทำความผ ิดตามข ้อร ้องเร ียนจริง จะทำการเปร ียบเท ียบปรับตามความผ ิด ทำให ้คด ีเล ิกก ันตาม 
กฎหมาย ต ่อจากน ั้นจะรายงานผลการดำเน ินการให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาทราบ ก ่อนแจ้งไปยังผ ู้ร ้องเร ียน 
เพื่อทราบ ภายในระยะเวลา 3 วัน

แต ่ผ ู้ถ ูกร ้องเร ียนยอมรับสารภาพว ่า กระทำผ ิดตามข ้อร ้องเร ียนจร ิง แต ่ไม ่ย ินยอม 
ตามที่เปรียบเท ียบ หรือไม ่ชำระค่าปรับ ภายใน 30 วัน หากเป ็นกรณ ีท ี่หน ่วยงานรัฐเป ็นผ ู้เส ียหาย ก็ 
จะดำเน ินการเพ ื่อแจ ้งความร้องท ุกข ์ต ่อพน ักงานสอบสวนผู้ร ับผ ิดชอบ ภายในระยะเวลา 5 วัน แต่ 
ห ากเป ็น กรณ ีความผ ิดส ่วน ต ัวซ ึ่งผ ู้ร ้องเป ็น ผ ู้เส ียห ายก ็จะแจ ้งให ้ผ ู้ร ้องทราบ เพ ื่อให ้แจ ้งความร ้อง 
ท ุกข์ต ่อพนักงานสอบสวนผู้ร ับผ ิดชอบโดยตรงต่อไป

สำหรับกรณ ีข ้อร ้องเร ียนน ั้น  เป ็นความผ ิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิจราจรทางบก พ.ศ. 
2522 และผลการสอบข้อเท ็จจริงปรากฏว่าผ ู้ถ ูกร ้องเร ียนให ้การปฏ ิเสธความผิดตามข้อร้องเร ียน จะ 
แ บ ่งล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน ก ารอ อ ก ต าม ส ถ าน ะข อ งผ ู้เส ียห าย  โด ยถ ้าป ระช าช น เป ็น ผ ู้เส ียห าย  จะ 
ดำเน ิน การแจ ้งผ ู้ร ้องเร ียน ให ้ดำเน ิน คด ีด ้วยตน เอง ภายใน 3 ว ัน ห ล ังจากท ำการส อบ ส วน  แต่ถ ้า 
หน ่วยงานของรัฐเป ็นผู้เส ียหาย จะดำเน ินการทำหนังส ือร้องท ุกข ์ดำเน ินคดี ภายใน 5 วันหลังจากทำ 
การสอบสวน

แต ่เม ื่อดำเน ิน การแจ ้งให ้ผ ู้กระท ำความผ ิดมารายงาน ต ัวแล ้ว  แต ่ผ ู้ประกอบการ 
ขนส่ง เจ ้าของรถ หรือผู้ข ับรถ ไม ่มาพบเจ ้าหน ้าท ี่ภายในกำหนดรายงานต ัวเพ ื่อสอบข้อเท ็จจร ิง ถ้า 
เป ็นกรณ ีประชาชนเป ็นผ ู้เส ียหาย (ความผ ิดต ่อส ่วนต ัว) จะดำเน ินการแจ ้งผ ู้ร ้องเร ียนเพ ื่อแจ ้งความ 
ดำเน ินคด ีด ้วยตนเองโดยตรง ภายในกำหนด 30 วัน น ับแต ่ว ันพ ้นกำหนดให ้รายงานต ัว แต่ถ ้ากรณ ี 
เป ็นความผิดต ่อแผ ่นด ิน (กรมการขนส ่งทางบกเป ็นผ ู้เส ียหาย) จะดำเน ินการแจ้งความร ้องท ุกข ์ต ่อ 
เจ ้าพน ักงานสอบสวน ภายใน 5 วัน เม ื่อดำเน ินการเสร ็จเร ียบร ้อยแล ้วจะม ีหน ังส ือแจ ้งผล หรือแจ้ง 
ผลทางโทรศัพท์ให ้ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข้องแล้วแต่กรณ ีทราบภายใน 5 วัน

แต ่สำหรับกรณีท ี่ทางศ ูนย์ค ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะได้ตรวจสอบคำร้อง และ 
พ ิจ าร ณ าแ ล ้ว เห ็น ว ่า  ก า ร ก ร ะ ท ำผ ิด ต ัง ก ล ่าว ข าด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก าร ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด ต าม  
พระราชบ ัญ ญ ัต ิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 หร ือพระราชบ ัญ ญ ัต ิ รถยน ต ์ พ .ศ. 2522 หร ือข ้อม ูลไม ่ 
ครบถ้วนสมบูรณ ์ไม ่อาจติดตามตัวผ ู้กระทำความผิดมาพ ิจารณาลงโทษได้ จะเสนอความเห ็นเพ ื่อย ุต ิ 
การดำเน ินการ และแจ ้งเร ื่องให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาทราบ และจะแจ ้งให ้ผ ู้ร ้องทราบต ่อไป ต ัวอย่างของ
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เร ื่องร ้องเร ียนท ี่อาจพ ิจารณ าย ุต ิ เช ่น ข ้อร ้องเร ียนขาครายละเอ ียดของว ัน  เวลา หรือสถานที่เก ิดเหตุ 
ห ร ือ ข าด รายล ะเอ ียด เก ี่ยวก ับ ท ะเบ ียน รถ ห ร ือ ห ม ายเล ข ข ้างรถ ค ัน ท ี่เก ิด เห ต ุ รวมถ ึงรายละเอ ียด  
พฤติกรรมของผู้ถ ูกร ้องเร ียนไม ่ช ัดเจน เช่น ร ้องเร ียนว ่าผ ู้ข ับรถหรือผ ู้เก ็บค ่าโดยสารพ ูดจาไม ่ส ุภาพ 
ก ับผู้โดยสารแต่ไม ่ได ้ระบ ุรายละเอ ียดว่าไม ่ส ุภาพอย่างไร หรือผู้ข ับรถขับรถประมาทหวาดเส ียวฯ ก็ 
ไม ่ได ้ร ะ บ ุพ ฤ ต ิก ร รม ใน ก าร ข ับ ข ี่รถ  เป ็น ด ้น  อย ่างไรก ็ด ี ก ่อ น ท ี่จะพ ิจารณ าย ุต ิก ารด ำเน ิน ก าร  
เจ ้าหน ้าท ี่จะดำเน ินการต ิดต ่อผ ู้ร ้องอ ีกคร ั้งหน ึ่ง เพ ื่อขอข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิม โดยหากได ้ข ้อม ูลครบถ้วนก ็ 
จะ ด ำเน ิน ก ารต ่อ ไป  ส ำห ร ับ ก รณ ีท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก ารต รว จส อ บ ข ้อ เท ็จ จร ิงก ่อ น  จะแจ ้งให ้ฝ ่าย  
ตรวจสอบดำเน ินการตรวจสอบ ภายในระยะเวลา 7 ว ันหลังจากได ้ร ับคำส ั่ง และจะแจ้งเป ็นหนังส ือ 
ให ้ผ ู้ประกอบการขน ส ่ง ห ร ือผ ู้ป ระจำรถท ี่ถ ูกร ้องเร ียน มาช ีแจงข ้อ เท ็จจร ิง และเปร ียบเท ียบปร ับ  
ภายในระยะเวลา 20 วัน และถ ้าผ ู้ถ ูกร ้องเร ียนมารายงานต ัวภายในระยะเวลาท ี่กำหนด และยอมรับ 
ว ่ากระทำผ ิดตามข ้อร ้องเร ียน เจ ้าหน ้าท ี่ก ็จะทำการเปร ียบ เท ียบปร ับบ ุคคลต ังกล ่าว ม ีผลให ้คด ีเล ิก 
ก ัน ต าม บ ท บ ัญ ญ ัต ิแ ห ่งป ระม วล ก ฎ ห ม ายว ิธ ีพ ิจ ารณ าค วาม อ าญ า แ ล ะจะม ีก ารรายงาน ผ ล ก าร  
ดำเน ินการให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาเพ ื่อทราบ ภายในระยะเวลา 3 ว ันหลังจากดำเน ินการเสร็จส ิน แต่กรณ ีผ ู้ 
ถ ูก ร ้อ ง เร ียน ไม ่ม ารายงาน ต ัวภ ายใน ระ ยะเวล าท ี่ก ำห น ด  จะม ีการจ ัดท ำห น ังส ือแจ ้ง เต ือน ให ้ม า 
รายงานตัวภายในระยะเวลา 20 วัน โดยผู้ถ ูกแจ้งเต ือนม ีความผิดฐานฝ่าแนกำสั่งนายทะเบ ียนเพ ิ่มข ึ้น 
อ ีกบ ท ห น ึ่ง  ห ากผ ู้ถ ูก แ จ ้ง เต ือ น ไม ่ม ารายงาน ต ัวภ ายใน ระยะเวล าท ี่ก ำห น ด  การดำเน ิน การของ 
เจ ้าห น ้าท ี่ก ็จะ เข ้าส ู่กระบ วน การใน การแจ ้งความ ร ้องท ุกข ์เพ ื่อดำเน ิน คด ี หร ือแจ ้งผ ู้ร ้องเร ียนเพ ื่อ  
ดำเน ินการตังท ี่กล ่าวมาแล้วข ้างด ้น

แต่อย่างไรก ็ตามการดำเน ินการของศ ูนย ์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณะท ี่ได ้กล ่าว 
มาข้างด้น ก ็ได ้ประสบบีญหาในการกำกับด ูแลธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครเช ่นก ัน 
ช ึ่งบญีหาที่เก ิดข ึ้นม ีท ั้งท ี่เก ิดจากกระบวนการของศ ูนย์ฯ เอง และก ็ม ีมาจากตัวผ ู้ร ้องเร ียนด ้วย ช ึ่งม ีม ี 
สาเหตุด ้วยกันหลายประการ ไม ่ว ่าจะเป ็นการประชาส ัมพ ันธ ์ และให ้ความเแก ่ประชาชนในอำนาจ 
ห น ้าท ี่ข อ งศ ูน ย ์ค ุ้ม ค ร อ งผ ู้โ ด ย ส าร ร ถ ส าธ าร ณ ะ  แ ล ะ ค ว าม สำคัญใน ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ข อ ง 
ป ระชาช น  ท ี่จะ ม ีผ ล ต ่อ ก ารก ำก ับ ด ูแ ล ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ให ้ม ีค ุณ ภ าพ ม าก ข ึ้น  ย ังน ้อยไป หรือไม, 
สามารถเข ้าถ ึงประชาชนท ั่วไปได ้เพ ียงพอ ท ี่จะสามารถปล ูกจ ิตสำน ึกในการท ี่จะช ่วยก ันสอดส ่อง 
ด ูแลว ่าม ีการกระท ำความ ผ ิดกฎห ม ายของผ ู้ป ระกอบ การใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่อย ่างไรห ร ือไม ่ และ 
สาเห ต ุท ี่ม าจากต ัวป ระชาชน ท ั่วไป เอง ท ี่เพ ิก เฉ ยใน การให ้ความ ร ่วมม ือ  เพราะเห ็นว ่าไม ่ได ้เป ็น  
หน ้าท ี่ท ี่ตนจะต้องปฏิบ ัต ิแต ่อย่างใด หรือเหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึนตนไม ่ได ้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องแต ่ประการใด 
ต ังน ั้นจ ึงเห ็นว่าไม ่ม ีความจำเป ็นท ี่จะด ้องแจ้งไปยังศ ูนย์ค ุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ หรือมีความ 
ก ล ัวว ่าจะต ้อ งเส ีย เวล าของตน  เพ ื่อไป เป ็น ฝ ่ายผ ู้เส ียห ายใน การดำเน ิน การ เป ็นด้น โดยบ ีญหาท ี่
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เก ิดข ึ้นจะส ่งผลให ้การกำกับดูแลธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพลดลง
ไป

จ ึงถ ือได ้ว ่า เป ็น อ ีกห น ่วยงาน ห น ึ่งท ี่ม ีห น ้าท ี่โดยตรง ใน การกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครที่จะช ่วยให ้ม ีการตรวจสอบคุณภาพของการให ้บริการอยู่เสมอ 
นอกจากน ั้นย ังม ีเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจจราจร ท ี่จะช ่วยในการสอดส ่องด ูแลผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ให ้ปฏ ิบ ัต ิตามกฎจราจร ขณ ะท ี่กำล ังปฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อท ี่จะเป ็น การป ็องก ันอ ุบ ัต ิเห ต ุท ี่จะเก ิดข ึน แก ่ 
ผู้ใช ้บริการ และบ ุคคลอื่นๆท ี่ส ัญจรไปมาตามท ้องถนน รวมไปถึงสามารถท ี่จะเร ียกตรวจรถแท ็กซ ี่ 
ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามท ี่กรมการขน ส ่งทางบกกำห นดเอาไว ้ไม ่ครบถ ้วน  และออกคำส ั่งให ้แก ่ผ ู้ข ับรถ 
แท็กซี่ไปทำการแท้ไขให้รถแท็กซี่ท ี่ตนขับบัน ม ีค ุณสมบัต ิ และสภาพพร้อมแก ่การให ้บร ิการ ซึ่งจะ 
ส ่งผลให้ผ ู้ประกอบการ และผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่จะต ้องด ูแลรถแท ็กซ ี่ของตนให ้ม ีค ุณสมบ ัต ิ และสภาพที่ 
พ ร ้อม แก ่การให ้บ ร ิการอย ่างด ีท ี่ส ุด  ท ำให ้ค ุณ ภาพ ของการบ ร ิการ แ ละค วาม ป ล อดภ ัยใน การใช ้ 
บริการม ีโอกาสท ี่จะม ีมากข ึ้นได ้ ด ังบ ันตำรวจจราจรจ ึงเป ็นอ ีกหน ึ่งหน ่วยงานของภาครัฐท ี่ม ีอำนาจ 
หน ้าท ี่ในการกำกับดูแลธุรก ิจรถแท็กซ ี่

2.5.2 ฝ่ายปฏิบัติงานในธุรกิจรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร

ฝ ่าย ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ห ร ือ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น ท ี่น ี้ 
หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กร และบ ุคคลท ั่วไปท ี่ดำเน ินการเก ี่ยวก ับรถแท ็กซ ี่โดยมีรถแท ็กซ ี่อย ู่ใน 
ความครอบครองเพ ื่อใช ้รถแท็กซ ี่ประกอบการหารายได้เช ้าส ู่หน ่วยงานหรือองค์กรดังกล่าว ไม,ว่าจะ 
ด ้วยการให ้เช ่ารถแท ็กซ ี่แก ่ผ ู้ด ้องการประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ หร ือเป ็นหน ่วยงาน หรือ องค์กร 
ด ้น ส ัง ก ัด ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ม ีก าร เก ็บ ค ่าส ม าช ิก  แ ล ะ ห น ่ว ย งาน ห ร ือ อ งค ์ก ร ท ี่ 
ป ระก อ บ ก ารโด ยก ารจำห น ่ายรถ แท ็ก ซ ี่ใน น าม ข อ งต น  แ ล ะย ังห ม ายค วาม รวม ถ ึงบ ุค ค ล าก รท ี่ 
ปฏ ิบ ัต ิงานในหน่วยงานดังกล่าวน ี้ด ้วย

จากความ ห มายของผ ู้ป ระกอบ การธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ด ังกล ่าวข ้างด ้น  จะเห ็นได ้ว ่า 
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ม ีอ ย ู่ด ้ว ย ก ัน ห ล าย ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่งแ บ ่งต าม ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร  
ดำเน ินงานของห น ่วยงาน หรือองค ์กรน ั้นๆ โดยถ ้าล ักษณ ะการดำเน ินงานเป ็นไปในล ักษณ ะของ 
การให ้เช ่ารถแท ็กซ ี่แก ่ผ ู้ท ี่ด ้องการประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่แต ่ไม ่ม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเอง จะ 
เร ียก ห น ่วยงาน ห ร ือองค ์ก รท ี่ม ีก ารดำเน ิน งาน เช ่น น ีว ่า  "อ ู่แท ็กซ ี่" แต ่ถ ้าล ักษ ณ ะการดำเน ิน งาน  
เป ็นไปในรุปแบบของการเป ็นศ ูนย ์กลางของผ ู้ประกอบการธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ หรือเป ็นหน่วยงานหรือ
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องค์กรที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ประกอบการ จะเรียกหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีการดำเนินงาน
เช่นนีว่า "ต้นสังกัด" โดยต้นสังกัดจะมีอยู่ด้วยกันหลายประเภทด้วยกันทังในรูปแบบของสหกรณ์
ห้างทุ้นส่วน หรือบริษัทที่ประกอบการเกี่ยวกับรถแท็กซี่ ส่วนหน่วยงานหรือองค์กรอีกประเภทคือ
หน่วยงานหรือองค์กรที่ดำเนินธุรกิจโดยการจัดจำหน่ายรถแท็กซี่ที่มีชื่อเป็นของหน่วยงาน หรือ ,  ,  1 โ 4 “ ไ ' " 1 องค์กรของตนให้แก่บุคคลทีสนใจจะซือรถแท็กซี ซึงหน่วยงาน หรือองค์กรนันๆอาจจะไม่มีการ
ประกอบการเป็นอู่รถแท็กซี่ที่มีการปล่อยรถให้เช่า แต่จะดำเนินงานในลักษณะเป็นบริษัทขายรถ
เพียงอย่างเดียว

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ต ัว ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ใ น ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่เป ็น  
ผ ู้ประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะเห ็นความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหน ่วยงาน หร ือองค ์กรต ่างๆด ังน ี้ คือ 
อ ู่แท ็กซ ี่จะเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีฃนาดเล ็กท ี่ส ุดในระบบของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ และจะต้อง 
ไต ้ร ับความช ่วยเหลือในการดำเน ินงานจากหน่วยงาน หรือองค ์กรอ ื่นๆในระบบ ตั้งแต่การหาซึอรถ 
แท็กซ ี่ การจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ว ่าจะจดทะเบ ียนในนามของสหกรณ ์ หรือบริษ ัทใด ในกรณ ีท ี่ไม ่ได ้ 
จดทะเบ ียนในลักษณะรถแท็กซ ี่บ ุคคลธรรมดา และเม ื่อม ีการรวมกลุ่มก ันระหว่างผ ู้ประกอบการราย 
ย ่อยจะด ้วยสาเห ต ุใดก ็ตาม ก ็จะกลายเป ็นห ้างห ุ้นส ่วน หร ือบร ิษ ัทแล ้วแต ่กรณ ีไป ซ ึ่งล ักษณะของ 
หน่วยงาน หรือองค ์กรผ ู้ประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ไต ้กล ่าวมาข้างต ้นน ีจะเป ็นล ักษณะของหน่วยงาน 
หรือองค์กรในบีจจุบ ัน แต ่ในสมัยเร ิ่มแรกท ี่ม ีธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เก ิดข ึนจะยังไม ่ม ีหน ่วยงาน หรือองค์กร 
ล ักษณะตังกล่าว แต ่จะม ีเพ ียงผ ู้ท ี่ม ีรถแล ้วน ่าออกวิ่งให ้บร ิการโดยไม ่ไต ้เป ็นการให ้เช ่ารถไปขับ แต่ 
จะให ้คนในบ ังค ับบ ัญชาเป ็นคนขับรถให ้บร ิการแล้วแบ ่งรายไต ้ท ี่ไต ้มา แต ่ต ่อมาเม ื่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ไต ้ร ับความน ิยมมากข ึนจากประชาชนท ังท ี่ต ้องการใช ้บร ิการ และต ้องการเป ็นคนขับรถแท ็กซ ี่ ทำ 
ให ้ม ีน ักธ ุรก ิจเห ็น ถ ึงช ่องทางใน การประกอบธ ุรก ิจ เก ี่ยวค ับรถแท ็กซ ี่ข ึ้นมา โดยไต ้หารถแท ็กซ ี่มา 
ปล ่อยเช ่าให ้แก ่บ ุคคลท ี่สนใจจะมาประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ด ้วยสาเหต ุน ี้เองจ ึงเก ิดอ ู่แท ็กซ ี่ข ึ้นมา 
แต่ก ็ย ังไม ่ม ีการรวมตัวและจัดระบบของผู้ประกอบการในรูปของห้างห ุ้นส ่วนหรือบริษ ัทแต่อย่างใด 
เพราะผ ู้ประกอบการแต ่ละรายไม,เห ็นถ ึงความจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการเปล ี่ยนสถานะของตนเป ็นน ิต ิ 
บุคคล จะมีก็แต,การรวมตัวของผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีรถแท ็กซ ี่ของตนเองมารวมกลุ่มก ัน 
เป ็นสหกรณ ์ ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อช ่วยก ันด ูแลในเร ื่องต ่างๆระหว่างสมาช ิกสหกรณ ์ แต่ต ่อมาเมื่อทาง 
ภาคร ัฐไต ้ม ีการออกกฎห มายบ ังค ับให ้ผ ู้ประกอบการต ้องม ีสถาน ะเป ็นสห กรณ ์ ห ้างห ุ้นส ่วนหรือ 
บริษัท จ ึงทำให ้ผ ู้ประกอบการอู่แท ็กซ ี่ต ้องม ีการปรับเปลี่ยนสถานะของตนให ้เป ็นไปตามที่กฎหมาย 
กำหน ดไว ้ ประกอบก ับทางเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ม ีความต ้องการจะม ีจำนวนรถแท ็กซ ี่ในครอบครอง 
เป ็นจำนวนมากๆ ดังน ั้นล้าไม,ประกอบการในรูปแบบของน ิต ิบ ุคคล หรือในนามน ิต ิบ ุคคลก ็จะไม ่ 
สามารถมีรถแท ็กซ ี่ในอู่ของตนจำนวนมากๆไต ้ เพราะตามกฎหมายแล้วบ ุคคลธรรมดาสามารถจะม ี 
รถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองไต ้คนละ 1 ค ันเท ่าน ั้น แต ่ล ้าเปล ี่ยนไปประกอบการเป ็นห ้างห ุ้นส ่วน หรือ
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บริษัทแล้วทางกฎหมายจะถือว่ารถแท็กซี่คันดังกล่าวที่ขอจดทะเบียนเป็นรถแท็กซี่ของนิติบุคคล 
เพราะฉะนันย่อมจะทำให้เจ้าของลู่แท็กซี่สามารถมีรถแท็กซี่ในครอบครองได้มากกว่า 1 คัน จึง 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของลู่แท็กซี่หันมาประกอบการในนามของสหกรณ์ ห้างทุ้นส่วน 
หรือบริษัทเช่นในบีจธุบัน

ดังนั้นเพื่อที่จะสามารถทราบถึงรายละเอียดของผู้ประกอบการธุรกิจรถแท็กซี่ แต่ 
ละประเภทไดอ้ย่างครบล้วน ในลำดับต่อไปจะกล่าวถึงผู้ประกอบการธุรกิจรถแท็กซี่แต่ละประเภท 
ท้ังส่วนของลู่แท็กซ่ี สหกรณ์แท็กซ่ี ห้างหุ้นส่วน และบริษัทรถแท็กซี่ ซึ่งในส่วนของสหกรณ์แท็กซี่ 
ห้างหุ้นส่วน และบริษัทรถแท็กซี่จะกล่าวรวมกันในหัวข้อผู้ประกอบการรถแท็กซี่ที่เป็นนิติบุคคล 
รวมถึงบุคคลากรในแต่ละฝ่ายด้วย ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี

(ก) ลู่รถแท็กซ่ี

ลู่รถแท็กซ ี่ หมายถึง หน ่วยธ ุรก ิจท ี่ดำเน ินงานโดยการม ีรถแท ็กซ ี่ให ้ผ ู้ท ี่ด ้องการข ับ 
รถแท ็กซ ี่ แต ่ไม ่ม ีรถแท ็กซ ี่ของตนเองเช ่าข ับ และม ีรายได ้หล ักจากการเก ็บค ่าเช ่ารถ โดยมีเจ ้าของลู่ 
เป ็นผู้ด ูแล และจัดการเรื่องต ่างๆในลู่รถแท็กซ ี่ โดยลู่รถแท็กซ ี่จะม ีอยู่หลายขนาดตั้งแต ่ม ีรถแท็กซ ี่ไม ่ 
ถ ึง !อ ค ัน จน ถ ึงม ีรถ แท ็ก ซ ี่ม าก ก ว ่า!0 0 ค ัน น อกจากเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่แล ้วภายใน ล ู่รถแท ็กซ ี่ย ังม ี 
บ ุคคลากรที่ปฏ ิบ ัต ิงานในหน้าท ี่อ ื่นๆด้วย ท ังคนที่มาเช ่ารถแท ็กซ ี่ไปข ับซึ่งก ็ค ือ ผ ู้ประกอบอาชีพขับ 
รถแท็กซี่ หรือคนขับแท็กซ ี่น ันเอง หรือบ ุคคลท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลเก ี่ยวก ับการซ ่อมบำรุงรถแท ็กซ ี่ 
ภายในลู่ โดยได้ร ับการว่าจ ้างจากเจ้าของลู่ ซ ึ่งบ ุคคลากรท ั้งสองประเภทข้างด ้นน ี้จะม ีอย ู่ในล ู่แท ็กซ ี่ 
ไม ่ว ่าจะ เป ็น ล ู่รถแท ็ก ซ ี่ขน าด ใด ก ็ต าม  เพ ราะบ ุค ค ลาก รท ังส องป ระเภ ท น ีม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร 
คำเน ินงานของลู่แท ็กซ ี่เป ็นอย่างมาก เพราะล ้าล ู่รถแท ็กซ ี่ล ู่ไหนขาดคนท ี่จะมาเช ่ารถแท ็กซ ี่ไปข ับก ็ 
จะไม ่ม ีรายได้ และจะต้องเล ิกกิจการไปในที่ส ุด ส ่วนช ่างซ ่อมรถประจำล ู่น ั้นก ็ม ีความจำเป ็นเช ่นก ัน 
เพราะรถแท ็กซ ี่ม ีการใช ้งานในหน ึ่งว ัน เก ือบจะ 24ชั่วโมง ด ังน ั้นย ่อมจะเก ิดการส ึกหรอ หรือความ 
ข ัดข ้องเก ี่ยวค ับ เคร ื่องยนต ์ได ้ หร ือม ีความเส ียหายท ี่เก ิดจากอ ุบ ัต ิเหต ุท ี่จะต ้องได ้ร ับการแก ้ไขซ ่อม 
บำรุง เพราะฉะนันล ู่รถแท ็กซ ี่จ ึงม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีช ่างซ ่อมรถประจำล ู่เพ ื่อม ีหน ้าท ี่ในการดูแล 
ตรวจเช ็คความพร้อมของรถแท็กซ ี่ และซ ่อมแซมเม ื่อ เก ิดความเส ียหายค ับรถแท ็กซ ี่ การท ี่ล ู่แท ็กซ ี่ม ี 
ช ่างซ ่อมรถประจำลู่จะช ่วยให ้ประหยัดค่าใช้จ ่าย และเวลาสำหรับงานซ่อมบำรุง เพราะการนำรถไป 
ซ ่อมก ับล ู่ซ ่อมรถจะม ีค ่าใช ้จ ่ายเฉล ี่ยต ่อคร ังไม ่ต ํ่ากว ่า 300 บาท และล ้าล ู่รถแท ็กซ ี่ใดม ีรถแท ็กซ ี่ใน 
ความครอบครองเป ็นจำนวนมากก็จะมีค ่าใช ้จ ่ายในส่วนนีในอัตราท ี่ส ูงมากต่อเด ือน เพราะรถแท ็กซ ี่ 
จะมีการซ่อมบำรุง และตรวจเช็คสภาพค่อนข้างปอย แต่ล ้าม ีการว่าจ ้างช ่างซ ่อมรถประจำล ู่ท ี่ม ีค ่าจ ้าง 
เป ็นรายเด ือนก ็จะลดค ่าใช ้จ ่ายในส ่วนน ีได ้มาก เพราะไม ่ว ่าจะม ีงานมากเท ่าใดก ็ม ีค ่าใช ้จ ่ายในส ่วน 
ค ่าแรงใน อ ัตราท ี่แน ่นอน ท ุก เด ือน  น อกจากน ัน การม ีช ่างซ ่อมรถประจำล ู่ย ังช ่วยใน เร ื่องของการ
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ประหยัดเวลาในการซ ่อมบำรุงด ้วย เพราะทางเจ้าของลู่ไม ่ต ้องรอคิวการซ่อมเหม ือนกับการนำรถไป 
ซ ่อมก ับล ู่ซ ่อมรถท ั่วไปท ี่จะม ีรถของบ ุคคลอ ื่นๆ ทำให ้ต ้องม ีลำด ับการซ ่อมบำร ุงตามลำด ับการมา 
ก่อนหลัง และนอกจากน ั้น เจ ้าของล ู่ย ังสามารถท ี่จะจ ัดลำด ับการซ ่อมบำร ุงด ้วยตนเองอ ีกด ้วย ซึ่งจะ 
ตอบ สน องความต ้องการใน การซ ่อมบำร ุงของเจ ้าของล ู่ได ้มากกว ่าการน ำรถไปซ ่อมก ับล ู่ซ ่อมรถ 
ท ั่วไป และการท ี่ม ีการจ ้างช ่างซ ่อมรถประจำล ู่เอาไว ้ จะเป ็นหล ักประก ันอ ีกประการท ี่จะทำให ้ล ู่รถ 
แท ็กซ ี่น ั้นม ีช ่างซ ่อมรถตลอด 24 ชั่วโมง

ด ้วยส าเห ต ุต ่างๆท ี่ได ้กล ่าวม าจ ึงส ่งผลให ้ล ู่รถแท ็กซ ี่ท ั้งห ม ดจะต ้องม ีบ ุคคลากร 
ส อ งฝ ่ายน ี้ แต ่ย ังม ีบ ุคคลากรบางประเภทท ี่ไม ,ได ้ม ีอย ู่ใน ท ุกๆล ู่รถแท ็กซ ี่ แต ่จะม ีอย ู่ในล ู่แท ็กซ ี่ท ี่ 
เจ ้าของล ู่ม ีการจัดร ูปแบบการดำเน ินงานที่เป ็นระบบระเบ ียบ ซ ึ่งโดยส่วนใหญ ่แล ้วจะเป ็นลู่รถแท ็กซ ี่ 
ท ี่ม ีขน าดให ญ ่ ห ร ือม ีรถแท ็กซ ี่ใน ความ ครอบ ค รองเป ็น จำน วน ม าก จ ึงส ่งผลให ้ต ้องม ีระบบการ 
ดำเน ินงานที่ซ ับซ ้อนมากขึ้น มีแผนก หรือฝ ่ายท ี่จะมารับผิดชอบดูแลงานในด้านต่างๆให ้ครอบคลุม 
ท ุกข ั้นตอนของการดำเน ินงาน เพราะเจ้าของลู่ไม,สามารถท ี่จะด ูแล และจ ัดการให ้ครบถ้วนได ้ด ้วย 
ต ัวคนเด ียว จ ึงต ้องม ีการกำห น ดให ้ม ีบ ุคคลากรฝ ่ายต ่างๆมาช ่วยดำเน ิน การ ต ัวอย่างเช ่น ม ีการจ้าง 
พน ักงานบ ัญ ช ีเพ ื่อมาช ่วยในการจัดการเก ็บข ้อม ูลของรายได ้รายจ ่ายให ้เป ็นระบบ เพราะลู่รถแท็กซ ี่ 
ขนาดใหญ ่จะม ีท ังรายได ้และรายจ ่ายเป ็นเง ินจำนวนมาก ถ ้าไม ่ม ีการทำบ ัญช ีให ้ถ ูกต ้องแล ้ว ย่อมจะ 
เก ิดความส ับสนในเร ื่องด ังกล ่าวได ้ ซ ึ่งอาจจะส ่งผลให ้ล ู่รถแท ็กซ ี่บ ัน เก ิดบ ีญหาด ้านการเง ิน  เพราะ 
ไม ่ม ีร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ด ้าน บ ัญ ช ีท ี่ด ีพ อ ห ร ือ ม ีก าร ว ่าจ ้างพ น ัก งาน ส ำห ร ับ จ ัด ก าร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง  
ประก ันภ ัยโดยเฉพาะให ้ม ีหน ้าท ี่ในการด ูแลเร ื่องของการทำประก ันภ ัยรถยนต์และเม ื่อเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ 
รถชนกันขึ้นมา ถ ้าจะต้องไปยังท ี่เก ิดเหตุ หร ือต ิดต ่อก ับทางสถาน ีตำรวจก็จะเป ็นบ ุคคลากรในฝ่ายน ิ 
ท ี่ต ้องไป เป็นต้น การท ี่เจ ้าของลู่ได ้ม ีการจ ้างพน ักงานให ้ด ูแลในฝ่ายต ่างๆแทนตนเองตามท ี่ได ้กล ่าว 
มา ม ีสาเหต ุสำค ัญมาจากการท ี่งานในล ู่รถแท ็กซ ี่ม ีมากจนไม ่สามารถจะดำเน ินการคนเด ียวได ้ หรือ 
ถ ้าส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารได ้ แต ่เจ ้าขอ งล ู่เห ็น ว ่าถ ้าม ีคน ม าช ่วยก ็จะแบ ่ง เบ าภ าระไป ได ้ม าก  และตัว 
เจ้าของล ู่ก ็จะไม่เหน ื่อยเก ินไป งานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น

แต่สำหรับลู่รถแท็กซี่ที่มีจำนวนรถแท็กซี่ในลู่ไม่มากนัก หรือเจ้าของลู่ไม่ได้มีการ 
จัดระบบการดำเนินงาน แต่จะดำเนินงานด้วยตนเองทั้งหมด หรือมีการให้คนในครอบครัวเป็น 
ผู้ช่วย ดังนันรูปแบบการดำเนินงานของลู่รถแท็กซี่จะขึ้นอยู่กับตัวเจ้าของลู่รถแท็กซี่ว่าเห็นถึงความ 
จำเป็นของการจัดระบบงานภายในลู่ให้มีบุคคลากรฝ่ายต่างๆมาช่วยดำเนินงานหรือไม่ และอีก 
ปีจจัยหนึ่งก็คือจำนวนของรถแท็กซี่ ถ้ามีรถแท็กซี่เป็นจำนวนมาก งานในลู่ก็จะมีมากตามไปด้วย 
จึงต้องมีการกำหนดให้มีบุคคลากรฝ่ายต่างๆมาช่วยดำเนินการ แต่ก็ไม ่เสมอไปที่ลู่รถแท็กซี่ที่มี 
จำนวนรถแท็กซ่ีเป็นจำนวนมากจะมีการจัดระบบการดำเนินงานให้มีฝ่ายต่างๆมาช่วยเจ้าของลู่ หรือ 
ในทางตรงกันข้ามลู่ที่มีรถแท็กซี่จำนวนไม่มาก ก็อาจจะมีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายๆได้
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ด ังน ั้น เพ ื่อท ี่จะได ้ท ราบ ถ ึงรายละเอ ียดขอ งฝ ่ายป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ได ้ 
อย่างครบถ้วน ในลำด ับต ่อไปผ ู้ว ิจ ัยจะอธ ิบายถ ึงบ ุคคลท ี่อย ู่ในฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานของอ ู่แท ็กช ีท ีม ีผลต ่อ 
ป ิญหาของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได ้แก ่ เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ ผ ู้ประกอบอาชีพขับ 
รถแท็กซี่ ช ่างซ ่อมรถประจำอู่รถแท็กซ ี่ตามลำดับ

(ข) เจ้าของอู่รถแท็กซี่

เจ ้าข องอ ู่รถแท ็กซ ี่ ค ือบ ุคค ลท ี่เป ็น เจ ้าข องรถ แท ็ก ซ ี่จำน วน ห น ึ่งแต ่ไม ่จำเป ็น ท ี่ 
จะต ้องประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ เพ ียงแต ่นำรถแท ็กซ ี่ของตนมาให ้ผ ู้ท ี่ด ้องการข ับรถแท ็กซ ี่ แต่ไม, 
ม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองมาเช ่าข ับ  โดยทางเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่จะจ ัดการเร ื่องต ่างๆท ี่เก ี่ยวก ับต ัวรถ 
แท ็กซ ี่ท ั้งหมดตั้งแต ่การหาซ ื้อรถยนต์เพ ื่อนำมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ การติดต ังอ ุปกรณ ์ต ่างๆใน 
รถแท ็กซ ี่ตามท ี่กรมการขนส ่งทางบกกำหนดเอาไว้การต ิดต ่อก ับบริษ ัทประก ันภ ัยเพ ื่อทำประก ันภ ัย 
รถยนต์ การจัดหาอะไหล่รถยนต์เพ ื่อใช้ในการซ่อมบำรุง และว่าจ ้างช ่างซ ่อมรถประจำอ ู่สำหรับการ 
ซ ่อมบำรุงรถแท ็กซ ี่ภายในอู่ การเส ียภาษ ีรถยนต ์ ซ ึ่งท ังหมดท ี่กล ่าวมาจึงเท ่าก ับว ่าเจ ้าของอ ู่แท ็กซ ี่ม ี 
หน ้าท ี่ในการจัดการท ุกๆอย่างท ี่เก ี่ยวก ับตัวรถแท ็กซ ี่ ส ่วนผ ู้ท ี่มาเช ่ารถแท ็กซ ี่ไปข ับน ั้นม ีหน ้าท ี่เพ ียง 
จ ่ายค ่าเช ่ารถตามที่ได ้ตกลงกันไว้ และเต ิมน ั้าม ันเช ื้อเพลิงให ้เท ่าก ับตอนที่มารับรถไป และในกรณ ีท ี่ 
รถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่เช ่าไป ข ับ ได ้ร ับ ค วาม เส ียห าย  ผ ู้เช ่าห ร ือ ค น ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะต ้อ งม ีก ารจ ่าย เง ิน ช ด ใช ้ 
ค ่าเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้นด ้วย ไม ่ว ่าจะจ ่ายครั้งเค ียว หรือผ ่อนจ่ายเป ็นงวดๆ ดังน ั้นจึงถ ือได ้ว ่าเจ ้าของอู่รถ 
แท ็กซ ี่เป ็นบ ุคคลากรท ี่ม ีความสำค ัญต ่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็นอย ่างมาก เพราะเป ็นผู้ท ี่หาซ ือรถยนต์มา 
จดทะเบ ียนเป ็นรถแท็กซ ี่ และเป็นผู้ท ี่ด ูแล และจัดการเรื่องต ่างๆในอู่รถแท็กซี่

เจ้าของอู่รถแท็กซี่มีมาตั้งแต่สมัยค่อนใช้นโยบายแท็กซี่เสริแล้ว แต่ลักษณะจะ 
แตกต่างกับเจ้าของอู่รถแท็กซี่ในปีจจุบันบางประการ คือในช่วงแรกที่มีการเริ่มให้บริการรถแท็กซี ่
เกิดจากผู้ท่ีเป็นเจ้าของรถนำรถออกวิ่งให้บริการ โดยนำเอาคนของตนมาเป็นคนขับรถ แล้วรายได้ก ็
แบ่งกันไปตามที่มีการตกลงเอาไว้ หรือรายได้เป็นของเจ้าของรถทั้งหมด แต่คนข ับรถจะมีเงินเดือน 
ที่แน่นอน ไม่เหมือนกับในปีจจุบันท่ีเจ้าของอู่รถแท็กซี่ไม่ได้หาคนมาขับรถแท็กซี่ของตน แต่จะมีผู้ 
ที่สนใจจะขับแท็กซี่มาขอเช่ารถแท็กซี่ของเจ้าของอู่ไปขับ ส่วนรายได้ที่ได้มาจะเป็นของคนขับรถ 
แท็กซ่ีทังหมดหลังจากท่ีมีการจ่ายค่าเช่า และค่านำมันเชือเพลิงแล้ว จึงเท่าก ับ ว่าสถานะของเจ้าของ 
อู่รถแท็กซี่ในสมัยเร่ิมแรกจะเป็นนายจ้างท่ีจ้างลูกจ้างมาขันรถแท็กซ่ี แต่'ในบีจจุบันจะมีสถานะเป็น 
ผู้ให้เช่ากับผู้เช่า โดยความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีที่มาจากการที่นักธุรกิจเห็นถึงช่องทางในการ 
ประกอบธุรกิจที่จะนำเอารถแท็กซี่ออกวิ่งให้บริการประกอบกับมีผู้ที่ต้องการจะขับรถแท็กซี่เป็น 
จำนวนมาก แต่ถ้าจะมีการจ้างคนมาขับ ก็จะมีค่าใช้จ่ายที่สูง เพราะจะต้องมีการจ่ายเงินเดือนให้แก่ 
คนข ับรถแท็กซี่ แต่ถ้าเปลี่ยนสถานะของเจ้าของอู่มาเป็นผู้ให้เช่าแล้ว เจ้าของอู่รถแท็กซี่ ก็ไม่ต้อง
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จ่ายเงินเดือนให ้แก่คนขับรถแท็กซี่แต่อย่างใด เพราะถือว่าคนขับรถแท็กซี่เป็นผู้มาเช่ารถไปขับ 
ไม่ได้เป็นลูกจ้างของเจ้าของลู่ และเจ้าของลู่รถแท็กซี่ก็จะได้รับรายได้จากคนขับรถโดยถือว่าเป็นค่า 
เช่าตามอัตราที่ตกลงกันไจ้ ซึ่งรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของลู่รถแท็กซี่กับผู้มาเช่ารถ 
แท็กซี่ขับในรูปแบบนี้ ได้รับการตอบรับจากผู้ประกอบการลู่รถแท็กซี่เป็นอย่างดี และนำไปปฏิบัติ 
กันจนรูปแบบการดำเนินธุรกิจรถแท็กซี่ได้กลายเป็นรูปแบบของการเช่ารถไปขับอย่างเช่นใน 
ปิจจุม ัน

แ ล ะค วาม แ ต ก ต ่างอ ีก ป ระก ารระห ว ่าง เจ ้าข อ งล ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่ใน ส ม ัยท ี่ย ังไม ่ได ้ใช ้ 
น โยบายแท ็กซ ี่เสร ีท ี่ม ีการจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่ ก ับ เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ในสม ัยท ี่ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่ 
เสร ีแล ้วท ี่ไมม ีการจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่ ค ือความยากง ่ายในการเข ้ามาในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เพราะใน 
สม ัยท ี่ม ีการจำก ัดจำนวนรถแท็กซ ี่ การท ี่จะเข ้ามาประกอบการเป ็นเจ ้าของล ู่แท ็กซ ี่ได ้น ั้นจะต ้องเป ็น 
เจ ้าข อ งป ้ายท ะเบ ียน รถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่แ ส ด งว ่าต น เป ็น ห น ึ่งใน ผ ู้ท ี่ม ีก รรม ส ิท ธ ์ใน จำน วน รถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ม ี 
จำนวนจำก ัดเส ียก ่อน จ ึงจะสามารถม ีรถแท ็กซ ี่ใน ผ ู้อ ื่น เช ่าได ้ถ ูกต ้องตามกฎห มาย แต ่ล ้าไม ่ม ีป ้าย 
ท ะเบ ียน แล ้วน ำรถยน ต ์ไปทำเป ็น รถแท ็กซ ี่รถแท ็กซ ี่ค ันด ังกล ่าวถ ือว ่าเป ็น รถแท ็กซ ี่ท ี่ผ ิคกฎห มาย 
และในขณ ะม ันในตลาดม ีความต ้องการท ี่จะเป ็น เจ ้าของป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ก ันอย ่างมาก ทำให ้ 
ป ้ายท ะเบ ียน รถแท ็ก ซ ี่ม ีราคาส ูง เป ็น ห ล ัก แส น เล ยท ีเด ียว  ซ ึ่งจะเห ็น ได ้ว ่าใน สม ัยท ี่ย ังม ีการจำก ัด  
จำนวนรถแท ็กซ ี่ความยากในการเข ้ามาเป ็นผ ู้ประกอบการล ู่รถแท ็กซ ี่จะม ีความยากมากกว่าในสม ัย 
น ีเป ็นอันมาก เพราะด ังแต ่ทางภาคร ัฐได ้เล ิกจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่ และเป ิดเสรีในการจะนำรถยนต์ 
ม าจดท ะเบ ียน เป ็น รถแท ็กซ ี่ ส ่งผลให ้ผ ู้ท ี่ส น ใจจะเข ้ามาป ระกอบ การเป ็น เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ไม ่ม ี 
ความจำเป ็น ต ้องไปห าช ื้อป ้ายทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีอล ู่อย ่างจำก ัดอ ีกต ่อไป  เพ ียงแต ่นำรถยนต์ท ี่ม ี 
ล ักษณะตามท ี่กรมการขนส่งกำหนดเอาไว้ว ่าสามารถนำมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท็กซ ี่ได ้ ก ็สามารถจะ 
เข ้ามาเป ็นผ ู้ประกอบการเจ้าของลู่แท ็กซ ี่ได ้แล ้ว โดยจะทำการจดทะเบ ียนเป ็นน ิต ิบ ุคคลที่ดำเน ินงาน 
ด ้าน รถแท ็กซ ี่โดยเฉ พ าะก ็ได ้ ห ร ือจะไปเข ้าร ่วมขอใช ้ช ื่อของน ิต ิบ ุคคลต ่างๆท ี่ดำเน ิน งาน ด ้านรถ 
แท ็กซ ี่ก ็ได ้ ซ ึ่งในป ิจจ ุม ันการจะเข ้าส ู่ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่สามารถทำได ้ง ่ายกว ่าในสม ัยก ่อนเป ็นอย่างมาก 
ด ัง น ั้น จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้เก ิด ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร า ย ใ ห ม ่เข ้า ม าส ู่ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่อ ย ู่เร ื่อ ย ๆ  โด ย เฉ พ าะ  
ผ ู้ประกอบการรายเล ็กๆท ี่ม ีรถแท ็กซ ี่ไม ่ก ี่ค ัน  โดยนำรถยนต์ไปจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ในร ูปส ่วน 
บุคคล แต ่การประกอบการรถแท ็กซ ี่ในร ูปแบบของส ่วนบ ุคคลน ี จะทำให ้สามารถม ีรถแท ็กซ ี่ได ้ไม ่ 
มากม ัก เพราะผ ู้ประกอบการท ี่ย ื่นจดทะเบ ียนในรูปส ่วนบ ุคคล จะสามารถนำรถยนต์มาจดทะเบ ียน 
เป ็น รถแท ็กซ ี่ได ้ 1 คนต่อ 1 ค ันเท ่าน ั้น  จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบการ หร ือเจ ้าของล ู่รายย ่อยจะไปขอ 
ร ่วม ใช ้ช ื่อ ก ับ ผ ู้ป ระ ก อ บ ก าร ร ายให ญ ่ท ี่ม ีก ารข อ จ ด ท ะ เบ ียน ต ่อ ก ร ม ก าร ข น ส ่ง เป ็น น ิต ิบ ุค ค ล ท ี่ 
ดำเน ินงานด ้านธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็นท ี่เร ียบร้อยแล ้ว ซ ึ่งทางน ิต ิบ ุคคลจะสามารถยื่นขอจดทะเบ ียนรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ได ้ไม ่จำก ัดจำนวน แล ้วแต ่ว ่าจะย ื่นขอต ่อกรมการขนส ่งจำนวนเท ่าใด และเมื่อใด ซึ่ง
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รถแท ็กซ ี่จะเป ็นของผ ู้ขอร ่วมใช ้ช ื่อ  โดยรถแท ็กซ ี่จะม ีช ื่อของน ิต ิบ ุคคลน ั้นๆเป ็นต ้นส ังก ัดของรถ 
แท ็กซ ี่ค ันน ั้น โดยในบ ีจจ ุบ ันล ักษณะของการดำเน ินงานของเจ ้าของล ู่แท ็กซ ี่จะม ีร ูปแบบเช ่นบ ีเป ็น  
ส่วนมาก

ส ำห ร ับ ล ัก ษ ณ ะก ารห าซ ื้อ รถ ยน ต ์ม าจด ท ะเบ ียน เป ็น รถ แท ็กซ ี่ของเจ ้าขอ งล ู่รถ  
แท ็กซ ี่ใน อด ีตท ี่ย ังไม ่ม ีการเป ิด เสร ี ห ล ังจากม ีบ ีายทะเบ ียนแล ้วจะไปห าซ ือรถยนต ์ตามล ักษณ ะท ี่ 
หน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลกำหนดไว ้จากบริษ ัทขายรถยนต ์ แล ้วก ็นำไปจดทะเบ ียนเป ็น 
รถแท ็กซ ี่ก ับหน่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบในการรับจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่แต ่ในป ิจจ ุบ ันรูปแบบของการหา 
ซ ือรถของเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ไต ้เปล ี่ยนแปลงจากเต ิมท ี่จะซ ือรถจากบร ิษ ัทขายรถยนต ์ท ั่วไป มาซือ 
ก ับทางน ิต ิบ ุคคลท ี่ดำเน ินงานต ้านรถแท ็กซ ี่โดยเฉพาะ และรถแท ็กซ ี่ท ี่ซ ือก ็จะถ ือเป ็นรถแท ็กซ ี่'ท ี่ม ี 
ช ื่อร ่วมก ับน ิต ิบ ุคคลท ี่เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ไปต ิดต ่อขอซ ือ  โดยกรรมส ิทธิ”ในต ัวรถจะเป ็นของผ ู้ช ือ  
สาเหตุท ี่เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่น ิยมท ี่จะซ ื้อรถแท ็กซ ี่จากน ิต ิบ ุคคลท ี่ดำเน ินงานต้านรถแท ็กซ ี่โดยเฉพาะ 
เพราะทางนิต ิบ ุคคลจะอำนวยความสะดวกในต้านการเตรียมรถก่อนจะไปจดทะเบ ียนเป ็นอย่างด ี ทัง 
ใน เร ื่องต ัวรถท ี่ม ีล ักษณ ะตามท ี่กรมการขนส ่งทางบกกำหนดเอาไว ้ และอ ุปกรณ ์ ส ่วนควบต่างๆท ี่ 
ต ้องม ีใน รถแท ็กซ ี่ และย ังม ีการเข ้าเป ็น สมาช ิกของน ิต ิบ ุคคลน ันอ ีกด ้วย ซ ึ่งจะทำให ้รถแท ็กซ ี่ค ัน  
ต ังกล ่าวเข ้าเป ็นสมาช ิกของศ ูนย ์ว ิทย ุรถแท ็กซ ี่ของน ิต ิบ ุคคลน ันๆ ซ ึ่งก ็เป ็นการอำนวยความสะดวก 
ให ้แก ่เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่อ ีกทางหน ึ่ง จ ึงช ่วยให ้ผ ู้ซ ือรถยนต์ไปจดทะเบ ียนม ีความม ั่นใจว ่ารถยนต์ท ี่ 
ต ัวเองซ ือสามารถนำไปจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ไต ้อย ่างแน ่นอน และม ีความสะดวกมากกว่าการ 
ซ ือกับบริษ ัทขายรถยนต์ท ี่ไม ่ไต ้ดำเน ินการต้านรถแท็กซ ี่โดยเฉพาะ

สำหรับลักษณะของการชำระราคาค ่ารถยนต์ท ี่ซ ือมาเพ ื่อท ี่จะนำไปจดทะเบ ียนเป ็น 
รถแท ็กซ ี่ เก ือบท ั้งหมดเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่จะชำระด ้วยว ิธ ีการชำระเป ็นงวดๆ หรือการผ ่อนน ั้นเอง 
โดยจะนำเงินท ี่ไต ้จากการปล่อยรถให ้เช ่ารถมาผ่อนชำระ เพราะราคาของรถยนต์ม ีราคาส ูง การที่จะ 
ชำระคร ังเด ียวน ัน  ถ ือว ่าเป ็นภาระหน ักท ีเด ียว และถ ึงแม ้ว ่าจะต ้องม ีการเส ียดอกเบ ียจากการผ ่อน 
ชำระท ี่ส ่งผลให ้ราคารถยนต์จะส ูงกว่าปกติพอสมควร ทางเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ก ็ย ินยอมท ี่จะรับภาระ 
ต ังกล ่าวแทนท ี่จะต ้องชำระราคาค ่ารถยนต ์เป ็น เง ินสคคร ังเด ียว เพราะอย่างไรตนก ็จะไต ้ร ับเง ินค ่า 
เช ่ารถจากคนขับรถแท ็กซ ี่เป ็นประจำอย ู่แล ้ว และสามารถนำเง ินค ่าเช ่าน ี้ไปผ ่อนชำระไต ้ จากการที่ 
เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่จะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ล ูแล และจ ัดการเร ื่องต ่างๆในลู่รถแท ็กซ ี่ท ุกต ้าน จึงทำให ้ล ักษณะ 
ของการของเจ ้าของล ู่จะต ้องครอบคล ุมการดำเน ินงานของล ู่รถแท ็กซ ี่ในท ุกๆเร ื่อง ท ังในส่วนของ 
ต ัวรถแท ็กซ ี่ท ี่เร ิ่มต ังแต ่การหาซ ือรถยนต์มาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ว ่าจะช ือก ับใคร จะจดทะเบียน 
ร่วมกับนิต ิบ ุคคลใดหรือไม่ จะทำประกันภ ัยรถยนต์ก ับบริษ ัทไหนจะหาซ ืออ ุปกรณ ์ส ่วนควบที่ต ้อง 
ต ิด ต าม ท ี่ก ฎ ห ม ายก ำห น ด ท ี่ไห น  จะให ้ใค รเป ็น ค น ต ิด ต ัง  แ ล ะ เม ื่อ ต ิด ต ัง เส ร ็จแ ล ้วจะน ำไป จด  
ทะเบ ียนเม ื่อไหร่ หรือในส ่วนของระบบการปฏ ิบ ัต ิงานในลู่ว ่าจะใช ้พ ืนท ี่บร ิเวณใดเป ็นล ู่รถแท ็กซ ี่
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จะคิดค่าเช ่าต ่อกะเท ่าไหร่ จะให ้ม ีเวลารับ-ส ่งรถเวลาก ี่โมง จะให้คนขัใเคนไหนออกรถคันไหน และ 
จะควบค ุมคนข ับในอ ู่ของตนอย่างไร ถ ้าเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุข ึ้นมา ใครจะต ้องไปต ิดต ่อสถาน ีตำรวจ หรือ 
บริษ ัทประกันภัย จะต้องม ีการหาช่างซ ่อมรถประจำอู่หร ือไม ่ จะหาซ ืออะไหล่สำหรับการซ ่อมบำรุง 
ที่ไหน เป็นต้น ซ ึ่งจะเห ็นไต ้ว ่าเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่จะต ้องด ูแลในท ุกต ้านต ังแต ่การหาช ือรถ และการ 
เตร ียมรถให ้พร ้อมท ี่จะนำไปจดทะเบ ียนจนกระท ั่งการควบค ุมการดำเน ินงานภายในอู่ ซ ึ่งถือว่าเป ็น 
งานท ี่เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ุกคนจะต ้องเจอเหม ือนค ัน แต ่ส ิ่งท ี่แตกต ่างค ันระหว่างเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ 
แต่ละอู่ คือ ระบบของการดำเน ินงาน ท ี่เจ ้าของอู่รถแท ็กซ ี่แต ่ละคนจะมีการวางระบบการดำเน ินงาน 
ภายในอู่ท ี่แตกต่างกัน โดยความแตกต ่างต ังกล ่าวเก ิดจากบ ีจจ ัยบางประการอย่างเช ่น จำนวนของรถ 
แท ็กซ ี่ใน อ ู่เพ ราะถ ้าเป ็น อ ู่ท ี่ม ีรถแท ็กซ ี่ไม ่ถ ึง 1 0 ค ันงาน ต ่างๆท ี่เจ ้าของอ ู่จะต ้องเป ็น ผ ู้ดำเน ิน การก ็ 
สามารถท ี่จะจ ัดการด ้วยต ัวคน เด ียวไต ้ ห ร ือไม ่ก ็ให ้คนใน ครอบคร ัว เป ็นผ ู้ช ่วย ซ ี่งก ็ค ือการดำเน ิน 
ธ ุรก ิจภายในครอบครัวท ี่ไม ่ต ้องม ีการจ ัดระบบของการดำเน ินงานภายในอ ู่ท ี่ซ ับช ้อนมากน ัก แต่ถ้า 
ใน อ ู่ม ีรถ แท ็ก ซ ี่ 50-100 คัน ห ร ือม าก ก ว ่าน ั้น  ก ารจ ัด ระบ บ ก ารด ำเน ิน งาน เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ  เพราะ 
ม ิฉ ะ น ั้น อ าจ จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม บ ก พ ร ่อ ง ใน ก าร ด ำเน ิน ง าน ไ ต ้ ต ัว อ ย ่างข อ งก าร จ ัด ร ะ บ บ ก าร  
คำเน ินงานเช ่น  อาจจะม ีการต ั้งฝ ่ายบ ัญ ช ีข ึ้น มาเพ ื่อให ้ร ับผ ิดชอบด ูแลเก ี่ยวค ับรายร ับรายจ ่ายของอ ู่ 
ห ร ืออ าจจะม ีก ารต ั้งฝ ่ายซ ่อ ม บ ำร ุงข ึ้น ม าเพ ื่อ ให ้ม ีห น ้าท ี่ด ูแล ส ภ าพ ต ัวรถ แ ท ็ก ซ ี่โด ย เฉ พ าะ หรือ 
อาจจะม ีการต ั้งฝ ่ายด ูแลเร ื่องอ ุบ ัต ิเหต ุข ึ้นมา เผ ื่อในกรณ ีท ี่เก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุข ึน  และต ้องม ีการต ิดต ่อก ับ 
หน่วยงานอื่นๆ จะไต้ให ้ฝ ่ายต ังกล ่าวเป ็นผู้ประสานงาน เป็นต้น

(ค) ผ ู้ประกอบการรถแท็กซ ี่ท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคล

ผู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ในยุคสม ัยเร ิ่มแรกท ี่ย ังม ีการจำก ัดจำนวนรถแท ็กซ ี่อย ู่ และ 
ไม ่ได ้ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสรีจะไม ่ม ีสถานะขององค ์กรท ี่ช ัดเจน เพราะผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ หรืออู่ 
รถแท ็กซ ี่ในสมัยน ั้นเก ิดจากการท ี่ผ ู้ท ี่ต ้องการจะประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะไปหาซ ื้อป ้ายทะเบ ียนรถ 
แท ็กซ ี่จากผู้ท ี่ครอบครองอยู่ และม ีความต ้องการท ี่จะขายป ้ายทะเบ ียน เม ื่อไต ้ป ้ายทะเบ ียนมาแล ้วก ็ 
ส าม ารถ ท ี่จะป ระก อบ ก ารเป ็น อ ู่แ ท ็กซ ี่ไต ้แ ล ้ว  เพ ราะใน ส ม ัยบ ัน ส าระส ำค ัญ ข อ งก ารท ี่จะ เป ็น ผ ู้ 
ประกอบธุรก ิจรถแท็กซ ี่ไต ้น ั้น ข ึ้นอย ู่ก ับการท ี่จะต ้องม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ในครอบครอง โดยไม่ 
ต ้องม ีการจดทะเบ ียนเพ ื่อจะเป ็นผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่แต ่อย ่างใด ต ังน ั้นผ ู้ประกอบการใน 
สม ัยบ ันจึงไม ่ม ีสถานะของตัวองค ์กร เป ็นเพ ียงเจ ้าของป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ท ี่มาประกอบธุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ ม ีน ้อยมากท ี่จะม ีการดำเน ินการในร ูปน ิต ิบ ุคคล ต ัวอย ่างเช ่น  สหกรณ ์แท ็กซ ี่กร ุงเทพ จำกัด 
ซ ึ่งไต ้จคท ะเบ ียน ตาม พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิส ห กรณ ์พ .ศ .2511 ท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการจะเป ็นศ ูนย ์กลาง 
ของผ ู้ม ีอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะได ้ช ่วยเห ล ือซ ึ่งก ัน และก ัน ท ังใน ต ้าน เศรษฐก ิจและส ังคมของ 
ส ม าช ิกส ห กรณ ์ แต ่ใน ย ุคน ั้น ย ังไม ่ไต ้ร ับ การตอบ ร ับ จากผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่เท ่าใดน ัก  
เพราะยังไม ่ม ีความเข ้าใจว่าระบบสหกรณ ์จะม ีผลดีต ่อต ัวเองอย่างไร
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สำหรับร ูปแบบของน ิต ิบ ุคคลท ี่สามารถมายื่นขอจดทะเบ ียนเป ็นผ ู้ประกอบการรถ 
แท ็กซ ี่ตามท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว ้น ั้นม ีอย ู่ด ้วยก ัน 6 ประเภท คือ ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญ ห้างหุ้นส่วน 
สามัญจดทะเบ ียนหรือห ้างห ุ้นส ่วนจำกัด บริษ ัทจำก ัดหรือบริษ ัทมหาชนจำกัด สหกรณ์และองค์กร 
ข อ งร ัฐ ต าม ก ฎ ห ม ายว ่าด ้วยก ารจ ัด ต ังอ งค ์ก รข อ งร ัฐ บ าล ห ร ือ ต าม ก ฎ ห ม ายว ่าด ้ว ยก ารน ัน ๆ  ซึ่ง 
ร ูปแบบของน ิต ิบ ุคคลท ี่ได ้ร ับความน ิยมจากผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ม ีอย ู่ด ้วยก ัน 3 ประเภทคือ ห้าง 
ห ุ้นส ่วนจำก ัด บร ิษ ัทจำก ัดและสห กรณ ์ โดยแต ่ละประเภทม ีรายละเอ ียดของความหมาย วิธีการ 
จัดตั้ง และการยื่นขอจดทะเบ ียน ดังต่อไปนี

ห ้างหุ้นส่วน

ห ้างห ุ้นส ่วน คือ การประกอบการท ี่ม ีบ ุคคลด ังแต ่สองคน ข ึ้น ไป  เร ียกว ่า “ผู้เป็น 
ห ุ้นส ่วน” ได ้ตกลงท ี่จะนำเง ิน  ส ินทร ัพย ์ หร ือแรงงาน มาร ่วมท ุน เข ้าห ุ้น เพ ื่อดำเน ินก ิจการร ่วมก ัน  
โดยมีว ัตถุประสงค์นำผลกำไรที่ได ้มาแบ่งก ัน โดยห ้างห ุ้นส ่วนท ี่ม ีสภาพเป ็นน ิต ิบ ุคคลตามประมวล 
กฎหมายแพ ่งและพาณ ิชย ์ แบ ่งออกเป ็น 2 ประเภท คือ ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญ และห ้างห ุ้นส ่วน จำกัด 
ซ ึ่งห ้างห ุ้นส่วนทั้ง 2 ประเภทนี้ม ีรายละเอียดที่แตกต่างกันบางประการดังน ี

ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญน ิต ิบ ุคคล คือ ห ้างห ุ้นส ่วนประเภทซ ึ่งม ีผ ู้เป ็นห ุ้นส ่วนจำพวก 
เดียว ค ือห ุ้นส ่วนจำพวกไม ่จำก ัดความร ับผ ิด โดยผ ู้เป ็นห ุ้นส ่วนท ุกคนต้องร ับผ ิดชอบร่วมก ันใน 
บรรดาห น ี้ส ่วน ท ั้งปวงของห ้างห ุ้น ส ่วน  โดยไม ่จำก ัดจำนวน และในระหว ่างผ ู้เป ็นห ุ้นส ่วนด ้วย 
ก ันเอง จะตกลงให ้ม ีผ ู้เป ็น ห ุ้น ส ่วน คน เด ียวห ร ือห ลายคน เป ็น ผ ู้จ ัดการของห ้างห ุ้น ส ่วน ก ็ได ้ แต่ 
สำหรับห้างห ุ้นส่วนจำกัด คือ ห ้างห ุ้นส่วนประเภทซึ่งม ีผ ู้เป ็นหุ้นส่วน 2 จำพวก ดังนีคือ

1. ห ุ้นส่วนจำพวกไม่จำกัดความรับผิด ได้แก่ ผ ู้เป ็นห ุ้นส่วน คนเดียวหรือหลายคน 
ซ ึ่งร ับผ ิดชอบในบรรดาหน ี้ส ินท ั้งปวงของห ้างห ุ้นส ่วนโดยไม ่จำก ัดจำนวน และห ุ้นส ่วนจำพวกน ี้ 
เป ็นห ุ้นส ่วนผู้จ ัดการของห้างได ้

2. ห ุ้นส่วนจำพวกจำกัดความรับผิด ได้แก่ ผ ู้เป ็นห ุ้นส ่วนคนเด ียวหรือหลายคน ซึ่ง 
ร ับผ ิดจำกัดเพ ียงจำนวนเงินท ี่ตนรับว่าจะลงห ุ้นในห้างห ุ้นส ่วนเท ่าน ั้น และเป ็นห ุ้นส ่วนผู้จ ัดการของ 
ห ้างไม ่ได ้

ซ ึ่งการลงห ุ้นของผ ู้เป ็นห ุ้นส ่วนท ั้ง 2 ประเภทน ี้ก ็ม ีความแตกต ่างก ันโดยห ุ้นส ่วน 
จำพวกไม่จำกัดความรับผิด สามารถลงหุ้นได้ท ัง เงินสด ทรัพย์ส ิน และแรงงาน แต่สำหรับหุ้นส่วน 
จำพวกจำก ัดความรับผิดน ั้น ถ ูกจำก ัดให ้ลงห ุ้นได ้เฉพาะเง ินสด และทรัพย์ส ินเท ่าน ัน จะลงหุ้นด้วย 
แรงงานไม่ได ้ และนอกจากน ั้นย ังม ีผลในการเล ือกว ่าจะให ้ห ุ้นส ่วนคนใดเป ็นผ ู้จ ัดการอ ีกด ้วย โดย
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สำหรับการจดทะเบ ียนจัดต ั้งห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัดและห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญน ิต ิบ ุคคลจะ 
ใช ้ว ิธ ีการเช ่น เด ียวก ันโดยข ้อม ูลท ี่ต ้องใช ้ ในการจดทะเบ ียนต ังห ้างห ุ้นส ่วนน ัน ผ ู้ประสงค์จะขอจด 
ทะเบ ียนต ้องเตร ียมข ้อม ูลด ังต ่อไปน ี เพ ื่อกรอกในคำขอและเอกสารประกอบการจดทะเบ ียน  ซึ่ง 
ประกอบไปด้วย

1. ช ื่อของห ้างห ุ้นส ่วน ห ุ้นส ่วนผ ู้จ ัดการต ้องย ื่นขอตรวจและจองช ื่อห ้างด ้วยแบบ
จองชื่อน ิต ิบ ุคคลเส ียก ่อนว่า ช ื่อท ี่ใช ้น ั้นจะเหม ือนคล ้ายก ับช ื่อท ี่คนอ ื่นไต ้จดทะเบ ียนไว ้ก ่อนหรือไม ่ 
แ ล ะ ต ้อ งไ ม ่ข ัด ก ับ ก ฎ ห ม าย แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ข อ งท างร าช ก าร  ช ื่อ ท ี่ใช ้จ ะ ต ้อ ง เป ็น ภ าษ าไท ยจ ะ
ภาษาต่างประเทศด้วยก ็ไต ้ และเม ื่อไต ้ช ื่อแล ้วจะต ้องย ื่นขอจดทะเบ ียนต ั้งห ้างห ุ้นส ่วนภายใน 30 วัน 
น ับแต ่ว ันท ี่ม ีคำส ั่งอน ุญาตให ้ใช ้ช ื่อไต ้

2. วัตถุท ี่ประสงค์ของห้าง

3. ท ี่ต ั้งสำน ักงานแห่งใหญ่และสาขา (ถ้ามี)

4. ชื่อ ที่อยู่ อายุ ส ัญชาติ และส ิ่งท ี่นำมาลงห ุ้นของ ห ุ้นส ่วนจำพวกไม ่จำก ัดความ 
รับผิด และห ุ้นส ่วนจำพวกจำกัดความรับผิดแต่ละคน

5. ชื่อหุ้นส่วนผู้จ ัดการ

6. ข้อจำกัดอำนาจหุ้นส ่วนผู้จ ัดการ (ถ้ามี)

7. ดวงตราสำคัญของห้างห ุ้นส่วน

การลงลายม ือช ื่อในคำขอจดทะเบ ียนต ังห ้างห ุ้นส ่วน ผ ู้เป ีนห ุ้นส ่วนท ุกคนจะต้อง 
ลงลายม ือช ื่อด ้วยตนเอง โดยเฉพาะห ุ้นส ่วนผ ู้จ ัดการจะต ้องลงลายม ือช ื่อในคำขอจดทะเบ ียน ต่อ 
หน ้านายทะเบ ียนพร้อมแสดงบัตรประจำตัว หรือลงลายม ือช ื่อต ่อหน ้าพน ักงานฝ ่ายปกครอง ตำรวจ 
ชันผู้ใหญ ่ในท ้องถ ิ่นท ี่ลงลายมือชื่อม ีค ูม ิลำเนา หร ือสาม ัญสมาช ิกหรือว ิสาม ัญแห ่งเนต ิบ ัณฑ ิตยสภา 
ก ็ไค ้ โดยการจดทะเบ ียนจะแบ่งออกเป ็น 6 ขั้นตอน คือ

1. จ ัดทำคำขอจดทะเบ ียนต ั้งห ้างห ุ้นส ่วนและเอกสารประกอบการจดทะเบ ียน ยื่น 
ต่อนายทะเบ ียนเพ ื่อให ้ตรวจพิจารณา

2. แก้ไขข ้อบกพร่องในคำขอตามคำสั่งของนายทะเบ ียนให ้ถ ูกต้องครบถ้วน

ในการแต่งตั้งหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนบัน จะต้องตังเลือกหุ้นส่วนจำพวกไม่จำกัดความรับ
ผิดเท่านันเปีนหุ้นส่วนผู้จัดการ
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3. ร ับใบสั่งชำระค่าธรรมเนียมการจดทะเบ ียน

4. ชำระค่าธรรมเน ียมตามใบสั่งของเจ้าหน้าท ี่

5. ถ ้าประสงค ์จะไค ้หน ังส ือร ับรองรายการในทะเบ ียน  แ ล ะ/ห ร ือ ส ำเน าเอ ก ส าร 
ให้ย ื่นคำและ ชำระค่าธรรมเน ียมต่อเจ้าหน้าท ี่

6. ร ับใบสำค ัญแสดงการจดทะเบ ียน / หน ังส ือร ับรองรายการในทะเบ ียน / สำเนา 
เอกสาร (ถ้าบ ีการยื่นขอไว้)

เม ื่อไค ้ทำการจดทะเบ ียนห้างห ุ้นส ่วนเป ็นที่เร ียบร้อยแล้ว และห ้างห ุ้นส ่วนดังกล่าว 
บ ีความป ระสงค ์ท ี่จะดำเน ิน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่โดยบ ีรถแท ็กซ ี่ท ี่บ ีช ื่อใน การจดท ะเบ ียน เป ็น ของห ้าง 
ห ุ้นส ่วนเอง ห ้างห ุ้นส ่วนจะต ้องไปยื่นขอจดทะเบ ียนเป ็นผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ต ่อกรมการขนส ่ง 
ทางบก ซ ึ่งการขอจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครสำหรับห ้างห ุ้นส ่วน จะต้องบี 
การแยกประเภทว่าเป ็นห้างห ุ้นส ่วนสามัญ หรือห้างหุ้นส่วน จำกัด โดยถ้าเป ็นห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญจะ 
บ ีเอกสารที่ใช ้ย ื่นประกอบกับคำขอต่อนายทะเบ ียนดังน ี

1. รายชื่อผ ู้ถ ือหุ้นส่วนทุกคน

2. ภาพถ่ายบ ัตรประชาชน หรือภาพถ่ายบ ัตรอ ื่นซ ึ่งใช ้แทนบัตรประชาชน ของผู้ 
เป ็นห ุ้นส ่วนทุกคน

3. สำเนาหรือภาพถ่ายทะเบ ียนบ้านของผู้เป ็นห ุ้นส่วนทุกคน

4. ตัวอย่างรอยประทับตราของผู้ย ื่นคำขอ 2 ตรา ถ้าบี

5. รูปถ่ายสำนักงาน ขนาด 7.60 X 12.70 ซม. จำนวน 2 รูป

แต่สำหรับห้างหุ้นส่วน จำกัดจะบีหลักฐานที่ใช ้ย ื่นประกอบกับคำขอ ดังนี

1. หน ังส ือร ับรองของนายทะเบ ียนห ุ้นส ่วนบริษ ัท แสดงการจดทะเบ ียนเป ็นห ้าง 
ห ุ้นส ่วนสามัญจดทะเบ ียน หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด

2. ภาพถ่ายบ ัตรประชาชน หรือภาพถ่ายบ ัตรอื่นซ ึ่งใช ้แทนบัตรประชาชน ของผู้บี
อำนาจ



67

3. สำเนาหร ือภาพก ่ายทะเบ ียนน ้านของผ ู้ม ีอำนาจ ต ัวอย ่างรอยประท ับตราของผ ู้
ย ื่นคำขอ 2 ตรา ถ้ามี

4. ร ูปถ่ายสำนักงาน ขนาด 7.60 X 12.70 ซม. จำนวน 2 รูป

บริษัท จำกัด

บร ิษ ัทจำก ัด คือ น ิต ิบ ุคคลประเภทซ ึ่งต ั้งข ึ้น มาโดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อดำเน ิน  
ก ิจการเพ ื่อหากำไรมาแบ ่งก ัน  โดยม ีการแบ ่งท ุน เป ็น ห ุ้น ม ีม ูลค ่าเท ่า  ๆ กัน ซ ึ่งจะม ีผ ู้ถ ือห ุ้นต ั้งแต ่ 7 
คน แต่ไม่ถึง 100 คน โดยผู้ถ ือห ุ้นต ่างร ับผ ิดจำก ัดเพ ียงไม่เก ินจำนวนเงิน ที่ตนยังส่งใช้ไม,ครบมูลค่า 
ของห ุ้นท ี่ตนถ ือ ตามความใน มาตรา 1096 ใน ป ระม วลกฎ ห ม ายแฟ งและพ าณ ิชย ์ โดยการจ ัดต ัง 
บริษัท จำกัด จะมีข ั้นตอนดำเน ินการตามลำดับ ตังนี

1. ผ ู้เร ิ่มก ่อการยื่นขอตรวจและจองช ื่อบริษ ัท ด ้วยแบบจองช ื่อน ิต ิบ ุคคลเส ียก ่อนว่า 
ชื่อที่ใช้น ั้น จะเหม ือนคล้ายก ับช ื่อท ี่คนอ ื่นได ้จดทะเบ ียนไว้ก ่อนหรือไม ่ และต ้องไม ่ข ัดก ับกฎหมาย 
และระเบ ียบของทางราชการ ช ื่อท ี่ใช ้ต ้องเป ็นภาษาไทยจะม ีภาษาต ่างประเทศด ้วยก ็ได ้ และเม ื่อจอง
ชื่อได้แล้ว จะต้องขอจดทะเบ ียนหนังส ือบริคณห์สนธิ ภายใน 30 วัน

2. เม ื่อได ้ช ื่อแล้ว บ ุคคลผ ู้ซ ึ่งเป ็นผ ู้เร ิ่มก ่อการต ั้งแต ่ 7 คนขึ้นไป เช้าชื่อกันจัดทำคำ 
ขอจดทะเบ ียนหนังส ือบริคณห์สนธิและเอกสารประกอบแล้วนำไปจดทะเบ ียน,

3. เม ื่อได ้จดท ะเบ ียน ห น ังส ือบ ร ิคณ ห ์ส น ธ ิแล ้ว  ผ ู้เร ิ่มก ่อการต ้องจ ัดให ้ห ุ้น ของ 
บริษ ัทที่ค ิดจะตังขึนนัน ม ีผ ู้เข ้าช ื่อจองซือห ุ้นจนครบ,,

4. ดำเน ินการประช ุมต ั้งบร ิษ ัท  โดยต ้องส ่งคำบอกกล ่าวน ัดประช ุมให ้ผ ู้จองห ุ้น  
ทราบล่วงหน้าอย่างน ้อย 7 วัน ก ่อนวันประชุม,,, *

* มาตรา 1097 ของประมวลกฎหมายแฟง และพาณ ิชย ์ 

"  มาตรา 1104 ของประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณ ิชย ์ 

มาตรา 1107 และ! 108 ของประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณ ิชย ์



6 8

5. เม ื่อได ้ประช ุมต ั้งบร ิษ ัท  และท ี่ประช ุมได ้แต ่งต ั้งกรรมการบริษ ัทแล ้ว ผ ู้เร ิ่มก่อ 
การต ้องมอบหมายกิจการให ้กรรมการบริษ ัทรับไปดำเน ินการต่อไป’

6. กรรมการบร ิษ ัทจ ัดการเร ียกให ้ผ ู้เร ิ่มก ่อการและผ ู้ขอจองห ุ้น ชำระก ่าท ุ้น อย ่าง 
น ้อยร้อยละ 25 ของมูลค ่าห ุ้น’’

7. เม ื่อได ้ร ับ เง ิน ค ่าห ุ้น แล ้ว กรรมการต ้องจ ัดทำคำขอจดทะเบ ียน ต ังบร ิษ ัทและ 
เอกสารประกอบนำไปจดทะเบ ียนเป ็นบริษ ัทภายใน 3 เดือน ภายหลังจากการประชุมตังบริษ ัท” *

โ ด ย ก าร จ ด ท ะ เบ ียน จ ัด ต ั้งบ ร ิษ ัท จ ำก ัด  แ บ ่งอ อ ก เป ็น ส อ งข ัน ต อ น  คือ การจด 
หนังส ือบริคณห้สนธิ และการจดทะเบ ียนตังบริษ ัท จำกัด สำหรับการการจดหนังส ือบริคณห้สนธิม ี 
ข ้อม ูลหลักฐานท ี่ต ้องใช ้ต ังต ่อไปนี้

1. ช ื่อของบริษ ัท

2. ท ี่ต ั้งสำน ักงานแห่งใหญ่ (ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด)

3. ว ัตถุท ี่ประสงค์ของบริษ ัท

4. ท ุนจดทะเบียน จำนวนหุ้น มูลค่าหุ้น

5. ชื่อ ที่อยู่ อายุ อาชีวะ จำนวนหุ้นของผู้เร ิ่มก ่อการจัดต ังบริษ ัทซ ึ่งม ีจำนวนไม่น ้อย
กว่า 7 คน

6. ชื่อ ที่อยู่ อายุ ส ัญชาติ ของพยาน 2 คน

7. อากรแสดมปึ 200 บาท

โดยการลงลายม ือช ื่อในคำขอจดทะเบ ียนหนังส ือบริคณห์สนธิ ผ ู้เร ิ่มก่อการทุกคน 
จะต ้องลงลายม ือช ื่อด ้วยตนเอง โดยเฉพาะผู้เร ิ่มก ่อการซ ึ่งเป ็นผ ู้ขอจดทะเบ ียน จะต้องมาลงลายมือ 
ช ื่อใน คำขอจดทะเบ ียน ต ่อห น ้าน ายทะเบ ียน พ ร ้อมแส ดงบ ัตรประจำต ัวห ร ือลงลายม ือช ื่อต ่อห น ้า *

* มาตรา 1110 วรรคแรก ของประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณ ิชย์ 

”  มาตรา 1110 วรรคสอง ของประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณ ิชย์ 

’”  มาตรา 1112ของประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณ ิชย์
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พน ักงานฝ ่ายปกครอง ตำรวจช ันผ ู้ใหญ ่ในท ้องถ ิ่นท ี่ผ ู้ลงลายม ือช ื่อม ีภ ูม ิลำเนา หรือสามัญสมาชิก 
ห ร ือส ม าช ิกว ิส าม ัญ แห ่งเน ต ิบ ัณ ฑ ิตยส ภาก ีได ้ โดยการจดท ะเบ ียน ห น ังส ือบ ร ิคฌ ห ์ส น ธ ิ จะแบ่ง 
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ด ังน ี้

1. จ ัด ท ำค ำข อ จด ท ะเบ ียน ห น ังส ือ บ ร ิค ณ ห ์ส น ธ ิแล ะ เอ ก ส ารป ระก อ บ ค ำข อ จด  
ทะเบียน ยื่นต่อนายทะเบ ียนเพ ื่อให ้ตรวจพ ิจารณา

2. แก้ไขข ้อบกพร่องในคำขอตามคำสั่งของนายทะเบ ียน (ถ ้าม ี) ให้ถ ูกต้องครบถ้วน

3. ร ับใบสั่งชำระค่าธรรมเนียมการจดทะเบ ียน

4. ชำระค ่าธรรมเน ียมตามใบสั่งของเจ้าหน ้าท ี่

เม ื่อไต ้ดำเน ิน ก ารจด ท ะเบ ียน เป ็น บ ร ิษ ัท  จำก ัด เร ียบ ร ้อยแล ้ว  และบร ิษ ัท  จำก ัด 
ด ังกล ่าวต ้องการจะประกอบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ บริษ ัท จำก ัดด ังกล ่าวจะต ้องดำเน ิน การขอจด 
ทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมหาน คร โดยทางบร ิษ ัทจะต ้องย ื่น ขอจดทะเบ ียนต ่อน าย 
ทะเบียน พร้อมด้วยหลักฐานประกอบคำขอต่อไปนี

1. หน ังส ือร ับรองของนายทะเบ ียนหุ้นส ่วนบริษ ัท แสดงการจดทะเบ ียนเป ็นบริษ ัท 
จำกัด หรือบริษ ัทมหาชน จำกัด

2. ภาพถ ่ายบ ัตรประชาชน หรือภาพถ ่ายบ ัตรอ ื่นซ ึ่งใช ้แทนบ ัตรประชาชน ของ 
กรรมการผู้ม ีอำนาจ

3. สำเน าหร ือภาพถ ่ายทะเบ ียน บ ้าน ของกรรมการผ ู้ม ีอำนาจ รายช ื่อและส ัญชาต ิ 
ของผู้ถ ือหุ้นทุกคน และจำนวนหุ้นท ี่ผ ู้ถ ือห ุ้นแต่ละคนถือ

4. สำเนาหรือภาพถ่ายหนังส ือบริคณห์สนธิ และข ้อบ ังค ับฉบ ับต ีพ ิมพ ์

5. ต ัวอย่างรอยประทับตราของผู้ย ื่นคำขอ 2 ตรา ถ้ามี

6. ร ูปถ่ายสำนักงาน ขนาด 7.60 X 12.70 ซม. จำนวน 2 รูป
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สหกรณ ์

สห กรณ ์ เป ็นการรวมต ัวก ันโดยสม ัครใจของกล ุ่มคนท ี่ม ีความต ้องการคล ้ายๆก ัน  
โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อให ้สมาช ิกของสห กรณ ์ดำเน ิน ก ิจการร ่วมก ัน  และช ่วยเหล ือซ ึ่งก ันและก ัน  
เพ ื่อแก ้ไขบ ีญ ห าความ เด ือดร ้อน ใน การป ระกอบ อาช ีพ  และช ่วยยกระด ับ ฐาน ะความเป ็น อย ู่ของ 
สมาช ิกท ังในค ้านเศรษฐก ิจ ส ังคมและวัฒ นธรรมของสมาช ิกสหกรณ ์ โดยสหกรณ ์สามารถแบ ่งไต ้ 
ทั้งสิ้น 6 ประเภท คือ

1. ประเภทการเกษตร คือ การรวมตัวของบุคคลที่ประกอบอาชีพทางการเกษตร

2. ประเภทประมง คือ การรวมต ัวของบ ุคคลท ี่ป ระกอบ อาช ีพ ท างการป ระมง 
การเพาะเล ี้ยงส ัตว์น ํ้า ทั้งนาจืด ทั้าเค็ม และนากร่อย

3. ประเภทนิคม คือ การรวมตัวของบ ุคคลท ี่ประสงค์จะไต ้ส ิทธ ิหร ือกรรมส ิทธใน 
ท ี่ด ินเพ ื่อการเกษตรตามพระราชบ ัญญ ัต ิ จัดที่ด ินเพ ื่อการครองชีพ พ.ศ.2511

4. ประเภทร้านสหกรณ ์ คือ การรวมตัวของบ ุคคลเพ ื่อการจ ัดหา จัดจำหน่ายสินค้า 
ท ี่เก ี่ยวกับเครื่องอุปโภค บริโภค

5. ประเภทออมทรัพย ์ คือ การรวมตัวบ ุคคลเพ ื่อการให ้บร ิการทางการเง ินล ักษณะ 
ต่าง  ๆ อาจจัดตั้งไต ้ในกลุ่มบ ุคคลที่ร ับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือในสถานประกอบการ 
เอกชน หรือประชาชนทั่วไป

6. ประเภทบริการคือ การรวมต ัวของบ ุคคลท ี่ต ้องการร ับบริการในต ้านต ่าง  ๆ เช่น 
การเดินรถ การขนส่ง การเคหะ การหัตถกรรม เป็นต้น ต ั้งบ ันสหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ล ือว ่าเป ็นสหกรณ ์ 
บริการ

ก ารรวม ก ล ุ่ม ข อ งบ ุค ค ล ก ล ุ่ม ใด จะ ถ ือ ว ่า เป ็น ส ห ก รณ ์ จะต ้องม ีการจดท ะเบ ียน  
สหกรณ ์เส ียก ่อนโดยขั้นตอนในการจัดต ั้งสหกรณ ์ และจดทะเบียนนั้นมีอยู่ด ้วยกัน 6 ขั้นตอน ต ังน ี้

ข ันตอนที่ 1 รวบรวมกลุ่มบ ุคคล บ ุคคลที่จะรวมกลุ่มก ันตังสหกรณ ์ต ้องม ีล ักษณร
ตังน ี้

นป ีนบ ุคคลธรรมดาบรรลุน ิต ิภาวะ

2.มีจำนวนบุคคลไม่น ้อยกว่าส ิบคน
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3. บ ุคคลท ี่มารวมก ัน  ควรม ีอาช ีพอย ่างเด ียวก ัน  ห ร ือใกล ้เค ียงก ัน  หรือม ีป ีญหา 
ความเดือดรัอนทางเศรษฐกิจหรือส ังคม และต ้องการร่วมม ือก ันแล ้ไขป ีญหาน ัน โดยทำกิจการเพ ื่อ 
ม ุ่งให ้ไต้ประโยชน์ร ่วมกัน ตามประเภทของสหกรณ ์ ท ี่ขอจดทะเบียน

4 . ท ุกคน ต ้องส ม ัครใจรวมก ัน ลงท ุน ด ้วยว ิธ ีการถ ือห ุ้น อย ่างน ้อยห น ึ่งท ุ้น  (ตามที่ 
ข ้อบ ังคับสหกรณ์กำหนด)

ร-ย ิน ยอ ม ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ งก ฎ ห ม าย แ ละก ต ิก า (ข ้อบ ังค ับ ) ท ี่พวกตน 
กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด ด้วยความเสียสละ มีวิน ัย และซื่อส ัตย์ส ุจริต

ขั้นตอนที่ 2 เตรียมการจัดต ั้งสหกรณ ์ เม ื่อเก ิดกลุ่มบ ุคคลแล้ว ให้กล ุ่มบ ุคคลประชุม 
กัน เรียกว่า “การประชุมผ ู้ซ ึ่งประสงค์จะเป ็นสมาชิกสหกรณ ์” เพ ื่อดำเนินการ ดังนิ

1. ก ัดเล ือกบ ุคคลจากท ี่ประช ุมน ั้น  จำนวนไม,น ้อยกว่า 10 คนเป ็นผ ู้แทนกลุ่มเพ ื่อ 
ดำเน ินการจัดต ั้งสหกรณ ์ เรียกว่า “คณะผู้จ ัดต ั้งสหกรณ ์”

2. กำห น ดช ื่อส ห ก รณ ์อย ่างน ้อย 3 ชื่อ เร ียงล ำด ับ ต าม ค วาม ต ้อ งก าร เพ ื่อ น าย
ทะเบ ียนสหกรณ ์ตรวจสอบความซาซ้อนกับช ื่อสหกรณ ์ท ี่ไต ้ร ับการจดทะเบ ียนไว้แล ้ว

ขั้นตอนที่ 3 คณะผู้จ ัดตั้งสหกรณ ์ต ้องไปดำเน ินการ ด ังน ี้

1. จองช ื่อส ห กรณ ์เพ ื่อบ ีองก ัน การซ ํ้าซ ้อน  ส าม ารถดำเน ิน การโดยคณ ะผ ู้จ ัดต ั้ง  
สหกรณ์สามารถดำเน ินการจองชื่อผ ่าน Web site ของกรมส่งเสริมสหกรณ ์ไต ้

2. จัดประชุมคณะผู้จ ัดต ั้งสหกรณ ์เพ ื่อดำเน ินการต่อไปนิ

- พ ิจารณ าเล ือกป ระเภท ของสห กรณ ์ท ี่จะจ ัดต ั้งตามกำห น ดใน กฎกระท รวงและ 
กำหนดวัตถ ุประสงค ์ของสหกรณ ์ท ี่จะจ ัดต ั้งน ั้น  เพ ื่อดำเน ินการอำนวยประโยชน ์ต ่อสมาช ิก และ 
สอดคล้องก ับประเภทของสหกรณ ์

- จ ัดทำแผน ดำเน ินการเก ี่ยวก ับธ ุรก ิจห ร ือก ิจกรรมของสห กรณ ์ท ี่จะจ ัดต ั้ง  โดย 
กำหนดก ิจกรรมให ้สอดคล ้องก ับประเภทและเป ็นไปตามวัตถ ุประสงค ์ของสหกรณ ์ อย่างน ้อยต้อง 
ป ระกอบด ้วยกำห น ดระยะเวลาการดำเน ิน งาน ตามแผน  ต ้องไม ่น ้อยกว ่า 1 ป ี ทางบ ัญ ช ี, การรับ 
สม ัครสมาช ิกเพ ิ่ม, การดำเน ินธ ุรก ิจโดยสมาช ิกม ีส ่วนร่วม, การจ ัดหาท ุนดำเน ินการ, การ'ฝึกอบรม 
เพ ื่อให ้ความรู้แก ่สมาชิก และการจัดให ้ม ีผ ู้จ ัดทำบ ัญชีสหกรณ ์
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- จ ัดทำบ ัญช ีรายช ื่อบ ุคคลท ี่ประสงค ์จะเป ็นสมาช ิกสหกรณ ์ ซ ึ่งต ้องประกอบด้วย 
ลำด ับท ี่ ช ื่อ-สก ุล อายุ เลขห มายบ ัตรประจำต ัวประชาชน  ท ี่อยู่ อาชีพ จำนวนห ุ้นท ี่จะถ ือแรกต ั้ง 
จำนวนเงินค่าห ุ้น และลายมือช ื่อผ ู้ซ ึ่งจะเป ็นสมาช ิกสหกรณ ์

- ร ่างข ้อบ ังค ับสหกรณ ์ ซ ึ่งต ้องอยู่ในข้อจำกัด 2 ประการ คือ

1. ข ้อบ ังค ับสหกรณ ์จะต ้องม ีข ้อความท ี่ไม ่ข ัดต ่อกฎหมายใด  ๆ และต้องไม่ข ัดต ่อ 
ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน

2. ข ้อบ ังคับสหกรณ์อย่างน ้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี

2.1 ช ื่อสหกรณ ์ ซ ึ่งต ้องม ีคำว ่า “จำก ัด” อยู่ท ้ายช ื่อ ท ั้งน ี้ โดยช ื่อสหกรณ ์ 
ต ้อ งเป ็น ภ าษ าไท ยเท ่าน ั้น  แต ่ละช ื่อไม ่เก ิน  100 ต ัวอ ักษร และห ากส ห กรณ ์ป ระส งค ์จะใช ้ช ื่อ  
หน ่วยงานซ ึ่งเป ็นภาษาอ ื่น  เป ็นส ่วนหน ึ่งของช ื่อสหกรณ ์ ต ้องท ับศ ัพท ์เป ็นภาษาไทย ซึ่งในกรณ ีท ี่ 
สหกรณ ์ต ้องการกำหนดช ื่อสหกรณ ์เป ็นภาษาอ ื่น  เช่น ภาษาอ ังกฤษด ้วย ให ้ใช ้ช ื่อภาษาไทยเป ็นช ื่อ 
ใ น ก าร ข อ จ ด ท ะ เบ ีย น ส ห ก ร ณ ์ แ ล ะ ก ำห น ด ช ื่อ ภ าษ าอ ื่น ใน ข ้อ บ ังค ับ ส ห ก ร ณ ์ต ่อ จาก ช ื่อ ท ี่เป ็น  
ภาษาไทย

2.2 ประเภทของสหกรณ ์

2.3 ว ัตถ ุประสงค ์ ต ้องกำหนดให ้สอดคล ้องก ับก ิจกรรมท ี่ทำร ่วมก ันและ 
อยู่ในขอบเขตตามประเภทของสหกรณ ์

2.4 ท ี่ต ั้งสำนักงานใหญ่ และที่ต ั้งสำน ักงานสาขา

2.5 ทุน ซ ึ่งแบ ่งเป ็นห ุ้น ม ูลค่าห ุ้น การชำระค่าห ุ้นด ้วยเง ินหรือทรัพย์ส ิน 
อื่น การขายและการโอนหุ้นตลอดจน การจ่ายคืนค่าห ุ้น

2 .6 ข้อกำหนดเกี่ยวกับการดำเน ินงาน การบ ัญ ช ีและการเง ินของสหกรณ ์

2 .7  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งส ม าช ิก  ว ิธ ีร ับ ส ม าช ิก  ก าร ข าด จ าก  ส ม าช ิก ภ าพ  
ตลอดจนสิทธิและหน้าท ี่ของสมาชิก

2.8  ถ ้าต ้อ ง ก าร ร ับ ส ม าช ิก ส ม ท บ ต ้อ ง ก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ม าช ิก  
ว ิธ ีการร ับ ส ม ัค ร และก ารขาดจาก ส ม าช ิก ภ าพ  ตล อดจน ส ิท ธ ิแล ะห น ้าท ี่ของส ม าช ิก ส ม ท บ ให ้ 
ช ัดเจนไว้ในข้อบ ังค ับ
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2.9 ข ้อกำหนดเก ี่ยวก ับการประชุมใหญ่

2.10 การเลือกตั้ง การดำรงตำแหน่ง การพ ้นจากตำแหน่ง และ การประชุม 
ของคณะกรรมการตำเน ินการของสหกรณ ์

2.11 การแต ่งต ั้ง การตำรงตำแห น ่ง การพ ้น จากตำแห น ่ง การกำหนด 
อำนาจหน้าท ี่และความรับผิดชอบของผู้จ ัดการ

3. จ ัดประช ุมสมาช ิกสห กรณ ์ท ี่ม ีช ื่อใน บ ัญ ช ีรายช ื่อ  เร ียกว ่า “ประช ุมผ ู้ซ ึ่งจะเป ็น  
สมาช ิกสหกรณ ์” เพ ื่อให ้ร ับทราบช ื่อสหกรณ ์ซ ึ่งผ ่านการตรวจสอบแล ้ว จากนายทะเบ ียนสหกรณ ์ 
การกำหนดประเภทสหกรณ ์ ว ัตถ ุประสงค ์ แผนดำเน ินการเก ี่ยวก ับธ ุรก ิจหร ือก ิจกรรมของสหกรณ ์ 
และร่วมกันพ ิจารณาข้อบ ังค ับของสหกรณ ์เพ ื่อตกลงกันกำหนดให ้เป ็นข ้อบ ังค ับของสหกรณ ์

ขั้นตอนที่ 4 การขอจดทะเบ ียนสหกรณ ์

คณ ะผ ู้จ ัด ต ั้งส ห ก รณ ์ต ำเน ิน ก ารจ ัด ท ำเอ ก ส ารเพ ื่อ จด ท ะเบ ียน ส ห ก รณ ์ โดยยื่น  
เอกสารท ี่สำน ักงานสหกรณ ์จ ังหวัดแห ่งท ้องท ี่ท ี่ต ั้งสำน ักงานสหกรณ ์ เพ ื่อกล ุ่มจ ัดต ั้งและส ่งเสร ิม 
สหกรณ ์ตรวจเอกสาร หลักฐาน ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ่าง  ๆ และรายงานสหกรณ ์จ ังหว ัดในฐานะรอง 
นายทะเบ ียนสหกรณ ์ เพ ื่อรับจดทะเบียน สหกรณ ์ เอกสารประกอบการขอจดทะเบ ียน ดังนิ

1. คำขอจดทะเบ ียนสหกรณ ์ จำนวน 2 ช ุดซ ึ่งม ีรายละเอ ียดครบล ้วนตามแบบท ี่ 
กำหนด และจำนวนคณะผู้จ ัดต ั้งสหกรณ ์พร้อมลงลายมือชื่อครบทุกคน

2. สำเนารายงานการประช ุมผ ู้ซ ึ่งประสงค ์จะเป ็นสมาช ิกสหกรณ ์ จำนวน 2 ชุด 
อย ่างน ้อยต ้องม ีรายล ะเอ ียด วาระการป ระช ุม ต าม ท ี่ก ำห น ด  โดยป ระธาน ห ร ือ รอ งป ระธาน ห ร ือ  
เลขาน ุการคณะผู้จ ัดตั้งเป ็นผู้ลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้อง

3. สำเนารายงานการประช ุมผ ู้ซ ึ่งจะเป ็นสมาช ิกสหกรณ ์ จำน วน 2 ช ุดซ ึ่งอย ่างน ้อย 
ต ้องมีรายละเอียดวาระการประชุมตามที่กำหนด และประธานหรือรองประธานหรือเลขาน ุการคณะ 
ผู้จ ัดตั้งเป ็นผู้ลงลายมือชื่อร ับรองสำเนาถูกต้อง

4. บ ัญชีรายช ื่อผ ู้ซ ึ่งจะเป ็นสมาชิกสหกรณ ์ จำนวน 2 ช ุดม ีรายละเอ ียดครบถ ้วนตาม 
แบบที่กำหนด และประธานหรือรองประธานและเลขาน ุการคณ ะผู้จ ัดต ั้งเป ็นผ ู้ลงลายม ือช ื่อร ับรอง 
ท ้ายบ ัญ ช ีรายช ื่อ ภ ายใต ้ข ้อค วาม  “ข อ ร ับ รอ งว ่า เป ็น รายช ื่อ แล ะข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ซ ึ่งจะ เป ็น ส ม าช ิก  
สห กรณ ์... (ช ื่อสหกรณ์น ั้นๆ) ....จร ิง”
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ร-แผนดำเน ินการเก ี่ยวก ับธ ุรก ิจห ร ือก ิจกรรมของสหกรณ ์ จำนวน 2 ชุด ที่มี 
กำห น ดก ิจกรรม ให ้ส อดค ล ้อ งก ับ ป ระเภ ท แล ะเป ็น ไป ตาม ว ัตถ ุป ระส งค ์ท ี่ส ห ก รณ ์ก ำห น ดไว ้ใน  
ข ้อบ ังค ับ  ซ ึ่งก ิจกรรมท ี่กำห น ดต ้องเป ็นไปตามระเบ ียบน ายทะเบ ียน สห กรณ ์ว ่าด ้วยว ิธ ีดำเน ิน การ 
จ ัดต ั้งสหกรณ ์พ .ศ. 2547

6. ข ้อบ ังค ับสหกรณ ์ จำนวน 4 เล่ม ประกอบด้วยต ้นฉบับ 1 ฉบับและคู่ฉบ ับ 3 
ฉบ ับ (ให ้ถ ่ายข ้อบ ังค ับ ค ู่ฉ บ ับ จากด ้น ฉ บ ับ ) โดยการพ ิจารณ ากำห น ดข ้อบ ังค ับ ให ้พ ิจารณ าจาก 
ข ้อบ ังค ับฉบ ับต ัวอย ่าง และการจ ัดทำข ้อบ ังค ับของสหกรณ ์ ต ้องเป ็นไปตามระเบ ียบนายทะเบ ียน 
สหกรณ ์ว ่าด ้วยการจัดทำข้อบ ังค ับสหกรณ ์เพ ื่อใช ้ในการจดทะเบ ียนสหกรณ ์ พ.ศ. 2545

7. ใบสำคัญรับจดทะเบ ียนสหกรณ ์

ในกรณ ีไม ่ร ับจดทะเบ ียนสหกรณ ์ ให ้แจ ้งคณะผู้จ ัดต ั้งทราบพร้อมด ้วยเหตุผลเป ็น 
หนังส ือ คณะผู้จ ัดตั้งสหกรณ ์ม ีส ิทธิอ ุทธรณ ์ต ่อคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ ์แห ่งชาติโดยยื่นคำ 
อุทธรณ ์ต ่อนายทะเบ ียนสหกรณ ์ภายในหกสับวันน ับแต่ว ันท ี่ได ้ร ับแจ้ง

ขั้นตอนที่ 5 การดำเน ินการของสหกรณ์หลังจากได้ร ับจดทะเบ ียนจัดต ั้งสหกรณ์

1. สหกรณ์ท ี่จดทะเบ ียนแล้วมีสถานภาพเป ็นนิต ิบ ุคคล

2. บ ุค ค ล ต าม บ ัญ ช ีรายช ื่อ ผ ู้ซ ึ่งจะ เป ็น ส ม าช ิก ส ห ก รณ ์ม ีส ถ าน ภ าพ เป ็น ส ม าช ิก  
ต ั้งแต ่ว ัน ท ี่น ายทะเบ ียน สห กรณ ์ร ับจดทะเบ ียน สห กรณ ์ และได ้ชำระค ่าห ุ้น  ค ่าธรรมเน ียมแรกเข ้า 
ตามจำนวนที่กำหนดครบถ้วนแล้ว

3 .  ค ณ ะ ผ ู้จ ัด ต ั้ง ส ห ก ร ณ ์ม ีอ ำน าจ ห น ้าท ี่แ ล ะ ส ิท ธ ิเช ่น เด ีย ว ค ับ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร  
ดำเน ินการสหกรณ ์ จนกว่าจะมีการเล ือกตั้งคณะกรรมการดำเน ินการ

4. คณะผู้จ ัดตั้งสหกรณ ์ดำเน ินกิจการสหกรณ ์ได้ตามที่กำหนดในข้อบ ังค ับ

5. คณะผู้จ ัดต ังสหกรณ ์ต ้องจ ัดประชุมสมาช ิกสหกรณ ์ เป ็นการประชุมใหญ ่สาม ัญ 
ครังแรกภายใน 90 วัน น ับแต ่ว ันท ี่จดทะเบ ียนสหกรณ ์เพ ื่อเล ือกตังคณะกรรมการดำเน ินการสหกรณ ์ 
หร ืออน ุม ัต ิแผนดำเน ินการเก ี่ยวกับธ ุรก ิจหรือก ิจกรรมของสหกรณ ์ และมอบหมายงานทั้งปวงให ้ก ับ 
คณะกรรมการดำเน ินการสหกรณ ์
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6. สห กรณ ์ท ี่ได ้ร ับ การจดท ะเบ ียน แล ้วไม ่เร ิ่ม ดำเน ิน ก ิจการตามแผน ดำเน ิน การ 
เก ี่ยวก ับธ ุรก ิจหร ือก ิจกรรมของสหกรณ ์ภายใน 1 ป ีน ับแต ่ว ันท ี่จดทะเบ ียนนายทะเบ ียนสหกรณ ์ม ี 
อำนาจสั่งเล ิกสหกรณ ์ได ้

ข ั้น ตอน ท ี่ 6 ใน ก รณ ีร ับ จ ด ท ะเบ ียน ส ห ก รณ ์ ส ห ก รณ ์จ ังห ว ัด ด ำเน ิน ก ารจ ัด ส ่ง
เอกสารด ังน ี้

1. แจ ้งให ้สห กรณ ์ท ี่ได ้ร ับ การจดท ะเบ ียน ร ับ ท ราบ พ ร ้อมก ับ ข ้อบ ังค ับ ส ห กรณ ์ 1 
ฉบับ (ฉบับจริง), ใบสำคัญรับจดทะเบ ียนสหกรณ ์ (ฉบับจริง)

2. แจ ้งสำน ักจ ัดต ั้งและส ่งเสร ิมสหกรณ ์ โดยการส ่งข ้อบ ังค ับสหกรณ ์ 1 ฉบับ (คู่ 
ฉบ ับ), สำเนาใบสำค ัญร ับจดทะเบ ียนสหกรณ ์ 1 ฉบับ, ค ู่ฉบ ับเอกสารการขอจดทะเบ ียน 1 ฉบับ 
และสำเนาหนังส ือคณะผู้จ ัดต ั้งสหกรณ ์ (ในกรณีท ี่ม ีการแก้ไขเอกสาร ให ้สำเนาหน ังส ือคณะผู้จ ัดต ัง 
สหกรณ์ฉบับที่จ ัดส ่งเอกสารชุดท ี่สมบูรณ ์ครั้งหลังส ุด) จำนวน 1 ฉบับ, สำเนาหนังส ือแจ้งการรับจด 
ทะเบ ียนสหกรณ ์ จำนวน 1 ฉบับ

3. แจ ้งสำน ักงานตรวจบ ัญ ช ีสหกรณ ์ และท ำการส ่งข ้อบ ังค ับ ส ห กรณ ์1 ฉ บ ับ (ค ู่
ฉบับ) ไปด้วย

เม ื่อได ้ม ีการจดทะเบ ียน จ ัดต ังส ห กรณ ์เป ็น ท ี่เร ียบร ้อยแล ้ว และสหกรณ ์ต ังกล ่าว 
ต ้องการจะประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จะต ้องดำเน ินการขอจดทะเบ ียน 
รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยย ื่นขอจดทะเบ ียนต ่อนายทะเบ ียน พร้อมด ้วยหลักฐาน 
ประกอบคำขอ ต ังน ี้

1. ภาพถ่ายใบสำคัญรับจดทะเบ ียนสหกรณ ์

2. บ ัญช ีรายช ื่อสมาช ิกของสหกรณ ์ฉบับที่นายทะเบ ียนสหกรณ์ร ับรอง

3. สำเนาหรือภาพถ่ายข้อบ ังค ับของสหกรณ ์

4. ต ัวอย่างรอยประทับตราของผู้ย ื่นคำขอ 2 ตรา ก้ามี

5. รูปถ่ายสำนักงาน ขนาด 7.60 X 12.70 ซม. จำนวน 2 รูป

โด ยผ ู้ท ี่จะ เข ้าร ่วม เป ็น ส ม าช ิก ค ับ ส ห ก รณ ์รถ แ ท ็ก ซ ี่จะต ้อ งม ีก ารท ำส ัญ ญ าร ่วม  
กิจการรถยนต์ร ับจ้างค ับทางสหกรณ์น ันก่อน และจะต ้องม ีการเข ้าถ ือท ุ้นของสหกรณ ์น ันๆด ้วย โดย
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แต่ละสหกรณ ์จะม ีข ้อกำหนดเอาไว้ว ่าจะต้องถือห ุ้นข ันต ํ่าเท ่าใด ซ ึ่งในส ัญญาจะม ีการกำหนดหน้าท ี่ 
และความรับผ ิดชอบของผู้เข ้าร ่วมเป ็นสมาชิกของสหกรณ ์ท ี่เป ็นสาระสำคัญ ดังนี

- กรรมสิทธ'1นฟ้าย และทะเบ ียนรถยน ต ์ ท ี่ในส ัญ ญ ากำหนดให ้เป ็นของสหกรณ ์ 
ส ่วนผู้ร ่วมจะมีส ิทธิ”ในต ัวรถยนต์ท ี่สามารถจะนำไปออกวิ่งให ้บริการ หรือนำไปให้ผ ู้อ ื่นเช ่าข ับก็ไต้

- ในส ่วนของค่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับตัวรถอย่าง ค ่าภาษ ีทะเบ ียน ค่าซ่อมแซม ค่าอะไหล่ 
รถ ตลอดจนภาษ ีรายไต ้ ผ ู้ร ่วมจะเป ็นผู้ชำระเองทังหมด

- ใน กรณ ีท ี่ผ ู้ร ่วม น ำรถไป ให ้ผ ู้อ ื่น เช ่าข ับ  ผ ู้ร ่วม เป ็น ผ ู้ม ีอำน าจต ัดส ิน ใจว ่าจะให ้ 
บ ุคคลใดเป ็นผู้ข ับ และรายไต้จากการให้เช ่าจะเป ็นของผู้ร ่วม

- ผ ู้ร ่วมยินยอมจะชำระค ่าบำรุงสหกรณ ์ และ ค ่าช ่วยเหลือสหกรณ ์ตามท ี่ตกลงก ัน
ไว้

- ความเส ียหายท ี่เก ิดแก ่บ ุคคลภายนอกเพราะรถแท ็กซ ี่ หรือจากคนของผ ู้ร ่วมไม ่ 
ว ่ากรณ ีใดๆทั้งทางแฟง และทางอาญา ผ ู้ร ่วมจะต้องร ับผ ิดชอบชดใช ้ให ้ท ั้งส ิ้น และความเส ียหายแก่ 
สหกรณ์ท ี่เก ิดขึ้นน ัน ผ ู้ร ่วมจะต ้องชดใช ้ให ้แก ่สหกรณ ์และสหกรณ ์ม ีส ิทธ ิบ ังค ับเอาจากบ ุคคล หรือ 
ทร ัพย ์ท ี่ประก ันไว ้ หรือย ึดรถยนต์ของผ ู้ร ่วม หรือท ังสองวิธ ิ จนกว่าทางสหกรณ ์จะไค ้ร ับการชดใช ้ 
ค ่าเส ียหายจนครบถ้วน

- สำหรับผู้ท ี่จะมาขับรถแท็กซี่ของผู้ร ่วม เป ็นสิทธิของผู้ร ่วมในการเลือก

- สำหรับค่าจ้าง และค่าใช ้จ ่ายต ่างๆสำหรับผู้ข ับรถแท็กซ ี่ของผ ู้ร ่วม รวมถ ึงรถยนต ์ 
ผ ู้ร ่วมจะเป ็นผู้จ ่าย และค่าเช่า หรือผลประโยชน์อ ื่นท ี่ไค ้จากตัวรถแท็กซี่น ันผู้ร ่วมจะเป ็นผู้ร ับ

(ง) ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่

ในห ัวข ้อน ี้จะแสดงรายละเอ ียดค ้านต ่าง  ๆ ของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่หร ือ 
คนข ับรถแท ็กซ ี่ใน เขตกรุงเทพมหานครว ่าม ีอาย ุเท ่าใด เพศอะไร ม ีภ ูม ิลำเนาอยู่ท ี่ใด จบการศึกษา 
ส ูงส ุดเท ่าใด ม ีอาช ีพอะไรมาก ่อนจะขับรถแท ็กซ ี่เข ้าส ู่อาช ีพ ข ับรถแท็กซ ี่ไค ้อย ่างไร ขับรถแท็กซี่ 
ในช ่วงเวลาใดและ ม ีระยะเวลาท ี่ออกรถก ี่ช ั่วโมงต ่อว ัน ม ีว ันหยุดไม่ออกรถอย่างไร มีอาชีพเสริม 
ใด ๆ หรือไม่ ความเป ็นเจ ้าของตัวรถแท็กซ ี่ รายไค้และรายจ่ายในแต่ละวันที่ออกรถ โดยรายละเอียด 
ต ่าง  ๆ ข ้างต ้น ท ั้งห ม ด ไค ้ข ้อม ูล จาก เอก ส ารการว ิจ ัยใน ห ัวข ้อ ท ี่เก ี่ยวก ับ ธ ุรก ิจรถแท ็ก ซ ี่และต ัวผ ู้
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ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ ป ระก อบ ก ับ การส ัม ภาษ ณ ์และส ัง เกตการณ ์ผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถ  
แท็กซ ี่ของอู่ย ่านรองเมืองจำนวน 2 อู่ จากการประมวลผลได้รายละเอียดในแต่ละห ัวข้อดังต ่อไปนี

อายุ จากข ้อม ูลท ั้งหมดช ่วงอาย ุของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จะม ีต ังแต ่ 20 ป ี 
ไป จ น ถ ึง5 6 ป ีโดยช ่วงอาย ุท ี่ม ีจำน วน ม ากท ี่ส ุดค ือใน ช ่วงอาย ุ3 0 ป ี- 4 0 ป ีเพ ราะช ่วงอาย ุด ังกล ่าว 
เป ็นช ่วงอาย ุในว ัยแรงงานท ี่ม ีสภาพร ่างกายสมบ ูรณ ์แข ็งแรง เพราะโดยล ักษณ ะงานของคนข ับรถ 
แท ็กซ ี่จะม ีช ่วงเวลาการท ำงาน น าน และต ้องอย ู่ใน ส ภาพ แวดล ้อมท ี่จำก ัดพ ืน ท ี่ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
เพ ร าะ ต ้อ ง น ั่ง ใน ร ถ เป ็น เว ล าน าน   ๆ ร ว ม ท ัง ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว าม เค ร ีย ด ข อ งก าร จ ร าจ ร ใน เข ต  
กร ุงเทพมหานคร และมลภาวะบนท้องถนน ดังนัน ผ ู้ประกอบอาช ีพท ี่ม ีอาย ุมากข ึนกว่า 40 ปี จึงมี 
ก าร เล ิก ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่เพ ราะ ส ภ าพ ร ่างก าย เร ิ่ม จ ะไม ่ส าม ารถ ท น ต ่อ ล ัก ษ ณ ะ งาน  
ด ังกล ่าวไต ้ แต ่ม ีข ้อส ังเกตประการหน ึ่งค ือ จากข ้อม ูลม ีผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่อาย ุต ํ่ากว ่า 
25 ป ี จำนวนหนึ่ง ตามหล ักกฎหมายแล ้วผ ู้ท ี่จะสามารถประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ไต ้จะต ้องม ีอาย ุ 
25 ป ีข ึ้นไป เพราะม ีหล ักเกณ ฑ ์ว ่าการจะสอบอน ุญาตใบขับข ี่รถสาธารณ ะไต ้บ ันจะต ้องม ีอาย ุ 25 ป ี 
ขึ้นไป ดังนั้น จ ึงเท ่าก ับว ่าบ ุคคลกล ุ่มด ังกล ่าวข ับรถแท ็กซ ี่โดยไม ่ม ีใบอน ุญาต ช ึ่งป ีญหาด ังกล ่าวมา 
จากความหละหลวมของเจ้าของอู่ท ี่ไม,ไต ้ตรวจสอบเรื่องใบขับขี่สาธารณะของผู้มาข ับรถแท็กซ ี่ในอู่ 
ของตน ห ร ือใน บางกรณ ีทางเจ ้าของอ ู่ทราบว ่าผ ู้ข ับข ี่อาย ุไม ่ถ ึงและไม ่ม ีใบข ับข ี่สาธารณ ะแต ่ก ็ให ้ 
ออกรถเพราะไม่อยากขาดรายไต้1!ป

เพศ จากการสำรวจพบว่าเพศของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เก ือบท ั้งหมด มีที่ 
เป็น เพศหญิงน ้อยมาก หร ืออาจจะเร ียกว ่าไม ่ม ีเลยก ็ว ่าไต ้ ในอ ู่ย ่านรองเม ืองแห ่งหน ึ่งม ีผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็นผ ู้หญ ิงอยู่ 1 คน จากจำน วน คน ข ับใน อ ู่ประมาณ 9 0 คน ที่ขับอยู่เป็นประจำ 
ด ังน ั้น ล ้าค ิด เป ็น เปอร ์เซ ็น ต ์ก ็เป ็น เพ ียง 1.11% แต ่ล ้าเท ียบก ับผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพ ข ับรถแท ็กซ ี่ท ั้ง  
หมดแล้วเปอร์เซ ็นต์ท ี่ออกมาคงจะน้อยกว่า 1% แน่นอน และเม ื่อไปพ ิจารณาจากเอกสารการว ิจ ัยใน 
เร ื่องธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ส ่วนของข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ จะพบว่าเอกสารการวิจ ัย 
เก ือบท ุกฉบ ับจะไม ่ม ีการแยกเพศของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ว ่าเป ็น เพศชายหรือเพศหญ ิงแต ่ 
อย่างใด อ ันน ่าจะม ีสาเหต ุมาจากซ ึ่งข ้อม ูลในการว ิจ ัยท ี่เก ็บมาน ั้นม ีแต ่ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
เป ็นเพศชายทั้งหมด จ ึงไม ่ม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการออกข ้อม ูลเป ็นเพศชายและเพศหญ ิงแต ่อย ่าง 
ใด ซ ึ่งเห ็นไต ้ว ่าม ีความสอดคล้องก ับข ้อม ูลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ส ังเกตการณ ์และเก ็บข ้อม ูลมา สาเหตุท ี่อาช ีพ 
ข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นอาช ีพท ี่ม ีผ ู้ประกอบอาช ีพ เป ็น เพศหญ ิงน ้อยมากน ั้น  เน ื่องมาจากล ักษณ ะของการ 
ป ระกอบอาช ีพ ท ี่ม ีความลำบากและเส ียงค ่อนข ้างมาก ความลำบากใน ท ี่น ี้ไม ่ไต ้เป ็น ความลำบาก 
ในแง่ท ี่ต ้องม ีการใช้แรงงานแบกหามอย่างงานกรรมกร แต่หมายถึง ความลำบากที่จะต้องปฏิบ ัต ิงาน 
ใ น พ ืน ท ี่จ ำ ก ัด เป ็น เว ล า น า น   ๆ แ ล ะ ย ัง จ ะ ต ้อ ง อ ด ท น ต ่อ ส ภ า พ ก า ร จ ร า จ ร ท ี่ค ับ ค ั่ง ใ น เข ต  
กร ุงเทพมห าน คร ซ ึ่งถ ือไต ้ว ่า เป ็น อาช ีพ ท ี่ม ีความ ลำบ ากและต ้องการความ อดท น ท ี่ส ูงจากผ ู้ท ี่จะ
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ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ ด ังนัน จากกายภาพร่างกายระหว่างเพศชายและเพศหญ ิง กายภาพของ 
เพศชายจ ึงม ีความเหมาะสมมากกว ่าเพศหญ ิงในการประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ แต่สาเหตุท ี่สำคัญ 
เป ็น อ ัน ด ับ แรกท ี่ส ่งผลให ้อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ไม ่ค ่อยจะม ีผ ู้ห ญ ิงเป ็น ผ ู้ป ระกอบ การค ือ  เป ็นอาช ีพ 
ท ี่ความเส ี่ยงภ ัยในด ้านต ่าง ๆ ส ูงพอสมควร ท ั้งความเส ี่ยงท ี่มาจากการข ับรถท ี่สามารถเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ 
ข ึ้นได ้ตลอดเวลาจากตนเองและจากผู้ข ับข ี่รายอ ื่น และความเส ี่ยงต ่ออาชญากรรมท ี่มาจากผ ู้โดยสาร 
ที่ไม,ได ้ม ีอ ุดประสงค ์ท ี่จะได ้โดยสารรถแท ็กซ ี่แต ่อย ่างใด แต ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะกระทำการปล้นจ ี 
ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ ด ังน ั้น ผ ู้หญ ิงซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็น เพศท ี่ม ีความแข ็งแรงทางกายภาพน ้อยกว่าเพศชายจึงม ี 
ความ เส ี่ยงส ูงท ี่จะถ ูกผ ู้ร ้ายป ล ้น ได ้มาก  เพ ราะผ ู้ร ้ายจะเห ็น ว ่าผ ู้ประกอบอาช ีพ ข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็น  
ผ ู้หญ ิงไม ่สมารถต ่อส ู้ข ัดข ืนตนได ้เท ่าก ับ เพศชาย จ ึงส ่งผลให ้เก ิดความกล ัวท ี่จะมาประกอบอาช ีพ  
ด ังก ล ่าวจาก เพ ศ ห ญ ิง  แ ต ่ก ็ใช ่ว ่าผ ู้ช ายจ ะไม ่ม ีค วาม ห วาด ก ล ัว ต ่อ ค วาม เส ี่ยงภ ัยด ังก ล ่าวข ้างด ้น  
จ าก ก ารพ ิจ ารณ าจ าก ข ้อ ม ูล เอ ก ส าร ว ิจ ัยจ ะ พ บ ว ่าผ ู้ช ายท ี่ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ก ็ม ีค ว าม  
ห วาดกล ัวต ่ออาชญ ากรรมและความเส ี่ยงภ ัยต ่าง  ๆ จากการข ับรถแท ็กซ ี่เช ่นก ัน  แต ่ด ้วยค ุณสมบัต ิ 
ข อ งผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ส ่วน ให ญ ่จ ะไม ,ม ีก ารศ ึก ษ าท ี่ส ูงน ัก จ ึงไม ่ส าม ารถ เล ือ ก งาน  
ได ้ตามท ี่ตนเองต ้องการ ดังนัน จ ึงม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องประกอบอาช ีพอย่างใดอย่างหน ึ่งเพ ื่อเล ียง 
ปากท ้อง โดยงานน ั้นจะต ้องไม ่ม ีการจำก ัดว ุฒ ิการศ ึกษาท ี่ส ูงมากเพ ื่อท ี่ตนจะได ้ม ีค ุณสมบ ัต ิท ี่จะมา 
สม ัครงานได้ ดังนัน การประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ จ ึงเป ็นงานประเภทหนึ่งท ี่อย ู่ในเงื่อนไขที่กล ่าว 
มาข ้างด ้น  ท ำให ้ผ ู้ชายท ี่ม ีการศ ึกษาไม ่ส ูงและไม ่ม ีความสามารถอย ่างอ ื่น เป ็น พ ิเศษ สนใจท ี่จะมา 
ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ โดยรายละเอ ียดต่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับประเด ็นน ีจะกล ่าวต ่อไปในห ัวข ้อการ 
เข ้าส ู่อาช ีพขับรถแท็กซ ี่ในหัวข ้อต ่อ  ๆ ไป

ภูม ิลำเนา ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครมีภ ูม ิลำเนามาจาก 
ทุก  ๆ ภาคของประเทศ แต ่จากการพ ิจารณาข ้อม ูลของเอกสารวิจ ัยต ่าง  ๆ ประกอบกับการเก ็บข ้อม ูล 
ข อ งผ ู้ท ำว ิจ ัย เอ งจ ะพ บ ว ่าผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รส ่วน ให ญ ่จะ ม ี 
ภ ูม ิลำเน าเต ิมมาจากภาคตะว ัน ออกเฉ ียงเห น ือ  ห ร ือภาคอ ีสาน น ั่น เอง ส ่วนท ี่รองลงมาจะเป ็นภาค 
กลาง และภาคใต ้ตามลำด ับ  แต ่สำหรับภาคหรือก ับภาคตะว ันออกน ั้นในเอกสารการว ิจ ัยบางฉบ ับ 
ภาคเหน ือจะอย ู่อ ันด ับส ุดท ้าย แต ่บางฉบ ับก ็เป ็นภาคตะว ันออกเป ็นอ ันด ับส ุดท ้าย สำหรับข ้อม ูลท ี่ 
ผ ู้ว ิจ ัยม ีน ันพบว่าผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีภ ูม ิลำเนาจากภาคตะวันออกน ้อยท ี่ส ุด โดยสาเหตุท ี่ 
ภ ูม ิล ำ เน า ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ภ าค  
ตะว ันออกเฉ ียงเหน ือน ั้นน ่าจะมาจากป ิจจ ัยบางประการอย่างสภาพส ังคม สภาวะเศรษฐกิจของภาค 
ตะว ันออกเฉ ียงเหน ือมาประกอบกันแล้วส ่งผลให ้ผ ู้ท ี่อาศ ัยในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือ ส่วนใหญ่มี 
การย ้ายถ ิ่นฐานเข ้ามากร ุงเทพฯ เพื่อหางานทำ เพราะในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือจะม ีร ูปแบบการ 
ประกอบอาช ีพในภาคเกษตรกรรมเป ็นส ่วนใหญ ่ และเม ื่อหมดฤดูการทำการเกษตรแล้วในท ้องถ ิ่น
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จะไม่มีงานให้ทำ คน ในท้องถ ิ่น 'น ั้นจ ึงต ้องมีการย้ายถ ิ่นมาหาแหล่งท ี่ม ีงานให ้ทำซ ึ่งก ็ค ือ กรุงเทพฯ 
นั้นเอง แต ่ด ้วยสาเหต ุท ี่ระด ับการศ ึกษาของคนในภาคตะวันออกเฉ ียงเหน ือส ่วนใหญ ่ไม ่ส ูงมาก จึง 
ส ่งผลให ้ผ ู้ย ้ายถ ิ่น เข ้ามาไม ่สามารถเล ือกงานไต ้มากน ัก ด ังน ั้น ล ักษณะงานท ี่สามารถทำไต ้จะเป ็น 
งานในลักษณะการใช ้แรงงาน ช ื่องานในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ก ็เป ็นหน ึ่งในงานท ี่ไต ้ร ับความสนใจจากผ ู้ 
ย ้ายถ ิ่น เข ้ามาหางานทำในกรุงเทพมหานครท ี่ม ีการศ ึกษาน ้อย เพราะเม ื่อ เปร ียบเท ียบก ันเร ื่องรายไต ้ 
แล้ว การประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ม ีโอกาสที่จะไต้รายไต้ส ูงกว่าการไม ่ร ับจ ้างท ั่วไป ถ ึงแม้ว ่าจะมี 
ความ เส ี่ยงใน ต ้าน ต ่าง  ๆ มากกว ่างาน อ ื่น ก ็ตาม  และอ ีกส าเห ต ุห น ึ่งท ี่ท ำให ้ผ ู้ม ีภ ูม ิลำเน าจากภาค 
ตะว ัน อ อก เฉ ียงเห น ือม าป ระก อบ อ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ม าก ว ่าค น จาก ภ าค อ ื่น   ๆ คือ การไต ้ร ับการ 
ช ักชวนจากผู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่อย ู่แล ้วท ี่เป ็นญาติม ิตรของตนเพราะการท ี่จะเข ้ามาข ับรถ 
แท ็กซ ี่ตามอ ู่ต ่าง  ๆ ไต ้เช ่น ถ ้าไต ้ร ับการแนะนำจากผ ู้ท ี่ข ับรถใน อ ู่น ัน   ๆ อย ู่แล ้วก ับ เจ ้าของอ ู่จะม ี 
โอกาสที่เจ ้าของอู่จะรับให ้มาขับรถแท็กซ ี่มากกว่าการท ี่จะเด ินเข ้าไปติดต ่อด ้วยตนเองโดยตรง เพรา 
จะไต้ร ับความน่าเช ื่อถ ือจากเจ ้าของอ ู่มากกว่าเพราะอย่างน ้อยก ็ถ ือไต้ว ่าร ู้ว ่าเป ็นคนมาจากท ี่ใค ไม่ใช่ 
เป ็น ผ ู้ท ี่เป ีน ใครมาจากไหน ก ็ไม ่ทราบ ไม ่ร ู้ว ่าจะเข ้ามาข ับรถแท ็กซ ี่ห ร ือมาขโมยรถก ัน แน ่ ด ังน ัน 
จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ม ีภ ูม ิล ำ เน า จ า ก ภ า ค  
ตะวันออกเฉ ียงเหนือมากอยู่แล ้วก ็เพ ิ่มมากขึนไปอีก

การศึกษา ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ส ่วนใหญ่จะจบการศึกษาไม่ส ูงน ัก ซึ่งส่วน 
ใหญ ่จะจบการศึกษาเพ ียงช ันประถมศึกษาเท ่าน ัน แต ่ม ีบ ้างท ี่จบม ัธยมศึกษาตอนต้นหรือตอนปลาย 
หรือปวช. และม ีผ ู้ท ี่จบการศ ึกษาในระด ับอน ุปร ิญญาและปริญญาตรีเช ่นก ันแต ่น ้อยมาก ซ ึ่งความ 
แตกต ่างของผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ในระด ับการศ ึกษาต ่าง  ๆ คือ ผ ู้ท ี่ม ีระด ับการศ ึกษาท ี่ต ํ่า 
จะม ีโอกาสท ี่จะข ีดการข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นอาช ีพหล ัก แต ่ถ ้าเป ็นผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษาในระด ับท ี่ส ูงมากข ึ้น  
เร ื่อย  ๆ จะม ีโอกาสน ้อยลงท ี่จะประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นอาช ีพหล ัก ผลท ี่เก ิดข ึ้นม ีสาเหต ุมา 
จากเม ื่อม ีการศ ึกษามากขึ้นจะก ่อให ้เก ิดโอกาสในการเล ือกอาช ีพมากข ึ้นตามไปด้วย และเม ื่อบ ุคคล 
กล ุ่มด ังกล ่าวม ีโอกาสท ี่จะสามารถเล ือกอาช ีพอ ื่นนอกจากการข ับรถแท ็กซ ี่ไต ้ บ ุคคลกล ุ่มด ังกล ่าวก ็ 
จะเลือกที่จะทำงานประเภทอื่นแทน เพราะจากลักษณะของการประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่ท ี่จะต ้อง 
ม ีช ั่วโมงการทำงานอย่างน ้อย 8-9 ชั่วโมง ในพ ืนท ี่ท ี่จำก ัดจะต ้องเคร ียดก ับสภาพการจราจรท ี่ค ับค ั่ง 
ในกร ุงเทพมหานคร และต ้องเส ี่ยงภ ัยจากอ ุบ ัต ิเห ต ุทางรถยนต ์หร ือภ ัยจากการ ก ่ออาชญากรรม 
น อ ก จาก บ ัน ย ังจะต ้อ งเค ร ียด ก ับ ก ารน ำเง ิน ให ้เพ ียงพ อ ก ับ ค ่า เช ่ารถ ท ี่จะต ้อ งจ ่ายให ้ก ับ เจ ้าข อ งอ ู่ 
ประกอบก ับการข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นอาช ีพท ี่ม ีความม ั่นคงค ่อนข ้างต ํ่า เพราะป ีจจ ัยต ่าง  ๆ จะขึนอยู่ก ับ 
บ ุคคลภายน อกท ังส ิน  ท ังต ้าน รายไต ้ท ี่จะไต ้ม าก ก ็ไม ่ม ีค วาม แน ่น อน แ ล ้วแ ต ่ว ่าจะห าผ ู้โด ยส าร 
ไต ้มากน ้อยเพ ียงใด ต ้าน กรรมส ิท ธใน ต ัวรถแท ็กซ ี่ก ็จะ เป ็น ของเจ ้าของอ ู่ ถ ้าเจ ้าของอ ู่เล ิกก ิจการ 
ขึ้นมาก็จะต้องหารถแท็กซี่ข ับจากอู่อ ื่นแทน ดังบัน เม ื่อม ีโอกาสที่จะเล ือกอาชีพท ี่ม ีสภาพการทำงาน
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อาช ีพก ่อนจะมาข ับรถแท ็กซ ี่ ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่แล ้ว ก่อนจะ 
มาข ับ รถแท ็กซ ี่จะป ระกอบ อาช ีพ ร ับ จ ้างม าก ่อน ท ั้งส ิ้น ไม ่ว ่าจะร ับ จ ้างใน ส าขาอาช ีพ ด ้าน ใด เช่น 
กรรมกรแบกหาม พนักงานทำความสะอาด พนักงานร้านอาหาร ร ้านขายของ ห ้างสรรพสินค้า หรือ 
พน ักงานข ับรถ เป ็นด้น สาเหต ุมาจากระค ับจากระด ับการศ ึกษาของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ส ่วนใหญ ่ไม ่ส ูงน ักจะอยู่ในเกณ ฑ ์ภาคบ ังค ับเท ่าน ั้น  จ ึงทำให ้ไม ่ม ีค ุณสมบ ัต ิเพ ียงพอท ี่จะสม ัครงาน 
ประเภทอื่น  ๆ ตามท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วในห ัวข ้อการศ ึกษา แต ่ก ็ม ีอ ีกส ่วนหน ึ่งท ี่ม ีจำนวนพอ  ๆ กันกับ 
เคยร ับจ ้างท ั่วไปลาก ่อนค ือ เป ็น เกษตรกรในภ ูม ิลำเนาของตน แต ่เม ื่อหมดฤด ูกาลการเกษตรกรรม 
แล ้วในท ้องถ ิ่นไม ่ม ีงานให ้ทำ จ ึงได ้เข ้าม าห างาน ท ำใน ก ร ุง เท พ  โดยได ้ร ับ จากช ักชวน จากญ าต ิ 
พ ี่น ้อ ง ห ร ือ เพ ื่อ น ท ี่เข ้าม า ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น ก ร ุง เท พ ฯ  อ ย ู่แ ล ้ว  แ ต ่ไ ม ่ใ ช ่ว ่า จ ะ เป ล ี่ย น จ า ก ก าร  
ทำการเกษตรเข ้าส ู่การข ับรถแท ็กซ ี่ในท ันท ี โดยจะม ีการเคยผ ่านประสบการณ ์ในการร ับจ ้างข ับรถ 
มาก่อน โดยเฉพาะการข ับรถสามล ้อหรือร ับจ ้างข ับรถส ่งของ เป็นด้น แต ่ก ็ม ีจำนวนที่น ้อยมาก  ๆ ท่ี 
ไม ่เคยผ ่าน อาช ีพ อ ื่น ม าเลยแล ้วม าข ับ รถแท ็กซ ี่เลย และม ีอ ีกจำน วน ท ี่น ้อยกว ่าสองร ูปแบบแรกท ี่ 
ประกอบอาช ีพประเภทอื่นอย่างข ้าราชการ พน ักงานในบริษ ัทเอกชน หรือเจ ้าของกิจการท ี่มาข ับรถ 
แท ็กซ ี่ด ้วยสาเหต ุต ่าง ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นอาช ีพ เสร ิมหรือตกงาน เป็นด้น ซ ึ่งรายละเอ ียดจะกล ่าวต ่อไป 
ในหัวข ้อการเข ้าส ู่อาช ีพข ับรถแท็กซ ี่ในห ัวข ้อต ่อไป

การเข ้าส ู่อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ ว ิธ ีการเข ้าส ู่อาช ีพการข ับรถแท ็กซ ี่ม ีอย ู่ด ้วยก ันหลาย 
แนวทาง ตามความเป ็นอย ู่ในส ังคมและโอกาสของบ ุคคลน ั้น   ๆ โดยผ ู้ท ี่จะมาข ับรถแท ็กซ ี่จะต ้องม ี 
ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ื้น ฐ าน บ าง ป ร ะ ก าร อ ย ่าง ต ้อ ง ข ับ ร ถ เป ็น  ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน ให ้ก ับ เจ ้าข อ งอ ู่น ั้งท ี่เป ็น  
หลักประกันจากบ ุคคลที่จะแนะนำให ้ก ับเจ ้าของอู่ ไว้เน ือเช ื่อใจที่จะยอมให้ข ับรถแท็กซี่ในอู่ของตน 
และหล ักประก ันท ี่เป ็นต ัวเง ินท ี่เจ ้าของอ ู่จะเร ียกไว ้จำนวนหน ึ่งเพ ียงเป ็นการประก ันความเส ียหายท ี่ 
อาจจะเก ิดข ึนได ้จากการข ับรถแท ็กซ ี่ และหล ักฐานท ี่สำค ัญ ท ี่จะต ้องแสดงให ้ก ับ เจ ้าของอ ู่อ ีกอย ่าง 
คือ ใบข ับข ี่สาธารณ ะ โดยส ิ่งท ี่สำค ัญท ี่ส ุดค ือ หล ักประก ันจากบ ุคคล เพราะหลักประก ันท ี่เป ็นต ัว 
เง ิน แ ล ะใบ ข ับ ข ี่ส าม ารถ ห าม าได ้ต าม ระบ บ อ ย ู่แ ล ้ว  แ ต ่ห ล ัก ป ระก ัน จาก บ ุคค ลน ั้น จะต ้องอาศ ัย  
ความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมของบ ุคคลบ ัน   ๆ ซ ึ่งไม ่สามารถซ ือหาได ้ตามปกต ิ และล ้าหลักประก ันจาก 
บ ุคคลที่ม ีหากเป ็นบ ุคคลท ี่ได ้ร ับความน่าเช ื่อถ ือจากเจ ้าของอ ู่แล ้วอาจจะเพราะข ับรถในอู่น ั้นมานาน 
และไม ่เคยม ีป ิญหามาก ่อน จะส ่งผลให ้การเข ้าส ู่อาช ีพการข ับรถแท ็กซ ี่ง ่ายข ึ้นแต ่การเข ้าส ู่อาช ีพข ับ 
รถ แ ท ็ก ซ ี่ข อ งแต ่ล ะ บ ุค ค ล ก ็แต ก ต ่างก ัน ไป  ซ ึ่งก าร เร ิ่ม ด ้น เข ้าส ู่อ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่จะม ีเส ้น ท าง 
แตกต่างและมีรายละเอ ียดคังน ี

ที่สบายกว่า และมีความมั่นคงในอาชีพมากกว่า จึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น
แทน
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•การเข ้ามาข ับรถแท ็กซ ี่เพราะม ีคนช ักชวน โดยอาจจะเป ็นญ าต ิพ ี่น ้องหร ือเพ ื่อน 
ฝ ูงท ี่ข ับรถแท ็กซ ี่อย ู่ก ่อนแล ้ว โดยผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่บางคนไม ่เคยค ิดหรือต ังใจว ่าจะมาข ับรถแท ็กซ ี่แต ่ 
อย่างใด ซ ึ่งอาจจะมีงานทำประจำอยู่แล ้ว หรือบางคนไม่ม ีงานทำและเม ื่อได ้ร ับการชักชวนจากคนที่ 
ข ับรถแท็กซ ี่อยู่จ ึงเก ิดความสนใจ และต ัดส ินใจที่จะมาเริ่มประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่

- การเข ้ามาข ับรถแท ็กซ ี่เพราะตกงาน กล ุ่มน ีจะม ีมาในช่วงท ี่ประเทศไทยประสบ
กับภาวะเศรษฐก ิจตกต ํ่าท ี่ส ่งผลให ้เก ิดการเล ิกจ ้างจากเจ ้าของก ิจการต ่าง  ๆ มากมาย เพราะมีการลด 
จำนวนคนงานในกิจการ หรือในบางกรณ ีก ็เล ิกก ิจการไปเลย ทำให ้ผ ู้ท ี่ตกงานจำเป ็นจะต ้องหางาน 
ใหม่ ทำ แต ่ก ็ปรากฎว ่าก ิจการท ี่ม ีอย ู่ก ็ไม ่ม ีความสามารถท ี่จะร ับคนงานเข ้าทำงานได ้เพราะก ็
ประสบก ับภาวะเศรษฐก ิจตกต ํ่าเช ่นก ัน  ดังนัน จ ึงจำเป ็นต ้องมาพ ิจารณ าตลาดแรงงานอ ีกประเภท 
ห น ึ่งท ี่ไม ่ม ีเง ื่อ น ไข ใน ก ารร ับ ค น เข ้าท ำงาน ม าก น ัก  แล ะไม ่ป ระส บ ภ าวะเศ รษ ฐ ก ิจต ก ต ํ่าจน ไม ่ 
ส าม ารถ ร ับ ค น เข ้าท ำงาน ได ้ ซ ึ่งธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็น ห น ึ่งใน ธ ุรก ิจท ี่ย ังจะพ อร ับ แรงงาน เข ้ามาใน  
ระบบได้จ ึงทำให ้เก ิดการโอนก่ายแรงงานมายังธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็นจำนวนมากพอสมควร

•การเข ้ามาข ับรถแท ็กซ ี่เพราะบ ีจจ ัยบางประการของอาช ีพ เด ิมท ี่ไม ่สอดคล ้องก ับ  
ความ ต ้องก ารข องผ ู้ด ำเน ิน งาน  ป ีจจ ัยท ี่-ว ่าน ี้เช ่นอ ัตราเง ิน เด ือน กฎระเบ ียบ ใน ท ี่ท ำงาน  เป ็นด ้น 
เน ื่องจากการทำงานรับจ้างหรือการทำงานในองค์กรธุรก ิจตามปกติท ั่วไป หรือในหน่วยงานราชการ 
จะต ้องอยู่ภายใต ้กฎระเบ ียบและข ้อปฏ ิบ ัต ิของนายจ้างหรือผ ู้บ ังค ับบ ัญชาในเร ื่องต ่าง  ๆ และมีความ 
อ ิสระในการทำงานไม่มากเท ่ากรรข ับรถแท็กซ ี่ เพราะผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่สามารถกำหนด 
ร ูปแบ บ ของการป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ด ้วยตน เองว ่าจะข ับ ว ัน ไห น  หยุดว ันไหน ถ ึงแม ้ในอ ู่รถแท ็กซ ี่จะม ี 
กฎระเบ ียบข้อปฏิบ ัต ิเช ่นกัน แต่ล ้าเปรียบเท ียบกันเวลา การข ับรถแท ็กซ ี่จะม ีความอิสระมากกว่า แต่ 
อย ่างไรก ็ตามอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ก ็ม ีความเส ี่ยงมากมายหลายด ้านตามท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้ว แตกมีบ ุคคล 
บางกล ุ่มท ี่ยอมจะร ับโอกาสเส ี่ยงด ังกล ่าวแทนท ี่จะต ้องปฏ ิบ ัต ิงานตามกฎระเบ ียบ ข ้อปฏิบ ัต ิ ที่ไม่ 
ส อ ดค ล ้องก ับ ความ ต ้องการขอ งตน  ซ ึ่งก ็เป ็น อ ิส ระใน ก ารป ระก อ บ อาช ีพ ขอ งแต ่ละบ ุคคล ท ี่จะ  
ต ัดส ินใจเล ือกว่าจะทำงานในสาขาอาชีพใด

- การเข ้ามาข ับรถแท ็กซ ี่เพ ื่อหารายได ้เสร ิม ในประเด็นบีเก ิดจากการที่ผ ู้ม ีงานทำ 
อยู่แล ้วแต ่ม ีรายได ้ไม ่มากเท ่าท ี่ด ้องการในการใช ้สอยจ ึงต ้องหางานท ี่จะ ได ้มาซ ึ่งรายได้เสริม โดยที่ 
สามารถปฏ ิบ ัต ิแล ้วเล ิกงานประจำหร ือว ันหย ุดของงานประจำได ้ ตังบัน ล ักษณะงานท ี่จะสามารถ 
สนองต่อความต้องการของบ ุคคลกล ุ่มต ังกล ่าวบ ีจ ึงจำเป ็นต ้องม ีล ักษณะสำคัญอยู่ 3 ประการ คือ ไม่ 
ม ีเวลาท ับซ ้อนก ับงานประจำ ไม ่ม ีความลำบากย ุ่งยากมากน ักใน การท ี่จะเข ้าไปสม ัครงาน  และมี 
ค วาม อ ิส ระใน ก ารท ี่จ ะ เล ือ ก ว ่าจะไป ป ระก อ บ อ าช ีพ เส ร ิม เวล าใด ท ี่เห ม าะส ม ท ี่ส ุด  ป ีจจ ัยท ัง 3 
ประการด ังกล ่าว ม ีข ึนเพ ื่อท ี่จะไม ่ให ้การประกอบอาช ีพ เสร ิมมาก ่อให ้เก ิดความเส ียหายต ่ออาช ีพ
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ห ล ักท ี่ตน ม ีห น ้าท ี่อย ู่ เพ ราะฉ ะน ัน  อาช ีพ ท ี่จะรองร ับ ค วาม ต ้อ งก ารน ีไต ้จ ึงต ้อ งเป ็น ส าขาอาช ีพ  
ประเภทรับจ้างอ ิสระท ี่ผ ู้ประกอบอาชีพเสริม ไม ่ม ีข ้อผ ูกมัดก ับผ ู้ร ับเข ้าทำงานมากนักจะมีก ็เพ ียงต ้อง 
ส าม ารถป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ของตน ไต ้ตาม ว ัตถ ุป ระส งค ์ของอาช ีพ น ัน  ต ัวอย ่างเข ่น  ต ัวแทนขาย 
ประกันภัยท ี่ม ีหน ้าท ี่หล ัก ๆ ในการขายประก ันภ ัยให ้แก ่ล ูกค ้า และด ูแลล ูกค ้าของตนในการเร ียกเอา 
ป ระก ัน ภ ัย โด ยท างบ ร ิษ ัท ป ระก ัน ภ ัยไม ่ส าม ารถ ท ี่จะบ ังค ับ ว ่าต ัวแท น จะต ้อ งข ายป ระก ัน ให ้ไต ้ 
เท ่าน ั้น เท ่าน ี้ถ ึงจะย ังเป ็นต ัวแทนขายประก ันภ ัยในบร ิษ ัทบ ันไต ้ และไม ่ม ีการกำหนดเวลาท ่างานท ี่ 
ตายตัว สามารถจะขายประกันภ ัย ณ เวลาใดก ็ไต ้ สถานท ี่ใดก ็ไต ้ซ ึ่งจะเห ็นไต ้ว ่าการเป ็นต ัวแทนขาย 
ประก ัน ภ ัยเป ็นงาน ท ี่ม ีอ ิสระใน การทำงาน ท ี่ส ูงมาก สามารถประกอบอาช ีพไปพร้อม  ๆ ก ับอาชีพ 
ห ล ักไต ้ จ ึงเป ็นอาช ีพ เสร ิมท ี่ไต ้ร ับความน ิยม เป ็น อ ัน ด ับต ้น   ๆ นอกจากน ันก ็ย ังม ีการขายตรงหร ือ 
Direct Sale ท ี่ไต ้ร ับความน ิยมพอ ๆ ก ันก ับการขายประก ันภ ัย แต่ต ัวอย่า 2 อาช ีพข้างต้นน ั้นผ ู้ท ี่จะ 
เข ้าไปประกอบอาชีพไต ้จะต ้องเผช ิญกับเง ื่อนไขบางประการที่ผ ู้ท ี่ม ีความรู้น ้อยหรือเง ินท ุนน ้อยจะมี 
ความลำบากท ี่จะเข ้าไปประกอบอาช ีพบ ันไต ้ อย่างการเป ็นต ัวแทนขายประก ันภ ัยบ ันก ่อนท ี่จะเป ็น 
ต ัวแทน ไต ้จะต ้องม ีการสอบข ้อเข ียน ก ับทางบร ิษ ัทประก ัน ภ ัยบ ัน  ๆ ก่อน เพ ื่อท ี่ทางบร ิษ ัทจะไต ้ล ู 
ค ุณสมบัต ิของบุคคลนั้น ๆ ว ่าเหมาะสมกับการจะมาขายประกันให ้บริษ ัทของตนหรือไม ่ ตังบัน ผู้ที่ 
ม ีความร ู้น ้อยก ็จะม ีความลำบากในการท ี่จะสอบให ้ผ ่านตามท ี่บร ิษ ัทประก ันภ ัยต ั้งมาตรฐานเอาไว ้ 
และสำห ร ับการขายตรงห ร ือ Direct Sale ก ็จะม ีป ิญ หาในเร ื่องของเง ินท ุน เพราะผ ู้ท ี่จะประกอบ 
อาชีพ Direct Sale จะต ้องม ีเง ินท ุนพอประมาณในการท ี่จะใช ้เป ็นเง ินในการสม ัครเป ็นสมาช ิกของ 
บริษ ัทขายตรง และยังต ้องใช้เง ินในการช ือของเพ ื่อท ี่จะเอาไปขายต่อให ้แก ่ล ูกค ้า

จากป ีญ หาท ี่กล ่าวมาส ่งผลให ้ผ ู้ท ี่ต ้องการหาอาช ีพเสร ิมท ี่ค ี การศ ึกษาไม่ส ูงและมี 
เง ิน ท ุน น ้อยห ร ือไม ่ม ีเลยให ้ความส น ใจใน อาช ีพ รถแท ็กซ ี่เพ ราะเป ็น อาช ีพ ท ี่ไม ่ม ีการกำห น ดว ุฒ ิ 
การศ ึกษาไว ้ว ่าต ้องจบการศ ึกษาข ั้นต ํ่าเท ่าใดจ ึงจะ มาข ับรถแท ็กซ ี่ไต ้ ปร ะกอบก ับการข ับรถแท ็กซ ี่ 
ไ ม 'จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้ค ว าม ร ู้จ าก ก าร ศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน เท ่าใด น ัก  เพ ียงแ ต ่ข ับ รถ เป ็น แ ล ะม ีใบ ข ับ ข ี่ 
ส า ธ า ร ณ ะ ก ็เพ ีย ง พ อ แ ล ้ว ใ น ก า ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ส ่ว น เร ื่อ ง เง ิน ท ุน ก ็ม ีเพ ีย ง  
1,000-2,000 บาท ก ็เพ ียงพ อแล ้วสำห ร ับ การใช ้เป ็น เง ิน ป ระก ัน ความเส ียห ายท ี่จะต ้องจ ่ายให ้แก ่ 
เจ้าของอู่ แต ่ในบางกรณ ีท ี่ไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้องจ่ายเง ินประกันล ้าไต ้ร ับการแนะนำจากคนที่เป ็นท ี่ไว ้ใจ 
ของเจ ้าของอ ู่ ด ังนั้น อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จ ึงเป ็นอ ีกหน ึ่งทางเล ือกในการจะประกอบเป ็นอาช ีพ เสร ิม 
เพ ื่อหารายไต้เพ ิ่มเต ิม

- การเข ้ามาข ัน รถแท ็กซ ี่ตามค ่าน ิยมของส ังคมท ้องถ ิ่น  บางส ังคมในชนบทจะม ี 
ค ่าน ิยมหรือความค ิดต ่ออาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ว ่าเป ็นอาช ีพนอกระบบท ี่ด ีกว ่าอาช ีพนอกระบบประเภท 
อื่น  ๆ โดยจะด ูจากต ้านรายไต ้เป ็นสำค ัญ  เพราะผ ู้ท ี่ย ้ายถ ิ่น เข ้ามาประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ในเขต 
กร ุงเทพมหานคร สามารถท ี่จะส ่งเง ินกล ับไปให ้ครอบคร ัวไต ้มากกว ่าอาช ีพอ ื่น  ท ่าให ้สภาพความ
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เป ็นอยู่ด ีข ึ้นกว่าแต ่ก ่อน ประกอบก ับในส ังคมท ้องถ ิ่นบางแห'งม ีผ ู้ย ้ายถ ิ่นฐานมาประกอบอาช ีพข ับ 
รถแท็กซี่เป ็นจำนวนมาก อันเน ื่องมาจากการแนะนำกันเป ็นทอด  ๆ ของญาติพ ี่น ้อง หรือในหมู่เพ ื่อน 
จ ึงย ิ่งทำให ้ค ่าน ิยมและความค ิดต ่ออาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีมากข ึนไปด ้วย เพราะม ีต ัวอย ่างให ้เห ็นมาก 
ข ึนจากรูปแบบการใช ้ช ีว ิตของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ว ่าเปล ี่ยนไป ท ังการแต่งต ัวท ี่ม ีเส ือผ ้าด ี 
ๆ สวมใส ่ ม ีสภาพความเป ็น อย ู่ท ี่ด ีข ึน ท ังในด ้าน ท ี่อย ู่อาศ ัยท ี่สามารถซ ่อมแซมหร ือปร ับปร ุงท ี่พ ัก  
อาศัยให ้ด ีข ึ้นได ้ สามารถหาช ือเคร ื่องใช ้ในครัวเร ือนท ังท ี่จำเป ็นและไม ่จำเป ็นอย่างโทรท ัศน ้ เครื่อง 
เล ่นว ีซ ีด ี เคร ื่องเล ่นคาราโอเกะ ตู้เย ็น เป ็นด้น จากการเปล ี่ยนแปลงท ี่ด ีเช ่นน ี้จ ึงเป ็นสาเหต ุท ี่ทำให ้ 
เก ิดค่าน ิยมในด้านที่ด ี และทำให ้ม ีคนต ้องการเช ้ามาประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ แต่อย่างไรก ็ตามก็ 
ม ีผ ู้ท ี่ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่แต ่ไม ่ได ้ม ีสภาพความเป ็นอยู่ท ี่ด ีข ึน ด ้วยสาเหตุการใช ้จ ่ายฟ ้มพ ืเอย 
ติดการพัน ติดเหล้า หร ือปฏ ิบ ัต ิต ัวด ีแต ่ไม ่สามารถหาเง ินจากการข ับรถแท ็กซ ี่ได ้ เพราะ!เจจ ุบ ันม ีรถ 
แท ็กซ ี่ออกว ิ่งให ้บร ิการมากมาย จนทำให ้หาผ ู้โดยสารยากข ึ้นตามไปด ้วย จนได้เง ินมาไม ่พอท ี่จะ 
ส ่งไปให ้ท ี่บ ้าน เพราะค ่าใช ้ในกร ุงเทพฯ ก ็มากพอสมควร จ ึงทำให ้ไม ่ม ีเง ิน เห ล ือพอท ี่จะส ่งไปให ้ 
ทางบ้าน แต่สาเหตุท ี่ภาพดังกล ่าวไม ่อยู่ในความคิดของชาวบ ้านเพราะบ ุคคลประเภทนี เวลากลับมา 
บ้านจะไม,พยายามทำต ัวเป ็นจ ุดสนใจแก ่คนรอบข ้างจะได ้ไม ่ต ้องตอบคำถามในเร ื่องการประกอบ 
อาช ีพของตน ภาพของความส ้มเหลวด ังกล ่าวจ ึงไม ่เด ่นช ัดพอท ี่จะทำให ้คนในท ้องถ ิ่นสามารถเห ็น 
ภาพของอาชีพขับรถแท็กซ ี่ในด้านอื่น  ๆ และเข ้าใจรูปแบบและความเส ี่ยงของอาชีพขับรถแท็กซ ี่ได ้

ล ักษ ณ ะก ารท ำงาน ข อ งผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ ใน ห ัว ข ้อน ี้อธ ิบ ายถ ึง 
ช ่วงเวลาใน การข ับรถแท ็กซ ี่ว ่าใน กะกลางว ัน และกะกลางค ืนม ีล ักษณ ะการทำงานต ่างก ันอย ่างไร 
บ้าง ม ีระยะเวลาทำงานก ี่ช ั่วโมงต ่อว ัน  ม ีว ันหยุดบ ้างหรือไม ่ เพ ื่อท ี่จะสามารถทราบถ ึงร ูปแบบการ 
ข ับรถแท็กซ ี่ของผู้ประกอบการอาชีพขับรถแท็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครว่าเป ็นอย่างไร

ในแต ่ละว ันจะม ีช ่วงเวลาในการข ับรถแท ็กซ ี่ 2 ช ่วงเวลา หรือท ี่เร ียกก ันว่า “กะ” 
ตามท ี่ได ้กล่าวมาแล้วในหัวข ้อล ักษณะของธุรก ิจรถแท็กซ ี่ คือ กะกลางวันหรือกะเช ้า กับกะกลางคืน 
หรือ กะเย็น โดยล ักษณะการข ับรถในแต ่ละกะและท ัศนคต ิของผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่แต ่ละกะจะม ีความ 
แตกต่างก ัน คือ การข ับรถกะกลางวันจะเร ิมประมาณเวลาต ี 1 จนถึงประมาณเวลาต ี 4 ตังบัน ผู้'ขับ 
รถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่จะข ับไปรอผู้โดยสารตามแหล่งสถานบันเท ิงต ่าง  ๆ ท ี่จะม ีผ ู้โดยสารรอใช้บริการ 
รถแท็กซี่อยู่ ท ังน ักเท ี่ยวกลางค ืนและพนักงานหรือคนงานในสถานบันเท ิงบ ัน  ๆ หรือในบางกรณีท ี่ 
ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่มานานแล้วก ็จะม ีผ ู้โดยสารขาประจำท ี่จะน ัดเวลาให ้มารับก ็จะตรงไป 
ร ับ เลย ซ ึ่งส ่วนให ญ ่จะเป ็นพน ักงาน ห ร ือคน งาน ใน สถานบ ัน เท ิง หร ือแม ่ค ้าท ี่จะออกไปขายของ 
เป็นด้น หลังจากรับผู้โดยสารรายแรกได้แล ้วล้าย ังเช ้าอยู่และรถไม่ต ิดส ่วนใหญ่จะข ับออกไปบริเวณ 
ชานเม ืองเพ ื่อจะหาผ ู้โดยสารท ี่จะใช ้บร ิการแท ็กซ ี่เข ้ามาในต ัวเม ืองหร ือจะไปจอดรถรอผ ู้โดยสาร 
ตาม ส ถาน ีขน ส ่งต ่าง  ๆ ท ี่จะ ม ีข าเข ้าม าใน ช ่วงเช ้าม ืด  โด ยเฉ พ าะใน ว ัน จ ัน ท ร ์แล ะอ ังคารท ี่จะม ี
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ผ ู้โดยสารกล ับจากต ่างจ ังหว ัดมากกว ่าว ันอ ื่น  ๆ หล ังจากท ี่ไปส ่งผ ู้โดยสารย ังจ ุดหมายแล ้วล ักษณ ะ 
การข ับรถหาผ ู้โดยสารก ็จะข ับในบริเวณ ท ี่ส ่งผ ู้โดยสาร จะไม ่พยายามขับรถกล ับไปยังท ี่เด ิม เพราะ 
ช ่วงเวลาน ั้นการจราจรเร ิ่มจะค ับค ั่งแล ้ว แต ่การจะเล ือกว ่าจะข ับรถไปหาผ ู้โดยสารท ี่ใดก ็จะใช ้การ 
พ ิจารณ าจาก ส ถ าน ท ี่ท ี่อย ู่ ณ ต อ น น ั้น ว ่าบ ร ิเวณ ใก ล ้เค ียง ,น ั้น ม ีส ถาน ท ี่ใดน ่าจะม ีผ ู้โดยส ารรอใช ้ 
บร ิการอย ู่ซ ึ่งส ่วน ให ญ ่ก ็จะข ับ รถใน บ ร ิเวณ ท ี่ม ีสำน ักงาน ห ร ือแห ล ่งช ุมชน ใน กร ุงเท พ มห าน ครม ี 
ส ่วน น ้อยท ี่จะจอดรถรอผ ู้โดยส ารตาม ส ถาน ท ี่ต ่าง   ๆ ห ร ือรอการเร ียกใช ้บ ร ิการท างว ิท ย ุส ื่อสาร 
ล ัก ษ ณ ะก ารข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ใน ก ะก ลางว ัน ก ็จะ เป ็น เช ่น น ีไป โดยก ารข ับ รถ วน ห าผ ู้โดยส าร จนเม ื่อ 
ใกล ้เวลาท ี่จะต ้องส ่งรถก ็จะข ับรถหาผ ู้โดยสารใกล ้  ๆ ก ับอู่ แลล ้าม ีผ ู้โดยสารเร ียกใช ้บร ิการแต ่เร ียก 
ให้ไปส่งไกลอู่มากก็จะไม ่ร ับผู้โดยสารคนนั้นเพราะกลัวว่าจะกลับมาส่งรถไม,ทัน และก่อนจะส่งรถ 
จะต ้องล ้างรถทำความสะอาดรถและเต ิมเช ือเพล ิงให ้เต ็มถ ัง โดยผ ู้ท ี่ข ับรถแท ็กซ ี่ในกะกลางวันส ่วน 
ให ญ ่จะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค รอ บ ค ร ัวแล ะอ าศ ัยอย ู่ก ับ ค รอบ ค ร ัว  เน ื่องจากต ้องการม ีเวลาให ้ค รอบ คร ัวใน  
ตอนเย ็น เป ็น ต ้น ไป และม ีเวลาน อนปกต ิค ือน อน ตอน กลางค ืน และทำงาน ตอนกลางว ัน  เพราะล ้า 
ข ับรถกะกลางว ันจะเร ิ่มประมาณ บ ่าย 2 โมง ไปจนถึงประมาณตี 2 ซ ึ่งจะทำให ้ร ูปแบบการใช ้ช ีว ิต 
ต ่างไปจากคน ปกต ิท ั่วไป  แต ่ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ส ่วนให ญ ่จะไม,ชอบข ับรถกะกลางว ัน  
ส าเห ต ุม าจากกะกลางค ืน จะห าเง ิน ไต ้ง ่ายกว ่า ส ่วน สาเห ต ุรองลงมาเช ่น  ต ้องเคร ียดก ับการจราจร 
อากาศร้อน เป็นต้น แต ่ก ็ม ีผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ชอบจะข ับรถแท ็กซ ี่ในกะกลางว ันเพราะม ีความปลอดภ ัย 
ส ูงกว่าม ีผ ู้โดยสารตลอดเวลาและมีร ูปแบบการใช้ช ีว ิตตามปกติ

ส ่วนการข ับรถแท ็กซ ี่ในกะกลางค ืนจะเร ิ่มเวลาประมาณบ ่ายโมงไปถ ึงบ ่าย 4 โมง 
และม ีเวลาส ่งรถในเวลาประมาณ ต ี 1 ถึงตี 4 แล ้วแต ่การตกลงก ับเจ ้าของอ ู่ โดยลักษณะการขับรถ 
แท ็กซ ี่ ในกะกลางค ืน จะเร ิ่มออกรถไปย ังบร ิเวณ ย ่าน ช ุมชน ห รือย ่านสำน ักงาน ท ี่ม ีผ ู้คน ส ัญ จรก ัน  
มาก  ๆ เพราะเป ็นบริเวณที่ม ีโอกาสจะม ีผ ู้รอใช้บริการรถแท็กซ ี่รออยู่ท ั้งพน ักงานในสำน ักงานต่าง  ๆ
เด ็กน ักเร ียนหรือคนที่ต ้องเด ินทางไปทำงานตอนกลางค ืน เป็นต้น คนขับรถแท็กซ ี่บางคนก็จะข ับรถ 
ไป ย ังแห ล ่งอ ุตส าห ก รรม แถ บ ชาน เม ืองเพ ื่อ รอ ร ับ ผ ู้โดยส ารท ี่จะก ล ับ เช ้าม าย ังก ร ุง เท พ ม ห าน คร 
โดยการจะเล ือกข ับรถไปย ังท ี่ใดบ ้างน ั้นคนข ับรถจะพ ิจารณ าจากบร ิเวณ ท ี่ตนมาร ับรถว ่าม ีสถานท ี่ 
ใดท ี่ม ีผ ู้คน ต ้องการใช ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่บ ้างและไม ่ไกลห ร ือต ้องฝ ่าการจราจรท ี่ค ับ ค ั่งไป ย ังจ ุดน ั้น  
หล ังจากรับผ ู้โดยสารไต ้แล ้วและส ่งไปยังจ ุดหมายปลายทางแล ้วก ็จะข ับรถในบริเวณ น ั้นต ่อไปเพ ื่อ 
หาผู้โดยสาร ล ักษณะการข ับรถแท ็กซ ี่ของกะกลางค ืนจะข ับในบริเวณเขตเม ืองเป ็นส ่วนใหญ ่เพราะ 
เป ็นเวลากลางค ืนแล ้วบริเวณ ชานเม ืองจะไม ่ค ่อยม ีผ ู้โดยสาร และเส ี่ยงต ่อการถ ูกปล ้นจ ีไต ้ หรือถ้ามี 
ผ ู้โดยสารขาประจำท ี่น ัด เวลาให ้ไปร ับก ็จะข ับไปตามท ี่น ัดหมายเอาไว ้ โดยเม ื่อใกล ้เวลาส ่งรถก ็จะ 
ข ับ เช ้ามาใกล ้ก ับอ ู่เพ ื่อ เตร ียมต ัวส ่งรถและก ็จะต ้องปฏ ิบ ัต ิอย ่างเด ียวค ับผ ู้ท ี่ข ับกะกลางว ันค ือ ล้างรถ 
แ ล ะ เต ิม เช ือ เพ ล ิง ใ ห ้เต ็ม ถ ัง  ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ข ับ ร ถ ก ะ ก ล า ง ค ืน ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ย ้า ย เช ้า ม า
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ในกรูงเทพมหานครตามลำพ ังท ั้งท ี่แต ่งงานแล ้วและย ังไม ่ได ้แต ่งงาน เพราะร ูปแบบการทำงานจะ 
เป ็นการทำงานในเวลากลางคืน ซ ึ่งล ้าม ีครอบครัวแล ้วจะใช ้ช ีว ิตก ับครอบครัวลำบาก แต่ถ้าเท ียบกัน 
ระห ว ่างกะกลางว ัน ก ับ กะกลางค ืน แล ้วผ ู้ข ับ รถแท ็กซ ี่ชอบ ท ี่จะข ับ รถแท ็กซ ี่กะกลางค ืน มากกว ่า 
เพราะหารายได้ได ้มากกว่ากะกลางวัน พอเร ิ่มกะก ็ใกล ้ก ับเวลาเล ิกงานพอด ีก ็จะม ีผ ู้โดยสารมากกว่า 
ในช ่วงน ั้น  แต ่ไม'ม ีตลอดเหมือนกะกลางวัน และนอกจากน ันก ็อย ่างอากาศไม ่ร ้อน รถไม่ต ิด และ 
สามารถไปทำธุระต่าง  ๆ ในตอนกลางวันได ้โดยไม ่ต ้องหยุดรถ แต่อย่างไรก็ตามก็ม ีผ ู้ท ี่ไม ่ชอบการ 
ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใน ก ะ ก ล างค ืน เพ ราะ ค วาม เส ี่ย งอ ัน ต ร ายใน ก ารโ อ น ป ล ้น จ ี๋,ม ีมากกว ่า โอกาสเก ิด  
อ ุบ ัต ิเห ต ุก ็ม าก ก ว ่าแ ล ะ ท ี่ส ำค ัญ ค ือ  เว ล าใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ต ่างไป จ าก ค น ท ั่ว ไ ป ท ี่ต ้อ งท ำงาน  
ตอนกลางคืนและนอนตอนกลางวัน

โดยระยะเวลาในการทำงานของแต ่ละกะจะอยู่ท ี่ 12 ชั่วโมง เพราะใน 1 วัน มีการ 
แบ่งเป ็น 2 กะ แต ่ในความเป ็นจร ิงไม ่ได ้ข ับรถตลอด 12 ชั่วโมง แต ่จะอยู่ประมาณที่ 9-10 ชั่วโมง 
เพราะจะต ้องม ีการใช ้เวลาในการเตร ียมรถก ่อนออกรถไปและการนำรถมาส ่ง รวมถ ึงการจอดพ ัก 
ด ้วย โดยป ิจจ ัยท ี่จะส ่งผลให ้ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ข ับรถก ี่ช ั่วโมงน ั้นก ็ค ือได ้รายได ้พอห ร ือย ัง ล ้าพอแล ้ว 
สำห ร ับค ่าเช ่าและม ีกำไรแล ้วผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ก ็อาจจะม ีการจอดรถแล ้วนอนพ ักหรือทำธ ุระอย ่างอ ื่น  
แล้วแต่กรณีไป ทำให้การขับรถอาจจะไม่ถ ึง 9 หรือ 10 ชั่วโมง แต ่ล ้าย ังหาเง ินไม ่พอค ่าเช ่าหรือยังได ้ 
กำไรไม ่เท ่าท ี่ต ้องการก ็อาจจะไม ่ม ีการจอดรถพ ักเลยก ็เป ็นได ้ ด ังบัน ระยะเวลาในการข ับรถแท ็กซ ี่ 
แต ่ละกะจะม ีเวลาให ้ 12 ชั่วโมง ต ั้งแต ่เวลาร ับรถท ี่ตกลงก ันไว้ก ับเจ ้าของด ู่แต ่ผ ู้ข ับจะข ับก ี่ช ั่วโมง ก็ 
แล้วแต่ละบุคคลไป

แต ่จะม ีล ักษณะการข ับรถแท ็กซ ี่อ ีกประเภทท ี่เร ียกก ันว ่า “ควงกะ” คือ การขับรถ 
ควบ ท ั้งกะกลางว ัน และกลางค ืน ต ิดต ่อก ัน โดยคน คน เด ียวโดยจะเร ิ่มท ี่กะใดก ็ได ้ สาเหตุท ี่เก ิดการ 
ควงกะขึ้นมีสาเหตุ 2 ประการ คือ จากตัวเจ ้าของอู่ท ี่ไม ่อยากให ้รถแท็กซ ี่ของตนจอด เพราะจะทำให ้ 
ขาดรายได ้ไปจ ึงให ้ผ ู้ท ี่ข ับรถแท ็กซ ี่ในกะก ่อนหน ้าน ั้นออกรถต ่อไปเลย โดยอาจจะลดค ่าเช ่าให ้ถ ูก 
กว ่าปกต ิเพ ื่อเป ็นแรงจ ูงใจให ้คนขับรถแท ็กซ ี่สนใจจะขับต ่ออ ีกกะ ส ่วนอีกสาเหตุมาจากตัวผ ู้ข ับรถ 
แท ็กซ ี่เองท ี่อยากจะห ารายได ้มาก  ๆ จ ึงต ้องเพ ิ่ม เวลาการทำงานของตนออกไปซ ึ่งการควบกะท ี่ม ี 
สาเหต ุมาจากต ัวผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ เจ ้าของอ ู่อาจจะไม ่ทราบได ้เพราะคนข ับรถแท ็กซ ี่จะไม ่เอารถมาส ่ง 
ต าม เวล าท ี่ก ำห น ด เอ าไว ้ และอ าจจะไม ่ต ิดต ่อม าบ อกเจ ้าของอ ู่เลยก ็ม ี จน ห าเง ิน ได ้พ อแล ้วห ร ือ  
เหน ื่อยเก ินไปก็จะนำรถมาส่งค ืนให ้เจ ้าของอู่แล ้วจ่ายค่าเช ่า แต ่ในบางกรณ ีอาจจะเอารถคืนแต่ไม ่ได ้ 
จ ่ายค่าเช ่าก ็ม ี หรือาจจะมีสาเหตุมาจากคู่กะไม ่มาออกรถและไม ่ต ้องการให ้คนขับคนอื่นท ี่ไม ่ใช ่ค ู่กะ 
ของตนมาขับก ็จะควงกะไปเลย หรือกรณ ีท ี่ได ้ร ับผ ู้โดยสารท ี่ว ่าจ ้างไปต่างจ ังหวัดและจะกล ับมาส ่ง 
รถไปทันก็จ ะควงกะไปเลย โดยรูปแบบการข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ควงกะมาจะต้องม ีการปรับการข ับให ้เช ้า 
ก ับกะท ี่ข ับอยู่ตอนบ ัน และจะม ีการจอดพ ักเวลาท ี่ร ่างกายอ ่อนเพล ียโดยอาจจะกล ับเช ้าห ้องพ ักเลย
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ก ็เป ็นได ้ แต ่การควงกะไม ่น ิยมทำก ันมากน ักถ ้าไม ่จำเป ็นจร ิง ๆ เพราะผู้ข ับรถแท ็กซ ี่จะเหน ื่อยกว่า 
ปกต ิมาก และในกรณ ีท ี่ควงกะโดยไม ่บอกเจ ้าของอ ู่ก ็จะถ ูก เจ ้าของอ ู่ต ่อว ่าได ้ซ ึ่งจะส ่งผลให ้ความ 
น ่าเช ื่อถ ือท ี่ได ้ร ับจากเจ ้าของอู่ลดลงได้ นอกจากน ันยังจะม ีการท ี่ผ ู้เช ่ารถแท ็กซ ี่ได ้นำรถแท ็กซ ี่ไปให ้ 
บ ุคคอ ื่น ข ับให ้บ ร ิการแท น ตน โดยเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ไม ่ได ้ย ิน ยอมอ ีกด ้วย ซ ึ่งท ังสองกรณ ีจะม ีผล 
ในทางกฎหมายอย่างไรจะกล่าวในบทต่อๆไป

สำหรับการหยุดไม ่ข ับรถน ั้นตามทฤษฎีแล ้วอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่เป ็นอาช ีพท ี่ม ีอ ิสระ 
สูง ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะห ย ุดว ัน ใดก ็ได ้ท ี่ต ้องการ เพราะไม ่ม ีข ้อบ ังค ับใน การทำงาน ว ่า
จะต้องมาทำงานวันใดบ้าง จะหยุดได ้ว ันใดบ ้างเหม ือนกับงานรับจ้างท ั่ว  ๆ ไป แต่ในทางปฏิบ ัต ิตาม 
ความเป ็นจร ิงน ันผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ไม ่ค ่อยจะได ้หยุดเท ่าใดน ัก ด ้วยสาเหต ุบางประการอย่างเช ่น สาเหตุ 
ด ้าน รายได ้ถ ้าห ย ุดข ับ รถก ็จะไม ่ม ีรายได ้ท ี่จะ เอาม าจ ับ จ ่ายใช ้ส อย ด ังน ัน จ ึงจำเป ็น จะต ้องข ับรถ 
แท ็กซ ี่เก ือบตลอด ห ร ือสาเห ต ุด ้านการได ้ร ับความไว ้วางใจจากเจ ้าของอ ู่ เพราะถ ้าคนข ับรถคนใด 
หยุดออกรถบ่อย  ๆ ก ็จะไม่ได ้ร ับการไว้วางใจจากเจ้าของอู่ให ้ข ึ้น เป ็นคนขับประจำแต่จะเป ็นอะไหล่ 
ต่อไป เพราะเจ ้าของอ ู่ไม ่ไว ้ใจว ่าถ ้าให ้เป ็นคนข ับประจำแล ้วจะไม ่หย ุดบ ่อย  ๆ ซ ึ่งจะทำให ้เจ ้าของอ ู่ 
ขาดรายได้ตามที่ควรจะเป ็น ด ้วยสาเหตุด ังกล ่าวจ ึงทำให ้คนขับรถแท ็กซ ี่ม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องออก 
รถเก ือ บ ท ุกว ัน แล ะห ย ุดใน ก รณ ีท ี่จำเป ็น จร ิง  ๆ เท ่าน ั้น  โดยการห ย ุดออกรถใน แต ่ละบ ุคคลก ็จะ 
แตกต ่างก ันไปขึ้นอยู่ก ับความรับผ ิดชอบประกอบกับล ักษณะน ิส ัย ซ ึ่งโดยส ่วนใหญ ่ผ ู้ท ี่ม ีครอบครัว 
แล้ว จะหยุดรถน ้อยมาก บางคนใน 1 ปี แทบจะไม,หยุดเลยเพราะม ีภาระท ี่จะต ้องหาเง ินให ้ก ับ  
ครอบคร ัว แบ ้ม ีอาการเจ ็บ ป ่วยท ี่ไม ่ร ุน แรงอย ่างป วดห ัว เป ็น ไข ้ก ็จะร ับประทาน ยาแล ้วก ็ออกรถ 
ตามปกติ แต ่ถ ้าเป ็นคนขับรถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็นโสดจะม ีการหยุดรถบ ่อยกว่าอาจจะเป ็นเพราะไม,มีภาระที่ 
ต ้องด ูแลก ็เป ็น ได ้ และป ิจจ ัยด ้าน อาย ุก ็ม ีผลต ่อการห ย ุดออกรถเช ่น ก ัน ค ือ  ถ ้าม ีอาย ุไม ่มากหร ืออย ู่ 
ใน ช ่วงว ัยร ุ่น ตอน ป ลายห ร ือว ัยห น ุ่ม จะม ีการห ย ุดรถบ ่อย เพ ราะม ีการย ังไม ่ม ีครอบ คร ัวและย ังม ี 
ความรับผิดชอบไม่มากน ัก แต ่ถ ้าเป ็นคนขับรถท ี่ม ีอายุมากขึ้นจะมีการหยุดรถน ้อยลงจนถึงไม1มีการ 
หยุดเลย และ การหยุดรถจะเพ ิ่มมากข ึ้นอ ีกคร ั้งเม ื่อคนข ับรถแท ็กซ ี่ม ีอาย ุมากกว ่า 45 ป ีข ึ้นไป อัน 
เน ื่องมาจากสภาพ ร ่างกายไม,เอ ื้ออำน วยก ับ ล ักษ ณ ะการท ำงาน ท ี่จะต ้องข ับ รถเป ็น เวลาต ิดต ่อก ัน  
ประมาณ 9-10 ชั่วโมงต่อวัน

ด ้วยล ักษ ณ ะน ิส ัยและภาระครอบ คร ัวท ี่แตกต ่างก ัน ไป ส ่งผลให ้การห ย ุดออกรถ 
ข อ งแต ่ล ะค น ก ็แต ก ต ่างก ัน ไป ด ังแต ่ม ีก ารห ย ุด อ อ ก รถ ท ุก ส ัป ด าห ์ ห ย ุดออกรถเด ือน ละ 1 วัน 
จนกระทั่งใน 1 ป ี หยุดออกรถไม,ถึง 1 ส ัปดาห ์ก ็ด ี ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นป ิญหาอ ีกประการหน ึ่งของธ ุรก ิจ 
รถแท ็กซ ี่ในกรุงเทพมหานครท ี่ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่อาจจะม ีสภาพร่างกายไม ่พร้อมในการ 
ขับรถแท็กซี่ให ้บริการ อ ันเน ื่องมาจากการขาดการพ ักผ่อนที่เพ ียงพอ
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ความเป ็นเจ ้าของในต ัวรถแท ็กซ ี่ท ี่ข ับ จากท ี่ใด ้กล ่าวมาแล ้วว ่าผ ้ประกอบอาช ีพข ับ 
รถแท ็กซ ี่เก ือบท ังห มดเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีฐาน ะยากจน และรการศ ึกษาน ้อย ต ังน ัน จ ึงไม ่ม ีความสามารถใน 
การจัดการหาซือรถยนต์เพ ื่อมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท็กซ ี่ เพราะฉะนัน การที่จะประกอบอาชีพขับรถ 
แ ท ็ก ซ ี่ไ ด ้ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ข ับ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ ง ไ ป เช ่าร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ าก อ ู่แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ม ีอ ย ู่ม าก ม าย  
ในกรุงเทพมหานคร โดยอาจจะเล ือกจากการท ี่ตนเจ ักก ับคนข ับรถแท ็กซ ี่ในอ ู่น ัน   ๆ และอีกสาเหตุ 
ห น ึ่งท ี่ผ ู้ข ับ รถ แท ็กซ ี่ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ครส ่วน ให ญ ่ไม ่ได ้เป ็น เจ ้าขอ งรถแท ็ก ซ ีค ัน ท ีข ับ อ ย ู่ค ือ  มี 
รถแท ็กซ ี่ให ้เช ่าอย ู่มากมายในท ้องตลาด จนผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีความเห ็นว ่าไม ่ม ีความ 
จำเป ็นท ี่จะต ้องซ ือรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองหาเช ่าเองก ็ได ้ และการเช ่ารถแท ็กซ ี่ข ับจะช ่วยลดภาระ 
ต่าง  ๆ ท ังการต้องม ีค ่าใช ้จ ่ายในการดูแลรถ การซ ืออะไหล่มาซ ่อมแซมรถ เป็นด้น นอกจากนันถ้าม ี 
รถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองแล้วเก ิดหยุดออกรถก็จะขาดรายได ้ท ี่จะนำมาผ ่อนรถไปด้วย ภาระต่าง  ๆ นี 
เองทำให ้ม ีผ ู้ข ับรถแท็กซ ี่จำนวนมากที่ย ังไม่ม ีความพร้อมในการดูแลรถแท็กซ ี่จ ึงเช ่ารถแท ็กซ ี่

รายได ้และรายจ ่ายในว ันท ี่ม ีการออกรถ ในท ุกว ันท ี่ม ีการออกรถจะม ีรายได ้และ 
รายจ่ายเสมอแต่อาจจะมากบ้างน ้อยบ ้างแล้วแต่ว ่าในวันน ัน  ๆ ม ีผ ู้โดยสารมากแค ่ไหน และม ีการใช ้ 
จ ่ายอะไรบ้า และยังข ึ้นอยู่ก ับสภาพเศรษฐกิจด ้วย โดยในยุคสม ัยท ี่เศรษฐก ิจด ีรายได ้ของผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ก ็จะด ีตามไปด ้วย ม ีเง ิน เหล ือเม ื่อจ ่ายค ่าเช ่าและเต ิมเช ือ เพล ิงก ับล ้างรถแล ้วมาก 
พอสมควร แต ่ใน ย ุคท ี่เศรษ ฐก ิจตกต ํ่ารายจ ่ายย ังเท ่าเด ิม ห ร ืออาจจะมากข ึ้น  แต ่รายได ้กล ับลดลง 
จน ใน บ างว ัน รายได ้ไม ่พ อ จ ่ายค ่า เช ่าต ้อ งต ิด ค ่า เช ่าก ับ เจ ้าข อ งอ ู่ ห ร ือย ืม เง ิน เพ ื่อ น ม าจ ่ายก ็ม ี ซึ่ง 
รายละเอ ียดของรายได้และรายจ่ายดังต ่อไปนี

รายได ้ของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จะได ้มาจากการร ับผ ู้โดยสารไปส ่งย ังท ี่ 
ต่าง  ๆ เท ่าน ั้น โดยอาจจะเป ็นการร ับไปส ่งเป ็นเท ี่ยว  ๆ ไป หรืออาจจะได ้ร ับการเหมาท ั้งกะเพ ื่อไป 
ต่างจังหวัดก็ม ี ซ ึ่งรายได้ในแต่ล ะว ันจะไม ่เท ่าก ันมากบ ้างน ้อยบ ้างแล ้วแต ่ว ่าจะม ีผ ู้โดยสารมากน ้อย 
เพ ียงใด ส ่วน รายจ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับต ัวรถน ัน จะประกอบไปด ้วยค ่าเช ่ารถ ค ่าเช ือเพล ิง ค ่าล ้างรถ และ 
น อก จาก น ัน ย ังม ีรายจ ่ายใน ก ารใช ้ช ีว ิตป ระจำว ัน อย ่างค ่าอาห าร ค ่าเคร ื่องด ื่ม  ค ่าบ ุหรี่ และเหล ้า 
สำหร ับคนท ี่เสพ ค ่าเช ่าห ้องพ ักซ ึ่งก ็ค ือค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับการอ ุปโภคบร ิโภคน ั้น เอง ในบางกรณ ี 
ก ็จะม ีรายจ ่ายอ ื่น   ๆ ท ี่ไม ่ได ้จ ่ายท ุกว ันท ี่ออกรถ แต ่อาจจะม ีการใช ้จ ่ายในบางคร ัง เช่น ค ่าปร ับจาก 
ใบ ส ั่งต ำรวจจราจร  ค ่าห น ังส ือพ ิม พ ์ห ร ือส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์อ ื่น   ๆ ค ่าพ วงม าล ัย  ค ่าดอกไม ้ท ี่ใช ้บ ูช าส ิ่ง  
ศ ักด ิสทช ั่ค ่าของใช ้ในรถท ี่ทางอ ู่ไม ่ม ีให ้อย ่างสเปรย์ปร ับอากาศในรถยนต์

(จ) ช่าง'ซ่อมรถประจำอุ่

เน ึ่อ งด ้ว ยล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ งอ อ ก ว ิ่ง  
ให ้บร ิการเก ือบจะตลอด 24 ช ั่วโมงต่อวัน ดังนัน รถแท ็กซ ี่ย ่อมจะม ีโอกาสท ี่จะม ีการส ึกหรือชำร ุด
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ได้มากกว่ารถยนต์ส ่วนบ ุคคลท ั่วไปท ี่ม ีการใช ้งานไม ่มากเทาก ับรถแท ็กซ ี่ จ ึงจะต้องม ีการซ่อมบำรุง 
และตรวจเช ็คสภาพรถให ้พร้อมท ี่จะออกวิ่งให ้บริการอยู่เสมอ ผ ู้ประกอบการรถแท็กซี่หรือเจ้าของอู่ 
จ ึงจำเป ีน จะต ้องห าช ่างซ ่อมรถป ระจำอ ู่เพ ื่อให ้ร ับ ผ ิดชอบใน การซ ่อมบ ำร ุงรถแท ็กซ ี่ใน อ ู่ของตน  
เพราะการท ี่จะส ่งรถแท ็กซ ี่ไปซ ่อมย ังอ ู่ซ ่อมรถท ุกคร ังท ี่จะต ้องม ีการซ ่อมบำร ุงหรือตรวจเช ็คสภาพ 
รถย่อมจะก ่อให ้เก ิดความไม่สะดวกและล ่าช ้าไต ้ และจะทำให ้ทางอู่ขาดรายไต้ท ี่จะไต้จากการปล่อย 
รถแท ็กซ ี่ให ้คน ข ับรถแท ็กซ ี่เช ่าไป เพราะจะต ้องม ีการท ิงรถเอาไว ้ให ้ก ับทางอ ู่ซ ่อมรถ แต่ถ ้าม ีช ่าง 
ซ ่อมรถประจำอ ู่ เม ื่อช ่างไต ้ซ ่อม บ ำร ุงและตรวจเช ็ค เร ียบ ร ้อยแล ้วก ็จะส าม ารถป ล ่อยรถไต ้ท ัน ท ี 
ไม ่เส ียเวลาในการรอคิวซ ่อมและสาเหตุสำคัญอ ีกประการท ี่ทางอ ู่รถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่จะม ีการจ้างช ่าง 
ซ ่อมรถประจำอ ู่เพ ราะจะช ่วยลดภาระค ่าใช ้จ ่ายต ้าน การซ ่อมบำร ุงรถไปไต ้มาก โดยการส ่งรถไป 
ให ้แ ก ่ท างอ ู่ซ ่อ ม รถ ซ ่อม น ั้น โด ยเฉ ล ี่ยแล ้วจะเส ียค ่าใช ้จ ่ายต ่อ ค ัน ไม ่ห ้อยก ว ่า  300 บาท ต่อครัง 
(รวมค ่าแรงและค ่าอะไห ล ่แล ้ว) ซ ึ่งล ้าอ ู่น ั้น   ๆ รถแท ็กซ ี่ในครอบครองจำนวนค ่อนข ้างมากก ็จะม ี 
ค ่าใช ้จ ่ายใน ส ่วน น ี้เป ็น จำน วน ม าก ตาม ไป ด ้วย แต ้ล ้าม ีช ่างซ ่อม รถป ระจำอ ู่ซ ี่งจะจ ่ายค ่าจ ้างเป ็น  
รายเด ือน ก ็จะลดค ่าใช ้จ ่ายส ่วน น ี้ไต ้ เพ ราะไม ่ว ่าจะม ีงานซ ่อมต ่อ เด ือน ก ี่คร ังก ็ตามก ็จะม ีค ่าใช ้จ ่าย 
ในค ่าแรงท ี่แน ่นอน แต ่ก ็ใช ่ว ่าท ุกอ ู่จะม ีการจ ้างซ ่อมรถประจำอ ู่ ล ้าเป ็นอ ู่ขนาดเล ็กท ี่ม ีรถแท ็กซ ี่ไม ่ 
กี่คัน การจะจ้างช ่างซ ่อมรถประจำอ ู่ก ็จะไม่ค ุ้มเพราะงานซ่อมจะม ีไม ่มากน ัก ส่วนการเช็คตรวจสอบ 
สภาพรถก ็จะอาศ ัยประสบการณ ์ท ี่ม ีด ูแลค ัน เอง แต ่ล ้าเป ็นการซ ่อมท ี่ต ้องอาศ ัยท ักษะทางช ่างยนต ์ 
ก ็จะส ั่งซ ่อมคับทางอู่ซ ่อมรถ ดังนัน การท ี่อ ู่แท ็กซ ี่ไหนจะมีช ่างซ ่อมรถประจำอ ู่เจ ้าของอ ู่จะพ ิจารณา 
เปร ียบเท ียบค ่าใช ้จ ่ายระหว ่างค ่าจ ้าง ช ่างซ ่อมประจำอ ู่ค ับการส ่งรถให ้ทางอ ู่ซ ่อมรถซ ่อมว่าว ิธ ีไหน 
มีค ่าใช ้จ ่ายห ้อยกว่าค ัน ประกอบคับวิธ ีไหนจะมีว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี่สะดวกในการดำเน ินธุรกิจมากกว่าค ัน

สำหรับช ่างซ ่อมรถประจำอ ู่ในแต่ละอู่ก ็จะม ีจำนวนไม ่เท ่าค ันข ึนอยู่ค ับจำนวนของ 
รถ ในอ ู่น ันว ่าม ีจำนวนมากห ้อยเพ ียงใด ล ้าม ีรถแท ็กซ ี่ในอ ู่เป ็นจำนวนมากก็จะม ีการจ ้างช ่างซ ่อม 
รถป ระจำอย ู่ห ลายค น  เพ ื่อ ท ี่จะไต ้ส าม ารถ ด ูแ ล งาน ต ้าน ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงไต ้อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  
ซ ึ่งจ ำน วน ก ็จ ะข ึ้น อ ย ู่ค ับ ก ารต ัด ส ิน ใจข อ งเจ ้าข อ งอ ู่ว ่าจะต ้อ งม ีช ่างซ ่อ ม รถ ป ระจ ำอ ย ู่ก ี่ค น ท ี่จะ  
ผลัดเปลี่ยนหมุนเว ียนคันมาปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ เพราะตามที่ไต ้กล ่าวมาแล้วว ่างานในอู่แท ็กซ ี่จะม ีเวลาการ 
ปฏิบ ัต ิงานไม่แน ่นอน บางท ีก ็จะม ีรถแท ็กซ ี่เช ้ามาท ี่อ ู่เพ ื่อให ้ตรวจด ูเครื่องยนต ์หรือความพร้อมต ้าน 
ต่าง  ๆ น อก เวล าท ี่ม าส ่งรถ  ด ังน ั้น ล ้าม ีช ่างซ ่อ ม เพ ียงค น เด ียวก ็จะท ำให ้ช ่างซ ่อ ม ค น น ั้น ม ีภ าระ 
การทำงาน ท ี่ห น ัก เก ิน ไปไต ้ แต ่ในประเด ็นน ี้ก ็จะอย ู่ท ี่การต ัดส ินใจของเจ ้าของอ ู่ว ่าจะเป ็นอย ่างไร 
แ ต ่ใ น ท ุก อ ู่แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ม ีช ่า ง ซ ่อ ม ร ถ ป ร ะ จ ำอ ู่จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ซ ึ่ง เห ม ือ น ค ัน ค ือ จ ะ ม ีช ่าง ซ ่อ ม ร ถ ท ี่ม ี 
ประสบการณ ์มากกว่าหรือม ีแม ือด ีกว ่าท ี่เร ียกว ่า “ช ่างใหญ ่” เป ็นคนคอยควบคุมการซ ่อมบำรุง และ 
จะม ีคนอ ีกคน ห น ึ่งท ี่อาจจะม ีประสบการณ ์ห ร ือไม ่ม ีเก ี่ยวค ับการซ ่อมรถมาเป ็น คนคอยช ่วยเห ล ือ  
ในเรื่องเล็ก  ๆ ห้อย  ๆ หรือเป ็นลูกม ือให ้ช ่างใหญ่บ ันเอง
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โดยช่างซ่อมรถประจำอู่จะมีที่มาในการเข้ามาสู่อาชีพเป็นช่างซ่อมรถด้วยกันอยู่ 2 
วิธีหลักๆ คือ เคยได้ทำงานในอู่ซ่อมรถมาก่อนทังที่เป็นอู่ซ่อมรถโดยเฉพาะและอู่ซ่อมรถในอู่แท็กซี ่
กับได้ศึกษามาด้านช่างยนต์โดยเฉพาะ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นในลักษณะที่เรียนรู้วิธีการซ่อม 
รถยนต์มาจากประสบการณ์ทำงานโดยไม่ได้เคยเรียนด้านเครื่องยนต์มาก่อนแต่อย่างใด โดยจะเร่ิม 
จากการเป็นผู้ช่วยหรือลูกมือของช่างในอู่ที่มีประสบการณ์มากกว่า เพื่อที่จะเรียนรู้วิธีการซ่อมรถ 
จากช่างท่ีมีความรู้มากกว่า และเม่ือมีความรู้พอสมควรจากการเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการทำงาน 
ในอู่ซ่อมรถพอที่จะซ่อมรถด้วยตนเองได้แล้วก็อาจจะมีการปรับเปลี่ยนสถานที่ทำงานและอู่แท็กซี่ 
ก็เป็นทางเลือกหน่ึงของผู้ที่มีประสบการณ์ในอาชีพซ่อมรถมาก่อน ส่วนอีกลักษณะหนึ่งคือได้เรียน 
มาด้านเครื่องยนต์โดยเฉพาะแล้วเมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วก็มาทำงานในอู่แท็กซี่ แต่สาเหตุท่ีมี'ช่าง 
ซ่อมรถประจำอู่ที่มาจากการเรียนรู้ จากการทำงานมากกว่าผู้ที่เรียนมาโดยตรงเป็นเพราะลักษณะ 
งานของอู่รถแท็กซี่ที่จะมีความไม่แน่นอนในเวลาการทำงานสูงตามที่ได้กล่าวมา ซึ่งลือได้ว่าเป็น 
การหนักทีเดียวท่ีจะต้องรับผิดชอบงานซ่อมบำรุง เม่ือมีรถแท็กซี่เข้ามาให้ตรวจเช็คสภาพหรือซ่อม 
บำรุงโดยไม่รู้ว่าจะเข้ามาในเวลาใดบ้าง นอกจากเวลาเปลี่ยนกะแล้วแต่ว่าจะมีรถเสียเมื่อไหร่ และ 
ในบางกรณีอาจจะต้องมีการออกไปซ่อมรถนอกสถานที่อีกด้วย ซึ่งสำหรับผู้ที่เรียนมาโดยตรงแล้ว 
มีอนุปริญญาแล้วนั้นสามารถที่จะเลือกสมัครงานที่มีเวลาการทำงานที่แน่นอนกว่าได้โดยใช้ วุฒิ 
การศึกษาไปสมัครงาน แต่สำหรับผู้ที่ไม่ได้เรียนมาโดยตรงไม่มีวุฒิการศึกษาใด ๆ ย่อมจะมี 
ทางเลือกไม่มากนัก และถึงแม้ว่างานในอู่แท็กซ่ีจะมีเวลาไม่แน่นอนบ่อยครั้ง แต่ล้าเทียบกับการเป็น 
ผู้ช่วยหรือลูกมือในอู่ซ่อมรถแล้วรายได้จากการเป็นช่างประจำอู่แท็กซี่อาจจะดีกว่า จึงเป็นแรงจูงใจ 
ที่จะมาทำงานในอู่แท็กซี่แทน

2.5.3 ฝ่ายให้บริการผู้ประกอบธุรกิจรถแท็กซ่ี

ในความเป ็นจริง หน ่วยงานท ี่อย ู่ในประเภทของฝ ่ายให ้บร ิการผ ู้ประกอบธุรก ิจรถ 
แ ท ็ก ซ ี่จะม ีอ ย ู่ด ้วยก ัน ห ล ายห น ่วยงาน  ไม ่ว ่าจะ เป ็น บ ร ิษ ัท ข ายรถ ยน ต ์ ร ้าน ข ายอ ะไห ล ่รถ ยน ต ์ 
ปมนำมัน แต่ในวิทยาน ิพนธ์ฉบับนี จะกล่าวถึงเพ ียงศูนย์ว ิทยุส ื่อสารสำหรับรถแท็กซี่เท ่าบ ัน

ศูนย์ว ิทยุส ื่อสารสำหรับรถแท็กซ ี่

จากป ิญหาการจราจรที่ค ับคั่งในกรุงเทพมหานครที่ม ีสาเหตุมาจากจำนวนรถยนต์ท ี่ 
เพ ิ่มมากข ึ้น อย ่างไม ่ม ีท ี่ส ิ้น ช ุดท ั้งรถยน ต ์ส ่วน บ ุคคลและรถยน ต ์โดยสารสาธารณ ะโดยเฉ พ าะรถ 
แ ท ็ก ซ ี่เพ ร าะ ก าร ข าด ก าร ว าง แ ผ น แ ล ะ ก าร ป ร ะ ส าน ง าน จ ัด เต ร ีย ม ร ะ บ บ ข น ส ่ง ม ว ล ช น ให ้ม ี
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ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน จึงทำให้ประชาชนนิยมที่จะเดินทางด้วย 
วิธีที่สะดวกสบายมากกว่าการโดยสารด้วยระบบขนส่งมวลชนที่มีข้อจำกัด ด้านประสิทธิภาพใน 
การไปถึงยังจุดหมาย เช่น กว่าจะไปถึงที่หมายอาจจะต้องมีการโดยสารมากกว่าหนึ่งเที่ยว ซ่ึง 
ก่อให้เกิดความลำบากในการเดินทาง หรือใช้เวลานานกว่าจะไปถึงจุดหมายเพราะต้องมีการจอดรับ 
ผู้โดยสารตามสถานีเป็นระยะ ๆ เป็นด้น ซึ่งวิธีนั้นก็คือการโดยสารด้วยรถยนต์ส่วนตัวสำหรับผู้ที่มี 
ฐานะเพียงพอที่จะหาซื้อรถยนต์เป็นของตนเอง แต่สำหรับผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอที่จะมีรถยนต์ 
ส่วนตัวก็จะหันมาใช้บริการรถแท็กซี่ จากความนิยมใช้บริการรถแท็กซี่เพราะความสะดวกสบาย 
และรวดเร็วกว่าการโดยสารด้วยระบบขนส่งมวลชน และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเท่ากับการใช้รถยนต  ์
โดยสารส่วนตัว จึงมีผู้ขอจดทะเบียนรถแท็กซี่เพื่อออกวิ่งให้บริการทังในรูปบุคคล และนิติบุคคล 
ในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้นเรื่อย ๆ ตังน้ัน ทางภาครัฐจึงเห็นสมควรที่จะแก้บีญหาจราจรที่ม ี
รถยนต์วิ่งบนท้องถนนเกินความสามารถในการรองรับของถนนในเขตกรุงเทพมหานครได้ ด้วย 
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการให้บริการของรถแท็กซี่โดยใช้วิทยุสื่อสารในการติดต่อ 
ขอรับบริการผ่านทางด้นข่ายของวิทยุสื่อสาร ซึ่งก็คือศูนย์วิทยุรถแท็กซี่นั้นเองจะเป็นไปในรูปแบบ 
ที่รถแท็กซี่ รถแท็กซี่ออกวิ่งหาผู้โดยสารบนท้องถนนทำให้มีรถแท็กซี่วิ่งอยู่บนถนนเป็นจำนวน 
มาก ซึ่งการนำเอาวิทยุสื่อสารมาใช้ในการให้บริการรถแท็กซี่จะช่วยให้ผู้ขับรถแท็กซี่ไม่จำเป็นที่ 
จะต้องขับรถแท็กซี่หาผู้โดยสาร แต่สามารถที่จะจอดรถแล้วรอการเรียกใช้บริการจากผู้โดยสาร 
โดยผู้โดยสารจะแจ้งความประสงค์ใช้บริการผ่านทางศูนย์วิทยุรถแท็กซี่ด้วยการโทรศัพท์เข้าไปแจ้ง 
และทางศูนย์ว ิทย ุก็จะ แจ้งไปยังผู้ขับรถแท็กซี่เพื่อให้ไปรับผู้โดยสาร ซึ่งวิธีการในการใช้ร ะบบวิทยุ 
สื่อสารจะกล่าวโดยละเอียดในลำดับต่อ ๆ ไป

ว ิธ ีก ารแก ้บ ีญ ห าก ารจราจรโดยล ดจำน วน รถแท ็ก ซ ี่ใน ท ้อ งถน น ด ้วยก ารน ำเอา 
ระบบวิทย ุส ื่อสารมาใช ้เร ิ่มด ้นในป ี พ.ศ. 2536 โดยกระทรวงคมนาคมได ้เห ็นควรให ้ม ีการจ ัดข ่าย 
ว ิทย ุส ื่อสารในรถแท ็กซ ี่ แต ่ผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่เก ือบท ั้งหมดไม ่ได ้ม ีการต ื่นต ัวท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตาม 
ความเห ็นดังกล่าวของกระทรวงคมนาคม เพราะยังไม ่ม ีความเข ้าใจว ่าว ิธ ีการใช ้ว ิทย ุส ื่อสารจะม ีผลด ี 
ต ่อตนอย่างไร และผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ย ังต ้องการจะศ ึกษาว ิธ ีการดำเน ินการและด ้นท ุนในการ 
ใช ้ว ิทย ุส ื่อสารด ้วยว ่าเป ็นอย ่างไร ภายห ล ังจากน โยบายด ังกล ่าวออกมาได ้ไม ่น าน ก ็เร ิ่มม ีบร ิษ ัทผ ู้ 
ประกอบด ้าน การให ้บร ิการศ ูน ย ์ว ิทย ุส ื่อส ารสำห ร ับรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์เก ิดข ึ้น มาอย ่างบร ิษ ัท  ว ี.เอ ็ม. 
เอส. คอมม ูน ิเคช ั่น  จำกัด ซ ึ่งได ้ร ับ ก ารอน ุม ัต ิคล ื่น ความ ถ ี่จาก ก ารส ื่อส ารแห ่งป ระเท ศไท ย และ 
บ ร ิษ ัท ย ังได ้จ ัด ต ังศ ูน ย ์ว ิท ย ุส ื่อ ส ารท ี่ม ีข ้อ เร ียก ว ่า  ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก ารว ิท ย ุส ื่อ ส ารส ำห ร ับ รถ ร ับ จ ้าง  
สาธารณ ะจากการส ื่อสารแห ่งประเทศไทย บริษ ัท ว ี.เอ ็ม .เอส . คอมม ูน ิเคช ั่น จำกัด ได ้มาเพ ียง 1 
ช ่องส ัญญาณ โดยสามรถรองรับรถได ้ประมาณ  1,000 คัน สำหรับความถ ี่ท ี่,ใช ้เป ็นความถี่ย ่าน UHF 
ระบบ Duplex โดยใช ้ห ล ักการร ับ และส ่งคน ละความ ถ ี่ (ส ัญ ญ าณ ความถ ี่ภาคส ่งจะต ้องส ่งไปท ี่
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reporter หรือตัวทวนสัญญาณ หลังจากบัน reporter จะแปลงสัญญาณมาในความถี่ใหม่ท ี่เป ็นความถี่ 
ภาครับ ซ ึ่งทำให ้ส ัญญาณแรงขึ้นเครือล ูกข ่ายในรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์จะรับคลื่นได ้ด ีข ึ้น) และมีการใช้ 
ระบบ A utom atic N um ber Identification  (A .N .I.) ท ี่ม ีความสามารถในการบ ันท ึกเวลาการต ิดต ่อ 
ระห ว ่างรถแท ็กซ ี่ม ิเต อร ์และศ ูน ย ์ค วบ ค ุม  น อกจากน ั้น ย ังส ามารถ เก ็บ รายละเอ ียดของรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์และคนขับท ี่ใช ้ว ิทย ุของบริษ ัท โดยจะมี i.d.code เป ็นของตนเองเพ ื่อป ้องก ันการล ักลอบใช ้ 
คล ื่นว ิทยุจากบุคคลภายนอกที่จะแอบอ้างว่าเป ็นผู้ข ับรถแท็กซ ี่

สำหร ับค ่าใช ้จ ่ายในการขอใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์จะต ้องจ ่ายค ่า 
เคร ื่องว ิทย ุ ค ่าใบอน ุญาต ค่ามัดจำ ค ่าต ิดต ังเสาอากาศและค ่าบร ิการ รวมประมาณ  15,000 บาท 
ต่อเครื่อง โดยค่าม ัดจำประกันส ัญญาสามารถขอคืนได้เม ื่อเล ิกใช้ว ิทยุแล้ว และจะต้องเส ียค่าใช้วงจร 
ส ื่อสรของการส ื่อส ารแห ่งป ระเท ศไท ยอ ีก เด ือน ละ 1,800 บาท โดยทางบร ิษ ัทจะค ิดค ่าบร ิการ 
รายเดือน จากผู้ข ับรถแท็กซ ี่เพราะถือว่าคนขับรถแท็กซ ี่ได ้รายได้เสริมจากการใช้ว ิทยุส ื่อสาร แต่ใน 
ค ว าม เป ็น จ ร ิงแ ล ้ว ผ ู้ท ี่จ ่าย ก ็ย ัง ค ง เป ็น เจ ้าข อ ง อ ู่ท ี่เป ีน เจ ้าข อ ง ร ถ ต ัว จ ร ิง  จาก ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่ส ูงถ ึง
15,000 บาท ต ่อ เด ือน ต ่อค ัน  แ ล ะย ังม ีค ่าใช ้บ ร ิก ารราย เด ือ น อ ีก เด ือ น ล ะ 1,800 บาท ท ำให ้ 
ผ ู้ป ระกอบ การรถแท ็กซ ี่ส ่วน ให ญ ่ไม ,สน ใจท ี่จะต ิดว ิท ย ุส ื่อส าร เพ ราะถ ือว ่าเป ็น การเพ ิ่มต ้น ท ุน  
ในการประกอบธ ุรก ิจท ี่ไม ่ม ีความจำเป ็นจะต ้องทำเพราะไม ่ม ีกฎหมายใดบ ังค ับ เอาไว ้ว ่ารถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์จะต ้องม ีการต ิดว ิทย ุส ื่อสาร ด ้วยสาเหต ุต ังกล ่าวทำให ้ม ีรถแท ็กซ ี่ท ี่ทำการต ิดต ังว ิทย ุส ื่อสาร 
ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2539 เพียง 849 คันเท่าบัน

รูปแบบการให้บริการรถแท็กซี่โดยเรียกผ่านศูนย์วิทยุรถแท็กซี่ในช่วงเริ่มแรกจะ 
เป็นไปในรูปแบบที่ผู้ที่มีความประสงค์ต้องการใช้บริการรถแท็กซี่จะโทรศัพท์ไปยังหมายเลขของ 
ศูนย์วิทยุรถแท็กซี่ไต้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะต้องแจ้งชื่อ สถานที่ที่ต้องการให้รถไปรับ และทาง 
ศูนย์วิทยุ จะติดต่อผ่านทางวิทยุสื่อสารไปยังรถแท็กซี่ในเครือข่ายของตนเพื่อแจ้งว่ามีผู้ต้องการใช ้
บริการอยู่ในจุดไหน และมีผู้ขับรถแท็กซี่คนใดสามารถไปรับไต้ เมื่อไต้ผลแล้วว่ารถแท็กซี่คันใด 
สามารถไปรับไต้ ทางศูนย์วิทยุก็จะแจ้งหมายเลขทะเบียนให้ผู้ต้องการใช้บริการทราบ โดยในช่วง 
แรกจะไม่มีการคิดค่าบริการพิเศษจากราคาท่ีมิเตอร์แสดงเพราะยังไม่มีกฎกระทรวงใด ๆ ออกมาให้ 
สามารถคิดเพิ่มไต้ แต่รูปแบบการให้บริการรถแท็กซี่โดยผ่านทางศูนย์วิทยุรถแท็กซี่ไม่ไต้รับความ 
นิยมจากผู้ใช้บริการในสมัยบันเพราะไม่มีความจำเป็นที่ตนจะต้องโทรศัพท์ไปเรียกรถแท็กซี่เพื่อใช ้
บริการ เพียงแต่ออกไปที่ริมถนนก็สามารถหารถแท็กซี่ไต้แล้ว ไม่ต้องเสียเวลาในการที่จะรอรถ 
แท็กซ่ีท่ีตนเรียกจากศูนย์วิทยุรถแท็กซ่ี โดยปกติแล้วจะต้องรอประมาณ 5-10 นาทีกว่าท่ีรถแท็กซ่ีจะ 
มาถึง แต่ก็มีผู้ใช้บริการที่เรียกใช้บริการอยู่เหมือนกัน แต่จะเรียกใช้ในกรณีที่ไม่สามารถหารถ 
แท็กซี่ไต้จริง ๆ หรือเป็นเวลาที่ดึกมาก ๆ จนการไปยืนเรียกรถแท็กซี่ริมถนนอาจเกิดอันตรายจาก 
อาชญากรรมไต้จึงโทรศัพท์ไปศูนย์วิทยุรถแท็กซี่เพื่อให้รถแท็กซี่มารับถึงที่
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จนมาถึงในปี พ.ศ. 2539 ได้มีการออกกฎกระทรวงฉบับที่ 26 ตามพระราชบัญญัติ 
รถยนต์ พุทธศักราช 2522 ที่กำหนดให้รถแท็กซี่มิเตอร์ที่จดทะเบียนตั้งแต่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 
ต้องติดวิทยุสื่อสาร โดยรถแท็กซี่ในนามนิติบุคคลที่จคทะเบียนก่อนหน้าวันที่กำหนดมาจะต้อง 
ดำเนินการติดตังภายใน 2 ปี แต่ปรากฎว่าในขณะนั้นประเทศไทยได้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทำให ้
ผู้ประกอบการอู่แท็กซี่ได้รวมตัวกันและยื่นข้อเรียกร้องต่อกรมการขนส่งทางบกว่าในขณะนี้ไม่ม ี
ความสามารถที่จะเพิ่มด้นทุนในการประกอบธุรกิจได้เพราะรายได้ลดลงอย่างมาก ถ้าต้องมา 
รับภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นประมาณ 1 หมื่นกว่าบาทต่อคัน คงจะทำให้ธุรกิจไม่สามารถดำเนิน 
ต่อไปได้ ดังน้ัน ในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการออกกฎกระทรวงฉบับที่ 33 ออกตามพระราชบัญญัติ 
รถยนต์ พุทธศักราช 2522 เพื่อขยายระยะเวลาการบังคับให้มีการติดตั้งวิทยุสื่อสารในรถแท็กซี่ 
มิเตอร์ออกไป โดยแท็กซี่ในนามนิติบุคคลที่เดิมกำหนดไว้ 2 ปี นับแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2540 ขยายเป็น 5 ปี สำหรับรถแท็กซี่ส่วนบุคคลได้เปลี่ยนให้ไม่ต้องติดตั้งวิทยุสื่อสารก็ได้ ซ่ึงก็ 
เป็นที่พอใจสำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจรถแท็กซี่ จนกระทั่งสภาวะเศรษฐกิจเริ่มกลับมาสู่ภาวะ 
ปกติพอสมควรทางกระทรวงคมนาคมโดยกรมการขนส่งทางนกจึงได้นำนโยบายในการที่รถแท็กซี ่
จะต้องติดตั้งวิทยุสื่อสารกลับมาพิจารณาอีกครั้ง เพื่อที่จะเป็นการยกระดับการให้บริการของรถ 
แท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้โดยสารได้ดีที่ชุด และ 
เป็นการแก้ไขบีญหาจราจร เคยมีวัตถุประสงค์ในสมัยก่อนให้สามารถดำเนินการได้อีกครั้ง จึงได ้
ออกกฎกระทรวงฉบับที่ 39 ออกตามพระราชบัญญัติรถยนต์พุทธศักราช 2522 ได้กำหนดให้รถ 
แท็กซี่มิเตอร์ที่จดทะเบียนใหม่นับตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2545 จะต้องติดต้ังวิทยุส่ือสารทุกคัน 
ส่วนรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนก่อนวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 อนุโลมให้ว่าจะติดตั้งวิทยุสื่อสาร 
หรือไม่ก็ได้จนครบระยะเวลาไม่เกิน 12 ปี นับตังแต่วันที่จดทะเบียนครั้งแรก ตังน้ัน จึงก่อให้เกิด 
ศูนย์วิทยุสื่อสารรถแท็กซี่เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับคับจำนวนรถแท็กซี่มิเตอร์ที่มีอยู่มากมาย โดย 
รูปแบบของศูนย์วิทยุรถแท็กซี่ในปีจจุบันจะมีอยู่ด้วยคัน 2 ประเภทคือ บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ 
ประกอบการเป็นต้นข่ายและดูแลจัดการเกี่ยวคับวิทยุสื่อสารในรถแท็กซี่โดยเฉพาะ ซ่ึงจะไม่มีรถ 
แท็กซ่ีมิเตอร์ในนามของบริษัทน้ัน คับอีกประเภทคือ เป็นบริษัทหรือสหกรณ์รถแท็กซี่อยู่แล้วจึงได้ 
ประกอบการด้านวิทยุสื่อสารในรถแท็กซี่ไปด้วยเลย ซ่ึงท้ัง 2 ประเภทนี้จะต้องไปขอเช่าความลี่จาก 
การสื่อสารแห่งประเทศไทยในย่านความลี่ UHF ซึ่งจะเป็นความถี่ตั้งแต่ 400 MHz ขึ้นไป ทั้งนี ้
บริษัทหรือสหกรณ์ดังกล่าวจะต้องเสียค่าบริการเช่าสัญญาณให้การสื่อสารแห่งประเทศไทยเป็นราย 
เดือน และจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีก 150 บาท ต่อคันต่อเดือน สำหรับการให้รถแท็กซี่ลูกข่าย 
เช้าใช้ความลี่ นอกจากนี้ทางการสื่อสารแห่งประเทศไทยยังมีกฎบังคับให้แต่ละศูนย์เพิ่มปริมาณรถ 
ท ี่จะให ้บร ิการข ึ้นท ุกป ี ห ากศ ูน ย ์ว ิทย ุรถแท ็กซ ี่ใดไม ่สาม ารถดำเน ิน การตามน ี้ได ้ทาง  
การส่ือสารแห่งประเทศไทยก็จะขอความลี่น้ัน ๆ คืน
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สำหรับผ ู้ประกอบการหรือเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ท ี่เข ้าเป ็นสมาชกก ับศ ูนย ์ว ิทย ุ 
รถแท ็กซ ี่ใดก ็จะต้องไปต ิดตั้งขอสม ัครเข ้าเป ็น สมาช ิกใน เคร ือข ่ายว ิท ย ุสื่อสารตามบริษ ัทท ี่ตนเอง 
ต ้องการ แต ่ถ ้าผ ู้ซ ื้อรถแท ็กซ ี่ไต ้ซ ื้อรถแท ็กซ ี่จากบ ร ิษ ัท ขายรถท ี่ม ีศ ูน ย ์ว ิท ย ุของตน เอง ส ่วนใหญ่ 
ท างบ ร ิษ ัท ขายรถส ห กรณ ์ห ร ือบ ร ิษ ัท น ั้น   ๆ ก ็จะพ ยายาม ให ้ใช ้ศ ูน ย ์ว ิท ย ุของตน เอง ในบางกรณ ี 
ม ีข ้อตกลงถ ึงขนาดว่าถ ้าจะซ ื้อรถจากบริษ ัท หรือสหกรณ ์ของตนจะต้องใช ้บร ิการศ ูนย ์ว ิทย ุของตน 
เท ่าน ั้น ม ิฉะน ั้นจะไม ่ขายรถให ้ก ็ม ี เม ื่อเจ ้าของรถแท ็กซ ี่ไต ้สม ัครเข ้าเป ็นสมาช ิกในศ ูนย ์ว ิทย ุน ั้น   ๆ
แล ้วก ็จะม ีค ่าใช ้จ ่ายท ี่ต ้องชำระค ือ  ค ่าอ ุปกรณ ์ว ิทย ุส ื่อส ารซ ึ่งม ีราคาประมาณ  25,000 บาท และ 
จะต ้องเส ียค ่าบร ิการรายเด ือน 250-400 บาทต่อเด ือน โดยจะม ีการรวมยอดจ ่ายเป ็นท ุก  ๆ 6 เดือน 
หรือ 1 ป ีแล ้วแต ่จะตกลงก ัน (ในส ่วนของราคาจะม ีความแตกต่างก ันไปแล ้วแต ่ศ ูนย ์ว ิทย ุจะกำหนด 
มา)

อย่างไรก ็ตามจากการศ ึกษาพบว่าการให ้บริการในรูปแบบนี้ไต ้ร ับการตอบรับจาก 
ประชาชนที่จะเร ียกใช ้บริการย ังม ีไม ่มากน ัก เพราะประชาชนเห ็นว่าไม ่ม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องเร ียก 
แท ็กซ ี่ผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุ เพ ียงแต ่ไปย ืน รอเร ียกบน ท ้องถน นก ็ไต ้ ซ ึ่งจะสะดวกรวดเร ็วมากกว ่าไม ่ 
ต ้องรอจน กว ่ารถแท ็กซ ี่ท ี่ไต ้ร ับ ม อบ ห มายจะมาร ับ  ซ ึ่งบ ีญ ห าด ังกล ่าว เก ิดข ึ้น มาจากการขาดการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์และสร้างความเข ้าใจให ้แก ่ประชาชนว ่าการใช ้บร ิการผ ่านศ ูนย ์ว ิทย ุม ีข ้อด ีอย ่างไร 
และม ีว ิธ ีการเร ียกใช ้บร ิการอย ่างไร เพราะในบางกรณ ีสาเหต ุท ี่ประชาชนไม ่ไต ้ใช ้บร ิการผ ่านศ ูนย ์ 
ว ิทยุเพราะจำหมายเลขท ี่จะต ้องโทรศัพท ์ไปติดต ่อไม่ได ้

สำหรับรูปแบบการให้บริการรถแท็กซี่ผ่านทางศูนย์วิทยุก็จะยังคงมีรูปแบบคล้าย 
รูปแบบเดิมในสมัยเริ่มแรกจะต่างกันเพียงรายละเอียดบางประการเท่าน้ัน คือ ผู้ท่ีต้องการใช้บริการ 
จะต้องโทรศัพท์ไปยังศูนย์วิทยุรถแท็กซี่เพื่อแจ้งความต้องการโดยจะต้องแจ้งเวลาและสถานที่ที่จะ 
ให้ไปรับและให้ไปส่งที่ใด โดยรายละเอียดต่าง ๆ จะถูกบันทึกลงไปในฐานข้อมูลของศูนย์วิทยุ เผ่ือ 
ในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการรายละเอียดการใช้บริการ หลังจากทางศูนย์วิทยุไต้รับข้อมูลจาก 
ผู้โดยสารแล้วเจ้าหน้าที่ของศูนย์วิทยุก็จะทำการออกอากาศความต้องการของผู้ใช้บริการผ่านทาง 
ช่องสัญญาณความถี่ให้แก่รถแท็กซี่ในเครือข่ายทราบ ต่อจากนั้นเมื่อผู้ขับรถแท็กซี่ไต้ยินผ่านทาง 
วิทยุสื่อสารแล้วและมีความประสงค์จะไปรับผู้โดยสารคนดังกล่าวก็จะแจ้งกลับไปยังศูนย์วิทยุด้วย 
วิทยุสื่อสาร โดยทางเจ้าหน้าที่จะพิจารณาจากว่าผู้ขับรถแท็กซี่สามารถไปรันผู้โดยสารไต้ตามที่ 
ตกลงไต้หรือไม่ และใช้เวลาเท่าไหร่ ซึ่งเจ้าหน้าที่จะเลือกจากรถแท็กซี่คันที่ใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด 
ในการจะไปรับผู้โดยสารโดยจะมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจเช็คหาตำแหน่งของรถแท็กซี ่
ในเครือข่ายที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับจุดไปรับผู้โดยสาร เมื่อไต้ทราบแล้วว่ารถแท็กซี่มิเตอร์คันใด 
จะไปรับผู้โดยสาร ทางเจ้าหน้าที่จะทำการบันทึกข้อมูลการให้ใเริการลงฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
แล้วเจ้าหน้าที่ก็จะทำการยืนยันหมายเลขทะเบียนรถแท็กซี่ที่จะไปให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และ
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นอกจากจะสามารถใช ้บริการได ้ท ันท ีแล ้วย ังสามารถท ี่จะโทรศัพท ์ไปแจ้งการขอใช ้ใเร ิการล่วงหน ้า 
ได ้อ ีกด ้วย ส ำห ร ับ ก ารใช ้บ ร ิก ารรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ผ ่าน ศ ูน ย ์ว ิท ย ุ ผ ู้โด ยส ารจะต ้องเส ียค ่าบ ร ิก าร  
เพ ิ่มจากค ่าโดยส ารจำน วน  20 บาทต ่อคร ั้ง สำห ร ับการเร ียกใช ้บ ร ิการใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร 
ถ ้าเป ็นเร ียกจากปริมณฑลหรือภายในท ่าอากาศยานจะเป ็นอ ัตรา 50 บาทต่อครัง โดยในรัเจจุบ ันการ 
ใช ้บร ิการรูปแบบนีม ีเพ ิ่มมากขึนกว่าสมัยก ่อนมาก จากข้อม ูลของศูนย์ว ิทยุฯ แท ็กซ ี่นครชัยม ีสถิต ิว ่า 
โดยเฉลี่ยใน 1 นาที จะม ีล ูกค ้าโทรศ ัพท ์มาแจ ้งขอใช ้บร ิการจำนวน 2 ราย ซ ึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป ็น 
ผู้หญิง เพราะผ ู้ใช ้บร ิการกล ุ่มด ังกล ่าวม ีความม ั่นใจด ้านความปลอดภ ัยของคนข ับรถแท ็กซ ี่มากกว่า 
การเรียกเองจากถนน เพราะทางศูนย์จะม ีข ้อม ูลการใช้บริการอยู่ ด ังนัน ล ้าเก ิดเหตุการณ ์ใด  ๆ ขึ้นมา 
สามารถท ี่จะเช ็คข ้อม ูลได ้ จ ึง เป ็น การสร ้างความม ั่น ใจใน การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่จากร ูปแบบการ 
ให ้บร ิการรูปแบบนี้

2.5.4 ฝ่ายผู้ใช้บริการ

เมื่อทำการเปรียบเทียบการเดินทางด้วยการบริการคมนาคมขนส่งทังของภาครัฐ 
และเอกชนไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้าทั้งลอยฟ้าและใต้ดิน รถสามล้อ มอเตอร์ 
ไซด์รับจ้าง และรถแท็กซี่มิเตอร์ จะเห็นได้ว่าการใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์จะมีความสะดวกสบาย 
มากกว่าการใช้บริการในรูปแบบอื่น ๆ เพราะไม่ต้องไปฃึนรถใช้บริการตามป็ายโดยสารตามจุดที ่
กำหนดไว้สามารถเรียกแท็กซี่บริเวณไหนก็ได้ และในปีจจุบันสามารถเรียกใช้บริการทางศูนย์วิทยุ 
ได้อีกด้วย นอกจากบันยังไม่ต้องใช้บริการร่วมกับใครที่จะต้องกังวลว่าจะมีที่มั่งหรือไม่จะมีคน 
แน่นหรือเปล่า อย่างการใช้บริการรถโดยสารประจำทางหรือรถไฟฟ้า และการใช้บริการรถแท็กซี่ก็ 
ยังมีที่มั่งหรือที่โดยสารสบาย มีเครื่องปรับอากาศและมีหลังคาคอยกันแดดกันฝนไม่เหมือนกับการ 
ใช้บริการรถสามล้อ หรือมอเตอร์ไซด์รับจ้าง ส่วนประเด็นของความรวดเร็วในการไปยังชุดหมายก ็
อยู่ในอันดับด้น ๆ เพราะไม่มีการหยุดจอดรับผู้โดยสารตามปึายโดยสารต่าง ๆ และไม่จำเป็นต้องวิ่ง 
ไปตามทางที่กำหนดเอาไว้ ถ้าเส้นทางที่ใช้มีการจราจรคับคั่งก็สามารถเลือกใช้ถนนเส้นทางอื่นได ้
ถึงแม้ว่าจะไม,รวดเร็วเท่ากับการใช้บริการมอเตอร์ไซด์รับจ้างแต่ก็มีปีจจัยเรื่องความปลอดภัย 
มากกว่ามาทดแทน เพราะฉะบันจึงทำให้การใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์ๆได้รับความนิยมจาก 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แม้ว่าการใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์จะมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการใช้ 
บริการการคมนาคมขนส่งรูปแบบอื่น ๆ ก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาถึงปิจจัยอื่น ๆ แล้ว ผู้โดยสาร 
ก็ยินยอมท่ีจะจ่ายค่าโดยสารที่สูงกว่าแต่ได้รับการบริการท่ีตนเองเห็นว่าตอบสนองต่อความต้องการ 
ของตนในด้านต่าง ๆ ได้มากกว่า
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จากป ิจจ ัยด ้านต ่าง ๆ การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์สามารถให ้ความสะดวกสบาย 
และความรวดเร ็วอย ู่ในอ ันด ับด ้น ๆ เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับการใช ้บร ิการโดยสารร ูปแบบอ ื่น   ๆ ส่งผล 
ให ้ได ้ร ับ ความน ิยม จากผ ู้ใช ้บ ร ิการ ห เอผ ู้โด ยส ารใน วงก ว ้างไม ่ว ่าจะ เป ็น เพ ศอ ะไร อาย ูเท ่าไหร่ 
ม ีการศึกษาสูงส ุดข ั้นไหน ม ีรายได้มากน้อยเท ่าไร เป็นด้น โดยจะม ีความถี่ในการใช ้บริการแตกต ่าง 
ก ันไปแล้วแต ่บ ุคคลว ่าบ ุคคลคนน ั้นจำเป ็นต ้องเป ็นต ้องด ินทางไปยังสถานท ี่ต ่าง  ๆ บ ่อยครั้งเพ ียงใด 
และม ีรายได ้เพ ียงพ อท ี่จะน ำม าใช ้เป ็น ค ่าโดยส ารรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ห ร ือไม ่ ล ้าเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความ 
จำเป ็นต้องเด ินทางไปติดต ่อธุระบ ่อยครั้งและม ีรายได้พอสมควรท ี่จะใช ้จ ่ายเป ็นค่าโดยสารรถแท็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ท ี่ม ีอ ัตราค ่าโดยสารส ูงกว ่าการใช ้บร ิการการคมนาคมขนส ่งร ูปแบบอ ื่นก ็จะม ีความถ ี่ในการ 
ใช ้บริการมากกว่า แต ่ก ็ใช ่ว ่าผ ู้ท ี่ม ีรายได ้น ้อยจะไม ่ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่เลย เพราะในบางสถานการณ ์ 
ท ี่ม ีความจำเป ็นจริง ๆ อย่างเช ่น ต ้องม ีการขนของจำนวนมาก  ๆ แต ่ไม ่ม ีรถเป ็นของตนเอง การที่จะ 
ใช ้บร ิการรถประเภทอ ื่นคงไม ่สะดวกก็อาจจะม ีการเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ได ้ในทางกล ับก ันผ ู้ท ี่ม ี 
ฐานะรํ่ารวยและม ีรถยนต ์ส ่วนต ัวก ็อาจจะม ีการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ได ้เช ่นก ัน  โดยอาจจะต้องเผช ิญ 
ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่จ ำเป ็น ห ร ือต ัดส ิน ใจใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่แท น ท ี่จะโดยส ารด ้วยรถยน ต ์ส ่วน ต ัว  
เพ ราะส ถาน ท ี่ท ี่จะไป อาจจะห าท ี่จอดรถลำบ าก ห ร ือไม ่ต ้องการจะข ับรถยน ต ์ส ่วน ต ัวไม,ว่าด ้วย 
เหต ุผลใด เป ็นด ้น ตังนั้น ความถ ี่ของการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่จะข ึ้นอย ู่ก ับว ่าบ ุคคลน ันม ีรถส ่วนต ัว 
หรือไม่ ประกอบกับความจำเป ็นท ี่จะต ้องใช ้บร ิการการคมนาคมขนส่งท ี่ม ีความสะดวกและรวดเร ็ว 
ในอ ันด ับด ้น   ๆ และอย ่างไรก ็ตามอาจจะกล ่าวได ้ว ่าการบ ร ิการรถแท ็กซ ี่เป ็น ร ูป แบ บ การบ ร ิการ 
คมนาคมขนส ่งท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการท ุกระด ับสามารถท ี่จะเข ้าถ ึงได ้ง ่าย และม ีโอกาสในการเร ียกใช ้บริการ 
แล ้วแต ่โอกาสห ร ือสถาน การณ ์ของแต ่ละบ ุคคล ซ ึ่งประชาชนท ี่อาศ ัยอย ู่ใน เขตกร ุงเทพมหานคร 
เก ือบทั้งหมดได้ม ีโอกาสที่จะใช้บริการรถแท็กซ ี่ไม ่ว ่าจะด ้วยสาเหตุประการใดก็ตาม

โดยผู้ใช ้บริการหรือผ ู้โดยสารจะม ีความคาดหวังต ่อการใช ้บริการรถแท็กซ ี่ท ี่ตนจะ 
ได้ร ับอยู่ 2 ประการหล ัก  ๆ คือ ค ุณภาพของการให ้บร ิการ และความปลอดภัยในการใช ้บร ิการ ใน 
ส ่วนของคุณภาพของการให ้บริการจะประกอบไปด้วยความรู้เล ้นทางของคนขับรถแท ็กซ ี่เพ ื่อความ 
คาดหวังอ ีกประการท ี่จะได ้สามารถไปถึงจ ุดหมายปลายทางได้รวดเร็วท ี่ส ุด และความพร้อมของตัว 
รถแท ็กซ ี่ท ั้งด ้าน เคร ื่องยน ต ์และภายใน ห ้องโดยสาร ซ ึ่งความคาดหว ังเร ื่องความพร้อมของต ัวรถ 
แท ็กซ ี่ก ็จะเช ื่อมโยงไปยังเร ื่องความปลอดภัยในการใช ้บริการอ ีกต ่อหน ึ่ง โดยความปลอดภัยในการ 
ใ ช ้บ ร ิก าร ก ็ค ือ  ก าร ไ ป ถ ึง จ ุด ห ม าย ป ล าย ท างอ ย ่างป ล อ ด ภ ัย ท ังร ่าง ก าย แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน น ัน เอ ง  
ซ ึ่งค ุณภาพของการให ้บริการและความปลอดภัยในการใช้บริการจะต้องมีควบคู่ก ันไป
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