
บทท่ี 4
ปัญหาทางกฎหมายของธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอรึ!นเขตกรงเทพมหานคร

และแนวทางแก!ขปัญหา

ในบทนี้จะนำเอาข ้อม ูลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครท ี่ได ้กล ่าวไป 
แล ้วในบทท ี่ 2 และบทท ี่ 3 มาว ิเคราะห ์ว ่าใน ระบบธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน เขตกร ุงเทพ มห าน ครน ั้น  มี 
ป ิญ ห าท างกฎห มายใน ส ่วน ต ่างๆอย ่างไรบ ้าง และม ีผลต ่อผ ู้ประกอบการ ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท็กซ ี่ และบุคคลภายนอกอย่างไรบ ้าง โดยรายละเอ ียดต่างๆที่ได ้กล ่าวมาข้างด้น จะมีด ังต ่อไปนี้

4.1 วิเคราะห์{เญหาทางกฎหมายของธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในห ัวข ้อน ี้จะว ิเคราะห ์ป ีญ หาทางกฎหมายท ี่เก ิดข ึ้นในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ โดย 
จะสามารถแบ ่งเป ็น ป ระเด ็น ๆตามกฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ตาม ท ี่ได ้อธ ิบ าย 
มาแล ้วในบทท ี่ 3 ซ ึ่งจะประกอบไปด ้วยหล ักกฎหมายเร ื่องส ัญ ญ าเช ่า ส ัญญารับขน ละเมิด สัญญา 
ต ัวแทน เป ็นด ้น น อก จาก น ั้น ย ังรวม ถ ึงป ิญ ห าของกฎ ห ม ายเฉ พ าะท ี่น ำม าใช ้กำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถ  
แท็กซ ี่อ ีกด ้วย ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

(ก) ฟ ้ญหาเกี่ยวกับหน้าที่ แอะความรับผิดของเจ้าของลู่รถแท็กซี่ต่อผู้โดยสารหรือ
บุคคอภายนอก

ปิญหามาจากความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของอู่รถแท็กซี่ กับผู้ประกอบอาชีพขับรถ 
แท็กซี่ท ี่มาเช่ารถแท็กซี่จากเจ้าของอู่รถแท็กซี่ท ี่ม ีต่อผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก ในกรณีที่เกิด 
ความเสียหายต่อผู้โดยสาร หรือบุคคลภายนอกขึ้น เพราะเจ้าของอู่รถแท็กซี่ไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ 
กับผู้โดยสาร หรือบุคคลภายนอกเลย และไม่มีกฎหมายที่กำหนดสิทธิหน้าที่ และความรับผิดของ 
เจ้าของอู่รถแท็กซี่ที่มีต่อผู้โดยสาร และบุคคลภายนอกเอาไว้ ซึ่งจะเห็นได้จากแนวคำพิพากษาศาล 
ฎีกาที่ได้นำเอาหลักกฎหมายเรื่องตัวการ ตัวแทนมาปรับใช้แทน โดยจะถือว่าเจ้าของรถแท็กซี่ หรือ 
เจ้าของอู่รถแท็กซี่เป็นตัวการ และผู้เช่ารถแท็กซี่เป็นตัวแทน ตังนัน เมื่อผู้เช่ารถแท็กซี่ได้ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อผู้โดยสาร หรือบุคคลภายนอกในขอบเขตของการดำเนินงาน จะส่งผลให้เจ้าของอู่
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รถ แ ท ็ก ซ ี่ ห ร ือ เจ ้าข อ งร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ งร ่ว ม ร ับ ผ ิด ใน ค ว าม เส ียห ายด ังก ล ่าว  ซ ึ่งถ ้าพ ิจารณ าใน  
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง เจ ้าข อ งอ ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ก ับ ผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่แ ล ้วจะ เห ็น ไต ้ว ่าม ี 
ความส ัมพ ันธ ์ตามส ัญ ญ าเช ่า ไม ่ไต ้ม ีการทำส ัญ ญาต ัวการ ต ัวแทนแต ่อย ่างใด แต่การที่ศาลฎีกานำ 
หลักกฎหมายต ัวการ ต ัวแทนมาปรับใช ้ ก ็เพ ื่อท ี่จะค ุ้มครองผ ู้โดยสาร และบ ุคคลภายนอกให ้ไต ้ร ับ 
การชดใช ้ความเส ียห ายตามท ี่ควรจะเป ็น  และมาจากบ ุคคลท ี่สมควรท ี่จะม ีห น ้าท ี่ใน การร ับผ ิดใน  
ความเส ียหายที่เก ิดขึ้นด ้วย เพราะเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่เป ็นบ ุคคลท ี่ไต ้ร ับผลประโยชน ์โดยตรงจากการ 
ให ้เช ่ารถแท ็กซ ี่ ต ังนั้น เม ื่อ เก ิดความเส ียหายท ี่จะต ้องร ับผ ิดชอบต ่อผ ู้โดยสาร และบ ุคคลภายนอก 
เจ ้าของอู่รถแท็กซ ี่จ ึงสมควรที่จะร่วมรับผิดด้วย เพ ื่อท ี่จะแก ้ไขบ ีญหาต ังกล ่าวควรท ี่จะม ีการกำหนด 
กฎหมายในประเด ็นความรับผ ิดของเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีต ่อผ ู้โดยสาร และบ ุคคลภายนอกท ี่ไต ้ร ับ 
ความเส ียหายเอาไว้ว ่าจะต้องมีหน ้าท ี่ในการร่วมรับผิดก ับผู้เช ่ารถแท ็กซ ี่ของตน โดยไม่ต้องมีการนำ 
หลักกฎหมายตัวการ ต ัวแทนมาปรับใช้ท ั้งท ี่ไม ่ม ีส ัญญาตังกล่าวเก ิดข ึ้น

(ข)ฟ ้ญหาเก ี่ยวก ับแบบของส ัญญาเช ่ารถแท ็กซ ี่

ป ระเด ็น ร ัเญ ห าแรกน ั้น  เก ิด จ าก ก ารท ี่ก ฎ ห ม าย ไ ม ่ไ ต ้ม ีก ารก ำห น ด แ บ บ  หรือ 
หล ักฐานการเช ่าส ังหาร ิมทร ัพย ์เอาไว ้ ตังนั้น การเช ่ารถแท ็กซ ี่ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นส ังหาร ิมทร ัพย ์ประเภท 
หน ึ่งจ ึงอาจจะทำส ัญญาด ้วยวาจา โดยไม ่ต ้องปรากฎในรูปลายล ักษณ ์อ ักษรก ็สามารถท ี่จะฟ ้องร ้อง 
บ ังค ับคด ีระห ว ่างผ ู้ให ้เช ่า และผ ู้เช ่าไต ้ แต ่เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงการเช ่ารถแท ็กซ ี่แล ้วจะเห ็น ไต ้ว ่า จะมี 
ผลกระท บ ต ่อบ ุคคลภายน อก ม ากกว ่าท ี่จะม ีเพ ียงผ ู้ให ้เช ่า  และผ ู้เช ่า ไม ่ว ่าจะเป ็น ใน เร ื่องละเม ิด  
ต ัวการต ัวแทน หรือส ัญญารับขน ตามท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  ซ ึ่งจะเห ็นไต ้ว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ใน 
ต้านต่างๆระหว่างผู้ให ้เช ่า ผู้เช่า และบ ุคคลภายนอกซึ่งอาจจะเป ็นผู้เส ียหายในมูลละเม ิด หรือสัญญา 
รับขน โดยจะม ีผ ู้ให ้เช ่าเป ็นต ัวการของผ ู้เช ่าอ ีกช ั้นหน ึ่ง ต ังน ั้น การเช ่าท ี่ไม ่ไต ้ม ีการทำเป ็นหน ังส ือ 
ถ ึงแม ้จะบ ังค ับใช้ก ันระหว่างผ ู้ให ้เช ่า และผ ู้เช ่าไต ้ แต ่ในการท ี่จะหาหลักฐานเก ี่ยวก ับการเช ่าเพ ื่อใช ้ 
เป ็นข ้อม ูลในต้านอ ื่น ไม ่ว ่าจะเป ็นรายละเอ ียดของว ันเวลาในการเช ่า ราคาค่าเช ่า หร ือใครเป ็นผ ู้เช ่า 
และม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการเช ่าเพ ื่ออะไร เป็นต้น ย ่อมจะก่อให ้เก ิดความไม'สะดวกในการเก ็บบ ันท ึก 
ไต ้ ต ังบ ัน เพ ื่อท ี่จะแก ้ป ิญหาต ังกล ่าวให ้หมดไป จ ึงเห ็นสมควรให ้ม ีการกำห นดห ล ักเกณ ฑ ์ว ่าผ ู้ให ้ 
เช ่ารถแท ็กซ ี่จะต ้องม ีการทำหล ักฐานเป ็นหน ังส ือเอาไว ้ โดยอาจจะเป ็นการออกระเบ ียบ หรือคำสั่ง 
ข ้อบ ังคับจากกรมการขนส่งทางบก

(ค) ฟ ้ญหใความรับผิดในกรณีเก ิดการเช่าช่วงไม่ชอบ

การเช ่าช ่วงโดยไม ่ชอบบ ัน ตรงก ับข ้อ เท ็จจร ิงใน ล ักษ ณ ะการกระทำของผ ู้เช ่ารถ  
แท็กซี่บางราย ท ี่ม ีการนำเอารถแท็กซ ี่ไปให้บ ุคคลอื่นนำไปขับ โดยจะต ้องจ ่ายค ่าตอบแทนให ้แก ่ตน 
เพ ื่อท ี่ตน จะไต ้น ำเง ิน ด ังกล ่าวไป จ ่ายให ้แก ่เจ ้าของรถ โดยเจ ้าของรถไม ่ไต ้ให ้ความย ิน ยอม  ซี่งม ี
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สาเหตุด ้วยก ันหลายประการไม่ว ่าจะเป ็น ตนเองไม ่สามารถข ับรถได ้ แต่ได ้เช ่ามาแล้ว ดังนัน ล้าจอด 
ไว ้เฉยๆจะไม ่ม ีรายได ้ และจะทำให ้ตนขาดท ุน จ ึงได ้ให ้บ ุคคลอ ื่นมาข ับรถแท ีกซ ี่ด ันด ังกล ่าวไปหา 
รายได ้ แล ้วตกลงกันท ี่จะจ ่ายเง ินให ้แก ่ผ ู้เช ่า หรืออาจจะเป ็นในกรณีท ี่ผ ู้เช ่าช ่วงน ั้น ไม ่สามารถไปเช่า 
รถแท ็กซ ี่จากอ ู่ใดได ้ จ ึงมาขอเช ่าก ับผ ู้เช ่าซ ึ่ง เป ็น คน ร ู้จ ักก ับตน  เป ็นด ้น ซ ึ่งล ้าเก ิด เห ต ุการณ ์เช ่น น ี้ 
ข ึ้นมากฎหมายกำหนดให ้ผ ู้ให ้เช ่าสามารถบอกเล ิกส ัญญาก ็ได ้ โดยไม ่ต ้องบอกกล่าวล ่วงหน้า จึงเกิด 
ป ิญ ห าข ึ้น ม าว ่า ล ้าผ ู้เช ่าช ่วงได ้ไป ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายต ่อ บ ุค ค ล ภ ายน อ ก ข ึ้น ม า ทางผ ู้ให ้เช ่า 
สามารถที่จะปฏิเสธไม ่ร ่วมรับผ ิดโดยอ ้างว่าเป ็นการเช ่าช ่วงโดยไม่ชอบ และตนไม่ม ีความผูกพ ันกับ 
ผ ู้เช ่าช ่วงได้หรือไม ่

ในประเด ็นป ีญหาน ี้เม ื่อพ ิจารณาจากหลักกฎหมายเช ่าจะเห ็นได ้ว ่าไม ่ม ีการกำหนด 
หลักเกณฑ์ในกรณ ีท ี่ม ีการเช ่าช ่วงโดยไม1ชอบ และเก ิดความเส ียหายต ่อบ ุคคลภายนอกเอาไว้ ว ่าผ ู้ให ้ 
เช่า ผ ู้เช ่า ผ ู้เช ่าช ่วง และบ ุคคลภายนอกผ ู้เส ียหายจะม ีส ิทธ ิ หน้าท ี่ และความรับผ ิดชอบระหว่างก ัน 
อย ่างไร ด ังน ั้น  เพ ื่อ ท ี่จะแก ้ไข ป ีญ ห าด ังก ล ่าวค วรจะม ีก ารก ำห น ด ห ล ัก ก ฎ ห ม ายท ี่ก ำห น ดส ิท ธ ิ 
หน ้าท ี่ แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ระห ว ่างผ ู้ให ้เช ่า  ผ ู้เช ่า ผ ู้เช ่าช ่วง และบ ุค คล ภ ายน อ ก ท ี่เส ียห ายว ่าม ี 
ความส ัมพ ันธ ์ก ันใน ล ักษณ ะใด และม ีส ิทธ ิ หน ้าท ี่ต ่อก ันอย ่างโร โดยความเห ็นของผ ู้เข ียนเห ็นว ่า 
ค ว รจ ะ ก ำห น ด ให ้ผ ู้ให ้เช ่าซ ึ่ง เป ็น เจ ้าข อ งร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ งร ่ว ม ร ับ ผ ิด ก ับ ผ ู้เช ่า  และผ ู้เช ่าช ่วงต ่อ  
บ ุคคลภายนอกท ี่ได ้ร ับความเส ียหาย แต ่สามารถท ี่จะไปไล ่เบ ี้ยเอาจากผ ู้เช ่า และผ ู้เช ่าช ่วงได ้ เพราะ 
เม ื่อ พ ิจารณ าจาก ส ถ าน ะข อ งผ ู้ให ้เช ่าแล ้ว  จะ เห ็น ได ้ว ่าม ีห น ้าท ี่ท ี่จะต ้องด ูแลผ ู้เช ่าให ้ป ฏ ิบ ัต ิตาม  
สัญญาเช่า โดยไม ่นำรถแท็กซ ี่ไม ่ให ้บ ุคคลอื่นเช ่าต ่อ ประกอบกับเจ ้าของรถแท็กซ ี่ส ่วนใหญ ่จะเป ็นผ ู้ 
ท ี่ม ีส ถ าน ะท างก าร เง ิน ท ี่ด ีก ว ่าผ ู้เช ่า  และผ ู้เช ่าช ่วง ด ังน ั้น ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารช ดใช ้ค ่า เส ียห าย 
ย ่อมจะดีกว ่าผ ู้เช ่า และผู้เช ่าช ่วง

(ง)ฟ้ญหาการไม,สามารถบังคับใช้กฎหมายที่บัญญ้ติออกมาได้

โดยความห มายของการไม ่สามารถบ ังค ับใช ้กฎห มายท ี่บ ัญ ญ ัต ิออกมาได ้ ณ ท ี่น ี้ 
หมายถ ึง การท ี่กฎหมายด ังกล ่าว เม ื่อได ้ม ีการประกาศใช ้แล ้ว ปรากฎว่าไม ่สามารถบ ังค ับใช ้ได ้จร ิง 
หรือการบังค ับใช้กฎหมายดังกล่าวไม่ได ้ผลตามที่ต ้องการ จนส่งผลให ้ต ้องม ีการยกเล ิกการบ ังค ับใช้ 
กฎห มายฉบ ับน ั้น  ห ร ือแก ้ไขเพ ิ่ม เต ิมกฎ ห มายฉ บ ับ น ัน ๆ  เพ ื่อให ้ส าม ารถท ี่จะน ำไป บ ังค ับ ใช ้ให ้ 
เก ิดผลต่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครได ้ โดยสาเหตุของป ิญหาในลักษณะนี้ม ีอย ู่ด ้วยก ัน 
ห ลายป ระการ เช ่น ม ีท ี่ม าจาก ต ัวน โยบ ายท ี่ท างก รม ก ารข น ส ่งท างบ ก  ห ร ือกระท รวงคมน าคม 
บ ัญญ ัต ิออกมา ไม ่สอดคล ้องก ับร ุปแบบของการประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในช ่วงเวลาน ันๆ ซึ่ง 
นโยบายท ี่ออกมาอาจจะเป ็นนโยบายท ี่ด ี แต ่สภาพของผ ู้ประกอบการ และตลาดธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ย ัง 
ไม ่พร ัอมท ี่จะบ ังค ับ ใช ้กฎห มายใน ล ักษ ณ ะด ังกล ่าว หร ือกฎหมายท ี่บ ัญ ญ ัต ิออกมาน ั้น  เม ื่อนำไป
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บังค ับใช ้จร ิงได ้ส ่งผลเส ียกระทบต่อธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ จ ึงได ้ม ีการยกเล ิกการบ ังค ับใช ้ หรือแก้ไข 
เพ ิ่ม เต ิมให ้กฎหมายฉบ ับด ังกล ่าวสามารถนำไปบ ังค ับใช ้ได ้ หร ือจะม ีท ี่มาจากบ ีจจ ัยภายนอกอย่าง 
ต ัวผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่พร้อมท ี่จะดำเน ินการตามบทบัญญ ัต ิของกฎหมายท ี่ออกมา จึง 
ดำเน ิน การค ัดก ้าน การบ ังค ับ ใช ้ ห ร ือใน ส ่วน ของผ ู้ใช ้บ ร ิการก ็ม ีผลต ่อการท ี่ไม ่สามารถบ ังค ับ ใช ้ 
กฎหมายได ้เช ่นก ัน  เพราะถ ือว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ได ้ร ับผลกระทบโดยตรงจากการเปล ี่ยนแปลงในธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ ด ังน ั้น เม ื่อท างผ ู้ใช ้บ ร ิการไม ่ให ้ความ ร ่วม ม ือใน การบ ังค ับ ใช ้กฎ ห มาย กฎหมายท ี่บ ัญญ ัต ิ 
ออกมาก ็ไม ่สามารถท ี่จะนำไปบ ังค ับใช ้ได ้จร ิง ซ ึ่งเหต ุการณ ์ในล ักษณะน ี้ได ้เก ิดข ึ้นหลายคร ั้ง และ 
เก ี่ยวช ้องก ับการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกร ุงเทพมหานครในหลายด ้าน ท ังในส่วน 
ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิขอ งต ัวรถ แท ็ก ซ ี่ อ ุป ก รณ ์ แล ะส ่วน ค วบ ต ่างๆ ภ ายใน รถ แท ็ก ซ ี่ ล ักษณ ะของการ 
ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ของผ ู้ประกอบการ และร ูปแบบของการให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ เป ็นต้น 
โดยรายละเอ ียดของแต่ละเหตุการณ ์สามารถแบ่งได ้เป ็นประเด ็นๆดังต ่อไปนั้

ในประเด ็นของการกำหนดให้รถแท็กซ ี่ท ี่ว ิ่งให ้บริการจำเป ็นต้องมีการติดมาตราค่า 
โดยสาร หรือม ิเตอร์เพ ื่อท ี่จะใช ้ในการคำนวณค่าโดยสารน ั้นได ้ม ีการบัญญ ัต ิออกมาเป ็นกฎหมายใน 
ป ี พ.ศ. 2504 โดยกระทรวงมหาดไทยซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถ 
แท็กซ ี่ในสมัยน ั้น ได้ออกกฎกระทรวงฉบับที่ 27 ตามความในพระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต์ พ.ศ. 2473 ให ้ 
ม ีการค ิดราคาค ่าโดยสารด ้วยมาตรว ัด  หรือ Meter ซ ึ่งเป ็น เพ ียงมาตรว ัดระยะทางเท ่าน ัน  โดยคิด 
อ ัตราค ่าบริการกิโลเมตรแรกไม่เก ิน 3 นาท ก ิโลเมตรต่อไปไม ่เก ินก ิโลเมตรละ 1 บาท และเศษของ 
ก ิโลให ้ค ิดเป ็นหนึ่งก ิโลเมตร แต ่ปรากฏว่าไม ่ได ้ร ับความร่วมม ือจากผ ู้ประกอบการ เพราะมีด ้นทุน 
ในการต ิดด ังส ูง ไม ่ค ุ้มต ่อการลงท ุน  และป ระชาชน ก ็ไม ่ได ้สน ใจท ี่จะใช ้มาตราค ่าโดยสาร หรือ 
ม ิเตอร ์ในการคำนวณ ค ่าโดยสาร ซ ึ่งม ีสาเหต ุมาจากการท ี่ไม ่ทราบว ่าค ่าโดยสารจะม ีราคาเท ่าไหร ่ 
และเห ็นว ่าการตกลงราคาค ัน เองระหว ่างผ ู้ให ้บร ิการ และผ ู้โดยสารสะดวกมากกว ่า และสามารถ 
ท ราบ ถ ึงอ ัต ราค ่าโด ยส ารได ้ก ่อ น ท ี่จ ะม ีก ารใช ้บ ร ิก าร  ป ระก อ บ ก ับ ท างภ าค ร ัฐ ไม ่ได ้บ ังค ับ ใช ้ 
กฎหมายฉบ ับน ี้อย ่างจร ิงจ ังเท ่าใดน ัก เพราะทางกระทรวงมหาดไทยเห ็นถ ึงความไม ่พร ้อมของท ั้ง 
ฝ ่ายผ ู้ประกอบการ และผู้ใช ้บริการ จ ึงทำให ้ต ้องกล ับมาใช ้การค ิดค ่าบร ิการแบบเต ิม ค ือการตกลง 
ค ัน ต ั้งแต ่แรกว ่าจะม ีราคาค ่าโดยส ารเท ่าไห ร ่ จน ม าถ ึงใน ช ่วงท ี่ม ีการใช ้น โยบ ายแท ็กซ ี่เส ร ี ทาง 
กรมการขน ส ่งจ ึงใช ้โอกาส น ี้ใน การท ี่จะพ ัฒ น าธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไป ด ้วย จ ึงได ้ม ีการกำหน ดให ้รถ 
แท ็กซ ี่ท ี่จะจดทะเบ ียนใหม ่บ ันต ้องม ีการต ิดด ังมาตราค ่าโดยสาร เอาไว ้สำหรับคำนวณค่าโดยสาร 
จน ม าถ ึงป ีจจ ุบ ัน รถแท ็ก ซ ี่ท ี่ว ิ่งให ้บ ร ิก ารใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ครท ุก ค ัน จะม ีก ารต ิด ด ังม าต รค ่า  
โดยสารเป ็นที่เร ียบร้อยแล้ว

และในด้านของการพัฒนารูปแบบของการบริการรถแท็กซี่ให้มีความหลากหลาย
มากข้ึน และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน อย่างเช่นในการกำหนดให้มีจุดจอดรถแท็กซี่ หรือ
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ที่ภาษาอังกฤษเร ียกว่า Taxi Stand หรีอ Taxi Rank นั้น เพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้ข ับรถแท็กซ ี่นำรถแท็กซ ี่มาจอด 
ในบริเวณที่ทางภาครัฐกำหนดเอาไว้ และให ้ผ ู้โดยสารมาเร ียกใช ้บร ิการในบริเวณด ังกล ่าว ได้มีการ 
เร ิ่ม ด ำเน ิน ก าร ใน ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ม าณ น ี้ใน ป ี พ .ศ . 2523 โ ด ยส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารจ ัด ระบ บ  
การจราจรทางบกจะเป ็นหน ่วยงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการดำเน ินการทำท ี่หย ุดร ับส ่งผ ู้โดยสาร และที่จอด 
พ ักรถแท็กซ ี่ในย่านชุมชนต่างๆท ั่วท ั้งกรุงเทพมหานคร โดยจัดทำที่หยุดรับส ่งแท็กซ ี่เอาไว้ท ั้งส ิ้น 26 
จุด ท ี่จ อ ด พ ัก รถ แ ท ็ก ซ ี่ 110 จุด แ ล ะ จ ะ ม ีก าร จ ัด ให ้ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์ต าม จ ุด ต ่างๆ  30 จ ุดโดย 
องค์การโทรศัพท์ได ้ม ีโครงการจัดท ั้งโทรศัพท ์ตามจุดจอดรถแท็กซ ี่สำหรับบริการประชาชน เพ ื่อให ้ 
ประชาชนสามารถเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ให ้มารอร ับตามจ ุดต ่างๆ โดยจะต ิดต ังในเขตนครหลวง- 
ธนบุรี ซ ึ่งสาเหต ุท ี่ม ีการกำหนดนโยบายด ังกล ่าวก ็เพ ื่อท ี่จะเป ็นการประหยัดนำม ันเช ือเพล ิง ไม่ต้อง 
ให ้รถแท ็กซ ี่ว ิ่งหาผ ู้โดยสารตามท ้องถนน แต ่ให ้ผ ู้โดยสารมาเร ียกใช ้บร ิการตามจ ุดต ่างๆท ี่กำหนด 
เอาไว ้ ซ ึ่งลดจำน วน ของรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ม ีผ ู้โดยส ารตามท ้องถน น  และจะช ่วยลดป ิญ ห าการจราจร 
ต ิดข ัดได ้ และท ำให ้รถแท ็กซ ี่ของป ระเท ศไท ยม ีระบ บ ระเบ ียบ มากข ึ้น  และโครงการน ี้ได ้ทำการ 
ท ด ล อ ง เป ็น เว ล าห ล าย เด ือ น  แ ต ่ก ็ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ป ร ะ ช าช น เท ่าท ี่ค ว ร  ป ระชาช น  
ผ ู้ใช ้บร ิการย ังคงเร ียกรถแท ็กซ ี่ตามท ้องถนนท ั่วไปตามเด ิม เพราะสะดวกมากกว่าท ี่จะต ้องไปเร ียก 
ย ังจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ จ ึงส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ไม ่นำรถแท ็กซ ี่ไปจอดย ังจ ุดท ี่กำหนด 
เอาไว้ตามไปด้วย เพราะเกรงว่าจะไม ่ม ีผ ู้มาใช ้บริการในจุดจอดรถแท็กซ ี่ท ี่กำหนดเอาไว้ และการขับ 
ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ห าผ ู้โด ยส ารต าม ท ้อ งถ น น ม ีโอ ก าส ม าก ก ว ่าท ี่จ ะม ีผ ู้เร ียก ใช ้บ ร ิก าร  ท ำให ้ต ้องยก เล ิก  
โครงการนี้ไปในเดือนพฤศจิกายนในปีเด ียวกันน ั้นเอง และต ่อมาในช่วงท ี่ม ีการแก ้ไขการกำก ับด ูแล 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครท ี่จะม ีการเป ิดเสร ีธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ทางภาครัฐจ ึงเห ็นถ ึงโอกาส 
ท ี่จะดำเน ิน การใน ด ้าน น ี้ด ้วย จ ึงได ้ม ีก ารก ำห น ด น โยบ ายไว ้ใน ห น ังส ือ  นร. 0206/3667 ลว. 26 
ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2535 ท ี่เห ็น ชอบ ให ้ม ีก ารจ ัดส ถ าน ท ี่ห ย ุด -ร ับ ส ่งผ ู้โดยส ารใน แห ล ่งช ุม ช น ส ำค ัญ ๆ ท ี่ 
เหมาะสมจะจัดให ้ม ีข ึ้น โดยกระทรวงคมนาคมได้ขอความร่วมมือจากทางกรุงเทพมหานคร ให้ช ่วย 
ดำเน ิน การพ ิจารณ าว ่าจะใช ้พ ื้น ท ี่ใดใน การท ำจ ุดจอดและห ย ุดร ับ  -  ส ่งผ ู้โดยสาร แต ่ก ็ปรากฎว ่า 
นโยบายดังกล่าวก็ไม ่สามารถนำมาบังคับใช้ได ้จริงแต ่อย่างใด

ส ำห ร ับ ก ารไม ่ส าม ารถ บ ังค ับ ใช ้ก ฎ ห ม ายท ี่อ อ ก ม าได ้น ั้น  ย ังม ีใน ส ่วนของการ 
พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ขอ งผ ู้ป ระก อ บ อาช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ ท ี่ม ีการ เห ็น ช อบ ให ้ม ีก ารจ ัด โค รงก ารอบ รม ผ ู้ 
ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่ท ั้งใน ส ่วน ของแท ็กซ ี่ส ่วน บ ุคคล และแท ็กซ ี่น ิต ิบ ุคคล โดยกรมการ 
ข น ส ่งท างบ กเป ็น ห น ่วยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใน ใน ก ฎ ห ม ายจราจร  
กฎระเบ ียบต ่างๆของทางราชการท ี่ผ ู้ท ี่ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่จำเป ็นจะต ้องทราบจะได ้ปฏ ิบ ัต ิ 
ตนตามกฎนั้นๆ เพ ื่อป ็องคันและลดลุบ ัต ิเหต ุท ี่จะเก ิดข ึ้นบนท้องถนน แต ่ปรากฏว่านโยบายด ังกล่าว 
ไม ่ได ้ร ับการตอบรับจากผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ ทำให ้การอบรมด ังกล ่าวไม ่ส ัมฤทธ ิผล ทาง
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กรมการขนส่งทางบกจึงได ้นำการอบรมดังกล่าวไปบรรชุอยู่ในข ั้นตอนของการขอรับใบอนุญาตขับ 
รถแท ็กซ ี่แทน นอกจากน ั้นย ังม ีนโยบายท ี่จะจ ัดระบบของข ้อม ูลผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ให ้ม ี 
ข ้อม ูลของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่มากข ึ้น  ท ั้งในส ่วนของประวัต ิส ่วนบ ุคคล และประวัต ิของ 
การข ับรถแท ็กซ ี่ ว ่าข ับรถแท ็กซ ี่ในส ังก ัดของล ู่รถแท ็กซ ี่ไหน ม ีการเปล ี่ยนแปลงด ้นส ังก ัดหรือไม ่ 
เป็นด้น โดยม ีการกำหนดขอความร่วมม ือจากทางเจ ้าของรถแท็กซ ี่ท ี่ปล ่อยรถแท็กซ ี่ให ้บ ุคคลอื่นเช ่า 
ขับ ซ ึ่งก ็ค ือ เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่น ั้น เอง จะต ้องจ ัดทำประว ัต ิ และรายงาน แก ่ฝ ่ายรถร ับ จ ้าง และรถ 
บริการของกรมการขนส่งทางบก ภายใน 15 ว ันน ับแต่ผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ได ้มาข ับรถแท ็กซ ี่ก ับตน ซึ่งจะ 
ม ีร ูปแบบของการรายงาน 2 ล ักษณะ คือ แจ้งผ ่านทาง Website ของกรมการขนส่งทางบก หรือแจ้ง 
มาย ังฝ ่ายรถร ับจ ้าง และรถบร ิการโดยบ ันท ึกเป ็นแผ ่นด ิสก ์ และมาย ื่นให ้ แด ่นโยบายด ังกล ่าวก ็ไม ่ 
สามารถบังคับใข้ได้เช ่นกัน

นอกจากน ั้นย ังม ีการท ี่ไม ่สามารถบ ังค ับใช ้กฎหมายได ้ตามวัตถ ุประสงค์ท ี่กำหนด 
เอาไว ้ โดยความหมายของการไม ่สามารถบ ังค ับใช ้กฎหมายได ้ตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดเอาไว้ใน 
ท ี่น ี้ห ม ายถ ึง  กฎหมาย หร ือนโยบายท ี่ออกมาสามารถบ ังค ับใช ้ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน 
เขตกรุงเทพมหานครได ้ แต ่ปรากฎว ่าการนำเอากฎหมาย หร ือนโยบายด ังกล ่าวไปบ ังค ับใช ้ ไม ่ได ้ 
เป ็น ไปตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ด ้องการให ้เป ็น  ซ ึ่งเหต ุการณ ์ในล ักษณ ะน ีได ้เก ิดฃ ึนในการกำก ับด ูแล 
ธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ของเขตกรุงเทพมหานคร ในส ่วนของการท ี่ม ีกฎหมาย หรือนโยบายท ี่ต ้องการจะให ้ 
ผ ู้ประกอบการมารวมกลุ่มก ันเป ็นน ิต ิบ ุคคลที่ดำเน ินงานในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะเป ็นการส่งเสริม 
ให ้ธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ีค ุณ ภ าพ ม าก ข ึ้น  เพ ร าะ เม ื่อ ม ีก าร รว ม ก ล ุ่ม ก ัน ข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร จ ะ ท ำให ้ 
ผ ู้ประกอบการม ีความสามารถในด้านต ่างๆท ี่จะนำมาใช ้ในการดำเน ินงานในกิจการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
มากข ึ้นไปด ้วย ไม ่ว ่าจะเป ็น ใน ด ้าน ด ้น ท ุน ใน การประกอบการ และความสามารถในการจ ัดการ 
ภ ายใน อ งค ์ก รท ี่จะม ีก ารป ร ึก ษ าห าร ือ ก ัน ระห ว ่างผ ู้ป ระก อ บ ก าร เพ ื่อท ี่จะห าว ิธ ีดำเน ิน ก ารท ี่ม ี 
ประส ิทธ ิภาพส ูงช ุดแก ่องค ์กรของตน นอกจากน ั้นการรวมกล ุ่มของผ ู้ประกอบการจะส ่งผลให ้การ 
กำก ับดูแลของหน่วยงานภาครัฐมีความสะดวก และม ีประส ิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย แต่ปรากฎว่าการ 
รวมกล ุ่มของผ ู้ประกอบการไม ่ได ้เก ิดข ึ้นจร ิง เพ ียงแต ่เป ็นการเข ้าร ่วมใช ้ช ื่อของน ิต ิบ ุคคลท ี่ม ีการ 
จ ัดต ั้งข ึ้น โดยบ ุคคลท ี่ป ระกอบ การใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เท ่าน ั้น  โดยไม ่ม ีการร ่วมดำเน ิน การก ับน ิต ิ 
บ ุคคลด ังกล ่าวเลย ม ีเพ ียงแต ่รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีช ื่อของน ิต ิบ ุคคลท ี่ตน ไป ขอใช ้ช ื่อร ่วม  และตนก็นำมา 
ประกอบการเอง ซ ึ่งสาเหตุท ี่เก ิดเหต ุการณ ์ด ังกล ่าวข ึ้น  ก ็เพราะม ีผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ เห็น 
ถ ึงช ่องท างท ี่ตน จะส าม ารถม ีจำน วน รถแท ็กซ ี่ได ้ม าก เท ่าท ี่ตน ต ้องการ เพ ราะเม ื่อดำเน ิน การใน  
ร ูปแบบของนิต ิบ ุคคลแล้ว สามารถท ี่จะขอจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ก ับทางกรมการขนส่งทางบกได้ใน 
จำนวนท ี่มากกว ่าการประกอบการในร ูปแบบของบ ุคคลธรรมดา แล้วแต ่ว ่าขอจดทะเบ ียนจำนวน 
เท่าใด และสามารถขอจดทะเบ ียนเพ ิ่มได ้จากท ี่เคยร้องขอไว้ โดยจะต้องยื่นคำร้องต ่อกรมการขนส่ง
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ทางบก ซ ึ่งในความเป ็นจริงแล้ว ทางกรมการขนส่งทางบกจะอน ุญาตให ้น ิต ิบ ุคคลท ี่ประกอบการใน 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ส ามารถจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่เพ ิ่มตามท ี่ร ้องขอตลอดเวลา ด ังน ันผ ู้ประกอบการรถ 
แ ท ็ก ซ ี่จ ึงม าใช ้ก ารรวม ก ล ุ่ม ก ัน ป ระก อ บ ก ารใน ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ ม าเพ ิ่ม จำน วน รถแท ็กซ ี่ของตน  
เท ่าน ั้น  แ ต ่ไม ่ได ้ม ีก ารร ่วม ก ัน ป ระก อ บ ก ารแ ต ่อ ย ่างใด  ซ ึ่งไม ่ได ้เป ็น ไป ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 
กฎหมาย

ซ ึ่งในประเด ็นบ ีญหาของการไม ่สามารถบ ังค ับใช ้กฎหมายตามท ี่ได ้บ ัญญ ัต ิออกมา 
เป ็นป ีญหาสำค ัญที่ม ีผลต่อธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ท ั้งระบบ ไม ่ว ่าจะต ่อฝ ่ายใดก ็ตามในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ 
ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  เพ ร าะ จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ค ุณ ภ าพ ข อ ง ก าร บ ร ิก าร ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมหานครไม ่ได ้มาตรฐานตามท ี่ควรจะเป ็น และอาจจะก ่อให ้เก ิดอ ันตรายจากการให ้บร ิการ
VIเด

(จ) ปัญหาทางกฎหมายอันเนื่องมาจากการรวมกลุ่มกันฃธงผู้ประกอบการธุรกิจรถ 
แท็กซี่ท ี่เป ีนนิต ิบ ุคคลไม่เป ีนไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย และไม,มีการร่วมกันดำเนินงาน 
อย่างแท้จริง

โดยผู้ประกอบการธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคลตามที่กฎหมายกำหนดเอาไว ้ม ีอยู่ 
ด ้วยกัน 6 ประเภท คือ ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญ , ห ้างห ุ้นส ่วนสาม ัญจดทะเบ ียน หรือห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัด, 
บริษ ัทจำก ัด หรือ บริษ ัท มหาชน จำก ัด, สหกรณ ์ และองค ์กรของร ัฐตามกฎหมายว ่าด ้วยการจ ัดต ั้ง 
องค ์กรของรัฐบาล ห ร ือตามกฎหมายว ่าด ้วยการน ั้นๆ ซ ึ่งร ูปแบบของน ิต ิบ ุคคลท ี่ได ้ร ับความน ิยม 
จ าก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ีอ ย ู่ด ้ว ย ก ัน 3 ป ร ะ เภ ท ค ือ ห ้างห ุ้น ส ่ว น  จ ำ ก ัด ,บ ร ิษ ัท จ ำ ก ัด แ ล ะ  
สหกรณ ์ซ ึ่งหน ่วยงานท ี่ประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีสถานะเป ็นน ิต ิบ ุคคล เร ิ่มปรากฎในธุรก ิจ 
ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย อ ย ่างช ัด เจ น ใน ช ่ว งท ี่ม ีก าร อ อ ก ก ฎ ก ร ะ ท ร ว งฉ บ ับ ท ี่ 34(พ.ศ .2513) 
ประกอบก ับประกาศกระทรวงมห าดไทย เรื่อง กำหนดท ้องท ี่การประกอบการร ับจ ้างบรรท ุกคน  
โดยส ารโดยใช ้รถยน ต ์ร ับ จ ้างบ รรท ุกคน โดยส ารได ้ไม ่เก ิน เจ ็ดคน ให ้ดำเน ิน การโดยบ ร ิษ ัท จำก ัด  
ห ร ือสหกรณ ์ ท ี่ม ีสาระสำค ัญ ให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะต ้องดำเน ิน การในร ูปบร ิษ ัทจำก ัด  หร ือสหกรณ ์ 
เท ่าน ั้น โด ยก ารจด ท ะเบ ียน เป ็น ร ูป บ ร ิษ ัท จำก ัด ต ้อ งม ีเง ิน ท ุน ไม ่ต ํ่าก ว ่า1 0 ล ้าน บาทและต ้องม ีรถ 
แท ็กซ ี่ไม ่น ้อยกว ่า 500 คัน ส ่วน การจดท ะเบ ียน ใน ร ูป สห กรณ ์ จะต ้องม ีสมาช ิกท ี่ม ีใบอน ุญ าตข ับ  
รถยน ต ์จำน วน ไม ่น ้อยกว ่า 1,000 คน และต ้องม ีรถแท ็กซ ี่ไม ่น ้อยกว ่า 500 คัน แต ่ปรากฎว ่าไม ่ม ี 
ผ ู้ประกอบการรายใดสามารถท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามได ้ จ ึงม ีการแก ้ไขเพ ิ่มเต ิมกฎกระทรวงฉบ ับท ี่ 34(พ .ศ. 
2513) โดยกฎกระทรวงฉบับที่ 36(พ.ศ.2519) กำหนดลดจำนวนสมาช ิกของสหกรณ ์เหล ือเพ ียง 500 
คน และการจัดตั้งสหกรณ ์สามารถที่จะจัดต ั้งสหกรณ ์ข ึ้นเองได้โดยไม,ต ้องเช ้าร ่วมก ับสหกรณ ์ท ี่ม ีอย ู่ 
เด ิมก ็ได ้ เพ ื่อท ี่จะสร ้างโอกาสท ี่จะจ ัดต ังสห กรณ ์รถแท ็กซ ี่ให ้ม ีมากข ึ้น  ซ ึ่งว ัตถ ุประสงค ์ของการท ี่
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ทางภาคร ัฐได ้ออกนโยบายด ังกล ่าว ก ็เพ ื่อท ี่จะสร ัางความเป ็นป ีกแผ ่น และรวมกลุ่มผ ู้ประกอบการ 
ให ้เป ็นกลุ่มให ้ได ้มากท ี่ส ุด ซ ึ่งจะส ่งผลให ้เก ิดความสะดวกในการกำกับด ูแลผู้ประกอบการ เพราะมี 
เค ร ือ ข ่าย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่างผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร  แ ล ะ จ ะ ส ะ ด ว ก ใน ก าร ก ร ะ จ าย ข ่าว ส าร ให ้แ ก ่ 
ผ ู้ประกอบการอ ีกด ้วย และน อกจากน ั้น เม ื่อผ ู้ประกอบการม ีการรวมต ัวก ัน แล ้ว ก ็จะม ีการร ่วมก ัน 
ประกอบการ ซ ึ่งจะท ำให ้ค ุณ ภาพ ของการให ้บ ร ิการม ีม ากข ึ้น  และจะสามารถท ี่จะต ั้งห น ่วยงาน  
ศ ูนย ์กลางสำหรับการยกระด ับของการให ้บร ิการของผ ู้ประกอบการอย่างเช ่น  ศ ูนย ์ว ิทย ุรถแท ็กซ ี่ได ้ 
และสาเหตุสำคัญอีกประการคือ นอกจากผ ู้ประกอบการอย่างเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่จะรวมต ัวก ันแล้ว ผู้ 
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ก ็จะเก ิดการรวมตัวก ันไปด้วย และสามารถท ี่จะก ่อต ั้งสหกรณ ์ท ี่มาจากผู้ 
ประกอบอาช ีพขับรถแท็กซ ี่ข ึ้นได ้ ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่สามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่ 
เป ็นของตนเองได้

แต ่ในช ่วงน ั้นการประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ย ังไม,ได ้ใช ้นโยบายแท ็กซ ี่เสรี และยังมี 
การจำก ัดจำนวนของรถแท ็กซ ี่อย ู่ด ังน ั้นผ ู้ประกอบการท ี่ม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่จ ึงไม ่เห ็นถ ึงความ 
จำเป ็นที่ตนจะต้องมารวมกลุ่มก ัน และจดทะเบ ียนเป ็นผ ู้ประกอบการธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในรูปแบบของ 
น ิต ิบ ุคคล เพ ราะการปฏ ิบ ัต ิด ังกล ่าวไม ่ได ้ส ่งผลให ้ตน ได ้ร ับประโยชน ์แต ่ประการใด และอาจจะ 
ส่งผลให้,การดำเน ินงานของตนมีความลำบากมากข ึ้นอ ีกด ้วย เพราะจะต ้องได ้ร ับความเห ็นชอบจาก 
ผ ู้ท ี่เป ็นห ุ้นส ่วน หรือสมาช ิกในน ิต ิบ ุคคลท ี่ตนเป ็นสมาช ิกอย ู่ แต ่ถ ้าประกอบธุรก ิจด ้วยตนเองไม ่ม ี 
ก าร เข ้าร ่วม เป ็น ส ม าช ิก ก ับ ใค ร ก ารด ำเน ิน งาน ก ็จ ะม ีค วาม ค ล ่อ งต ัวม าก ก ว ่า  เพ ราะมาจากการ 
ต ัดส ิน ใจของเจ ้าของล ู่เพ ียงคนเด ียว และเม ื่อทางผ ู้ประกอบการเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ้าย 
ทะเบ ียนรถแท็กซ ี่ในครอบครอง ไม ่ได ้ม ีการร่วมกลุ่มก ัน ก ็ส ่งผลให ้ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท ็กซ ี่ท ี่ 
ไม ่ม ีรถแท็กซ ี่เป ็นของตนเอง ก ็ไม ่สามารถท ี่จะรวมกล ุ่มก ันเพ ื่อจ ัดต ั้งสหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ได ้ เพราะตน 
ไม,ม ีป ้ายทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ท ี่จะนำมาประกอบการด้วยตนเอง ด ังบ ันนโยบายในการท ี่จะส ่งเสร ิมให ้ 
ผ ู้ป ระก อ บ ก ารม ารวม ก ล ุ่ม ก ัน ป ระ ก อ บ ก ารจ ึงไม ่ป ระ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ  เจ ้าข องอ ู่รถ แท ็ก ซ ี่ย ังคง 
ประกอบธุรก ิจแยกกัน ผ ู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ก ็ย ังคงต้องเช ่ารถแท็กซ ี่ จากเจ้าของลู่ข ับต่อไป

จนมาถึงในช่วงท ี่ม ีการแก้ไขปรับปรุงระบบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ให ้มาใช ้นโยบายแท ็กซ ี่ 
เสร ีท ี่จะไม ่ม ีการจำก ัดจำนวนของรถแท ็กซ ี่ และม ีหล ักเกณฑ ์ในการร ับจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ซ ึ่งเป ็น 
หลักสำคัญๆว่า บ ุคคลธรรมดาสามารถม ีรถแท ็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนในชื่อของตนได ้คนละ 1 คันเท่าบัน 
ส ่วนผ ู้ประกอบการท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคลสามารถที่จะยื่นคำร้องขอจดทะเบ ียนรถแท็กซ ี่จำนวนเท ่าใดก็ได ้ 
แล้วแต่จะร้องขอกับทางกรมการขนส่งทางบก แต่จะต้องนำรถยนต์มาจดทะเบียนตามกำหนดเวลาที่ 
ทางกรมการขนส่งทางบกกำหนดเอาไว้ ม ิฉะบ ันจำนวนรถแท ็กซ ี่ท ี่ย ังไม ่ได ้ทำการจดทะเบ ียนจะถือ 
ว ่าสละส ิทธ ิ และไม ่ส าม ารถน ำเอาจำน วน ด ังกล ่าวม าจดท ะเบ ียน ได ้อ ีก  แต ่อย ่างไรก ็ตามทางน ิต ิ 
บ ุคคลก็สามารถท ี่จะดำเน ินการร ้องขอจดทะเบ ียนเพ ิ่มเต ิมได ้อ ีก ด ้วยหลักเกณฑ ์ด ังกล่าว จึงทำให้ม ี
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ผ ู้ท ี่เห ็น ช ่อ งท างท ี่จะใช ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์ด ังก ล ่าว เพ ื่อท ี่จะ เพ ิ่ม จำน วน รถแท ็ก ซ ีข่องตนให ้มากกว ่าท ี่จะ 
ดำเน ินการในล ักษณ ะของบ ุคคลธรรมดา และจากการใช ้ช ่องทางด ังกล ่าวในการประกอบธ ุรก ิจรถ 
แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  แ ต ่ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ 
ผ ู้ประกอบ การ ห ร ือ ผ ู้ท ี่ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ม ีก ารรวม ก ล ุ่ม ก ัน ใน ก ารป ระก อ บ ธ ุรก ิจ  ก็ 
เพ ื่อท ี่จะให ้ก ล ุ่ม ผ ู้ป ระก อบ ก าร แล ะผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ ข ับ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ีก ารร ่วม ก ัน ป ระก อ บ ธ ุรก ิจ  
เพ ื่อท ี่จะไต ้ช ่วยก ันประกอบการ และพ ัฒนาธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ให ้ด ีข ึ้น  ซ ึ่งปรากฎว ่าว ัตถ ุประสงค ์ช ้อน ี้ 
ไม ่ส ัมฤทธิ'ผล เพราะการร ่วมเช ้าเป ็น สมาช ิกของเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ ม ีสาเหต ุมาจากต ้องการใช ้ช ื่อ  
ของนิติบ ุคคล'นั้น เพ ื่อตนจะไต ้สามารถม ีรถแท ็กซ ี่ในความครอบครองไต ้มากข ึ้น  เม ื่อทางเจ ้าของอู่ 
รถแท ็กซ ี่ไต ้ดำเน ิน การจดท ะเบ ียน รถแท ็กซ ี่เป ็น ท ี่เร ียบ ร ้อยแล ้ว  ก ็จะน ำรถแท ็กซ ี่ค ัน ด ังกล ่าวไป  
ดำเน ินการเอง โดยทางน ิต ิบ ุคคลท ี่ตน เป ็น สมาช ิกก ็ไม ่ไต ้ม ีความ เก ี่ยวข ้องก ัน ใน การดำเน ิน ธ ุรก ิจ 
ของเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็น สมาช ิกของตน แต ่อย ่างใด ถ ึงแม ้ว ่าใน การเข ้าเป ็น สมาช ิกก ับ ท างน ิต ิ 
บ ุคคลต ่างๆ จะม ีการกำห นดกฎระเบ ียบท ี่ผ ู้เข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกจะต ้องปฏ ิบ ัต ิตาม แต ่ในความเป ็น 
จร ิงแล ้ว ส ่วน ให ญ ่ท างน ิต ิบ ุคคลท ี่เป ็น ต ้น ส ังก ัดก ็ไม ่ไต ้เข ้ามากำก ับ ด ูแล เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เป ็น  
สมาชิกแต่อย่างใด จะม ีก ็แต ่เพ ียงทางสมาช ิกจะต ้องจ ่ายค ่าบำร ุงน ิต ิบ ุคคลตามท ี่ไต ้ตกลงก ันไว ้ และ 
ไม'ไต้มีการร่วมกันประกอบการแต่อย่างใด

และต ัวอย ่างท ี่เห ็น ไต ้ช ัด เจน ถ ึงการท ี่น ิต ิบ ุคคลไม ่ไต ้จ ัดต ังข ึ้น ตาม ว ัตถ ุป ระส งค ์ 
ของกฎหมาย ค ือน ิต ิบ ุคคลในรูปของสหกรณ ์ เพราะตามว ัตถ ุประสงค ์ของกฎหมายแล ้ว การจัดตั้ง 
สหกรณ ์เพ ื่อประกอบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ก ็เพ ื่อท ี่จะให ้เก ิดการรวมกล ุ่มก ันของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถ 
แท ็กซ ี่ ท ี่จะมาร ่วมก ันช ่วยประกอบธุรก ิจ และช ่วยก ัน ยกระด ับความสามารถใน การประกอบการ 
ของเห ล ่าส ม าช ิก  ให ้ส าม ารถ ท ี่จะม ีรถ แท ็ก ซ ี่เป ็น ข อ งต น เอ งไต ้ แ ต ่ป ราก ฎ ว ่าก ารจ ัดต ั้งส ห ก รณ ์ 
ด ังกล ่าว เป ็น การจ ัดต ั้งข ึ้น ของเห ล ่าผ ู้ประกอบการท ี่เป ็น เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ หร ือเหล ่านายท ุนท ี่มา 
อ าศ ัยข ้อ ไต ้เป ร ียบ ข อ งก ารด ำเน ิน ก ารใน ร ูป ส ห ก รณ ์ท ี่จะ ไต ้ร ับ ข ้อ ยก เว ้น ท างภ าษ ีม าก ก ว ่าก าร  
ประกอบการในรูปของห ้าง'ห ุ้นส ่วน จำกัด หรือบริษ ัท จำกัด ด ังบ ันสหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ส ่วนใหญ ่ใน 
ระบบของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ใน เขตกร ุงเทพมหานคร จ ึง เป ็นการจ ัดต ังจากผ ู้ประกอบการใน ธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ ไม ่ใช ่ผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ และถ ึงแม ้ว ่าทางผ ู้ประกอบการจะสามารถจดทะเบ ียน  
องค ์กรของตนเป ็นสหกรณ ์ไต ้อย ่างถ ูกต ้องตามกฎหมาย แต ่อย ่างไรก ็ตามการจ ัดต ังด ังกล ่าวก ็ไม ่ไต ้ 
เป ็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย เป ็นแต ่เพ ียงการใช ้ข ้อไต ้เปรียบของการดำเน ินการในรูปของ 
สหกรณ์เท ่าบัน และก็ไม่ไต ้ม ีการดำเน ินการในรูปแบบของสหกรณ ์แต ่อย่างใด

จ าก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารป ระก อ บ ก ารด ังก ล ่าวส ่งผ ล ให ้ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ก าร  
ดำเน ินงานกับผ ู้ร ่วมส ังก ัด ซ ึ่งล ้าจะพ ิจารณ าในประเด ็นของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหน ่วยงานท ี่เป ็น  
ต ้น ส ัง ก ัด ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ ก ับ ท า ง เจ ้า ข อ ง อ ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่เข ้า ม า ร ่ว ม เป ็น ส ม า ช ิก บ ัน  จ ะ เห ็น ไ ต ้ว ่าม ี
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ความส ัมพ ันธ ์ในด ้านของการร ่วมดำเน ินการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่จะม ีน ้อยมาก แต ่จะม ีความส ัมพ ันธ ์ 
ใน ด ้าน ขอ งก ารจดท ะเบ ียน รถแท ็ก ซ ี่ใน น าม ข องน ิต ิบ ุค คล เท ่าน ั้น  ซ ึ่งส าม ารถท ี่จะกล ่าวได ้ว ่าม ี 
ความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่คล ้ายคล ึงก ับ บ ร ิษ ัท ขายรถ แท ็ก ซ ี่ ก ับ ท างผ ู้ท ี่ด ้องการจะห าซ ื้อรถแท ็กซ ี่มากกว ่า 
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ร ่วมก ันดำเน ินการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ด ังน ันเม ื่อทางหน ่วยงานด ้นส ังก ัดรถ 
แท็กซ ี่ต ่างๆ ม ีความส ัมพ ันธ์ก ับทางสมาชิกเพ ียงการขายรถแท็กซ ี่ในนามของตนเท ่าน ัน จ ึงส ่งผลให ้ 
ว ัตถ ุประสงค ์ในการท ี่จะให ้ผ ู้ประกอบการมารวมต ัวก ัน  เพ ื่อท ี่จะช ่วยก ันดำเน ินงาน และยกระดับ 
ค ุณ ภาพ ของการให ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพ ม ห าน ครไม ่ส ัมถ ุท ธ ิผล  เพราะเม ื่อทาง 
เจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ได ้ดำเน ินการจดทะเบ ียนรถแท ็กซ ี่ในนามของน ิต ิบ ุคคลเป ็นท ี่เร ียบร้อยแล ้ว ก็จะ 
นำรถแท ็กซ ี่ไปดำเน ินการเอง ซ ึ่งถ ้าทางเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกของหน ่วยงานด ้น  
ส ังก ัดม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีในการประกอบการ ป ีญหาของค ุณ ภาพในการให ้บริการรถแท ็กซ ี่ก ็จะม ีไม ่มาก 
นัก แต ่ล ้าเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่เป ็นผ ู้ท ี่ม ีท ัศนคต ิในการประกอบการท ี่ไม ่ด ี หร ือไม ่ม ีการจัดระบบใน 
การประกอบการที่ได ้มาตรฐาน ก็จะส ่งผลให้ค ุณภาพของการให ้บริการรถแท็กซ ี่ด ้อยค ุณภาพ ซึ่งถ้า 
ทางห น ่วยงาน ด ้น ส ังก ัดม ีการกำก ับ ด ูแลผ ู้ท ี่เข ้าร ่วม เป ็น สมาช ิกได ้ตามท ี่ว ัตถ ุป ระสงค ์ของการให ้ 
ผ ู้ประกอบการรวมกลุ่มก ันเป ็นน ิต ิบ ุคคล ป ีญหาดังกล่าวก็จะมีน ้อยลง และจะทำให ้ค ุณภาพของการ 
ให้บริการ และคุณภาพของผู้ประกอบการมีมากขึ้นด้วย

นอกจากน ั้นย ังส ่งผลให ้ไม ่เก ิดความช ัดเจนขององค ์กรต ้นส ังก ัด หรือนิต ิบ ุคคลรถ 
แท็กซ ี่ เพราะการดำเน ินงานต่างๆในระบบธุรกิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ของเขตกรุงเทพมหานคร จะมาจาก 
ผ ู้ประกอบการรายย ่อย หรือเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่เข ้ามาร ่วมเป ็นสมาช ิกของน ิต ิบ ุคคลต ่างๆ ไม่ว่าจะ 
เป ็นห ้างท ุ้นส ่วน จำกัด บริษ ัท จำกัด หร ือท ี่ได ้ร ับความน ิยมมากท ี่ช ุด  คือ สหกรณ ์รถแท ็กซ ี่ ซ ึ่งก็ 
เท ่าก ับ ว ่าร ูป แ บ บ ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ข องธ ุรก ิจรถ แ ท ็กซ ี่ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ไม ่ได ้ม ีความ 
แตกต ่าง ห ร ือ เป ล ี่ยน แป ลงไป ม ากน ักใน ด ้าน น ี้ ย ังคงเป ็น การดำเน ินงาน ของผ ู้ประกอบการ หรือ 
เจ ้าข อ ง อ ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ร าย ย ่อ ย ท ี่ต ่าง ค น ต ่างป ร ะ ก อ บ ก าร  จ ะ ต ่างไ ป ก ็เพ ีย งร ถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ใข ้ใน ก าร  
ประกอบการเป ็นรถแท็กซ ี่ท ี่จดทะเบ ียนในนามของนิต ิบ ุคคลประเภทต่างๆเท ่าน ั้น

จากล ักษณะของการประกอบการของเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ต ่างไปจากในสม ัยท ี่ 
ย ังไม ่ได ้ใช ้น โยบ ายแ ท ็ก ซ ี่เส ร ีม าก น ัก  จ ึงส ่งผ ล ให ้ท างด ้น ส ังก ัด  ห ร ือน ิต ิบ ุคค ลท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อ  
ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ไ ม ่ม ิค ว าม ช ัด เจ น  ห ร ือ แส ด งให ้ก ับ ท างป ระช าช น ท ั่วไป  หรือ 
ผ ู้ใข ้บ ร ิการเห ็น ถ ึงความแตกต ่างระห ว ่างต ้น ส ังก ัด  ห ร ือน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อประกอบการใน 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่แต ่ละหน่วยงานได้ เพราะด้นสังก ัด หรือน ิต ิบ ุคคลดังกล ่าวไม ่ได ้ม ีการดำเน ินงานท ี่ม ี 
ผลต ่อ ธ ุรก ิจรถแท ็ก ซ ี่แต ่ป ระก ารใด  จะม ีก ็เพ ียงก ารข ายรถ แ ท ็ก ซ ี่,ใน น ามของน ิต ิบ ุคคลน ัน ๆแก ่ 
เจ ้าข อ งอ ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่เท ่าน ัน  ซ ึ่งจะต ่างก ับ ด ้น ส ังก ัด  ห ร ือน ิต ิบ ุค ค ล ท ี่ป ระก อ บ ธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ใน  
ต ่างประเทศท ี่จะม ีการดำเน ิน งาน ใน ด ้าน ต ่างๆของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ี่สร ้างความช ัด เจน  และความ
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แตกต ่างของหน ่วยงานของตนให ้แก ่ทางประชาชนท ั่วไป และผ ู้ใช ้บร ิการได ้ทราบว่าทางน ิต ิบ ุคคล 
ของตนน ั้นดำเน ินการอย ่างไรห ้าง ไม ่ว ่าจะเป ็น การจ ัดต ั้งศ ูนย ์ร ับ เร ื่องร ิองเร ียนจากผ ู้ใช ้บร ิการรถ 
แท ็กซ ี่ในส ังก ัดของตน เพ ื่อท ี่จะเป ็นการกำก ับด ูแลค ุณ ภาพของการให ้บร ิการของรถแท ็กซ ี่ และผ ู้ 
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ในส ังก ัดของตน หรือในบางประเทศท ี่ให ้อำนาจในการกำหนดอัตราค ่า 
โดยส ารแก ่ห น ่วยงาน ด ้น ส ังก ัด  ความ ช ัด เจน ข องแ ต ่ล ะห น ่วยงาน ต ้น ส ังก ัด ก ็จะม ีม าก ข ึ้น ไป อ ีก  
เพราะผ ู้ใช ้บร ิการ และประชาชนท ั่วไปจะสามารถแยกแยะด ้นส ังก ัดต ่างๆได ้จากอ ัตราค ่าโดยสาร 
และจะสามารถท ี่จะเล ือกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ก ับด ้นส ังก ัดใดท ี่ตนพ ึงพอใจในอ ัตราค ่าโดยสาร และ 
ในด ้าน ของการกำก ับด ูแล ทางห น ่วยงาน ต ้น ส ังก ัดก ็จะม ีการกำก ับ ด ูแลบ ุคลากรท ี่เข ้ามาร ่วม เป ็น  
สมาชิกก ับตนอย่างเข ้มงวด เพราะเม ื่อความช ัดเจนของต ัวด ้นส ังก ัดม ีมาก การท ี่บ ุคคลในส ังก ัดของ 
ตนไปกระทำการใดๆท ี่ไม ่ถ ูกต ้องตามกฎหมาย หรือขาดค ุณ สมบ ัต ิตามท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว ้ว ่า 
ให ้สามารถประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ได ้ ทางผู้ใช ้บริการ หรือบ ุคคลท ั่วไปย่อมจะทราบว่าเป ็น 
การกระทำของบ ุคคลในหน่วยงาน หรือด ้นสังก ัดใด ซ ึ่งก ็จะส ่งผลให ้ภาพล ักษณ ์ของทางด ้นส ังก ัด 
หรือน ิต ิบ ุคคลตังกล่าวเส ื่อมเส ียได ้

ต ังน ั้นความช ัดเจนขององค ์กรด ้นส ังก ัด หร ือน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่จะเป ็นป ิจจ ัยหน ึ่ง 
ท ี่ท ำให ้ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร ให ้บ ร ิก าร ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ีม าก ข ึ้น ได ้ แ ต ่ใน ธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ข อ ง เข ต  
กรุงเทพมหานคร ย ังขาดความช ัดเจนขององค ์กรต ้นส ังก ัด หรือน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่อย ู่เป ็นอย่างมาก 
เพราะตามท ี่ไต ้กล ่าวมาแล ้วว ่าการประกอบการต ่างๆในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ย ังมาจากเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่ 
ท ี่ต ่างคนต่างประกอบการ ไม ่ไต้ม ีการร่วมกันท ี่จะประกอบการในนามของนิต ิบ ุคคลที่ตนได้เข ้าร ่วม 
เป ็น ส ม าช ิกแต ่อย ่างใด ด ังน ั้น ประชาชน ท ั่วไป  ห ร ือผ ู้ใช ้บ ร ิการก ็ไม ่ส าม ารถท ี่จะท ราบ ได ้ว ่าน ิต ิ 
บ ุคคลรถแท็กซ ี่ หรือต ้นส ังก ัดต ่างๆท ี่อย ู่ในระบบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ของเขตกรุงเทพมหานครบัน 
ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างไร ท ั้งใน ต ้าน ของค ุณ ภาพ การให ้บ ร ิการ และด ้าน อ ื่น ๆ จ ึงท ำให ้ก ารใช ้ 
บ ร ิการรถ แท ็ก ซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตก ร ุง เท พ ม ห าน คร ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารจะไม ่ส าม ารถ แ ยก แ ยะได ้ว ่าก ารใช ้ 
บ ร ิก าร ก ับ ท างร ถ แ ท ็ก ซ ี่'ข อ งน ิต ิบ ุค ค ล ใด จ ะ ม ีค ุณ ภ าพ ท ี่ด ีก ว ่า  เพ ร าะ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต  
กร ุงเทพมห านครไม ่ได ้ดำเน ินการโดยน ิต ิบ ุคคลท ี่เป ็นต ้นส ังก ัด  แต ่เป ็นการดำเน ินงานโดยผ ู้ท ี่เข ้า 
ร ่วมเป ็นสมาชิก และไม ่ไต ้ม ีการกำก ับด ูแลในด ้านต ่างๆจากหน ่วยงานต ้นส ังก ัด หรือทางน ิต ิบ ุคคล 
รถแท ็กซ ี่เท ่าใดน ัก ซ ึ่งส ่งผลให ้ค ุณ ภาพของการให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกร ุงเทพมหานคร 
บางส ่วนท ี่ดำเน ินการโดยผู้ประกอบการท ี่ม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีในการประกอบการเป ็นรถแท ็กซ ี่ท ี่ไม ่ได ้ 
มาตรฐานในการให ้บร ิการ ท ังในด ้านของต ัวรถแท ็กซ ี่ และผ ู้ท ี่ช ับรถแท ็กซ ี่ เพราะฉะบ ันการสร้าง 
ความชัดเจนให ้แก ่องค ์กรต ้นส ังก ัด หร ือน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดต ั้งข ึ้นมาเพ ื่อประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
จะสามารถช ่วยให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ีค ุณ ภาพมากข ึ้นได ้ แต ่การท ี่จะสร ้างความช ัด เจน ให ้เก ิดข ึ้น ได ้ 
จะต ้องเร ิ่มท ี่การทำให ้การรวมต ัวก ันของผ ู้ประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในรุปแบบของน ิต ิบ ุคคล
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ไม ่ใช ่เป ็น แค 'การใช ้ช ื่อของน ิต ิบ ุคคลใน การจดทะเบ ียน รถแท ็กซ ี่เท ่าน ั้น  แต ่จะต ้องม ีการร ่วมก ัน  
ดำเน ินงานกันด้วย

(ฉ) ฟ้ญหาช่องว่างทางกฎหมายของผู้ประกอบการรายย่อย

ช่องว ่างทางกฎหมายท ี่เก ิดข ึ้นในส่วนของผู้ประกอบการรายย่อย หรืออู่รถแท็กซี่ท ี่ 
ไต ้เช ้าร ่วม เป ็น ส ม าช ิก ก ับ ท างน ิต ิบ ุคค ลรถ แท ็ก ซ ี่ป ระเภ ท ต ่างๆ น ั้น  คือ การท ี่กฎ ห มายไม ่ไต ้ให ้ 
ความ ห ม าย ห ร ือ ค ำจำก ัด ค วาม ข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารป ระ เภ ท บ ีเอ าไว ้ ว ่าจะต ้องม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ หรือ 
ล ักษณะอย่างไร โดยในกฎหมายจะม ีการไต ้ม ีการแบ ่งประเภทของผู้ประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ออกเป ็น  2 ประเภท คือ ผ ู้ป ระกอบ การท ี่เป ็น น ิต ิบ ุคคล  ซ ี่งก ็ค ือน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อร ับ จ ้าง 
บ รรท ุกค น โด ยส ารด ้วยรถ แท ็ก ซ ี่ และอ ีกประเภท คือ ผ ู้ป ระกอบ การท ี่เป ็น บ ุคคลธรรม ดา โดย 
ผ ู้ประกอบการท ั้งสองประเภทน ี้ จะม ีการกำหนดลักษณะเอาไว ้ว ่าจะต ้องม ีล ักษณะอย่างไรจ ึงจะเช ้า 
มาประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ไต ้ ซ ึ่งสาเหตุท ี่ไม ่ม ีการจำก ัดความ หรือให ้ความหมาย รวมไปถึง 
การกำหนดล ักษณ ะของผ ู้ประกอบการรายย ่อย หร ืออ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีอย ู่ในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ของ 
กร ุงเทพมห าน ครเอาไว ้ เก ิดจากการท ี่ผ ู้ประกอบการายย ่อยด ังกล ่าวได ้เข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกของน ิต ิ 
บ ุคคลรถแท ็กซ ี่ป ระเภท ต ่างๆ  ด ังบ ัน ทางกฎห มายจ ึงถ ือว ่าม ีส ถาน ะเป ็น สมาช ิกของน ิต ิบ ุคคลรถ 
แท็กซ ี่ท ี่ตนเข ้าร ่วมเป ็นสมาชิก แต่เม ื่อมาพ ิจารณาตามความเป ็นจริงแล ้ว จะเห ็นไต้ว ่าผ ู้ประกอบการ 
รายย ่อยท ี่ไต ้เข ้าร ่วม เป ็น ส ม าช ิก ก ับ ท างน ิต ิบ ุค ค ลรถ แท ็ก ซ ี่ได ้น ำรถแท ็ก ซ ี่ไป ป ระก อบ ก ารด ้วย  
ตนเอง และส ่วนใหญ่แล้วจะมีรถแท็กซ ี่ท ี่ตนครอบครอง และให ้เช ่าเป ็นจำนวนมาก ซ ึ่งอาจจะถือไต้ 
ว ่าม ีล ัก ษ ณ ะข องก ารป ระก อ บ ก ารเฉ ก เช ่น เด ียวก ับ น ิต ิบ ุค ค ล รถ แท ็ก ซ ี่ แต ่ต ่างก ัน ตรงท ี่ไม ่ม ีการ 
กำหนดล ักษณ ะของผ ู้ประกอบการรายย ่อยเอาไว ้ว ่าจะต ้องม ีล ักษณ ะ หรือค ุณสมบัต ิอย่างไรในการ 
ประกอบการแต่อย่างใดเลย

จากช่องว ่างทางกฎหมายในการแบ ่งประเภทของผ ู้ประกอบการให ้สอดคล้องตาม 
ความเป ็น จร ิงด ังกล ่าว ส ่งผลให ้เก ิดช ่องว ่างทางกฎห มายอ ีกประการ คือ ขาดการจดทะเบ ียนเพ ื่อ  
ประกอบการของผ ู้ประกอบการรายย ่อย โดยข ันตอนในการจดทะเบ ียนเพ ื่อประกอบการจะม ีการ 
กำหนดลักษณะบางประการอย่างเช ่น พ ื้นท ี่ในการประกอบการจะต้องม ีเท ่าใด เม ื่อเท ียบกับจำนวน 
รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีอย ู่ หรือจะต ้องม ีท ุนจดทะเบ ียนเท ่าใดต ่อรถแท ็กซ ี่ก ี่ค ัน  เป็นต้น เพ ื่อท ี่จะเป ็นการสร้าง 
มาตรฐานในการประกอบการของต ้นส ังก ัด  หร ือน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ท ี่มาจดทะเบ ียน และเป ็นการ 
พ ิจารณ าค ุณ ส ม บ ัต ิข องผ ู้ท ี่ขอม าจดท ะเบ ียน เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ การอ ีก ด ้วย  ว ่าม ีค ุณ สมบ ัต ิท ี่จะมา 
ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ห ร ือ ไ ม ่ จ าก ก าร ท ี่ล ัก ษ ณ ะ ข อ งธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต  
กร ุงเท พ มห าน ครเป ็น การป ระกอบ การโดยอ ู่รถแท ็กซ ี่ท ี่ม ีความ เป ็น เอก เท ศใน การป ระกอบ การ 
ไม,ไต้ม ีการ่วมดำเน ินงานกันแต่อย่างใด แต่ม ีการเข ้าร ่วมเป ็นสมาชิกของต ้นส ังก ัด หรือน ิต ิบ ุคคลรถ
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แท ็กซ ี่ก ็ตาม ซ ึ่ง เป ็น เพ ียงการร ่วมใช ้ช ื่อ เพ ื่อจดท ะเบ ียน รถแท ็กซ ี่เท ่าบ ัน  ตามท ี่ได ้อธ ิบายไปแล ้ว 
ช้างด้น แต ่เน ื่องจากได ้เช ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับทางด ้นส ังก ัดเป ็นท ี่เร ียบร ้อยแล ้ว ในทางกฎหมายจะ 
ถ ือ ว ่าบ ุคค ลต ังก ล ่าวม ีค ุณ ส ม บ ัต ิตาม ต ้น ท ี่ส ังก ัดท ี่ได ้จดท ะเบ ียน เอาไว ้แล ้ว  แต ่ใน ความเป ็น จร ิง 
ผ ู้ป ระก อ บ ก ารรายย ่อ ยไม ่ได ้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต าม ท ี่ก ฎ ห ม ายก ำห น ด เอ าไว ้ป ระก ารใด ป ระก ารห น ึ่ง  
อย่างเช ่นพ ื้นท ี่ในการประกอบการตามอัตราท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว้ ผ ู้ประกอบการรายย่อยบางราย 
อาจจะไม ่ม ีตามท ี่กำห นดเอาไว ้ จ ึงอาจจะต ้องไปร ุกท ั้าในพ ื้นท ี่ของบ ุคคลอ ื่น  หรือพ ืนท ี่สาธารณ ะ 
ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นการก ่อให ้เก ิดป ีญ หาต ่อบ ุคคลภายนอก และส ังคมโดยรวม จ ึงเท ่าก ับว ่า ล ู่รถแท ็กซ ี่ 
หรือผ ู้ประกอบการรายย่อยต ่างๆจึงไม ่ม ีมาตรฐานท ี่เป ็นหลักเกณฑ ์เด ียวก ันท ี่ทางผ ู้ประกอบการราย 
ย ่อ ย ห ร ือ ล ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ก าร ต าม ม าต ร ฐ าน บ ัน ๆ  จ ึง ส ่งผ ล ใ ห ้ล ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ น เข ต  
กร ุงเท พ มห าน ครบ างล ู่ดำเน ิน งาน อย ่างไม ่ม ีความเป ็น ระเบ ียบ เร ียบ ร ้อย ห ร ือไม ่ม ีค ุณ ภาพในการ 
ประกอบการ เช่น ไม ่ม ีพ ื้นท ี่แน ่นอนในการประกอบการ ต ้องมาใช ้พ ืนท ี่สาธารณ ะในการจอดรถ 
แท ็กซ ี่ห ร ือร ับ -ส ่งรถแท ็กซ ี่ห ร ือไม ่ม ีการกำห น ดล ักษ ณ ะของการป ระกอบ การใน ด ้าน ต ่างๆของ 
ต ัวล ู่รถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะได ้ให ้เจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ย ึดถ ือเป ็นหล ักเกณ ฑ ์ในการประกอบการ จ ึงส ่งผล 
ให ้ล ู่รถแท็กซ ี่บางลู่ม ีการประกอบการที่ไม ่ได ้มาตรฐาน และส่งผลเส ียต ่อส ังคมโดยรวมอีกด ้วย

แต ่การท ี่จะให ้ผ ู้ประกอบการรายย่อยใช ้หล ักเกณฑ ์เช ่นเด ียวก ับน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ 
ย ่อ ม ไม ่เป ็น ธ ร ร ม ต ่อ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ร ายย ่อ ย  จ ึงจ ะ ต ้อ งม ีก าร ก ำห น ด ค ว าม ห ม าย  และล ักษ ณ ะ 
ผ ู้ประกอบการรายย่อยว ่าจะต ้องม ีค ุณสมบัต ิในด ้านต่างๆอย่างไรบ ้าง ถ ึงจะสามารถจดทะเบ ียนเป ็น 
ผ ู้ป ระก อ บ ก ารได ้ ต ่างห าก จาก ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ งน ิต ิบ ุค ค ล รถ แ ท ็ก ซ ี่ โด ยอ าจจะม ีก ารก ำห น ด ว ่า  
ผ ู้ประกอบการลู่รถแท็กซี่ท ี่ไม ่ใช ่น ิต ิบ ุคคล หรือร ่วมใช ้ช ื่อของน ิต ิบ ุคคลแต ่ม ีร ูปแบบการดำเน ินงาน 
ต ่างห าก จาก ส ห ก รณ ์ อย ่างเช ่น  ใน ส ่วน ข อ งพ ื้น ท ี่ท ี่ใช ้เป ็น ล ู่รถ แ ท ็ก ซ ี่ และม ีรถแท ็ก ซ ี่ใน ค วาม  
ค ร อ บ ค ร อ งต ั้งแ ต ่จ ำน ว น เท ่าใด ท ี่จ ะ ต ้อ งม ีก าร จ ด ท ะ เบ ียน  แ ต ่ส ำห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก ารายย ่อ ยท ี่ 
ดำเน ินการโดยรถแท ็กซ ี่ส ่วนบ ุคคล หรือม ีจำนวนรถแท ็กซ ี่ไม ่เก ินจำนวนเท ่าใดไม ่จำเป ็นท ี่จะต ้อง 
จดทะเบียนแต่อย่างใด

4.2 แนวทางแก!ฃฟ้ญหา

จาก ป ีญ ห าของธ ุรก ิจรถแท ็ก ซ ี่ม ิเตอร ์ใน เข ตก ร ุง เท พ ม ห าน ครใน ฝ ่ายต ่างๆ ท ี่ได ้ 
กล่าวมาทั้งหมดข้างด้น จะเห ็นได ้ว ่าม ีท ั้งป ีญหาท ี่มาจากต ัวบทกฎหมายท ี่นำมาใช ้ในการกำก ับด ูแล 
แ ล ะ ป ีญ ห าท ี่ม าจ าก บ ุค ค ล  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต
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กร ุงเทพมหานคร ซ ึ่งป ีญ หาต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นจะส ่งผลต ่อค ุณ ภาพของการให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่เป ็น  
ส่วนใหญ่ ดังนั้น การท ี่จะสามารถแก ้ไขป ิญหาต่างๆท ี่เก ิดข ึนไต ้น ัน จะต้องพ ิจารณาถึงล ักษณะของ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าในแต่ละฝ ่ายม ีล ักษณะของการดำเน ินงานอย่างไร 
เพ ื่อท ี่จะนำมาว ิเคราะห ์หาว ิธ ีการในการแก ้ไขใ]ญหาท ี่เหมาะสมของแต ่ละฝ ่าย รวมถึงล ักษณะของ 
การใช ้บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ว ่าม ีร ูปแบบของการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ 
อย่างไรบ้าง เพ ื่อท ี่จะใช ้เป ็นข ้อม ูลในการกำหนดนโยบายในการกำก ับด ูแลธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน 
เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รให ้ส อ ดคล ้องก ับ ก ารใช ้บ ร ิก ารของผ ู้โดยส าร เพราะเม ื่อทางห น ่วยงาน ท ี่ม ี 
อำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถท ี่จะเช ้าใจถ ึง 
ล ักษณะของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในเขตกรุงเทพมหานครทังระบบ และมีการออกนโยบายท ี่สอดคล้องก ับ 
ล ักษ ณ ะของธ ุรก ิจรถแท ็ก ซ ี่ม ิเต อร ์ใน เข ต ก ร ุง เพ ม ห าน คร จะส ่งผลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ส าม ารถท ี่จะ  
ข ับเคลื่อนไปไต้อย่างราบรื่นท ั้งระบบ และจะทำให ้เก ิดป ีญหาในฝ ่ายต ่างๆน ้อยลง โดยผู้ว ิจ ัยไต้แบ่ง 
ประเภทของมาตรการที่จะนำมาใช้ในการแก้ไขใ]ญหาธุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ มาตรการระยะสั้น และมาตรการระยะยาว โดยรายละเอ ียดของมาตรการท ั้ง 
สองประเภทมีด ังต ่อไปน ี้

4.2.1 มาตรการระยะส้ัน

สำหร ับการแก ้ไขป ีญหาของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช ้ 
มาตรการระยะสัน หมายถึง ว ิธ ีการในการแก้ไขปิญหาที่สามารถดำเน ินการไต ้ในทันที ไม'ต้องมีการ 
ปร ับ เปล ี่ยนนโยบาย หร ือล ักษณะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครมากเท ่าใดน ัก 
โดยอาจจะดำเน ินการตามท ี่ม ีกฎหมายกำหนดเอาไว้แล ้ว หรือขอความร่วมม ือไปยังหน ่วยงาน หรือ 
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวช ้องก ับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ ึ่งแต ่ละฝ ่ายในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร์ของเขตกรุงเทพมหานครควรจะมีมาตรการระยะสันสำหรับแก้ไขปิญหาดังต ่อไปนี

(ก) ฝ่ายกำกับดูแอธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเฃฅกรุงเทพมหานคร

ส ำ ห ร ับ ฝ ่า ย ก ำก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ข อ ง  
ว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับน ี้จะประกอบไปด ้วยกรมการขนส ่งทางบก ศ ูนย ์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณะ 
และเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจจราจร โดยมาตรการระยะส ันในการแก ้ไขป ิญหาของหน ่วยงานในฝ ่ายกำก ับ 
ด ูแลจะม ีด ังต ่อไปน ี้
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- ก า ร บ ัง ค ับ ใ ช ้ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ค ุณ ภ า พ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ใ ห ้ม ี 
ประส ิทธ ิภาพ ไม ่ว ่าจะเป ็น พ ระราชบ ัญ ญ ัต ิรถยน ต ์ พ .ศ. 2522 และพระราชบ ัญ ญ ัต ิจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 รวมถ ึงกฎกระทรวงต ่างๆท ี่ออกตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิท ังสองฉบ ับ  และระเบ ียบต ่างๆท ี่ 
อ อ ก ม า จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานคร เพราะมาตรการต่างๆในกฎหมายทุกฉบับ ถ ือได ้ว ่าเป ็นมาตรการท ี่จะส ่งผลให ้การ 
ให้บริการ และร ูปแบบการดำเน ินงานในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ดำเน ินไปอย่างท ี่ควรจะเป ็น และมีค ุณภาพ 
เพราะจะม ีการกำหนดลักษณ ะของผ ู้ท ี่จะเช ้ามาประกอบการว ่าจะต ้องม ีค ุณสมบ ัต ิอย ่างไร เพื่อที่จะ 
ก ัดสรรบ ุคคลท ี่เห มาะส มท ี่จะมาให ้บ ร ิการแก ่ผ ู้โดยส ารรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร 
รวมถ ึงค ุณสมบ ัต ิของรถยนต ์ท ี่จะนำมาจดทะเบ ียนเป ็นรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ และอ ุปกรณ ์ส ่วนควบต่างๆ 
ด ังน ั้น ถ ้าส าม ารถ ท ี่จะก ารบ ังค ับ ใช ้ก ฎ ห ม ายใน ก ารก ำก ับ ด ูแล ค ุณ ภ าพ ข องธ ุรก ิจรถแท ็ก ซ ี่ให ้ม ี 
ประสิทธิภาพ ย่อมจะทำให ้ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีค ุณภาพตามไปด้วย

- การควบคุมเจ ้าหน ้าท ี่ในหน ่วยงานให ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ่างเคร ่งครัด เพราะการที่จะ 
ส าม าร ถ ท ำให ้ก ฎ ห ม าย ฉ บ ับ ต ่างๆ ส าม าร ถ บ ังค ับ ใช ้ได ้อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ จ ะ ต ้อ งอ าศ ัยก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งบ ุคล าก รใน ห น ่วยงาน แต ่ล ะห น ่วยงาน ใน ฝ ่ายก ำก ับ ด ูแล  ด ังน ั้น  ถ ้าเจ ้าห น ้าท ี่ใน  
หน่วยงานสามารถที่จะปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ได ้อย่างเคร่งครัด ย ่อมจะส ่งผลให ้การกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีค ุณภาพตามที่ได ้กำหนดเอาไว้ในกำหมายฉบับต่างๆ

- จ ัด ให ้ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ร ะ ห ว ่างฝ ่ายก ำก ับ ด ูแ ล  แ ล ะฝ ่ายป ฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อห าแน ว 
ทางแก ้ไขป ีญ ห า ถ ึงแม ้ว ่าท างฝ ่ายกำก ับ ด ูแลจะท ราบ ถ ึงป ีญ ห าของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขต 
กรุงเทพมหานครจากการสำรวจ หรือเก ็บข้อม ูลด ้วยว ิธ ีการต่างๆ แต ่อย ่างไรก ็ตาม ฝ ่ายท ี่จะทราบถึง 
บ ีญหาของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครในส ่วนของการประกอบการได้ด ีท ี่ส ุคก ็ค ือ 
ฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานไม ่ว ่าจะเป ็นเจ ้าของล ู่รถแท ็กซ ี่ ด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ และผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ด ังน ั้น การท ี่จะสามารถแก ้ไขป ีญ ห าต ่างๆในส ่วนของการประกอบการ ทางหน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจ 
หน ้าท ี่ในการกำกับด ูแลจะต ้องทราบถึงสาเหต ุท ี่ทางฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานไม ่สามารถท ี่จะดำเน ินงานตามท ี่ 
ก ฎ ห ม ายก ำห น ด เอ าไว ้ได ้ว ่า เพ ราะ เห ต ุใด  เพ ื่อ ท ี่จ ะน ำเอ าป ีญ ห าด ังก ล ่าวม าร ่วม ก ัน ป ร ึก ษ าห า 
แนวทางในการแก้ไขบ ีญหาท ี่ท ั้งทางฝ ่ายกำก ับด ูแล และฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานเห ็นสมควรท ี่จะนำไปใช ้ใน 
การแก้ไขบีญหา ซ ึ่งจะส ่งผลให ้แนวทางในการแก ้ไขบ ีญหาท ี่มาจากว ิธ ีการน ีสามารถท ี่จะนำเอาไป 
ใช้ได้จริง เพราะมาจากการให ้ความเห ็นของผ ู้ประกอบการเอง ดังบัน ทางฝ ่ายผ ู้ประกอบการย่อมท ี่ 
จะยินยอม และสามารถดำเน ินการไปในท ิศทางด ังกล ่าวท ี่ได ้ตกลงก ันไว ้แก ้ว นอกจากน ัน ขังเป็น 
การสร้างความเข ้าใจกันระหว่างฝ ่ายกำกับดูแล และฝ่ายผู้ประกอบการอีกด้วย
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- จ ัดการอบรม หร ือประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ประกอบการ ผ ู้ประกอบอาชีพ 
ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่ ท ังใน ด ้าน ข อ งก ารป ระก อ บ ก ารธ ุรก ิจ รถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ถ ูก ต ้อ งต าม ก ฎ ห ม าย เพ ื่อ ท ี่ท าง  
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ไ ด ้ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ว ่า ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมหานครจะต ้องม ีการดำเน ินงานอย ่างไร สำหร ับผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ก ็อาจจะจัด 
ให ้ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ หร ืออบรมให ้ความรู้ในด ้านต่างๆในการให ้บร ิการนอกเหน ือจากท ักษะใน 
การข ับ รถยน ต ์ อย ่างเช ่น  อบ รมการจ ัดระบบการประกอบอาช ีพว ่าจะม ีว ิธ ีใน การประกอบอาช ีพ  
อย ่างไรถ ึงจะสามารถยกระด ับค ุณภาพชีว ิตของตนเองได ้ สามารถท ี่จะม ีรถแท ็กซ ี่เป ็นของตนเองได ้ 
และเม ื่อผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจในการประกอบอาช ีพของตน จะส ่งผลให ้ 
ค ุณ ภาพ ใน ก ารให ้บ ร ิก ารม ีม าก ข ึ้น ตาม ไป ด ้วย เพ ราะอย ่างน ้อยผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ ข ับ รถแท ็กซ ี่จะ 
ท ราบ ถ ึงว ิธ ีการใน การดำเน ิน งาน ท ี่ถ ูกต ้อง แต ่การจ ัดอบรมให ้แก ่ผ ู้ประกอบการ และผ ู้ประกอบ 
อาช ีพข ับรถแท็กซ ี่ท ี่ผ ่านๆมาจะไม,ค ่อยได ้ร ับความสนใจเท ่าท ี่ควร เพราะผู้ประกอบการด ังกล่าวจะ 
เห ็นว่าเส ียเวลาในการทำมาหากินของตน และไม่ค ิดว ่าจะได ้ร ับประโยชน ์อะไร ดังนัน ควรจะมีการ 
ให้ส ิทธิประโยชน์บางอย่างแก่ผ ู้ประกอบการท ี่เข ้าร ่วมการอบรม เพ ื่อท ี่จะชักจ ูงให ้ผ ู้ประกอบการมา 
เข ้าร ่วมการอบรม หรืออาจจะม ีการนำเอาเน ื้อหาของการอบรมไปบรรจุไว้ในหลักส ูตรของการสอบ 
ขอร ับใบอน ุญาตประเภทต ่างๆของผ ู้ประกอบการ เพ ื่อท ี่จะเป ็นการบ ังค ับให ้ผ ู้ประกอบการจะต ้อง 
ได้ร ับรู้ข ้อมูลดังกล่าว

(ข) ฝ่ายปฏิฟ้ติงานของธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ฝ ่ายปฏ ิบ ัต ิงานของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมห านครจะประกอบไป 
ด ้วยผ ู้ประกอบการท ี่เป ็นนิติบุคคล เจ ้าของอู่รถแท็กซี่ ผ ู้ประกอบอาชีพข ับรถแท็กซ ี่ และช่างซ่อมรถ 
ประจำอู่รถแท็กซ ี่ โดยในฝ่ายน ื้จะม ีมาตรการระยะส ั้นในการแก้ไขป ิญหาดังต ่อไปนื้

- ขอความร่วมม ือในการประกอบการให ้ได ้มาตรฐานตามท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว้ 
การแก ้ไขป ีญหาจากการประกอบการท ี่ไม ่ถ ูกต ้องตามกฎหมายของฝ่ายปฏิบ ัต ิงานในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ภายใน ระยะเวลาไม ่มากคงจะเป ็น ไป ได ้ยาก เพ ราะจะข ึ้นอย ู่ก ับป ็จจ ัยหลายๆอย ่างท ั้งในด ้านของ 
บทลงโท ษว ่าม ีความร ุน แรงเพ ียงพ อท ี่จะทำให ้ผ ู้ป ระกอบ การไม ่กล ้าท ี่จะดำเน ิน งาน ผ ิดไป จากท ี่ 
กฎหมายกำหนดเอาไว ้หร ือไม ่ และในด ้านของท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการเองด ้วย ว่าจะมีความคิด 
ในการประกอบการท ี่ด ีหรือไม ่ เพราะถ ึงแม ้ว ่าจะม ีบทลงโทษท ี่ร ้ายแรง แต่ถ ้าผ ู้ประกอบมาท ัศนคติ 
ในการดำเน ินงานที่ไม ่ด ีก ็ย ่อมท ี่จะพยายามหลบเลี่ยง หรือฝ่า'แนกฎหมายอยู่ด ี ดังนั้น มาตรการระยะ 
ส ั้น ใ น ก าร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห าค ุณ ภ าพ ข อ ง ฝ ่าย ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ว ิธ ีห น ึ่ง  ค ือ ก าร ข อ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ให ้ 
ประกอบการตามท ี่กฎห มายได ้กำห น ดเอาไว ้ โดยอาจจะม ีการเสนอผลประโยชน ์บางอย ่างให ้แก ่
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- ตรวจส อบ ค ุณ ภ าพ ของการป ระก อบ ก าร ใน ฝ ่ายขอ งผ ู้ป ระก อบ ก ารท ี่เป ็น น ิต ิ 
บ ุคคล หร ือด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่จะดำเน ินการตรวจสอบว่าย ังคงม ีค ุณ สมบ ัต ิตามท ี่ได ้ขอจดทะเบ ียน 
หรือไม่ ไม ่ว ่าจะเป ็นพ ื้นท ี่ของอ ู่รถแท ็กซ ี่ต ่อจำนวนรถแท ็กซ ี่ว ่าถ ูกต ้องตามท ี่กำหนดเอาไว ้หร ือไม ่ 
ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ เป ็น ต ้น  แ ต ่ส ำห ร ับ  
ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร อ ู่ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ร าย ย ่อ ย ซ ึ่ง ไ ม ่ไ ด ้ม ีก าร ก ำห น ด ใ ห ้ต ้อ ง จ ด ท ะ เบ ีย น เพ ื่อ ข อ อ น ุญ าต  
ประกอบการ แต ่จะเข ้าร ่วมเป ็นสมาช ิกก ับทางด ้นส ังก ัดรถแท ็กซ ี่ต ่างๆเพ ื่อใช ้รถแท ็กซ ี่ในนามของ 
ด ้น ส ังก ัดน ั้น มาป ระกอบ การ จ ึงท ำให ้ผ ู้ป ระก อบ ก ารรายย ่อยป ระเภ ท น ี้ ซ ึ่งม ีเป ็น จำน วน มากใน  
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม ่ได ้ม ีค ุณ สมบ ัต ิตามท ี่กฎหมายกำหนดเอาไว ้ ไม่ว่า 
จะเป ็นพ ื้นท ี่ของการประกอบการต ่อจำนวนรถแท ็กซ ี่ หร ือล ักษณ ะของการดำเน ินงาน ดังนั้น การ 
ต รวจ ส อ บ ค ุณ ภ าพ จะช ่วยให ้ท ราบ ถ ึงก ารป ระก อ บ ก ารท ี่ไม ่ได ้ม าต รฐ าน ว ่าม ีอ ย ู่จ ำน วน เท ่าใด  
เพ ื่อท ี่จะนำเอาข ้อม ูลด ังกล ่าวมาหาทางแก ้ไขต ่อไป หร ือในกรณ ีท ี่ม ีผลเส ียร ้ายแรงต ่อค ุณ ภาพของ 
การให ้บร ิการอาจจะม ีคำส ั่งให ้ผ ู้ประกอบการด ังกล ่าวหยุดการให ้บร ิการเป ็นการช ั่วคราวจนกว่าจะ 
แก้ไขความบกพร่อง และคุณภาพของการให ้บริการเป ็นท ี่เร ียบร้อยเส ียก ่อน แต่ถ ้าผ ู้ประกอบการไม่ 
ย ิน ยอมท ี่จะปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั่งด ังกล ่าว ห ร ือไม ่สามารถท ี่จะดำเน ินการตามคำส ั่งได ้ อาจจะต ้องให ้ 
ผ ู้ประกอบการดังกล่าวเล ิกการประกอบการเลยก็เป ็นได้ เพ ื่อเป ็นการป ็องก ันป ีญหาต่างๆท ี่จะตามมา 
จากการประกอบการที่ไม ่ได ้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนดเอาไว้

(ค) ฝ่ายผู้ใช้บริการ

ผู้ใช ้บริการรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ถ ือได ้ว ่าเป ็นผู้ท ี่ได ้ร ับผลกระทบจากการประกอบการท ี่ 
ไม ่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนดเอาไว้โดยตรง ดังนั้น ถ ้าสามารถที่จะทำไห ้ผ ู้ไช ้บริการม ีส ่วน 
ร ่วมในการกำกับดูแลธุรก ิจรถแท็กซ ี่ ย ่อมจะส ่งผลให้การกำกับด ูแลมีประสิทธิภาพเพ ิ่มมากขึ้นอย่าง 
แน่นอน โดยจะมี'ขันตอนดังนี

- การให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ในการท ี่จะช ่วยกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ม ิเตอร ์ อย่างเช ่น การประชาส ัมพ ันธ ์หน ้าท ี่ของศ ูนย ์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณะว ่าเป ็นอย ่างไร 
และผู้ใช ้บริการรถแท็กซ ี่สามารถท ี่จะช ่วยให ้การดำเน ินงานของหน่วยงานดังกล ่าวประสบผลสำเร ็จ 
ได ้อ ย ่างไ ร  แ ล ะ จ ะ ม ีผ ล ด ีต ่อ ต ัว ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร  แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานครอย่างไรบ้าง เพ ื่อท ี่จะกระคุ้นให้ประชาชนทั่วไป และผู้ใช ้บริการช ่วยสอดส่องด ูแล 
การดำเน ินงานของผ ู้ประกอบการในธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ว ่าม ีช ้อบกพร่องอย ่างไรหรือไม ่ และแจ้งมายัง 
ศ ูนย์ค ุ้มครองผ ู้โดยสารรถสาธารณะเพ ื่อท ี่จะดำเน ินการแก ้ไขต ่อไป เพราะเม ื่อผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่

ผู้ประกอบการที่สามารถดำเน ินงานได้ตามที่กฎหมายกำหนดเอาไว้ เพ ื่อเป ็นการชักจูงให้
ผู้ประกอบการฝ่ายต่างๆพัฒนาการให้บริการของตนให้ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนดเอาไว้
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และประชาชนทั่วไปม ีความเข ้าใจในการช ่วยกำกับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่มิเตอร์ จะทำให้สามารถที่จะ 
ช ่วยเหลือให ้การกำกับดูแลธุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น

- การให ้ความร ู้ใน การใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ ว ่าผ ู้ใช ้บร ิการม ีส ิทธ ิ และหน้าท ี่ 
หร ือจะต ้องปฏ ิบ ัต ิต ัวอย ่างไรในการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ เพ ื่อท ี่จะสร ้างความเข ้าใจในการใช ้บร ิการ 
รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์อย ่างถ ูกต ้อง ซ ึ่งจะทำให ้ไม ่เก ิดร ัเญหาระหว่างผ ู้โดยสาร ก ับผู้ประกอบอาชีพขับรถ 
แท ็กซ ี่ น อก จาก น ั้น  ค ว ร จ ะ ม ีก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ให ้ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ร ูป แ บ บ ข อ งก าร  
ให ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในป ีจจ ุบ ันว ่าม ีมากกว ่าการเร ียกใช ้บร ิการตามท ้องถนนท ั่วไป อย่างเช่น 
การเร ียกใช ้บร ิการผ ่านทางศ ูนย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหรับรถแท ็กซ ี่ซ ึ่งเป ็นต ้นส ังก ัดของรถแท ็กซ ี่ หรือการ 
เร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ตามจ ุดจอดรถแท ็กซ ี่ต ่างๆ ว ่าการใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ด ้วยว ิธ ีด ังกล ่าวจะม ี 
ผลด ีต ่อผ ู้ใช ้บร ิการอย ่างไรบ ้าง เพ ื่อท ี่จะเป ็นการส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่สนใจท ี่จะเร ียกใช ้ 
บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ด ้วยว ิธ ีต ังกล ่าว อย ่างเช ่น การเร ียกรถแท ็กซ ี่ผ ่าน ทางศ ูน ย ์ว ิทย ุส ื่อสารสำหร ับรถ 
แท ็กซ ี่ จะม ีต ัวอย ่างของข ้อด ีเช ่น  ผ ู้ใช ้บริการสามารถทราบข้อม ูลของรถแท ็กซ ี่ท ี่ตนใช ้บร ิการอย่าง 
ละเอ ียดไม ่ว ่าจะเป ็นข ้อม ูลของผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่หร ือหมายเลขทะเบ ียนและต ้นส ังก ัดของรถแท ็กซ ี่ค ัน  
น ั้นๆ เพ ราะท างศ ูน ย ์ว ิท ย ุฯ จะม ีก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งรถ แ ท ็ก ซ ี่ท ี่ให ้บ ร ิก าร เอ าไว ้ ต ังบ ัน ใน กรณ ีท ี่ 
ผ ู้โดยสารไต ้ร ับความไม ่สะดวกใน การให ้บร ิการ หร ือผ ู้ข ับรถแท ็กซ ี่ไต ้ก ่อป ีญ หาต ่างๆเก ิดข ึ้นแก ่ 
ผ ู้โดยสาร ทางผ ู้โดยสารสามารถท ี่จะสอบถามข ้อม ูลด ังกล ่าวก ับทางศ ูนย ์ว ิทย ุฯเพ ื่อท ี่จะนำข ้อม ูลท ี่ 
ไต ้มาไป ดำเน ิน การอย ่างใดอย ่างห น ึ่ง เพ ื่อแก ้ไข บ ีญ ห าต ่อ ไป ไต ้ นอกจากบ ัน  ในกรณ ีท ี่ม ีการล ืม 
ทร ัพย ์ส ิน บ น รถแท ็กซ ี่ก ็ส ามารถท ี่จะต ิดตามไต ้ง ่ายกว ่าการเร ียกใช ้บ ร ิการรถแท ็กซ ี่ท ั่วไป  เพราะ 
ผ ู้โดยสารไม ่สามารถท ี่จะทราบถ ึงข ้อม ูลโดยละเอ ียดของรถแท ็กซ ี่ท ี่ตนใช ้บร ิการได ้ หรือในกรณีท ี่ 
ม ีความต ้องการใช ้บริการรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในช ่วงเวลาท ี่ไม,สามารถไปเร ียกตามท ้องถนนท ั่วไปไต ้ ก็ 
สามารถที่จะเร ียกให ้รถแท ็กซ ี่มาร ับตนยังจ ุดท ี่บ ัดหมายไต้

ห ร ือการให ้ความเข ้าใจว ่าเพราะเหต ุใดจ ึงม ีความจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการกำหนดจ ุด 
จอดรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ เพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้บร ิการมาเร ียกรถแท ็กซ ี่ตามบริเวณ ตังกล ่าว หรือจะต้องให ้ผ ู้ข ับรถ 
แท ็กซ ี่มาจอดรถแท ็กซ ี่รอร ับผ ู้โดยสารในบร ิเวณ ท ี่กำหนดไว ้ และการปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายต ังกล ่าว 
จะส ่งผลด ีต ่อผ ู้ใช ้บร ิการ และส ังคมโดยรวมอย ่างไร เพ ื่อท ี่จะทำให ้ผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ทราบว ่า 
นโยบายต ังกล ่าวจะช ่วยให ้ระบบของการเร ียกใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ีความเป ็นระเบ ียบเร ียบร้อย และ 
สามารถท ี่จะช ่วยลคบ ีญ ห าจราจรไต ้ เพราะจะช ่วยลดจำนวนรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ท ี่ไม ่ม ีผ ู้โดยสารจาก 
ท ้องถนน และจะทำให ้รถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ไม ่จอดร ับ  -  ส่ง หร ือรอผ ู้โดยสารในบริเวณ ท ี่อาจจะทำให ้ 
การจราจรต ิดข ัดไต ้ เพราะเม ื่อผ ู้ใช ้บร ิการม ีความเข ้าใจในวัตถ ุประสงค ์ของนโยบายต ังกล ่าว ก็จะมี 
โอกาสท ี่จะให ้ความร ่วมม ือปฏ ิบ ัต ิตามน โยบายบ ัน มากข ึ้น  แต ่จะต ้องประกอบก ับการท ี่นโยบาย 
ต ังกล ่าวม ีการบ ังค ับใช้ท ี่เหมาะสมกับการใช้บริการรถแท็กซ ี่ อย ่างในการกำหนดจุดจอดรถแท็กซ ีท ี
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อยู่ในบริเวณที่ม ีการเร ียกใช้บริการรถแท็กซ ี่เป ็นจำนวนมาก เพ ื่อท ี่จะให ้ความสะดวกแก่ผ ู้ใช ้บริการ 
และผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซ ี่ท ี่จะปฏิบ ัต ิตามนโยบายดังกล่าว เป็นต้น

4.2.2 มาตรการระยะยาว

สำหรับการแก ้ไขป ็ญหาของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช ้ 
มาตรการระยะยาว หมายถ ึง ว ิธ ีการในการแก ้ไขป ิญ ห าท ี่จะต ้องม ีการเก ็บข ้อม ูลในต ้านต ่างๆของ 
ธ ุรก ิจรถ แท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ไม ่ว ่าจะ เป ็น ข ้อม ูลข องฝ ่ายป ฏ ิบ ัต ิงาน  หร ือฝ ่าย 
ผ ู้ใช ้บริการ หร ือแม ้แต ่ของฝ ่ายกำก ับด ูแลเอง เพ ื่อท ี่จะนำเอาข ้อม ูลด ังกล ่าวมาว ิเคราะห ์เพ ื่อท ี่จะหา 
มาตรการในการแก ้ไขร ัเญหาท ี่เหมาะสมกับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครมากท ี่ส ุด 
ซ ึ่งไม ่สามารถที่จะดำเน ินการและเห ็นผลได้ในระยะเวลาอันสัน โดยมาตรการระยะยาวในการแก้ไข 
ร ัเญ หาธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครจะส ่งผลให ้ล ักษณ ะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ ทั้งใน 
ต ้านของล ักษณ ะของผ ู้ประกอบการ ล ักษณ ะการประกอบการ ล ักษณ ะการให ้บร ิการ และการใช ้ 
บ ร ิก ารม ีก าร เป ล ี่ยน แป ล งม าก ก ว ่าม าต รก ารระยะส ั้น  เพ ราะจะเป ็น ก ารแก ้ไข  และป ร ับ เป ล ี่ยน  
ล ักษณะของการประกอบการในธุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ให ้เป ็นไปตามที่ควรจะเป ็น หรือไปในทิศทาง 
ท ี่จะส ่งผลให ้ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีค ุณภาพมากขึน โดยมาตรการระยะยาว 
ในการแก ้ไขป ิญหาของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครจะสามารถสรุปรวมท ั้งระบบ 
โดยมีข ั้นตอนต่างๆดังต ่อไปนี้

(ก) การศึกษา แอะเก็บข้อมูอฃองธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

เพ ื่อท ี่จะทำให ้หน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเข ้าใจในลักษณะของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม ่ว ่าจะเป ็นล ักษณ ะของผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ฝ ่ายต ่างๆว ่าม ีการประกอบการอย่างไร เป็น 
การประกอบการด ้วยตนเอง หรือม ีการรวมกล ุ่มก ันระหว่างผ ู้ประกอบการ ม ีรายรับรายจ่ายอย่างไร 
บ้าง รวมไปถึงท ัศนคติในการประกอบการ เป็นต้น หรือล ักษณะของผ ู้ประกอบอาช ีพข ับรถแท ็กซ ี่ 
ว ่าม ีพ ื้นฐานอย่างไร ม ีล ักษณ ะของการประกอบอาช ีพอย ่างไร รวมไปถ ึงท ัศนคต ิในการประกอบ 
อาชีพ เป็นต้น และล ักษณ ะของการให ้ และใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ว ่าผ ู้ใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่ม ีการ 
ใช ้บ ร ิก ารรถ แท ็ก ซ ี่ใน ล ัก ษ ณ ะใด บ ้าง  ห ร ือ ผ ู้ป ระก อ บ อาช ีพ ข ับ รถ แท ็ก ซ ี่จะม ีการให ้บ ร ิก ารใน  
ล ักษณะใด เป็นต้น และเม ื่อทางหน ่วยงานท ี่ม ีอำนาจในการกำก ับด ูแลม ีความเข ้าใจในล ักษณะของ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเทพมห านคร จะส ่งผลทำให ้สามารถท ี่จะว ิเคราะห ์ และกำหนด
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น โ ย บ า ย ท ี่จ ะ บ ัญ ญ ัต ิอ อ ก ม า เพ ื่อ บ ัง ค ับ ใ ช ้ใ น ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุง เท พ มห าน ครได ้อย ่างเห ม าะส ม  และส อดคล ้องก ับ การดำเน ิน งาน  และประกอบการของฝ ่าย 
ต ่างๆ ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้น โ ยบ าย  ห ร ือ ก ฎ ห ม าย ท ี่บ ัญ ญ ัต ิอ อ ก ม าส าม าร ถ ท ี่จะ น ำไป บ ังค ับ ใช ้ได ้จร ิง  
นอกจากนั้น เม ื่อเก ิดป ิญหาต ่างๆข ึ้นในระบบธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ของกรุงเทพมหานคร ฝ่ายกำกับ 
ดูแล หรือหน่วยงานที่ม ีหน ้าท ี่ในการศึกษา และเก ็บข ้อม ูลจะสามารถเข ้าใจถ ึงป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้น และมี 
โอกาสท ี่จะแก ้ไขป ิญ ห าด ังกล ่าวได ้อย ่างตรงประเด ็น มากข ึ้น  และข ้อม ูลของการศ ึกษาด ังกล ่าวย ัง 
ส าม าร ถ ท ี่จ ะ น ำไป ใช ้ใน ก าร ส ร ้างค ว าม ร ู้ แ ล ะ ค วาม เข ้าใจ ให ้แ ก ่ผ ู้ป ระก อ บ ก ารท ุก ๆ ฝ ่าย  และ 
ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ด ัง ก ล ่า ว เข ้า ใ จ ใ น ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กร ุงเทพมห าน ครมากข ึ้น เช ่น ก ัน  โดยห น ้าท ี่ด ังกล ่าวควรจะม ีห น ่วยงาน ท ี่จ ัดต ังข ึน เพ ื่อดำเน ินการ 
โดยเฉ พ าะ แ ล ะค วรจะม ีก ารด ำเน ิน งาน ป ระส าน ก ับ ท างก รม ก ารข น ส ่งท างบ ก  เพ ื่อท ี่จะท ำให ้ 
การศึกษา และเก ็บข ้อม ูลด ังกล ่าวม ีประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดเท ่าท ี่จะเป ็นได ้

(ข) การทบทวนหอักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถแท็กซี่ รวมถึงนโยบายในการ 
กำกับดูแอธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

เม ื่อได ้ม ีการศ ึกษาและเก ็บข้อม ูลของธุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป ็นที่เร ียบร้อยแล้ว จะสามารถนำข้อม ูลด ังกล่าวมาใช ้ในการวิเคราะห ์ว ่าล ักษณะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครว่าธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร์ และหน่วยงาน หรือบ ุคคลในฝ่ายต ่างๆในธุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ม ีล ักษณ ะการประกอบการอย ่างไร และใน แต ่ละฝ ่ายม ีความส ัมพ ัน ธ ์ และผลกระทบ 
ระห ว ่างก ัน อย ่างไรห ร ือไม ่ น อก จากน ั้น ย ังส าม ารถ เห ็น ถ ึงล ักษ ณ ะของการให ้ และใช ้บร ิการรถ 
แท็กซ ี่ม ิเตอร์ได ้อ ีกด ้วย และจากการว ิเคราะห ์ล ักษณะในด ้านต ่างๆของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขต 
กร ุงเทพมหานคร จะทำให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่จะสามารถนำเอาไปใช ้ในการทบทวนนโยบายต ่างๆท ี่ใช ้ใน 
การกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ว ่าสอดคล้องก ับล ักษณะของธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่หร ือไม ่ ซ ึ่งจะทำให ้เข ้าใจได ้ว ่าเพราะเหต ุใดกฎหมายบางฉบ ับจ ึงไม ่สามารถบ ังค ับใช ้ได ้จร ิง 
หร ือไม ่สามารถบ ังค ับใช ้ได ้ตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดเอาไว ้ เพราะว่านโยบาย หรือกฎหมายฉบับ 
ด ังกล ่าวม ีการบ ังค ับใช ้ท ี่ไม ่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในช ่วงเวลาบ ัน  เพราะฉะบัน 
แ ล ้ว จ า ก ก า ร ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร ท บ ท ว น น โ ย บ า ย ท ี่ใ ช ้ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์ใ น เข ต  
กรุงเทพมหานคร จะส ่งผลให ้ในการบ ัญญ ัต ิกฎหมาย หร ือออกนโยบายใดๆท ี่จะมาใช ้ในการกำก ับ 
ด ูแลในคราวต ่อๆไปสามารถท ี่จะบ ัญ ญ ัต ิกฎหมาย หร ือออกนโยบายท ี่ใช ้บ ังค ับใช ้จร ิง และเป ็นไป 
ตามว ัตถ ุประสงค ์ของกฎห มายได ้มากข ึ้น  เพราะหล ักเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวม ีความสอดคล ้องก ับล ักษณ ะ 
ของธุรกิจ และการประกอบการของแต่ละฝ่ายในธุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
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(ค) กำหนดความหมาย แอะอักษณะของผู้ประกอบการรายย่อย

เพ ื่อนำมาใช ้พ ิจารณาว ่าจะต ้องม ีค ุณสมบ ัต ิในด ้านต ่างๆอย่างไรบ ้าง ถ ึงจะสามารถ 
จดทะเบ ียนเบ ้นผ ู้ประกอบการไต ้ และจะต ้องม ีหล ักเกณ ฑ ์ต ่างจากของน ิต ิบ ุคคลรถแท ็กซ ี่ เพราะ ผู้ 
ป ระก อ บ ก ารายย ่อ ยไม ่ส าม ารถ ท ี่จะจด ท ะเบ ียน ใน ม าต รฐ าน เด ียวก ับ น ิต ิบ ุค ค ล รถ แท ็ก ซ ี่ไต ้ อัน 
เน ื่องมาจากจำนวนของรถแท ็กซ ี่ หร ือเง ินท ุนในการจดทะเบ ียนไม ่ม ีส ูงเหม ือนก ับทางน ิต ิบ ุคคลรถ 
แท ็กซ ี่ เบ ้นต ้น และเม ื่อไต ้ความ ห มายของผ ู้ป ระกอบ การรายย ่อยแล ้ว  จะส ามารถดำเน ิน การให ้ 
ผ ู้ประกอบการเจ ้าของอ ู่รถแท ็กซ ี่รายย ่อยต ่างๆจดทะเบ ียนเพ ื่อขอรับใบอน ุญาตในการประกอบการ 
ใน ธ ุร ก ิจ ร ถ แ ท ็ก ซ ี่ เพ ื่อ ท ี่จ ะ พ ิจ าร ณ าค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ด ังก ล ่าว ว ่า เห ม าะ ส ม ท ี่จ ะ  
ประกอบการในธุรก ิจรถแท็กซ ี่หรือไม่ ท ั้งในต้านของพ ื้นท ี่ในการประกอบการว่าม ีพ ื้นท ี่เพ ียงพอต่อ 
จำนวนรถแท ็กซ ี่หร ือไม ่ หร ือพ ิจารณาจากการบำร ุงร ักษาสภาพรถแท ็กซ ี่ว ่าพร ้อมในการให ้บร ิการ 
หรือไม่ เบ้นต้น ซ ึ่งจะส่งผลให ้ค ุณภาพของผู้ประกอบการเจ้าของอู่รถแท ็กซ ี่พ ัฒนาข ึ้นมาไต ้

(ง) การบัญญัติกฎหมายที่กำหนดสิทธิ หน้าที่ แอะความรับผิดระหว่างนิติบุคคล 
รถแท็กซี่ เจ้าของลู่รถแท็กซี่ ผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ ผู้โดยสาร แอะบุคคลภายนอก

เน ื่องจากประเทศไทยไม ่ม ีกฎหมายเฉพาะท ี่กำหนดส ิทธ ิ หน้าท ี่ และความรับผ ิด 
ระห ว ่างห น ่วยงาน  และบ ุคคลต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องใน ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร 
เอาไว ้ จ ึงส ่งผลให ้เก ิดความไม ่สอดคล ้องระห ว ่างบทบ ัญ ญ ัต ิท ี่ม ีอย ู่ ก ับการดำเน ินงานในธ ุรก ิจรถ 
แท ็กซ ี่ จ ึง เห ็นสมควรให ้ม ีการบ ัญ ญ ัต ิกฎหมายท ี่จะนำมาใช ้บ ังค ับก ับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ใน เขต 
กร ุงเทพมหานครเบ ้นการเฉพาะ โดยควรจะม ีการกำหนดความส ัมพ ันธ ์ ส ิทธ ิ หน้าท ี่ และความรับ 
ผ ิดระหว่างหน่วยงาน และบ ุคคลต่างๆที่เก ี่ยวช ้องกับธุรก ิจรถแท็กซ ี่
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