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1.1 ความเปน็มาและความสำคญ้ฃองปญัหา

อตุสาหกรรม อาจจะมคีวามหมายเปน็ 2 ประการ คอื
1. ความหมายอยา่งแคบ หมายถงึ การผลติ หรอืการแปรสภาพของวสัดสุ ิง่ของใหเ้ปน็ผลติภณัฑ ์

สำเรจืรปูเพ ือ่การคา้ หรอือกีนย้หนีง่หมายถงึการดำเนนํงานการผลติสิง่ของหรอืสนิคา้ โดยมโีรงงานเปน็สถานท ี
ทำการผลติ ซ ึง่เรยีกวา่ อตุสาหกรรมประ๓ ทโรงงาน (M anu factu ring  Indu stry )

2. ความหมายอยา่งกวา้ง ดำวา่ '’อตุสาหกรรม” หมายถงึ วสิาหกจิตา่งๆ ท ีด่ำเนนิการโดยใชเ้งนิทน 
และแรงงานเปน็จำนวนมาก เพ ือ่ดำเนนิการใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑ ์ ผลติผล หรอืบรกิารในเชงิการคา้

อตุสาหกรรมบรภิณัฑ ์ (S erv ic ing  In d u stry ) หมายถงึ อตุสาหกรรมประเภทโรงงานซึง่ทำการผลติ 
ชิน้สว่นหรอือะไหล ่ ท ีใ่ชส้รา้งเครือ่งจกัรเครือ่งยนต ์ หรอืเพือ่ซอ่มบำรงุรกัษาเครือ่งจกัรในโรงงานอตุสาหกรรม 
เพือ่ใหโ้รงงานหรอืเครือ่งจกัร‘เครือ่งยนต ์ สามารถดำเนนิงานไปไดโ้ดยสะดวกสมํา่เสมอ เชน่ โรงงานหลอ่โลหะ 
โรงงานกลงีโลหะ โรงงานเชือ่มโลหะ โรงงานตเีหลก็ ฯลฯ อตุสาหกรรมประเภทนบางครัง้อาจเรยีกอกีอยา่งวา่ 
อตุสาหกรรมวศิวการขนาดเบา (L igh t E n g in ee rin g  Indu stry )

อตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (S m all-scale Indu stry ) หมายถงึ อตุสาหกรรมโรงงงานหรอือตุสาหกรรม 
บรภิณัฑ ์ ซึง่ใชค้นงานและเงนิทนุไมม่าก จำนวนคนงานหรอืเงนิลงทนุของโรงงานทีจ่ะถอืวา่เปน็อตุสาหกรรม 
ขนาดยอ่มน ี ้ แตล่ะหนว่ยงานจะกำหนดไวไ้มเ่หมอืนกนั เชน่ กระทรวงอตุสาหกรรม ไดพ้จิารณ าจากสนิทรพัย ์
ถาวรสทุธหิรอืจำนวนคนงาน โดยระบวุา่ อตุสาหกรรมขนาดยอ่มตอ้งมสีนิทรพัยถ์าวรสทุธเิปน็จำนวน 1-10 
ลา้นบาท หรอืมจีำนวนคนงานระหวา่ง 10-49 คน. สำนกังานธนกจิอตุสาหกรรมขนาดยอ่ม อยูใ่นสงักดัของ 
กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ไดก้ำหนดวา่ จะตอ้งเปน็อตุสาหกรรมทีล่งทนุในสนิทรพัย ์
ถาวรสทุธไิมเ่กนิ 10 ลา้นบาท หรอืมคีนงานไมเ่กนิ 50 คน, บรรษทัเงนิทนุอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
พจิารณาจากสนิทรพัยถ์าวรสทุธแิละวงเงนิเชือ่ โดยระบวุา่ อตุสาหกรรมขนาดยอ่มตอ้งมสีนิทรพัยถ์าวรสทุธไิม ่
เกนิ 20 ล‘้นบาท และวงเงนิสนิเชือ่ในโครงการตอ้งไมเ่กนิ 10 ลา้นบาท. สว่นกองทนุประกนัสนิเชือ่ซึง่อยูภ่าย 
ใตก้ารดแูลของบรรษทัเงนิทนุอตุสาหกรรมฯ กำหนดวา่ ตอ้งเปน็อตุสาหกรรมทีม่สีนิทรพัยถ์าวรสทุธไิมเ่กนิ 10 
ลา้นบาท และวงเงนิเชือ่ในโครงการไมเ่กนิ 5 ลา้นบาท และจากการประมาณในขณะนีป้ระเทศไทยมโีรงงาน 
อตุสาหกรรมขนาดยอ่มประ๓ ทตา่งๆ อยูป่ระมาณกวา่ 95% ของจำนวนโรงงานทัง้หมด
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การดำเนนิธรุกจิอตุสาหกรรมในชว่งระยะเวลา 3 - 5 ปที ีผ่า่นมา พบวา่ มกีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
จากอตุสาหกรรมขนาดเลก็ระบบครอบครวั กลายมาเปน็อตุสาหกรรมขนาดกลาง ทีม่ผี ูบ้รหิารมอือาชพีเขา้มา
รว่มงาน โดยมอีตัราการเจรญิ เตบิโตถงึ 28.7% ในป ี 2530 ,33.9% ในป ี 2531 และ 26.3%  ในป ี 2532 ซึง่ใน 
ระยะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัที ่ 6 จะเหน็วา่ ภาคอตุสาหกรรมไดม้บีทบาทสำคญัตอ่การ 
ขยายตวัทางเศรษฐกจิเปน็อยา่งยิง่ โดยสดัสว่นของผลผลติอตุสาหกรรมในผลผลติรวมของประเทศ ไดเ้พ ิม่ใน
อตัรารอ้ยละ 23.5 ในป ี 2529 มาเปน็รอ้ยละ 26.0 ในป ี 2534 อตัราการขยายตวัของภาคอตุสาหกรรมโดย 
เฉลีย่ไดเ้พ ิม่สงูขึน้ถงึรอ้ยละ 13.7 ตอ่ป ี และในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบบัที ่ 7 ไดก้ำหนด 
เปา้หมายการพฒันาอตุสาหกรรม โดยจะใหก้ารผลติภาคอตุสาหกรรมขยายตวัอยา่งตอ่เน ือ่งในอตัราเพ ิม่เฉลีย่ 
รอ้งละ 9.5 ตอ่ปี

ธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมสีว่นชว่ยไนการพฒันาประเทศหลายประการ ไดแ้ก่
1. เปน็ผูช้ว่ยสง่เสรมิธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดใหญ ่ เชน่ เปน็ผูผ้ลติชิน้สว่น หรอืรบัจา้งเหมางานจาก 

อตุสาหกรรมขนาดใหญ ่ ซึง่ทำใหเ้ปน็ผูท้ ีม่คีวามชำนาญในงานเฉพาะอยา่งนัน้ๆ มากกวา่ทีอ่ตุสาหกรรมขนาด 
ใหญจ่ะทำเอง อนัเปน็การใชท้รพัยากรในการดำเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

2. เปน็แหลง่สรา้งเสรมิประสบการณ!นการทำงาน เปน็จดุเริม่ตน้ทีด่ใีหแ้กผู่ป้ระกอบการหนา้ใหมท่ี ่
จะเริม่มธีรุกจิของตนเอง โดยเริม่จากธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดเลก็ทีใ่ชเ้งนิลงทนุไมส่งูนกั

3. กอ่ใหเ้กดิการจา้งงานเพ ิม่ฃนึ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทย ซึง่มปีญ้หาประชากรวา่งงานสงู 
ทำใหธ้รุกจิอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะเปน็แหลง่สำคญัทีจ่ะรองรบัแรงงานทีม่อียูไ่ด ้ และจาก 
การวจิย้เรอืง " Sm all an d  M edium  In d u s trie s  M o dern izatio n  Policy by S ecto r in  T h a ilan d  " ของ 
M r.K enich i K ohata ระบวุา่ 60%  ของแรงงานทัง้หมดในประเทศไทยทำงานในธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม

4. ชว่ยกระจายความเจรญิและการพฒันาในดา้นตา่งๆ ไปสูส่ว่นภมูภิาค ชว่ยลดปญัหาการกระจกุ 
ตวัของธรุกจิอตุสาหกรรมในเมอืงใหญ่ๆ  กอ่ใหเ้กดิความเปน็ธรรมและการกระจายอำนาจทางเศรษฐกจิออกไป 
สูก่ลุม่ชนตา่งๆ มากขึน้ เปน็การปอ้งกนัการเอาเปรยีบทางเศรษฐกจิ

เน ือ่งจาก ธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดกลางและยอ่ม มบีทบาททีส่ำคญั ตอ่ระบบเศรษฐกจิของประเทศ 
ดงักลา่วแลว้ชา้งตน้ จงึจำเปน็อยา่งยิง่ท ีร่ฐับาลจะตอ้งใหก้ารสง่เสรมิและพฒันาอยา่งจรงิจงัและตอ่เน ือ่ง เพีอ่ให ้
ธรุกจิอตุสาหกรรมสามารถดำเนนิไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามมัน่คงและเจรญิกา้วหนา้ อนัจะสง่ผลตอ่ 
ประเทศชาตใินสว่นรวมดว้ย

สำหรบัในประเทศทีก่ำลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย ซึง่กำลงัใหก้ารสง่เสร่มิ และพฒันาอตุสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันัน้ จงึมกีารแขง่ขนักนัเปน็อยา่งมากและกำลงัขยายตวัสงูขึน้ เรือ่ยๆ เพีอ่รองรบั 
กบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและโรงกลงึโลหะกเ็ปน็ธรุกจิอกีประ๓ ทหนึง่ท ีก่ำสงัมกีารขยายตวั เพ ีอ่พฒันา 
ไปสูก่ารเปน็ธรุกจิอตุสาหกรรมขนาดกลางในอนาคต
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Machine Shop ไดแ้ก ่ โรงงานหรอืหนว่ยงานทีท่ำงานดว้ยเครือ่งมอืกล อนัไดแ้ก ่ งานกลงึ งานไส 
งานเจาะร ู งานทำเกลยีว เปน็ตน้ ใน'บา้นเรามคีำ'วา่ โรงกลงึโลหะ ซ ึง่เดมิท เีดยีวอาจจะเรืม่ตน้ดว้ยงานกลงึกอ่น 
ปจัจบุนัโรงกลงึตา่งๆ กเ็ริม่มงีานไส งานเจาะ งานควา้น ฯลฯ รวมๆ กใ็-เอยูด่ว้ย ดงันัน้ คำวา่ “โรงกลงึโลหะ'' 
ใน'ทีน่ีเ้'รา'จะ'นยิามถงึ โรงงานซึง่ประกอบดว้ยเครือ่งจกัรกล ประเภทตา่งๆ เชน่ เครือ่งกลงึ,เครือ่งกดั,เครือ่งไส, 
เครือ่งเจาะ เปน็ตน้ และสำหรบัโรงงานตวัอยา่ง ทีไ่ดใ้ชเ้ปน็กรณศีกึษานีก้เ็ปน็โรงงานประเภทโรงกลงึโลหะดว้ย 
และมลีกัษณะเปน็ธรุกจิภายในครอบครวั โดยระบบการบรหิารงานกายในโรงงานนัน้ประธานและรองประธาน 
จะเปน็ผูท้ำการตดัสนิใจเองทัง้หมดเพราะเปน็เจา้ของกจิการ สว่นผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการและระดบัหว้หนาัง เน 
ของแตล่ะสว่นงานกจ็ะเปน็ผูบ้รหิารงานโดยทัว่ๆ ไป ซึง่สว่นมากจะเปน็คนงานเกา่แกท่ ีท่ำงานกนัมานานทัง้แต ่
กจิการยงัมขีนาดเลก็ เปน็ผูม้ปีระสบการณก์ารทำงานมากกวา่ 20 ปี และไดร้บัความไวว้างใจจากเจา้ของกจิ- 
การ ดง้,นัน้ โรงงานแหง่นัจ้งึยงัไมม่ผีงัแสดงโครงสรา้งขององคก์รอยา่งเปน็ทางการ ยงัไมม่กีารกำหนดหนา้ที ่
ความรบัผดิชอบและคณุสมบตัขิองพนกังานในตำแหนง่ตา่งๆ อยา่งแนน่อนชดัเจน

ลกัษณะของระบบการผลติเปน็แบบงานสัง่ทำ (Job S hop S ystem ) ตามใบสัง่ซือ้ของลกูคา้ ซึง่นบั 
วนัโรงงานแหง่นีก้จ็ะมปีรมิาณงานเพ่ิมมากขึน้เรือ่ยๆ เพราะปรมิาณความตอ้งการของตลาดมมีาก จน'บางครืง่ 
ทำใหท้างโรงงานไมส่ามารถผลติสนิคา้ไดท้นักบัความตอ้งการของลกูคา้ เพราะไมม่กีารวางแผนการผลติท ีแ่น ่
นอน แตอ่าศยัการกะประมาณจากประสบการณข์องผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการเทา่น ัน้  จงึไมม่กีารประสานงานกนั 
ระหวา่งฝายหรอืแผนก รวมทัง้ไมม่กีารเกบ็ขอ้มลูไวส้ำหรบัการวางแผนใดๆ ยิง่ทำใหไ้มส่ามารถกำหนดเวลาที ่
แนน่อนสำหรบัการผลติไดจ้งึสง่ผล1หก้ารสง่มอบสนิคา้ไมเ่ปน็ไปตามกำหนดเวลานดัหมาย เหลา่น ีล้ว้นมผีลมา 
จากการทีท่างโรงงานยงัโมม่ริะบบการวางแผนการผลติทีแ่นน่อนสำหรบัผลติภณัฑท์ ีต่อ้งการผลติ และยงัขาด 
ขอ้มลูตา่งๆ ทีจ่ะชว่ยสนบัสนนุทางดา้นการผลติและการควบคมุโรงงานแหง่นี้

สรปุปญัหาทางดา้นการจดัการ เมือ่ไดเ้ขา้ไปทำการศกึษาสภาพโรงงานตวัอยา่งพอจะสรปุได ้ ดงันี ้
ใ.  ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ ไมม่กีารกำหนดขอบขา่ยอำนาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบทีแ่นน่อน 

ไมม่สีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน การแบง่หนว่ยงานกย็งัไมช่ดัเจนเพราะในปจัจบุนัทางโรงงานมแีตเ่ฉพาะฝา่ย 
ผลติทีร่บัผดิชอบงานในทกุๆ ดา้น และทีส่ำคญัทางโรงงานยงัไมม่ผีงัแสดงโครงสรา้งองคก์ารอยา่งเปน็ทางการ

2. ดา้นการผลติ พบวา่ ไมม่กีารวางแผนการผลติ เปน็เหตใุหโ้มส่ามารถทราบไดอ้ยา่งแนน่อนวา่ จะ 
มผีลติภณัฑใ์ดและปรมิาณเทา่ไรทีจ่ะเขา้ส ูก่ระบวนการผลติ ซึง่จะมผีลกระทบตอ่การวางแผนกำลงัคน กำลงั 
การผลติ และการสัง่ซือ้วตัถดุบิตา่งๆ ทีจ่ำเปน็ ทำใหก้ารทำงานไมบ่รรลตุามแผนทีว่างไว ้ และกอ่ใหเ้กดิปญัหา 
หลายๆ อยางตามมา เชน่ ลง่สนิคา้ไมท่นัตามกำหนดเวลา การทำงานของพนกังานไมส่มํา่เสมอ ซึง่จะสง่ผลให ้
ตน้ทนุการผลติสงูขึน้ ท ัง้น ีก้เ็น ือ่งจากทางโรงงานไมม่กีารจดัลำดบังานใหก้บัเครือ่งจกัร

3. ดา้นการควบคมุ พบวา ทางโรงงานยงัขาดระบบขอ้มลูเอกสารและรายงานทีจ่ำเปน็ เพีอ่ชว่ยสนบั- 
สนนุและควบคมุดา้นการผลติ และชว่ยในการตดัสนิใจ เพีอ่ใหแ้นใ่จวา่การดำเนนิงานเปน็ไปตามแผนทีไ่ดต้ ัง้ 
เยาไว ้ และสามารถบรรลวตัถประสงคท์ีก่า่ห'แดไวไัดห้รอืไมเ่พยีงใด
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวจิยั

1 เพ ือ่ศกึษาและวเิคราะหป์ญัหาทางดา้นการจดัการการผลติ
2. เพือ่พฒันาหาระบบการจดัการการผลติทีเ่หมาะสมสำหรบัโรงกลงึโลหะ

1.3 ขอบเขตของการวจิยั

1. จะทำการศกึษาเฉพาะโรงงานตวัอยา่ง ซึง่ถอืไดว้า่เปน็โรงงานอตุสาหกรรมขนาดกลาง และเปน็ 
โรงกลงึโลหะ (M ach in e  Shop) ประ๓ ทหนึง่

2. จดัสรา้งระบบการจดัการการผลติทีเ่หมาะสมใหก้บโรงงานตวัอยา่ง ในดา้นการจดัองคก์รและการ 
บรหิาร ระบบการวางแผนการผลติ และระบบขอ้มลูเอกสารตา่งๆ สำหรบัการผลติ

3. กำหนดใหใ้ชม้ ูเ่ลย่เ์ปน็ผลติภณัฑต์วัอยา่ง เพ ือ่การจดัสำตบังานการผลติ

1.4 ขัน้ตอนและวธิกีารดำเนนิการ

1. สำรวจงานวจิยัและคน้ควา้ทฤษฎที ีเ่ก ีย่วขอ้งกบังานวจิยั
2. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูของระบบการผลติ และวธิกีารทำงานโดยทัว่ไปของโรงงานตวัอยา่ง เพอั 

คน้หาปญัหาทีเ่กดิขน
3. ศกึษาและวเิคราะหร์ะบบการผลติ และวธิกีารทำงานของโรงงานตวัอยา่ง
4. สรปุปญัหาทีเ่ก ีย่วกบัการจดัการการผลติในโรงงานตวัอยา่ง
5. จดัสรา้งระบบการจดัการการผลติ ไดแ้ก ่ การจดัองคก์รและการบรหิาร ระบบการวางแผนการ 

ผลติ และระบบขอ้มลูเอกสารสำหรบัการผลติ
6. สรปุผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ
7. จดัทำรปูเลม่วทิยานพินธ์

1.5 ประโยชนท์ ีค่าดวา่จะไดร้บัจากการวจิยั

1. ไดจ้ดัสรา้งระบบการจดัการการผลติทีเ่หมาะสม สำหรบัโรงงานตวัอยา่งทีศ่กึษา
2. เปน็แนวทางใหก้บัโรงกลงึโลหะ (M achine Shop) หรอืโรงงานทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัได ้

สามารถนำไปประยกุตใัชใ้หเ้หมาะสมกบัโรงงานของตน
3. เปน็ประโยชนต์อ่ผูท้ ีส่นใจ เพือ่นำไปประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัดา้นอืน่ๆ ทีเ่ทยีวขอ้งตอ่ไป
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1.6 รายงานการสำรวจงานวจิยั บทความ และเอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง

เจรญิ  สนุทราวาณชิย,์ 2530 (1)

งานวจิยัฉบบน เปน็การศกึษาและเสนอแนะแนวทางการแกป้ญัหาทางดา้นการวางแผนการผลติและ 
พ ัส ด ุคงคลงัสำหรบัโ ร ง งานกระดาษเหนยีว โดยเสนอวธิกีารทำการคด้เลอืกผลติภณัฑ  ์ ท ีม่ปีรมิาณการจำหนา่ย 
สูง เพ ือ่มาพยากรณ ห์าปรมิาณ ความตอ้งการ จากนัน้จงึใชเ้ทคนคิการควบคมุพสัดคุงคลงัสำหรบัพสัดหุลาย 
รายการมาใชท้ำการวางแผน สว่นของการจดัการวตัถดุบิ ไดใ้ชว้ธิกีารคำนวณการสัง่ชือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ ทัง้นี ้
คาดวา่จะสามารถลดคำใชจ้า่ยในสว่นนีล้งไดถ้งึ ประมาณ 70 เปอรเ์ชนต์

ชยัรตัน ์ ตรรีสัสพานชิ. 2534 (2)

วทิยานพินธฉ์บบันีไ้ดศ้กึษาถงึระบบการบรหิารการผลติ เพ ือ่การควบคมุการสญูเสยีในโรงงานผลติ
แผน่,โฟมอวีเีอ ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ปรบัปรงุระบบการผลติของโรงงานตว้อยา่ง โดยการจดัรปูองคก์รการวาง 
แผนและควบคมุการผลติ การควบคมุคณุภาพและควบคมุคลงัสนิคา้ เพ ือ่ใชว้ดัผลการลดการสญู เสยีทางการ 
ผลติ โดยการประเมนีผลการควบคมุการสญูเสยีในกระบวนการผลตินีใ้ชก้ารวดัการสญูเสยีทางวสัดเุปน็หลกั 
เปรยีบเทยีบกบัชว่งเวลากอ่นและหลงัการปรบัปรงุ

ชเวช ชาญสงา่เวช, 2533 (3)

ในสว่นหนึง่ของหนงัสอืเลม่นี ้ไดก้ลา่วถงึ หนา้ทีก่ารบรหิารซึง่ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค ์
กร การจดักำลงัคน การสัง่การ และการควบคมุ อกีท ัง้ไดก้ลา่วถงึการจงูใจ การสือ่ขอ้ความ เพือ่ทีจ่ะทำ 
ใหก้ารจดัการมปีระสทิธภิาพ สว่นทางดา้นเศรษฐศาสตรวศิวกรรม ไดอ้ธบิายถงึการพจิารณาตน้ทนุ การแยก 
ประ๓ ทของตน้ทนุ สว่นประกอบของตน้ทนุการผลติ รวมถงึมลูคา่ของเงนิตามเวลา

ทวศีกัด ึ ๋ สริยินตระกาล .2530 (4)

เปน็วทิยานพินธท์ ีศ่กึษาและวเิคราะหก์ารวางแผนกำลงัคน ช ึง่ผวูจิยัไดเ้ลอืกการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ 
ประเทศไทยเปน็ตวัอยา่ง เพ ือ่เปน็แนวทางในการวางแผนกำลงัคนในหนว่ยงานอืน่ๆ และจากการศกึษาพบวา่ 
การไฟฟา้ฝา่ยผลติมแีผนทีจ่ะทำการขยายและปรบัปรงุแหลงผลติ เพ ือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไฟฟา้ตงั-



6

แตป่ ี 2529-2544 จงึจำเปน็ตอ้งพฒันาแหลง่ผลติและระบบสง่พลงัไฟฟา้อยา่งตอ่เน ือ่ง ดงันัน้ การไฟฟา้ฝา่ย 
ผลติจะตอ้งรบัพนกังาน เน ือ่งจากการขยายงานและทดแทนจำนวนพนกังานทีส่ญู เสยีไป ซึง่สามารถคำนวณหา 
จำนวนพนกังานระดบัตา่งๆ ในอนาคตได ้ ดงันี้

จำนวนพนกังานแตล่ะระดบั. NCT+1) = จำนวนพนกังานแตล่ะระดบั, N(T) X เมตรกิซค์วามนำ-
จะเปน็ของการเปลีย่นแปลง, P + การรบัพนกังานเพิม่ 
ในแตล่ะป,ี R(T+1)

ธงชยั สนัตวิงษ ์ ,2533 (5)

เปน็หนงัสอืเกีย่วกบัการบรหิาร ทีร่วบรวมทัง้หลกัทฤษฎ ี แนวความคดิ และการปฏบิตัติา่งๆ พรอ้ม 
กบัการวเิคราะหโ์ดยละเอยีดเก ีย่วกบั "องคก์ร" ซึง่ถอีเปน็หวัใจของการบรหิาร โดยเน ือ้หาจะแบง่เปน็ 6 ตอน
คอื 1. การบรหิาร ทฤษฎแีละแนวความคดิ

2. การวางแผน
3. การจดัองคก์ร
4. การจดัคนเขา้ทำงาน
5. การสัง่การ
6. การควบคมุ
และในบทสดุทำยไดน้ำเสนอการบรหิาร เพือ่ประสทิธภิาพทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต โดยจะกลา่วถงึ 

วธิกีารบรหิารงานใหไัดป้ระสทิธภิาพ สำหรบัสภาพแวดลอ้มหรอืสงัคมในปจัจบุนั การศกึษาการจดัการและการ 
บรหิารงาน พรอ้มทัง้เสนอรปูแบบโครงสรา้งขององคก์รแบบใหมใ่นอนาคต

บญุ เกยีรต ิ ชวีะตระกลูกจิ, 2529 (6)

วทิยานพินธฉ์บบันี ้ เปน็การศกึษาการปรบัปรงุการบรหิารการผลติของอตุสาหกรรมอดัปอ และการ 
ผลติภณัฑม์นัสำปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยศกึษาโรงงานตวัอยา่งประ๓ ทละ ใ โรงงาน สำหรับ 
ประเดน็สำคญั กค็อื การวางแผน การจดัระเบยีบองคก์ร และการควบคมุกระบวนการผลติ ซ ึง่มกัมเีจา้ของกจิ 
การเปน็ผูบ้รหิารการผลติและทำการตดัสนิใจโดยอาศยัเพยีงประสบการณโมเ่คยมกีารบนัทกึขอ้มลูในอดตี ไม ่
มกีารพ ย'1ๆ รณย์อดขายไปขา้งหนา้ ไมม่กีารจดัระเบยีบการทำงาน ห รอืการควบคมุคณุ ภาพผลผลติแตอ่ยา่งใด 
ดงันัน้ ผ ูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนวทางเพือ่ปรบัปรงุตามประเดน็ทีไ่ดต้ ัง้ไว้
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พงษเ์พญ็  จนัทนะ, 2535 (7)

วทิยานพินธฉ์บบันี ้ ไดท้ำการศกึษาสภาพทัว่ไปเกีย่วกบัอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์ โดยศกึษา 
วเิคราะหป์ญัหาการจดัองคก์รและการจดัระบบเอกสาร เพ ือ่ปรบัปรงุการจดัองคก์รและ การจดัระบบเอกสาร
ของโรงงานผลติชิน้สว่นรถยนต ์ เพ ือ่จะใหส้ามารถรองรบักบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนตใ์น
อนาคตได ้ และเพือ่ชว่ยใหเ้กดิระบบการสือ่สารและรายงาน ซึง่จะชว่ยใหร้ะบบการผลติมปีระสทีธภิาพสงูชิน้

พชิติ สขุเจรญิพงษ, 2521 (8)

หนงิสอืเสม่น ํไ่ดเ้สนอถงึกจิกรรมหลกัของผูบ้รหิารการผลติ 5 ประการ คอื การวางแผน การจลั-
องคก์ร การจดักำลงัคน การสัง่การและการควบคม โดยเนน้ถงึหนา้ทีห่ลกัทีส่ำคญัของผูบ้รหิารคอื การวาง 
แผนการผลติสนิคา้ ชงิประกอบไปดว้ยกจิกรรมตา่งๆ คอื การพฒันาแนวความคดิของสนิคา้ หรอืบรกิาร การ 
วเิคราะหเ์บ ือ้งตน้ดา้นการตลาด การออกแบบเบือ้งตน้ การออกแบบ ขัน้สดุทา้ยเพ ือ่ผลติสนิคา้ การวางแผน 
ระบบการผลติและแปลงสภาพ การวางแผนการใชร้ายการผลติและแปลงสภาพ การผลติสนิคา้ออกสูต่ลาด 
สำหรบัการวางแผนระบบการผลติและแปลงสภาพเปน็การกำหนดแผนงานเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ปจัจยัตา่งๆ สำหรับ 
การผลติและแบลงสภาพ เชน่ การวางแผนกำลงัการผลติ การวางผงัโรงงาน เปน็ตน้ สว่นการวางแผนการใช ้
ระบบการผลติเปน็การกำหนดแผนงานเพือ่การใชป้จัจยัการผลติทีม่อียูผ่ลติเปน็สนิคา้และบรกิารใหไ้ดป้ระสทิธ ิ
ภาพ เชน่ การพยากรณ ก์ารผลติ การวางแผนการผลติรวม การควบคมุการผลติ การจดัลำดบัการผลติ การ 
วางแผนกำลงัคน เปน็ตน้

พภิพ เลา้ประจง, 2535 (9)

หนงัสอืเลม่นี ้ ไดอ้ธบิายถงึบทบาทการควบคมุการผลติ ระบบการควบคมุการผลติ (P rod uction  
C ontrol S ystem ) วา่มขี ัน้ตอนดงันี ้ คอื การพยากรณ  ์ การวางแผนกำลงัผลติ การวางแผนในชว่งสัน้ๆ อนัได ้
แก ่ ตารางการผลติหลกั การวางแผนระยะกลาง ไดแ้ก ่ การวางแผนการผลติรวม ในสว่นของการควบคมุของ 
คงคลงัไดอ้ธบิายถงึตวัแบบของคงคลงั สำหรบัการสัง่ซือ้ทีร่ะหยดัทีส่ดุ ระบบการจดัการเก ีย่วกบัสนิคา้คงคลงั 
ไดเ้สนอวธิกีารหาปรมิาณของทีเ่ผือ่ไวจ้ดุสัง่ซือ้ใหม ่ และปรมิาณการสัง่ซือ้
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รณยทุธ จติรดอน ดร., (10)

ไดเ้สนอแนวทางการจดัองคก์รและโครงสรา้งการปฏบิตังิาน การบรหิารและการนำเสนอโครงสรา้ง
รปูแบบหนว่ยงานเพือ่นำไปประยกุตใ์ช ้ โดยเฉพาะการบรหิารจำเปน็ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงระบบการบรหิาร
และการจดัการ การเปลีย่นแปลงระบบบญัชแีละการเงนิ รวมทัง้การจดัฝกึอบรมพนกังานของบรษิทั เพือ่ใหไ้ด้
ริบ'คว ใมสา-รจิตไมว'ตลปุ'ระสงคแ์ละ'นโยบาย'ขององคก์ร เฟอ้ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเกดิความมืน่,ใจจะตอ้งจดัใหม้ ี
ก ไรทำรายงาน เฟอ้ผา่ยบรหิารแสงม่การตรวจสอบควบคมุ ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่ผูท้ ีส่นใจการพฒ้นาธรุกจิ 
และเสรษฐทจของประเทสไทย

สมนกึ วสิทุธแิพทย,์ 2529 (11)

วทิยานพินธฉ์บบันี ้ เปน็การศกึษาปญัหาสำคญั และเสนอแนะแนวทางการแกป้ญัหาโดยเฉพาะการ 
ปรบัปรงุแผนการผลติของโรงงานผลติกระปอ๋งโลหะขนาดเลกิ [ดยจะเนน้ปญัหาสำคญั ทเีกดิขน 3 ประการ 
คอื การจดัการ การผลติ และการควบคมุคณุภาพ จงึไดท้ำการปรบัปรงุดา้นการจดัการ โดยการปรบัปรงุผงั-
โรงงาน เปลีย่นแปลงชว่งการบงัคบับญัชาและการจดักลุม่หนว่ยงานตา่งๆ ในดา้นการผลติ ไดท้ำการจดัแยก 
ประเภทสนิคา้หลกัฃคงุโรงงาน คาดคะเนความตอ้งการของสนิคา้ในอนาคต กำหนดกำลงัการผลติและการวาง 
แผนการผลติสนิคา้หลกั สว่นทางดา้นการควบคมุคณุภาพ ไดท้ำการกำหนดประ๓ ทของตำหน ิ สาเหต ุ แสะ 
การแกไ้ข วธิกีารตรวจสอบคณุภาพ

สมพงศ ์ เกษมสนิ, 2519 (12)

กลา่วถงึความจำเปน็ในการปรบัปรงุองคก์ร (R e-O rganization) ซ ึง่มสีาเหตสุำคญัพอสรปุไดด้งัน ี้
1. เม ือ่นโยบายหรอืวตัถปุระสงคข์ององคก์รเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ
2. เมอืมกีารนำเอาวทิยาการแผนใหมเ่ขา้มาใชโ้นองคก์ร
3. การดำเนนิงานขององคก์รประสบความลม้เหลวไมบ่รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท์ ีก่ำหนดไร้
4. โครงสรา้งขององคก์รไมเ่หมาะสมคบัสภาพปจัจบุนั เชน่ ไมม่กีารแบง่งานตามลกัษณะเฉพาะ ไม ่

มเีอกภาพการบงัคบับญัขา การมอบหมายอำนาจหนา้ทีไ่มช่ดัเจน เปน็ตน้
5. ชว่งการบงัคบับญัชา หรอืภาระกจิของผูบ้งัคบับญัชามากเกนิไป ทำใหไ้มส่ามารถปฏบิตังิานได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ
6 การตดิตอ่ประสานงานภายในองคก์รไมส่ะดวก ทำใหง้านลา่ชา้
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7. ม ีคณะกรรมการมากเกนิไป ทำใหง้านลา่ชา้ขาดผูร้บัผดิชอบ
8. คา่ใชจ้า่ยขององคก์รมสีงูผดิปกต ิ หรอืมมีากเกนิความจำเปน็อนัเน ือ่งมาจากการทำงานทีช่ ํา้ชอ้น 

ทำใหเ้กดิความสิน้เปลอืง
9. เกดิความจำเปน็ในดา้นการแขง่ขนักนัทางธรุกจิ

10 เม ือ่มพีนกังานเพ ีม่ขน้หรอืลดลงในเวลาเดยีวกนัเปน็จำนวนมากๆ จงึจำเปน็ตอ้งปรบัปรงุองคก์ร 
เพือ่ใหเ้หมาะกบัการบรหิารงาน

สญัหช์ยั กลิน่พกิลุ และ ยอดดวง พนัธน์รา, 2529 (13)

หนงัสอืเลม่นื ่ ไดเ้สนอวา่องคป์ระกอบของการบรหิารการผลติ ไดแ้ก่
1. การพยากรณ  ์ ซึง่กลา่วถงึเทคนคิการพยากรณแ์บบตา่งๆ และปจัจยัในการเลอืกวธิพียากรณ  ์ อนั 

ไดแ้ก ่ รปูแบบขอ้มลูและความแมน่ยำของการพยากรณ  ์ คา่ใชจ้า่ยในการพยากรณ ์ ชว่งเวลาในการพยากรณ  ์
และขอ้จำกดัตา่งๆ

2. การบรหิารสนิคา้คงคลงั ซึง่เก ีย่วขอ้งกบั ปรมิาณสนิคา้ทีเ่หมาะสมทีค่วรลงัชือ้ในแตล่ะครง การ 
คำนวณปรมิาณสนิคา้เผ ือ่ (Safety  S tock) ระบบการควบคมุคลงัสนิคา้ และการวเิคราะหร์ะบบ ABC

3. การวางแผนการผลติ ไดก้ลา่วถงึ การวางแผนการผลติโดยใชว้ธิกีารจดัสรรเชงิเสน (L iner 
A ssig n m en t) และการจดัทำแผนการผลติหลกั

สริชิยั โงว้กาญจนนาค ,2534 (14)

เปน็วทิยานพินธท์ ีศ่กึษาถงึปญัหาทีส่ำคญัท ีม่ผีลกระทบตอ่การบรหิารงานภายในองคก์รของอตุสาห 
กรรมของเลน่เดก็ ซึง่กค็อื การขาดขอ้มลูทีใ่ขใ้นการตดิตอ่สือ่สาร การประสานงาน และการตดัสนิใจ ในการ 
บรหิารงานของผูบ้รหิารภายในองคก์ร โดยเฉพาะการบรหิารงานดา้นการผลติ และผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางใน 
การแกไ่ขปญัหาดว้ยการนำระบบสารสนเทศเพีอ่การบรหิาร มา1ใชไ้นการควบคมุการผลติ1ของ'โรงงานตวัอยา่ง
โดยการปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร การปรบัปรงุระบบการทำงาน (กจิกรรมการทำงาน) การกำหนดหนา้ทีป่ฏบิตั ิ
เก ีย่วกบัเอกสาร และการกำหนดความถีใ่นการสง่เอกสาร ซึง่ขัน้ตอนตา่งๆ นีจ้ะนำไปใชป้ระโยชนไ์นดา้นการ 
เปน็'ขอ้มลู'ไนระบบเพีอ่การควบคมุ และการตรวจสอบการบรหิารงาน
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อรนชุ จรญูโรจน ์ และ นภาพร ขนัธนภา, 2520 (15)

สว่นหนึง่ของหนงัสอืเลม่น ีไดก้ลา่วถงึ การบรหิารการผลติ โดยกลา่วถงึหนา้ท ีก่ารผลติ ลกัษณะ 
การบรหิารสนคา้คงคลงั ปรมิาณการสัง่ซือ้ทีป่ระหยดัทีส่ดุ จดุสัง่ซือ้ การควบคมุการผลติ การควบคมุการผลติ
แบบครัง้คราว (O rder C ontrol) รวมถงึคำสัง่ในการปฏบิตังิาน (P rocess In stu c tio n ) และตารางการ 
ปฎบตังิาน (O peration  S chedule)

Buffa, E S., 1977 (16)

หนงัสอืเลม่นํ ่ ไดก้ลา่วถงึการตดัสนิใจในการแกป้ญัหาในระบบการผลติวา่ แบง่ไดเ้ปน็ 2 ประการ 
คอื ประการแรก เปน็การตดัสนิใจเกีย่วกบัการออกแบบระบบ ชึง่มกีลยทุธท์ ีจ่ะชว่ยในการตดัสนิใจ ไดแ้ก ่
การเสอืกและออกแบบสนิคา้ การเลอืกเครือ่งจกัรและกระบวนการผลติ การออกแบบ การผลติ การออกแบบ 
โรงงาน การวางผงัโรงงาน เปน็ตน้ สว่นประการทีส่อง เปน็การตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิตัแิละการควบคมุ ได ้
แก ่ การควบคมุการผลติและคลงัสนิคา้ ระบบการซอ่มบำรงุ การควบคมุคณุ ภาพ การควบคมุแรงงาน การควบ
คมุตน้ทนุ และการปรบ้ปรงุทางดา้นการผลติ

C lifton, H .D ., 1969 (17)

ไดพ้ฒันาระบบเอกสารโดยใช้วธิกีารของแผนภมูกิารไหล (Flow C hart) เชา้มาชว่ยในการนำเสนอ 
ขอ้มลู โดยจะมคีำอธบิายสัน้  ๆ ประกอบลงในแผนภมู ิ และจะมลีกูศรโยง เพือ่ชีใ้หเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์อง 
การปฏบิตังิานในแตล่ะหนว่ยงานทัง้ภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงาน นอกจากนี ้ ยงัไดศ้กึษาถงึการไหล 
ของเอกสารดว้ย

G ordon B. D avis, 1988 (18)

หนงัสอืเลม่นี้ได ก้ลา่วถงึ ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารเทคโนโลยี ่ สำหรบัระบบสารสในทศ
กระบวนการในการตดัสนิใจ โครงสรา้งของระบบขอ้มลู การวางแผน การควบคมุ โครงสรา้งขององคก์รและ 
การบรหิารองคก์ร ระบบสารสนเทศทีใ่ชส้นบัสนนุหนว่ยตา่งๆ ขององคก์ร กลยทุธใ์นการกำหนดสารสนเทศที ่
ตอ้งการและการพฒันาดำเนนิการบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ



Joel M. Calabrese, 1989 (19)

ไดท้ำการศกึษาวจิยัเพ ีอ่เพ ิม่ผลผลติของโรงงานทีม่ลีกัษณะการผลติแบบลงัทำ (Job Shop) โตย 
การวจิยัไดใ้หค้วามสนใจในการเปลีย่นแปลงประสทิธภิาพของการวางแผนและควบคมุการผลติของโรงงาน 2
สว่นดว้ยกน้ คอื

1 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งขนาดของการผลติ (B atch size) และการจดัลำดบังานในระบบ 
การผลติท ีม่ เีครองจกัรเพยีง 1 เครือ่ง

2. เปน็การเปลีย่นแปลงประสทิธภิาพในระบบการผลติทีใ่ชเ้ครือ่งจกัรมากกวา่ 1 เครือ่ง 
ผลการวจิยัสามารถสรปุไดว้า่มปีจัจยั 3 ชนดิ ท ีเ่ก ีย่วเน ือ่งกน้คอื

- การจดังานใหก้บัเครือ่งจกัร
- การเสอืกสายการผลติ
- การกำหนดขนาดของการผลติในแตล่ะครืง่

ดงันัน้ ผ ูว้จิยัจงึไดส้รา้งรปูแบบของการแกป้ญัหานี ้โดยการนำเอาวธิกีารสามญัสำนกึ (H eu ristic
M ethod) เชา้มาชว่ยในการหาคาัตอบของปญัหา ซึง่ทำใหไ้ดผ้ลผลติทีส่งูขึน้กวา่เดมิ

Larry E. G reiner, (20)

ไดเ้สนอแนะกลวธิเีพ ีอ่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์รและการบรหิาร ซึง่อาจนำมาใชก้บัองคก์ร 
ทัว่ๆ ไปได ้โดยเสนอแนวทางการดำเนนิการไว ้ 3 แนวทาง ดงันี้

1. แนวทางทีผู่บ้รหิารระดบัสงูรวมอำนาจหนา้ที ่ ในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์ร ไวก้บัหนว่ย 
งานใดหนว่ยงานหน ึง่เพยีงฝา่ยเดยีว

2. แนวทางทีผ่ ูบ้รหิารระดบัสงูมอบหมายอำนาจหนา้ทีใ่นการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์ร ใหแ้ก ่
กลุม่ผ ูใ้ตบ้งัคบับญัชากลุม่ตา่งๆ ดำเนนิการไดอ้ยา่งเตม็ท ี่

3. แนวทางทีผ่ ูบ้รหิารระดบัสงูและกลุม่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัตํา่ตา่งฝา่ยตา่งชว่ยเหลอื และรว่มมอื 
กนัในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์ร เพีอ่ใหก้ารดำเนนิการประสบผลสำเรจ็มากทีส่ดุ

ในทัง้ 3 แนวทางดงักลา่ว G rein er ไดอ้ธบิายใหเ้หน็วา่ แนวทางสดุทา้ยถอืเปน็แนวทางทีจ่ะชว่ยให ้
การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์รดำเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ
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M artin  K. S tarr., 1972 (21)

หนงัสอืเลม่นแีบง่ออกเปน็ 3 สว่น คอื ในสว่นแรกไดอ้ธบิายถงึแนวคดิของระบบการจดัการผลติ 
ความเขา้ใจถงึหนา้ทีก่ารจดัการผลติและระบบการผลติ สว่นทีส่องไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการจดัการปจัจยัการ
ผลติและผลผลติซ ึง่ประกอบดว้ย การจดัระบบสารสนเทศ การจดัการผลติ การบรหิารคลง้สนคา การวางผงั
โรงงาน เปน็ตน้ และสา่หรบสว่นสดุทายเกีย่วกบั การวเิคราะหร์ะบบ ซึง่อธบิายถงึการตดัสนใจในเซงเศรษฐ- 
สาสตรและพจิารณากงความสมพนัธรีะหวา่งการตลาดและการผลติ

R ichard  0 . M ason.. 1975 (22)

ไดเ้สนอแนะวธิกีารออกแบบระบบขอ้สนเทศไว ้ 2 วธิ ี คอื
1. เปน็การศกึษาและปรบัปรงุการไหลของระบบขอ้สนเทศแบบเดมิ ซึง่จะเปน็การศกึษาแบบฟอรม์ 

แฟม้เอกสาร รายงาน และวธิกีารทำงานแบบเดมิ ท ัง้น ีเ้พ ือ่ดดัแปลงระบบเดมิใหง้า่ยขึน้  โดยการรวบรวมเขา้
ดว้ยกนัและปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ ซึง่การออกแบบระบบขอ้สนเทศโดยวธินี ี ้ เปน็เพยิงการเพมิประสทิธภิาพของการ 
ไหลของขอ้สนเทศ และการลดงานของเสมยีนลงเทา่นีน้ แต่มิไดช้ว่ยเพ ิม่คณุภาพของการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

2. เปน็วธิกีารทีใ่หค้วามสำคญัแกก่ารตดัสนิใจ ดว้ยการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
ทัง้นีเ้พือ่ใหท้ราบถงึรปูแบบและสว่นประกอบทีส่ำคญัของการตดัสนิใจ ดงันีน้วธิที ีส่องนี ้ จงึเปน็วธิทีจํะพฒันา

ระบบขอ้สนเทศไดด้กีวา่วธิแีรก
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