
บทที่ 3
การศึกษาสภาพทั่วไปและระบบการจัดการการผลิต

บทนี้จะเป็นการศึกษาถึงสภาพทั่วไป การดำเนินการผลิต และระบบการจัดการการผลิตของโรงงาน 
ตัวอย่าง เพื่อจะได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ภายในโรงงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการผลิต และหา 
แนวทางการปรับปรุงแกไข พร้อมทั่งเสนอระบบการจัดการการผลิตที่เหมาะสมสำหรับโรงงานตัวอย่าง

3.1 สภาพทั่วไปของโรงงานตัวอย่าง

โรงงานตัวอย่างที่ได้เข้าไปศึกษาเป็นโรงกลึงโลหะ ซึ่งได้เริ่มดำเนินกิจการมาเป็นเวลากว่า 35 ปี จาก 
กิจการเล็กๆ ภายในครอบครัวมีเครื่องกลึงอยู่ 2-3 แท่น ในซอยสุขุมวิท 39 (พร้อมพงษ์) แล ้วจ ึงได ้ย ้ายมาอยู่ 
ที่ซอยบ้านบาตร หลังที่ทำการประปาสะพานดำถนนบำรุงเมีอง เพราะสถานที่เด ิมนั้นอยู่ไกลจากลูกค้ามากจึงไม่ 
สะดวก และได้จัดชื้อแท่นกลึงเพิ่มเป็น 12 แท่น พร้อมทั่งได้ขยายกิจการเป็นห้างหุ้นส่วน จำกัด ซึ่งในปัจจุบัน 
โรงงานตัวอย่างได้ย้ายไปอยู่ ถ.สุฃสวัสดี้ เขตราษฎร์บูรณะ เพราะโรงงานมีการขยายกิจการใหญ่ขึ้นกว่าเดิม 
มากและมีเครื่องจักรอื่นๆ นอกจากเครื่องกลึงมากกว่า 100 เครื่อง และมีจำนวนพนักงานกว่า 100 คน โดยมี 
แผนผังของโรงงานตัวอย่างแสดงไร้ดิงรูปที่ 3.1 ซึ่งการดำเนินงานในปัจจุบันจะท่างานกัน 6 ว่นต่อสปดาหํโดย 
ท่างานปกติวันละ 8 ชั่วโมง และถ้ามีการท่างานล่วงเวลาก็จะเพิ่มอีกวันละ 3 ช่ัวโมง

ระบบการจัดการการผ ล ิต จะเริ่มต้นจากพนักงานในฝ่ายขายเป็นผู้ร ับคำสั่งชื้อจากลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะ 
เป ็นผู้กำหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ต ้องการเอง โดยทางโรงงานจะเป็นผู้ผลิตให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งฝ่ายขายจะเป็นผู้ท่าหน้าที่รับใบสั่งชื้อของลูกค้า และในใบสั่งชื้อนั้นจ ะต้องระบุประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ 
จำนวนร่อง ขนาดรู-ดุม จำนวนที่ต้องการ และกำหนดวันส่งมอบของผลิตภัณฑ์ที่ต ้องการ จากนั้นทางฝ่ายขาย 
จะท่าการเช็คสินค้าในคลัง 1 (คลังสินค้าสำเร็จรูป) ว่ามีผลิตภัณฑ์ที่ล ูกค้าต้องการหรือไม่ ถ ้าม ีครบตามจำนวน 
ที่ล ูกค้าลัง ฝ่ายขายก็จะท่าภารตัดสติอกและส่งสินค้าให้กับลูกค้า แต่ถ้าในคลัง 1 ไม ่มีส ินค้าที่ล ูกค้าต้องการ 
หรือมีแต่ไม่ครบตามจำนวนที่ลูกค้าสั่ง ทางฝ่ายขายก็จะท่าการสั่งผลิตไปทางโรงงานโดยจะเปลี่ยนใบสั่งชื้อของ 
ลูกค้ามาเป็นใบสั่งผลิตส่งมาให้ทางโรงงาน เมื่อทางโรงงานได้รับใบสั่งผลิตแล้วก็จะท่าตรวจเช็คสินค้าในคลัง 2 
(คลังสินค้ากึ่งสำเร็จรูป) ว่ามีวัตถุดิบพอที่จะนำมาท่าเป็นผลิตภัณฑ์ตามที่ล ูกค้าต้องการได้หรือไม่ ถ้าไม่มีหรือมี 
แต่ไม่พอ ก็จะต้องการสั่งหล่อเพื่อให้ได้วัตถุดิบครบตามจำนวน แต่ถ้าม ีวัตถุด ิบเพียงพออยู่แล้วทางโรงงานก็ 
จะท่าการผลิตบันที เพื่อจะได้ให้การผลิตเสร็จบันตามกำหนดการส่งมอบของให้กับลูกค้า ซึ่งโดยปกติทางโรง 
งานมักจะท่าการผลิตไม่ค่อยบันกับการส่งมอบของ ทั่งนี้เน ี่องจากความต้องการของตลาดมีมากชน ถึงแม้ว่า
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ทางโรงงานจะได้มีการผลิตสินค้าบางประ๓ ทที่ลูกค้าสั่งมาไปเก็บไว้ในคลัง 1 บ ้างแล้วก็ตาม ซึ่งระบบงานของ 
ฝ่ายขายจะมีลักษณะดังที่แสดงไว้ในรูปที่ 3.2 โดยในปัจจุบันโรงงานได้แบ่งผลิตภัณฑ์ทั้งหมดตามลักษณะของ 
กระบวนการผลิตได้เป็น 3 ประ๓ ท คือ

1 ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตหน่วยของใหญ่
2. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตหน่วยของกลาง
3. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการผลิตหน่วยของเล็ก

3.2 ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของโรงงาน

ผลิตภัณฑ์ของโรงงานทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทใหญ่ๆ คือ
3.2.1 ผลิตภัณฑ์ประ๓ ทล้อสายพาน (F lywheel) หรือมู่เล ่ย ์ (Pulley)

ล้อสายพาน จะเป็นชิ้นส่วนที่ประกอบอยู่ในอุปกรณ์ส่งกำลังและมักใช้คู่กับสายพาน เพราะก ารส ่ง  

กำลังโดยสายพานจะกระทำ เด ้ โดยใช้ความเสียดทานระหว่างผิวหน้าของล้อสายพาน กับผิวหน้าของสายพาน 
ลักษณะของล้อสายพานที่ใช้งานทั่วๆ ไปมีลักษณะ ดังรูปที่ 3.3 ซ ึ่งโดยปกติล ้อสายพานจะยึดต ิดกับเพลาด้วย 
ลิ่ม ด ังน้นที่ด ุมล้อสายพานจงต้องเจาะร่องลิ่มไว้เพ ื่อใช้ยึดกับเพลา และเพื่อให้ล้อสายพานมีนํ้าหนักเบาจึงมัก 
ทำเป็นแขนยื่นออกจากดุมล้อไปย ัง ผิวหน้าที่สมผัสกับสายพาน แขนที่ยื่นนี้จะม ีฃนาดเรียวลงตลอดและมีพ ื้นท ี่ 
หน้าต้ดเบ'นรูปวงรี ดังรูป 3.3 ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของล้อสายพานตามมาตรฐานตั้งแต่เล ็กสุด คือ 40 มม. 
หรือ 1.60 นิ้ว จนถืงขนาดใหญ่สุด คือ 2000 มม. หรือ 80 นิ้ว และในการใช้สายพานเพื่อส่งกำลังยังขึ้นอยู่ก ับ 
ขนาดและการจัดวางล้อสายพานเป็นอย่างมาก ดังนั้น ในการเสีอกใช้สายพานอย่างเหมาะสมจึงต้องพิจารณา 
เกี่ยวกับขนาด ชนิด และผิวหน้าล้อสายพาน ซึ่งผิวหน้านิ้จะต้องกลึงให้เรียบ เพ ื่อเพ ิ่มความเส ียดทานและลด 
การสึกหรอของสายพานเนื่องจากการครืพ

ชนิด'ของมู่เลย์'หรือล้อสายพาน
1. ล้อสายพานที่ทำจากเหล็กหล่อสีเทา (Grey C ast Iron)
2. ล้อสายพานที่ทำจากโลหะเบา (Light M etal) มาทำการรีดขึ้นรูป
3. ล้อสายพานที่ทำจากกระดาษอัดหรือไฟเบอร์
4. ล้อสายพานที่ทำจากไม้ทั้งหมด
5. ล้อสายพานที่ทำเฉพาะขอบเป็นไม้
6. ล้อสายพานที่ทำจากเหล็กกล้าหล่อ (C ast Iron) หรือเหล็กกล้า (Steel)
ซึ่งแต่ละชนิดก็จะให้ความเร็วขอบของล้อสายพานที่แตกต่างกัน ส่วนมากล้อสายพานที่มีขนาดเล็ก 

จะเป็นแบบ 5 ชนิดแรก แต่ถ้าเป็นล้อสายพานขนาดใหญ่มักจะทำโดยการหล่อ หรือขึ้น,รูปโดยใช้เหล็กกล้า
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ชนิดร่องของมู่เล ่ย๎หรือล้อสายพาน
1. ชนิดร่อง A จะมีขนาดของร่องเท่ากับ 4 หุน
2. ชนิดร่อง B “--- ” 5 หุน
3. ชนิดร่อง C "-------------------------- " 7 หุน
4. ชนิดร่อง D “-------------------------- ” 1 นิ้ว 2 หุน
5. ชนิดร่อง E "-------------------------- " 1 นิ้ว 5 หุน
6. ชนิดร่อง M “---- --------- -------—" 3 หุน
7. ชนิดร่อง Z '•----------    ■' 2 หุน

บระเภทของมู่เล่ย์หรือล้อสายพานทีโรงงานผลิต 
1 ม ู่เล ่ย ์สายพานร่อง

ทางโรงงานจะผลิตตังแต่จำนวน 1 ร่อง ไปจนถึง 5 ร่อง และขนาดตั้งแต่ 2 นิ้ว ถึง 30 นิ้ว ส่วน 
ชนิดของร่องก็จะผลิตเกือบทุกชนิดแ ล ้ว แต่ ลูกค้าจะสั่งชํ่อ ดังรูปที 3 4

2. ม ู่เล ่ย ์สายพานเครื่อง
ส่วนมากจะเป็นมู่เล ่ย์เครื่องของรถไถนา และจะผลิตขนาดตั้งแต่ 3 นิ้ว ถึง 10 นิ้ว ดังรูปที่ 3.5

3. ม ู่เล ่ย ์สายพานแบน
ทางโรงงานจะผลิตแบบธรรมดา ตั้งแต่ขนาด 3 นิ้ว ถึง 32 นิ้ว และมีขนาดหน้ากว้างตั้งแต่ 2 นิ้ว 

ถึง 9 นิ้ว และแบบผ่าซีกสำหรับมู่เล่ย์สายพานที่มีฃนาดใหญ่ เช่น ขนาด 50-52 นิ้ว และหน้ากว้างขนาด 4-9 " 
เป็นต้น ดังรูปที่ 3.6

4 มู่เล ่ย ์สายพานชั้น
ส่วนใหญ่จะผลิตตั้งแต่ขนาด 4 นิ้ว ถึง 24 นิ้ว และมีจำนวนร่องตั้งแต่ 2 ร่อง ถึง 6 ร่อง รวมทั้ง 

มีแบบต่างๆ เช่น มีการใส่ลูกปีน1 มีการกลึงรอบตัว, ล้างใน, รูเตเปอร์, เป็นอลูมิเน ียม, ตัน หรือแบบตันมีดุม 
เป็นต้น ซึ่งตามแต่ลูกค้าจะสั่ง ดังรูปที่ 3.7 5

5. ม ู่เล ่ย ์สายพานติด
ส่วนมากก็จะเป็นมู่เล ่ย์ร ่องขนาดต่างๆ แต่จะติดเป็นชิ้นเดียวกัน เช่น ม ู่เล ่ย ์ร ่องขนาดใหญ่ติดกับ 

มู่เล่ย์ร่องขนาดกลางหรือขนาดเล็ก หรืออาจจะเป ็นมู่เล ่ย ์ร ่องขนาดกลางติดอยู่ก ับม ู่เล ่ย ์ร ่องขนาดเล็ก และจะมี 
จำนวนร่อง 1-3 ร่อง เป็นส่วนใหญ่ ดังรูปที่ 3.8



พา

รูปที่ 3.4 แสดงผลิตภ ัณฑ์ม ู่เล ่ย ์สายพานร่อง

รูปที่ 3.5 แสดงผล ิตภ ัณฑ ์ม ่เล ่ย ์สายพานเครื่อง
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รูปที 3.6 แสดงผลิตภ ัณฑ์ม ู่เล ่ย ์สายพานแบน
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รูปที่ 3.7 แสดงผลิตภัณฑ์ม ู่เล ่ย ์สายพานชั้น

รูปที่ 3.8 แสดงผลิตภ ัณฑ์ม ่เล ่ย ์สายพานติดและสายพานร่องมิล
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6. ม ู่เล ่ย ์สายพานร่องมิล
ก็ค ือมู่เล ่ย ์ร ่องเหมือนกัน แต่มีขนาดเป็นมิลลิเมตร จึงแยกออกมาเป ็นอีกประ๓ ทดังรูปที่ 3.8

7. ม ู่เล ่ย ์พ ิเศษอื่นๆ เช่น
- มู่เล่ย์ร ่องสลิง
- ม ู่เล ่ย ์ถ ่วง, ม ู่เล ่ย ์หลังเตา

มู่เล ่ย ์ร ่องหนาพิเศษ ร่อง 5/8 นิ้ว

- มู่เล ่ย์ฝาข้างเหล็กหล่อ
- ม ู่เล ่ย ์ร ่องมืป ีก, ล้างใน, ใส่ลูกปีน

เป็นตน.

3.2.2 ผลิตภัณฑ์ประ๓ ทอะไหล่
อะไหล่ส่วนมากก็จะเป็นอะไหล่ของรถไถนา อะไหล่ที่ใซในโรงสีข้าว และอะไหล่ทั่วๆ ไปที่ลูกค้า 

ต้องการแล้วสั่งให้โรงงานผลิต ยกตัวอย่างเช่น
- ดมเตเปอร์
- ดุมเทเลอร์
- ด ุมพญานาค
- ปลอกฟรีสั้น-ยาว
- ปลอกเตเปอร์แบบเรียบ-แบบหน้าจาน
- ก้านพัดลม ทั้งก้านตรง-ก้านงอ
- หน้าแปลนล่าง-เกลียว
- ข้อต่อเพลาธรรมดา-ผ่าซีก
- เฟืองโรงท่อ
- เฟืองโรงโม่
- ตุ๊กตาแบบธรรมดา-แบบหนา
- ขาเรีอเหล็กหล่อเล็ก-ใหญ่
- พวงมาลัยเหล็กหล่อ
- พวงมาลัยกลึงรู-กลึงผิว
- ม ู่เล ่ย ์ต ิดเฟ ือง 

เกลียวตัวหนอน

- ลูกอุดธรรมดา-หนา
- ล ูกอ ัดเร ือต ัวผ ู้-ต ัวเม ีย
- ลูกอัดยางหนา-บาง
- ล ูกบิดกลม-สี่แฉก
- ลูกรอกเรียบ-ร่อง
- ลูกสี
- ล ้อต ัน ธรรมดา-มีปีก 2 ข้าง
- ล้อรถไฟธรรมดา-ตัน
- ล้อ กิโล
- ตัวลิ่ม
- จานโซ่
- แหวน
- สองขา
- ใบ'โพธ
- จานเบรคเหล็กหล่อ
- หางปลา

เป็นตัน
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3.3 วัตถุดิบ หรือสินค้ากึ่งสำเร็จรูป

ทางโรงงานจะมีวัตถุดิบ ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูป เพราะเป็นพวกเหล็กกล้า เหล็กปิกหรือ 
เหล็กเหนียว ที่ได้ทำการหล่อขึ้นรูปมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทางลูกค้าต้องการ ซึ่งจะมีทั้งขนาดและจำนวนที่ลูกค้าสั่ง 
ไว้ แ ต ่ยังไมได้เข้าสู่กระบวนการผลิต คือ การกลึง การเจาะรู-ต๊าปเกลียว แ ล ะการไสลิ่ม จนได้ออกมาเป็นผลิต 
ภัณฑ์สำเร็จรูปที่พร้อมจะสามารถนำไปใช้งานได้ โดยปกติแล้ววัตถุด ิบต่างๆ เหล่านี้จะถูกเก็บอยู่ในคลัง สินค้า 
และวัตถุดิบอยู่แล้วและพร้อมที่จะนำมาเข้าสู่กระบวนการผลิตได้ทันที แต่ล้าไม่ม ีว ัตถุด ิบตามที่ต ้องการ ทางโรง 
งานก็จะลังโรงหลอ ให้ทำการหล่อวัตถุดิบตามแบบที่ตลาดต้องการมากๆ มาเก็บไว้

3.4 วัสดุและอุปกรณ์

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ ทหลักๆ คือ
ใ. ประ๓ ทอะไหล่เครื่องจักร ซึ่งส่วนมากจะเป็นอะไหล่ของเครื่องกลึงและเครื่องเจาะ ซ ึงจำเป ็น  

ต้องใช้เพื่อการซ่อมบำรุงเครื่องจักร เม ื่อเครื่องจักรเกิดการชำรุด ได้แก่
- เพลา (Shaft) เป็นขึ้นส่วนที่หมุนและใช้!นการส่งกำลัง บางชนิดไม่หมุนแต่เป็นตัวรองรับชิ้น- 

ส่วนอื่นๆที่หมุน เพลาจะเป็นตัวรับแรงดึง,กด,บิด,ดัด หรือแรงหลายๆ อย่างรวมกันก็ได้ ถือเป็นขึ้นส่วนที่ 
สำคัญที่ส ุดส่วนหนึ่งของเครื่องจักรกลทุกชนิดที่ใช้ถ่ายทอดการหมุน หรือทั้งการหมุนและล่งกำลัง

- เฟือง (Gear) เป็นขึ้นส่วนของเครื่องจักรที่ใช้ในการล่งกำลังหรือการหมุนระหว่างเพลา 2 เพลา 
โดยอาศัยความฝืดของการสัมผัสเชิงเส้นระห่าง ล้อที่มีฟันบนเส้นรอบวงของ 2 ล้อที่ถ ูกกดให้ติดกัน มีใช้!น 
งานวิศวกรรมอย่างกว้างขวาง เพราะสามารถส่งกำลังได้แม่นยำเที่ยงตรง ไม่มีการลื่นไถล ให้อัตราทดที่แน่นอน 
เช่นเดียวกับการส่งกำลังด้วยสายพานแต่ทำงานได้รัดกุมมากกว่า

- สายพาน (Belt) เป ็นอุปกรณ์การถ่ายทอดกำลังหรือการหมุนที่ย ืดหยุ่นได้ โดยการพันอุปกรณ์
ดังกล่าวรอนมู่เล ่ย ์ท ี่อยู่บนเพลาขับและเพลาตาม ซึ่งเพลาทั้ง 2 ท ี่ต ้องการนี้จะต่อเข้าด้วยระยะที่ห ่างจากกัน
มาก ทำให้ไม่สามารถจะถ่ายทอดกำลังกันได้โดยตรงโดยอาศัยเฟืองได้ ในโรงงานจะมีขนาด A.B.C

- ลิ่ม (Key) เป็นแท่งโลหะที่ใส่ไว้ในร่องของชิ้นส่วนทั้ง 2 ท ี่ย ึดอย ู่ด ้วยก ัน  เรียกว่า ร่องลิ่ม ซ่ึง 
ทำหน้าที่ป้องกันการเกิดการหมุนสัมพัทธ์ขึ้นระหว่างชิ้นส่วนทั้ง 2 และป้องกันมิให้เกิดการเคลื่อนที่ในแนวแกน 
ของเพลา ถือเป็นขึ้นส่วนเครื่องจักรกลที่ทำให้ชิ้นส่วนเครื่องจักรกลอื่นๆ เช่น เฟือง, จานโซ่, ม ู่เล ่ย ์, หรือหน้า 
แปลน เป็นต้น ยึดติดกับเพลาและช่วยถ่ายทอดแรงบิดระหว่างเพลาและดุมล้อ

- รองลิ่น (Bearing) เป็นชิ้นส่วนของเครื่องจักรกลที่ใช้รองรับเพลาที่กำลังรับโหลด เผื่อว่าการ 
หมุนหรือการลิ่นไถลกลับไป-มาของเพลาจะได้เป็นไปอย่างนุ่มนวล ปลอดภัยและมีอายุการใช้งานทนทาน และ 
ต้องมีความแข็งแรง ซึ่งเปรียบเสมือนรากฐานของอาคาร ส่วนรองลิ่นแบบที่โรงงานใช้อยู่เป็นชนิดตลับลูกปีน



(Rolling bearing) โดยจะมีลูกปีนคั่นอยู่ระหว่างทั้ง 2 ด้าน เม ื่อเก ิดการเคลื่อนท ี่จะเก ิดความฝืดกลิ้งข ึ้น 
ระหว่างผิวทั้ง 2 ของลูกปีน เหมาะกับงานโหลดน้อยๆ

- หัวจับเครื่องกลึง (Chuck) เป็นส่วนที่ติดเข้ากับเพลากลึงเพื่อใช้จับยึดชิ้นงาน ซึ่งหัวจับจะมี 
กราม (Jaw ) 2-4 อ้น ดังแสดงในรูปที่ 3.9

- มีดกลึง (C u ttin g  tool) - สวิทไฟแท่นกลึง (Sw itch)
- ดอกสว่าน (Drill) - หัวตาปเกลียว (Tap)
- แผ่นทองเหลือง (Brass) เป็นต้น

2. ประเภทเครื่องมีอวัด ที่ใข้สำหรับการวัดตั้งค่าและการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ ได้แก่
- เวอร์เน ียคาริเปอร์ (Vernier C alipers)
- ไมโครมิเตอร์แบบวัดนอก (O utside  M icrom eter C alipers)
- เกจวัด (G auge) ชนิดต่างๆ เช่น เกจสำหรับตั้งชิ้นงาน, เกจส ำห ร ับ วัดร่องม ู่เล ่ย ์และเกจ 

สำหรับวัดรูมู่เล ่ย๎ ซึ่งเป็นเกจวัดแบบแท่ง (Plug G auge) ถ ือเป ็นเกจวัดแบบตายต ัว  (Fixed G auge) ใ ช เ้ป็น 
มาตรฐานในการตัดสินในว่าชิ้นส่วนที่ผลิตทางอุตสาหกรรมนั้นๆ มีขนาดถูกต้องตามที่กำหนดหรือไม่ และแต่ 
ละชนิดสามารถใช้วัดขนาดต่างๆ ได ้ แบบที่ใช้อยู่เป็นแบบที่มีปลายสอบตัน (Taper Lock D esign) ซึ่งจะ 
ประกอบด้วยแท่งเด ือย (Plug) ขนาด "ผ่าน'' กับ ''ไม่ผ่าน" โดยเด ือย "ผ่าน" ใช้วัดขนาดจำกัดทางตํ่าฃองรู 
ส่วนเดือย 'ไม่ผ่าน" ใช้ตรวจสอบขนาดจำกัดทางสูง ดังรูปที่ 3.10

3.5 เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับการผลิต

งานเครื่องมือกล คือ การกัดหรือการปอกเอาเนื้อวัสดุออกจากชิ้นวัสดุ ซ ึ่งมักจะต้องใช้อ ุปกรณ์มีคม 
(C u ttin g  tool) และเครื่องจักรกลช่วย ซ ึ่งผลิตกัณฑ์ที่ได้จะผลิตโดยการตัดเฉือนหรือปาดผิวเน ื้อที่ไม่ต้องการ 
ออกใหัได้รูปร่างและขนาดที่ต้องการ โดยเครื่องจักรกลที่ใซในปัจจุบันของโรงงาน มีดังนี้

1. เครืองกลึง (E ngine L athes)
เป็นเครื่องมือกลที่ปาดผิวโลหะหรือตัดเฉือนชิ้นงานรูปทรงกระบอก โดยการจับชิ้นงานหมุน และ 

ให้การเคก่อนที่เพ ื่อส่งแก่ม ีดกลึงเข้าตัดเฉ ือน ซึ่งมีการกัดลึกและมีความลึกของการปาดผิวที่เหมาะสม เครื่อง 
กสิ นิเอเป็นเครื่องจักรกลประ๓ ทที่ม ีความคล่องตัวสูง ซึ่งส่วนประกอบสำคัญสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.11

ลักษณะของงานกลึง
1. งานกลึงปอกผิว เป ็นงานตัดเฉือนผิวภายนอก โดยมีดกลึงจะเคลื่อนที่ขนานไปกับแนวแกน 

หมุนของชิ้นงาน ดังแสดงในรูปที่ 3.12 (ก)



1

รูปที่ 3.9 แสดงลักษณะของหัวจับเครื่องกลึง

รูปที 3.10 แสดงลักษณะของเกจวัดแบบแท่งทีม ีปลายสอบตัน
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2. ง า น ก ล ึง ค ว ้า น  เป ็น ก า ร ต ัด เ ฉ ือ น เ น ื้อ ว ัส ด ุภ า ย ใ น ข อ ง ช ิ้น ง า น  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ 3 .1 2  (ข)

3. ง า น ก ล ึง ป า ด ห น ้า  เ ป ็น ก า ร ก ล ึง โ ด ย ม ีด ก ล ึง เ ค ล ื่อ น ท ี่ป า ด ผ ิว ช ิ้น ง า น ท า ง ด ้า น ห น ้า ต ัด  เพ ื่อ ป า ด ผ ิว  

ห น ้า ใ ห ้เ ร ีย บ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่ 3 .1 2  (ค )

ว ิธ ีก า ร ก ล ึง  ม ี 2 แ บ บ

ใ. ง า น ก ล ึง โ ด ย ใ ช ้ศ ูน ย ์ (C e n te r  w o rk )

เ ป ็น ก า ร ก ล ึง โ ด ย ก า ร ย ัน ช ิ้น ง า น ท ั้ง  2 ข ้า ง ไ ว ้ก ับ ศ ูน ย ์ห ัว แ ล ะ ศ ูน ย ์ท ้า ย  ซ ึ่ง ท ี่ป ล า ย ท ั้ง  2 ข ้า ง  

ข อ ง ช ิ้น ง า น จ ะ ม ีร ูร ูป ก ร ว ย ก ล ม  ซ ึ่ง เ จ า ะ ด ้ว ย ส ว ่า น เ จ า ะ ศ ูน ย ์อ ย ู่ต ร ง ก ล า ง

2. ง า น ก ล ึง โ ด ย ใ ช ้ห ัว จ ับ  (C h u c k  w o rk )

เป ็น ง า น ก ล ึง โ ด ย ใ ช ้ห ัว จ ับ ย ืด จ ับ ช ิ้น ง า น  ซ ึ่ง ท า ง โ ร ง ง า น จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ก ล ึง แ บ บ น ี้เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

แ ล ะ ใ น ข ณ ะ ท ำ ก า ร ก ล ึง จ ึง ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ถ ึง

ผ ิว ห น ้า ข อ ง ห ัว จ ับ ต ้อ ง ต ั้ง ไ ด ้ฉ า ก ก ับ แ ก น ห ม ุน ข อ ง เ พ ล า ก ล ึง อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  แ น ว แ ก น ข อ ง  

ศ ูน ย ์ท ้า ย ต ้อ ง อ ย ู่ใ น แ น ว เ ด ีย ว ก ับ แ น ว แ ก น ข อ ง เ พ ล า ก ล ึง ข อ ง ศ ูน ย ์ห ัว

- ต ้อ ง จ ับ ย ึด ช ิ้น ง า น เ ข ้า ก ับ ห ัว จ ับ ใ ห ้ม ั่น ค ง

ก า ร บ อ ก ข น า ด ข อ ง เค ร ื่อ ง ก ล ึง

ใ. ว ง ห ม ุน เ ห น ือ เ ต ีย ง แ ท ่น  ห ม า ย ถ ึง  เ ส ้น ผ ่า ศ ูน ย ์ก ล า ง ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ข อ ง ช ิ้น ง า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ับ ย ืด เ ข ้า ก ับ  

เ พ ล า ก ล ึง  โ ด ย ไ ม ่ส ัม ผ ัส ก ับ เ ต ีย ง แ ท ่น

2. ร ะ ย ะ ห ่า ง ส ุด ร ะ ห ว ่า ง ศ ูน ย ์ ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ย า ว ส ูง ส ุด ข อ ง ช ิ้น ง า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ย ัน ไ ว ้ก ับ ศ ูน ย ์ห ัว  

แ ล ะ ศ ูน ย ์ท ้า ย  เ ม ื่อ แ ท ่น ศ ูน ย ์ท ้า ย อ ย ู่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห ่า ง ท ี่ส ุด จ า ก แ ท ่น ศ ูน ย ์ห ัว

3. ว ง ห ม ุน เ ห น ือ แ ท ่น เ ล ื่อ น  ห ม า ย ถ ึง  เ ส ้น ผ ่า ศ ูน ย ์ก ล า ง ใ ห ญ ่ท ี่ส ุด ข อ ง ช ิ้น ง า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ จ ับ ย ึด เ ข ้า ก ับ  

เ พ ล า ก ล ึง  โ ด ย ไ ม ่ส ัม ผ ัส ก ับ แ ท ่น เ ล ื่อ น

ส ำ ห ร ับ เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง ท ี่ม ีใ ช ้อ ย ู่ใ น โ ร ง ง า น ก ็จ ะ ม ีอ ย ู่ 3 ข น า ด  โ ด ย ว ัด ข น า ด จ า ก ว ง ห ม ุน เ ห น ือ แ ท ่น เ ล ื่อ น  จ ึง  

ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง แ บ ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ เ ช ้า ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เ ป ็น  3 ห น ่ว ย  ต า ม ข น า ด ข อ ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร  ด ัง น ี้

ใ . เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง แ บ บ  4 ห ัว จ ับ  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ใ ห ญ ่ ซ ึ่ง ม ีข น า ด เ ส ้น ผ ่า ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง  

ช ิ้น ง า น ต ั้ง แ ต ่ 11 น ิ้ว ช ิ้น ไ ป  ป ัจ จ ุบ ัน โ ร ง ง า น ม ีใ ช ้อ ย ู่ 30  เค ร ื่อ ง  แ ล ะ ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ใ ห ญ ่น ื้ย ัง ม ีเ ค ร ื่อ ง ก ล ึง ส ำ ห ร ับ  

ง า น ป า ด ห น ้า อ ีก  7 เ ค ร ื่อ ง ด ้ว ย

2. เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง แ บ บ  3 ห ัว จ ับ ข น า ด ก ล า ง  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ก ล า ง  ซ ึ่ง ม ีข น า ด เส ้น ผ ่า ! • เ  

ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง ช ิ้น ง า น ต ั้ง แ ต ่ 5 น ิ้ว  ถ ึง  11 น ิ้ว  แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ใ น โ ร ง ง า น ม ีใ ช ้อ ย ู่ 26  เค ร ื่อ ง

3. เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง แ บ บ  3 ห ัว จ ับ ข น า ด เ ล ิก  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น ห น ่ว ย ข อ ง เ ล ิก  ซ ึ่ง ม ีข น า ด เ ส ้น ผ ่า ศ ูน ย ์ 

ก ล า ง ข อ ง ช ิ้น ง า น ท ี่เ ล ิก ก ว ่า  5 น ิ้ว  แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ม ีใ ช ้อ ย ู่ 24 เค ร ื่อ ง
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2. เค ร ือ ง ไ ส  (S h a p e r o r P la n n e r)

เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ก ล ท ี่อ า ศ ัย ม ีด ก ล ึง ใ ห ้เ ค ล ื่อ น ท ี่ก ล ับ ไ ป ก ล ับ ม า  เพ ื่อ ท ำ ก า ร ป า ด ห น ้า ห ร ือ เซ า ะ ร ่อ ง ใ ห ้ก ับ  

ช ิ้น ง า น  ซ ึ่ง ใ น ก า ร เ ค ล ื่อ น ท ี่ข อ ง ม ีด ก ล ึง จ ะ เ ร ื่ม ต ้น จ า ก ส ภ า พ อ ย ู่น ิ่ง แ ล ้ว ค ่อ ย เ ร ่ง เ ร ็ว ข ึ้น  เ พ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

ก ร ะ แ ท ก ขณะเ ร ิ่ม ต ้น ป า ด ผ ิว  แ ล ะ ย ัง ใ ห ้แ ร ง ป า ด ผ ิว ค ่อ น ข ้า ง ส ูง ด ้ว ย  น ั้น ค ือ  เ ค ร ื่อ ง ไ ส ถ ือ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ล ท ี่อ อ ก  

แ บ บ ใ ห ้ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ง า น ต ัด เฉ ือ น ผ ิว โ ล ห ะ  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ผ ิว ท ี่เ ร ีย บ  ม ีข น า ด แ ล ะ ร ูป ร ่า ง ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ  

ข อ ง เค ร ื่อ ง ไ ส  ก ็ค ีอ  ใ ช ้พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ต ั้ง เ ค ร ื่อ ง น ้อ ย  ส ำ ห ร ับ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ไ ส จ ะ ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ใ น ร ูป  

ท ี่ 3 .1 3  ป ัจ จ ุบ ัน  ท า ง โ ร ง ง า น ม ีเ ค ร ื่อ ง ใ ส อ ย ู่ท ง ห ม ด  4 เค ร ื่อ ง  ซ ึ่ง เ ป ็น แ บ บ เค ร ื่อ ง ไ ส ช ่ว ง ส ั้น  (S h a p in g  m a c h in e )  

ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ง า น 'ใ ส ล ิ่ม 'โ ด ย เฉ พ า ะ  ซ ึ่ง ก ็แ ล ้ว แ ต ่ท า ง ล ูก ค ้า จ ะ ส ั่ง ใ ห ้ไ ส เพ ร า ะ บ า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ็ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ไ ส  แ ล ะ ท า ง  

โ ร ง ง า น ย ัง ม ีเ ค ร ื่อ ง ไ ส อ ีก ป ร ะ ๓ ท ห น ิ่ง เป ็น เค ร ื่อ ง ไ ส ช ่ว ง ส ั้น เช ่น ก ัน  แ ต ่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ง า น ก ร ะ ท ุ้ง ล ิ่ม โ ด ย เ ฉ พ า ะ  จ ึง ม ัก  

จ ะ เ ร ีย ก ว ่า  " เ ค ร ื่อ ง ก ร ะ ท ุ้ง ล ิ่ม  '• เ พ ร า ะ ม ีท ิส ท า ง ก า ร เ ค ล ื่อ น ท ี่ข อ ง ใ บ ม ีด ใ น แ น ว ด ิ่ง แ ต ่ก ็เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ไ ส ช ่ว ง ส ั้น เ ช ่น  

ก ัน แ ล ะ ป ัจ จ ุบ ัน ท า ง โ ร ง ง า น ม ีเ ค ร ื่อ ง ไ ส ป ร ะ เ ภ ท น ี้อ ีก  3 เค ร ื่อ ง  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .14

3. เ ค ร ือ ง เ จ า ะ  ( D r i l l in g  M a c h in e )

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ก ล ท ี่ใ ซ ใ น ก า ร เจ า ะ ร ูช ิ้น ง า น ต ่า ง ๆ  โ ด ย ใ ช ้ด อ ก ส ว ่า น เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ แ ล ้ว ใ ห ้ด อ ก ส ว ่า น

ห ม ุน ไ ป ก ับ เ พ ล า ห ม ุน ห ล ัก พ ร ้อ ม ๆ  ก ับ ก า ร ส ่ง แ ร ง ไ ป ต า ม แ น ว แ ก น  ซ ึ่ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ จ ะ ไ ด ้ 

แ ส ด ง ไ ว ใ น ร ูป ท ี่ 3 .15 แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ บ า ง เ ค ร ื่อ ง ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น อ ื่น ๆ  อ ีก ไ ด ้ เช ่น

- ง า น ค ว ้า น ร ู (B o r in g )  เป ็น ง า น ต ก แ ต ่ง ส ำ เ ร ็จ โ ด ย ก า ร ค ว ้า น ภ า ย ใ น ร ูท ี่ไ ด ้เ จ า ะ ไ ว ้ก ่อ น แ ล ้ว  เพ ื่อ 'ให ้'ร ูม ี 

ข น า ด ก ว ้า ง เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ท ี่ย ง ส ูง ข ึ้น ด ้ว ย

- ง า น ร ีม เม อ ร ์ (R e a m in g )  เ ป ็น ง า น ท ี่ใ ช ้ร ีม เม อ ร ์ป า ด ผ ิว ร ูท ี่เ จ า ะ เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ด ้ว ย ด อ ก ส ว ่า น  เพ ื่อ  

ต ก แ ต ่ง ผ ิว ส ำ เ ร ็จ ภ า ย ใ น ร ูเ จ า ะ ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย

- ง า น ต ัด เ ก ล ีย ว  ( T a p p in g )  เ ป ็น ก า ร ท ำ เ ก ล ีย ว โ ด ย ว ิธ ีต ัด เ ก ล ีย ว ด ้ว ย ห ัว ต ๊า ป

- ง า น ป า ด ร ูผ ิว  (S p o t F a c in g )  เ ป ็น ง า น ต ก แ ต ่ง ผ ิว ท ี่ป า ก ร ูใ ห ้เ ร ีย บ เพ ื่อ ใ ห ้ผ ิว ล ่า ง ข อ ง แ ป ้น เ ก ล ีย ว ห ร ือ  

ผ ิว ล ่า ง ข อ ง ห ัว ส ล ัก เ ก ล ีย ว  ป ร ะ ก อ บ ไ ด ้แ น ว ส น ิท  โ ด ย ใ ช ้ เ ห ล ็ก ป า ด ก ล ม

ส ำ ห ร ับ ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง น ี้จ ะ ม ีเ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ อ ย ู่ 3 ป ร ะ ๓ ท  ค ือ

1. เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ แ บ บ ห ัว เ จ า ะ เ ด ี่ย ว  ใ ช ้ส ำ ห ร ับ เ จ า ะ ร ูช ิ้น ง า น ไ ด ้ท ีล ะ ร ู ป ัจ จ ุบ ัน ท า ง โ ร ง ง า น ม ีใ ช ้อ ย ู่ 6 เค ร ื่อ ง  

ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .16

2. เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ แ บ บ  3 ห ัว  ใ ห ้ส ำ ห ร ับ เ จ า ะ ร ูช ิ้น ง า น ไ ด ้ท ีล ะ  3 ร ู ป ัจ จ ุบ ัน ม ีใ ช ้อ ย ู่ 5 เค ร ื่อ ง  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .1 7

3. เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ ส ำ ห ร ับ ง า น ต ัว เ ก ล ีย ว  เป ็น เ ค ร ีอ ง เ จ า ะ ท ี่ใ ส ่ห ัว ต ๊า ป ส ำ ห ร ับ ง า น ต ๊า ป เก ล ีย ว โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ซ ึ่ง  

ป ัจ จ ุบ ัน ท า ง โ ร ง ง า น ม ีใ ช ้อ ย ู่ 5 เค ร ื่อ ง  ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .18
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รปท่ี 3.14 แสดงลักษณะเคร่ืองกระทุ้งล่ิมท่ีใซ้ในโรงงาน
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ร ูป ท ี่ 3 .1 5  แ ส ด ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ
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รูปท่ี 3.16 แสดงลักษณะเคร่ืองเจาะแบบหัวเด่ียวท่ีใซในโรงงาน
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รูปท่ี 3.17 แสดงลักษณะเคร่ืองเจาะแบบ 3 หัวท่ีใช้ในโรงงาน
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ร ูป ท ี่ 3 .1 8  แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ เ ค ร ื่อ ง ต ๊า ป เ ก ล ีย ว ท ี่ใ ช [ น โ ร ง ง า น
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3.6  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ท ั้ง  3 ห น ่ว ย  จ ะ ม ีข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่เ ห ม ือ น  

ก ้น เ ป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ซ ึ่ง ข ั้น ต อ น ห ล ัก ๆ  ก ็จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ส ่ว น  ค ือ

ใ .  ก า ร ก ล ึง ร ่อ ง แ ล ะ ก ล ึง ร ู จ ะ ม ีข ั้น ต อ น โ ด ย ล ะ เอ ีย ด  ด ัง น ี้
เม่ือฝ่ายผลิตได้รัยคำส่ังผลิตจากใบลังผลิต ก็จะน่าใบส่ังผลิต (จริง) ไปเบิกวัตถุดิบจาก 

คลัง 2 (คลังวัตถุดิบหรือคลังสินค้าก่ึงสำเร็จรูป) เพ่ือนำวัตถุดิบมาเข้าสู่กระบวนการกลึง โดยเร่ิมจากการจับ 
ยึดตัวช้ินงานเข้ากับหัวจับ แล้วจะทำการปาดผิวดุม .ปาดผิวหน้าช้ินงาน 1ปาดผิวตรงกลาง(การปาดหู) และปาด 
ผิวขอบด้านใน จากน้ันก็จะทำการกลึงเพื่อล้างผิวช้ินงานท้ังผิวเรียบและผิวหยาบ ต่อไปก็จะน่าช้ินงานท่ีได้ไปทำ 
การกลึงร่อง กลึงเซาะร่อง และกลึงคว้านรู หลังจากเสร็จกระบวนการกลึงน้ีแล้ว ก็จะนำช้ินงานท่ีได้ไปทำการ 
ตรวจสอบคุณภาพโดยการสุ่มตัวอย่างจากจำนวนท่ีผลิตในแต่ละล๊อต เพ่ือดูว่าช้ินงานท่ีได้mเมีขนาดของรู 
และร่องตามทีต้องการ อีกท้ังช้ินงานท่ีได้ต้องไม่มีความเสียหายท่ีเกิดชิ้นเน่ืองจากการกลึง หลังจากนั้นจึงส่งไป 
ยังขั้นตอนตอไป

2. ก า ร เ จ า ะ ร ูแ ล ะ ก า ร ต ๊า ป เ ก ล ีย ว  จ ะ ม ีข ั้น ต อ น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

เ ม ื่อ ไ ด ้ฝ า น ข ั้น ต อ น ก า ร ก ล ึง ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ จ น แ น ่ใจว ่าไม่ม ีช ิ้น ง า น ใ ด  

เ ส ีย ห า ย  ก ็จ ะ น ่า ช ิ้น ง า น ม า ท ำ ก า ร เ จ า ะ ร ูด ้ว ย เค ร ื่อ ง เ จ า ะ ท ี่ใ ช ้ห ัว เ ป ็น ด อ ก ส ว ่า น ท ั้ง แ บ บ  1 ห ัว  ห ร ือ แ บ บ  3 ห ัว เ จ า ะ  

แ ล ้ว แตว่ ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น จะม ีก า ร ส ั่ง ใ ห ้เจาะร ูแ บ บ ใ ด  เ ม ื่อ ผ ่า น ก า ร เจ า ะ ร ูเ ส ร ็จ เ ร ีย บ ร ่อ ย  ก ็จ ะ ต ้อ ง น ่า ม า ท ำ ก า ร ต ัด  

เ ก ล ีย ว ด ้ว ย เ ค ร ื่อ ง เจาะท ี่ใ ช ้ห ัว ต ๊า ป ต า ม ข น า ด ร ูและเ ก ล ีย ว ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ม า ท ำ ก า ร ต ๊า ป เ ก ล ีย ว  เ ส ร ็จ แ ล ้ว เ ร า ก ็จ ะ ไ ด ้ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป ต า ม แ บ บ ท ี่ล ูก ค ้า ส ั่ง  ซ ึ่ง จ ะ ถ ูก ส ่ง ไ ป ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข ั้น ส ุด ท ้า ย  แ ต ่ก ็ย ัง ม ีบ า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ 

ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ท า ง โ ร ง ง า น ท ำ ก า ร ไ ส ล ิ่ม  ด ัง น ั้น  บ า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ต ้อ ง ท ำ ก า ร ไ ส ล ิ่ม ก ็จ ะ ถ ูก ส ่ง ไ ป ย ัง ข ั้น ต อ น ก า ร  

ไ ส ล ิ่ม ต ่อ ไ ป

3. ก า ร ไ ส ล ิ่ม แ ล ะ ต บ แ ต ่ง

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ล ูก ค ้า ร ะ บ ุว ่า จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ไ ส ล ิ่ม ก ็จ ะ ถ ูก ส ่ง ม า ย ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้ เพ ื่อ ท ำ ก า ร ไ ส  

ด ้ว ย เ ค ร ื่อ ง ไ ส  ห ร ือ  เ ค ร ื่อ ง ก ร ะ ท ุ้ง ล ิ่ม  ซ ึ่ง ก า ร ไ ส น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ไ ส ร ่อ ง ท ี่ส ำ ห ว ับ ใ ส ่ต ัว ล ิ่ม  ต า ม ข น า ด ท ี่เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น  

ส ำ ห ร ัม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช น ิด น ั้น  ห ล ัง จ า ก น ั้น ก ็จ ะ ถ ูก ส ่ง ไ ป ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข ั้น ส ุด ท ้า ย  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

100% ค ือ ก า ร ต ร ว จ ต บ แ ต ่ง  เ ป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด ก ่อ น ท ี่จ ัด ส ่ง ไ ป ท ี่ค ล ัง  1 ( ค ล ัง ส ิน ค ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป )  เพ ื่อ  

จ ะ ท ำ ก า ร จ ัด ส ่ง ใ ห ้ล ูก ค ้า อ ีก ท ี ห ร ือ เ ก ็บ ไ ว ้ส ำ ห ว ับ ข า ย เม ื่อ ม ีล ูก ค ้า ส ั่ง ต ่อ ไ ป

ช ง ข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ร ูป ท ี่ 3 .1 9
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ร ้บ ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก ค ล ัง  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ

ป า ด ห น ้า

ก ล ึง ร ่อ ง

ค ว ้า น ร ู

แ ผ น ก ต ร ว จ ส อ บ  "  ' 'ด

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

100%

ค ุก ๓ าพ

จ ัด ส ่ง เ ข ้า  

ค ล ัง ส ิน ค ้า
k -

แ ผ น ก  Q .C .

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

100%

เจ 'าะร ู

'

ต ๊า ป เ ก ล ีย ว

ไโ

ไ ส ล ิ่ม

ไr

ต บ แ ต ่ง

ร ูป ท ี่ 3 . 1 9  แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง ! ร ง ง า น
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3.7  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ผ ล ิต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง

ใ น ก า ร เข ้า ไ ป ศ ึก ษ า ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร ผ ล ิต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง แ ห ่ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เข ้า ไ ป ท ำ ก า ร  

ศ ึก ษ า ใ น  3 ห ัว ข ้อ ห ล ัก ๆ  ด ัง น ี้

1. ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร

2. ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

3. ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร ส ำ ห ร ิป ก า ร ผ ล ิต

เ พ ี่อ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ป ัญ ห า ข อ ง โ ร ง ง า น  แ ล ะ จ ะ ไ ด ้เส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ไ ข ป ัญ ห า ต ่อ ไ ป

3.7 .1 . ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร

ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง แ ห ่ง น ี้ไ ด ้ข ย า ย ก ิจ ก า ร ม า จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

ท ี่เ ป ็น โ ร ง ง า น เล ็ก ๆ  ม ีพ น ัก ง า น เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ค น  ซ ึ่ง ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง า ภ ํห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ง า ,1.เต ่า ง ๆ  เข ้า ม า ใ ช ้ 

ไ น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ เด ิม  ค อ แ บ บ ค ร อ บ ค ร ัว ซ ึง ม ีผ ู้จ ัด ก า ร เป ็น เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร แ ล ะ ม ีพ น ัก ง า น ไ น ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า  

ง า น ท ี่ท ำ ง า น ก ัน ม า น า น เ ป ็น ผ ู้ร ิบ ผ ิด ช อ บ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ต ่า ง ๆ  อ า ศ ัย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ม า ก ก ว ่า ห ล ัก ก า ร ณ ์ ห ร ือ ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่เ ป ็น ร ะ บ บ  ย ัง ไ ม ่เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ท ี่จ ะ ม า ร อ ง ร ับ  

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ ข ่า ย ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  อ ีก ท ั้ง ไ ม ่ม ีผ ัง  

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ก า ร ส ั่ง ง า น ม ัก ม ีก า ร ส ั่ง ง า น ข ้า ม ส า ย บ ้ง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ร าะ '1ม ่ม ีส า ย ก า ร ,บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ท ี่เ ด ่น ช ัด  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ม ัก ใ ช ้ค ว า ม เ ป ็น ก ัน เ อ ง ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ก ับ พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง ก ํม ีฃ อ ด ิค ัอ  ทำ 

ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ค ล ่อ ง ต ัว  ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำ ไ ด ้ร ว ด เ ร ็ว ท ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ แ ต ่เ ม ื่อ ภ า ว ะ ข อ ง

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ีข ึ้น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ม า ก ข ึ้น  ท า ง โ ร ง ง า น จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ข ย า ย ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต  

ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต ั้ง เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร เ พ ิ่ม เ ต ิม  แ ล ะ ม ีก า ร ข ย า ย แ ผ น ก ง า น ต ่า ง ๆ  เ พ ี่อ ใ ห ้ร อ ง ร ับ ก ับ ง า น ท ี่ม า ก  

ข ึ้น  พ ร ้อ ม ท ั้ง ไ ด ้ข ย า ย โ ร ง ง า น จ ัด ต ั้ง เ ป ็น  “ ห ้า ง ห ุ้น ส ่ว น จ ำ ก ัด  ” อ ีก ท ั้ง ไ ด ้ม ีก า ร แ ย ก ส ำ น ัก ง า น ข า ย อ อ ก ม า ท ำ  ห น ้า  

ท ี่ท า ง ด ้า น ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ต ่า ง ห า ก  ส ่ว น ท า ง โ ร ง ง า น ก ็จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ผ ล ิต ส ิน ค ้า อ ย ่า ง เด ีย ว เ ท ่า น ั้น

เม่ือทางโรงงานมีการขยายตัวจึงต้องมีการริปพนักงานเพ่ิมข้ึนประมาณ 130 คน และมีเคร่ืองจักรอีก 
ประมาณ 100 กว่าเคร่ือง ผู้บริหารจึงเร่ิมให้ความสนใจกับการจัดโครงสร้างองค์กรมากข้ึน อีกท้ังฝ่ายขายและ 
ฝ่ายการตลาดได้แยกไปอยู่คนละท่ีกับโรงงาน จึงได้มีการจัดทำผังโครงสร้างองค์กรแต่เป็นแบบง่ายๆ  ตาม 
หน้าท่ีการทำงานเฉพาะหน่วยงานท่ีมีความสำคัญและจำเป็น โดยมีประธานกรรมการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
รองประธานกรรมการเป็นผู้ช่วยในการบริหารงาน และกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ทำหน้าท่ีดูแล และประสานงาน 
ระหว่างฝ่ายต่างๆ  ซ่ึงสามารถแสดงผังการจัดโครงสร้างองค์กร ของโรงงานตัวอย่างท่ีกำลังใช้อยู่ในปัจจุบันน้ี 
พร้อมท้ัง ได ้แสดงท ิศ ทางการติดต่อส่ือสารกันระหว่างฝ่ายภายในโครงสร้างองค์กร ไว้ดังรูปท่ี 3.20



ร ูป ท ี 3 .2 0  ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ( เ ด ิม )
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ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ( เด ิม )  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร เ ป ็น แ บ บ  2 ท า ง  ค ือ  จ า ก ร ะ ด ับ บ น ม า ส ู่ 

ร ะ ด ับ ล ่า ง  แ ล ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ร ะ ด ับ ล ่า ง ไ ป ส ู่ร ะ ด ับ บ น ด ้ว ย  แ ต ่จ ะ ไ ม ่ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น แ น ว ร า บ  โ ด ย ป ร ะ ธ า น  

ก ร ร ม ก า ร เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ูง ส ุด จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  เป ้า ห ม า ย  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ร ว ม ถ ึง  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ม ีร อ ง ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร เป ็น ผ ู้ช ่ว ย ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ส ำ ห ร ับ ง า น บ ร ิห า ร  ส ่ว น ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร จ ะ เ ป ็น ผ ู้ 

ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

1 ด ้า น ก า ร 'จ ัด 1ซ ื้อ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ง า น ใ น ห น ้า ท ี่ห ล ัก ๆ  ไ ด ้ ด ัง น ี้ค ือ

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น จ ัด ช ื้อ  ค ว บ ค ุม  ด ูแ ล ก า ร จ ัด เ อ ว ัส ด ุ- อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ท ั้ง ห ม ด

- ศ ึก ษ า ต ิด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ด ้า น ก า ร ต ล า ด  ร า ค า  แ ล ะ แ ห ล ่ง ข อ ง ว ัส ด ุ- อ ุป ก ร ณ ์, ว ัต ถ ุด ิบ

- ว ิเค ร า ะ ห ์แ น ว โ น ้ม ร า ค า ต ้น ท ุน ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ  พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด จ ุด ส ั่ง ช ื้อ แ ล ะ ข น า ด ก า ร ส ั่ง ช ื้อ ท ี่ 

ป ร ะ ห ย ัด ท ี่ล ุด แ ล ะ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ม า ก ท ี่ส ุด

- ส ร ุป ร า ย ง า น ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร จ ัด ช ื้อ  เ พ ื่อ เ ส น อ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  '

2 ด ้า น บ ุค ค ล  จ ะ ม ีผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต เ ป ็น ผ ู้ช ่ว ย ด ูแ ล ง า น ท า ง ด ้า น น ี้ ซ ึ่ง ส ร ุป ห น ้า ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ค ือ

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ น ด ้า น ง า น ป ร ะ ช ุม  ง า น ส ำ น ัก ง า น  ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ

1, , , 1 :  : 1, : : !
ห น ิว ย ง า น ต า ง ๆ  ท ัง ภ า ย  เ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ัก ร

- ก า ร ร ับ ส ม ้ค ร  ก า ร ค ัด เ ส ือ ก  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  เ พ ื่อ จ ัด ส ร ร ห า ก ำ ล ัง ค น ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น  

ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย , แ ผ น ก

- ก า ร ค ำ น ว ณ ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก า ร จ ัด ท ำ เ ร ื่อ ง ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม ส ำ ห ร ับ พ น ัก ง า น

- ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ป ีข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ เ ส น อ ร า ย ง า น ต ่อ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  

น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น แ ล ้ว  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร ย ัง ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น

ง า น ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  เพ ร า ะ ใ น อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เ ฉ พ า ะ ใ น แ น ว ด ิ่ง อ ย ่า ง เด ีย ว  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ต ้อ ง ม ีง า น ใ น  

ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ด ัง น ี้

1. ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ั้ง ท า ง ด ้า น ก า ร ข า ย แ ล ะ ด ้า น ก า ร ต ล า ด ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป

- ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ต ล า ด ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ก า ร ข า ย ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร  ■ 

พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ล ูก ค ้า  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ข า ย  ก า ร จ ัด ส ่ง ม อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ร ับ ค ืน เ ม ื่อ

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เ ก ิด ม ีป ัญ ห า

- ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ต ิด ต า ม  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น ฝ ่า ย

- ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ฝ ่า ย เ ส น อ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง
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2. ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ั้ง ท า ง ด ้า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ด ้า น ก า ร เ ง ิน ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป

- ค ว บ ค ุม ด ูแ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ท า ง ด ้า น บ ัญ ช ี จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย ร ับ - ร า ย จ ่า ย  ร ว ม ท ั้ง  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร า ย ง า น ท า ง บ ัญ ช ีต ่า ง ๆ

- ค ว บ ค ุม ด ูแ ล แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ เ อ ก ส า ร ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน  จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ง บ ก า ร เ ง ิน ต ่า ง ๆ

ร ว ม ท ั้ง  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ ง ิน

- ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ร ม ส ร ร พ า ก ร

- ก า ร ว า ง แ ผ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน

3. ฝ ่า ย โ ร ง ง า น

- ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ิต ท ั้ง ห ม ด  ต ั้ง แ ต ่ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม ว ัต ถ ุด ิบ  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ล

ว ัส ด ุ- อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ แ ร ง ง า น ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ ก ับ ก า ร ผ ล ิต

- ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ฝ า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ใ น ด ้า น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

- ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง ร ะ บ บ เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ล

- ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย  ต ิด ต า ม  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ั้ง  3 ห น ่ว ย  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ

- ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ต ิด ต า ม  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น ฝ ่า ย

- ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ฝ ่า ย เ ส น อ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง

ซ ึ่ง ใ น โ ร ง ง า น ย ัง ไ ด ้แ ย ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ิต  แ ล ะ ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ อ อ ก จ า ก  โ ด ย ม ีแ ผ น ผ ัง ก า ร  

จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ิต  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ัใ น ร ูป ท ี่ 3.21 ซ ึ่ง ต ่า ง ฝ ่า ย ก ็จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้ 

ใ.  ฝ ่า ย ผ ล ิต

- ด ำ เ น ิน ก า ร ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ท ั้ง  3 ห น ่ว ย  โ ด ย ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ใ ห ญ ่ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ก ล า ง  แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร  

ฝ ่า ย ผ ล ิต เ ป ็น ผ ู้ด ูแ ล ก า ร ผ ล ิต ใ น ห น ่ว ย ข อ ง เ ล ็ก

- ก า ร จ ัด ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม ป ร ิม า ณ  ก า ร ต ร ว จ น ับ  ก า ร เบ ิก -  

จ ่า ย ว ัต ถ ุด ิบ  ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย  ซ ึ่ง จ ะ อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก  

ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ดุ ิบ

- ก า ร จ ัด ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ฝ ึก พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ท ี่เ ข ้า ม า  เ พ ื่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ค ือ ก า ร .ก ล ึง  

ก า ร เจ า ะ ร ู ต า ป เ ก ล ีย ว  ก า ร ไ ส ล ิ่ม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ท ำ ง า น อ ื่น ๆ  ท ั่ว ไ ป ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห ัว -  

ห น ้า แ ผ น ก เ ล ็ก ฝ ึก ง า น



ร ูป ท ี่ 3 .2 1  ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  ( โ ร ง ก ล ึง )
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2. ฝ ่า ย ค ุณ ภ า พ แ ล ะ เท ค น ิค
- ท ำ ห น ้า ท ี่ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ท ั้ง  3 ห น ่ว ย ผ ล ิต  เพ ื่อ ให ้ไ ด ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ก ่อ น ท ี่จะไ ด ้ทำก า ร ผ ล ิต  เพ ื่อ ไ ห ไ ด ว้ ัต ถ ุด ิบ ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ส ุด ท ้า ย ค ือ  
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ใ น ท ุก ๆ  ข ั้น ต อ น  ซ ึ่งห น ้า ท ี่น ี้ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก เ ป ็น แ ผ น ก ท ี่ช ัด เ จ น  จ ึง ย ัง อ ย ู่ 

ใ น ค ว า ม ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ค ุณ ภ า พ แ ล ะ เท ค น ิค
- ภ า ร ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  ส ร ้า ง  แ ล ะ พ ัฒ น า เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ล ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ำ ร ุง  

ร ัก ษ า เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ก า ร ข อ อ น ุม ัต ิจ ัด ซ ื้อ อ ะ ไ ห ล ่แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ซ ่อ ม บ ำ ร ุง เ ค ร ื่อ ง จ ัท ร ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น  ห น ้า ท ี่ 

ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้จ ะ อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ซ ่อ ม บ ำ ร ุง แ ล ะ ส ร ้า ง  โ ด ย ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก แ ผ น ก ท ี่ช ัด เ จ น แ ล ้ว

เม ื่อ บ ร ิษ ัท ไ ด ้ม ีก า ร ข ย า ย ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น ม า ก ข ึ้น แ ล ้ว  ก า ร แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ 

แ บ บ เด ิม  น ี้ไ ด ้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ภ า ร ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น เพ ื่ม ข ึ้น  เ พ ื่อ เป ็น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น ใ ห ้ม ี 

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( เห ม า ะ ส ม ภ ับ ฃ อ บ ข ่า ย ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ข อ ง ห น ้า ท ี่ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น  แ ล ะ  

เ พ ื่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  ก ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ พ ิ่ม ข ึ้น ใ น อ น า ค ต )  จ ึง  

ส ม ค ว ร อ ย ่า ง ย ิง ท ีจ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ศ ึก ษ า ว า ง แ ผ น ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ห น ่ว ย ง า น  ใ ห ้เ ก ิด ก า ร  

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ แ ล ะ ม ีภ า ร ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ส ม ด ุล ย ์ก ัน ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก ร  ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ  

ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ใ ห ้ไ ด ้ส ม ต า ม เ จ ต น า ร ม ร ม ณ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ซ ึ่ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ค ว ร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ท ั้ง ใ น เ ช ิง ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ (F u n c t io n a l)  แ ล ะ ก า ร แ บ ่ง ห น ่ว ย ง า น  (D iv is io n a l)

เ ม ื่อ ธ ุร ก ิจ เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่ไ ด ้ว า ง ไ ว ้ จ น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น ไ ป ไ ด ้โ ด ย ค น  

เ พ ีย ง ค น เ ด ีย ว  จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห น ้า แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  ก ิน  ร ่ว ม ม ือ ก ิน ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้ไ ป ส ู่ 

ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ภ า ย ใ ต ้น โ ย บ า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิก ัน ม า  จ า ก ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้พ อ จ ะ ป ร ะ ม า ณ ไ ด ้ว ่า ม ี 

ก า ร แ บ ่ง ง า น ต า ม ห น ้า ท ีใ น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ั่ว ๆ  ไ ป  ซ ึ่ง เ ม ื่อ อ ง ค ์ก ร ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ 

ม ีป ร ิม า ณ ห น ่ว ย ง า น เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร เ ช ่น น ี้ย ่อ ม ม ีห น ้า ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เป ็น ท ว ีค ูณ แ ล ะ ป ร ิม า ณ  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ต ับ ส ูง ส ม ค ว ร เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เ ป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น  

ม ิฉ ะ น ั้น แ ล ้ว ค ง จ ะ ไ ม ่เ ก ิด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ่ว ม แ ร ง ร ่ว ม ใ จ  แ ล ะ อ า จ เ ป ็น เ ห ต ุใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น เก ิด ช ัด แ ย ้ง ก ัน  ซ ึ่ง ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ก ่อ ต ั้ง บ ร ิษ ัท ท ำ ก า ร ผ ล ิต ข น า ด เ ล ็ก  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  

ข อ ง บ ร ิษ ัท พ อ จ ะ ป ร ะ ม า ณ ไ ด ้ว ่า  ม ีก า ร แ บ ่ง ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ใ น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ั่ว ๆ  ไ ป  เ ม ื่อ บ ร ิษ ัท ป ร ะ ส บ ผ ล  

ส ำ เ ร ็จ แ ล ะ ม ิก า ร ข ย า ย ก ิจ ก า ร จ น เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต  เ พ ร า ะ ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ข อ ง ก ิจ ก า ร ค ือ  ง า น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต  

เช ่น  ง า น ผ ล ิต  ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  ง า น ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ง า น ด ้า น ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ  ห ร ือ ง า น ท ี่ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ก า ร  

ผ ล ิต  เช ่น  ง า น ข า ย  ง า น ต ล า ด  ง า น บ ัญ ช ี ก า ร เ ง ิน  แ ล ะ ง า น บ ุค ค ล  เป ็น ต ้น  ซ ึ่ง เ ม ื่อ บ ร ิษ ัท เร ิ่ม ม ีป ร ิม า ถ เ ง า น เ พ ิ่ม  

ม า ก ข ึ้น  ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร เช ่น ท ี่ว ่า น ี้ ย ่อ ม ม ีห น ้า ท ี่เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เ ป ็น ท ว ีค ูณ ต า ม ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ  

ป ร ิม า ณ ง า น ท ีเพ ิม ข ึ้น  ด ้ง น ั้น  จ ึง จ ำ เ ป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง เ พ ิ่ม ห น ่ว ย ง า น ข ึ้น ม า ร อ ง ร ับ ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่เพ ิม ม า ก ข ึ้น แ ล ะ ท ำ  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ต า ม ห ล ัก ก า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง
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3.7 .2 . ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

จ า ก ก า ร ท ี่เ ข ้า ไ ป ศ ึก ษ า ใ น โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง พ บ ว ่า  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ท า ง โ ร ง ง า น จ ะ ม ีเ ท ค น ิค  

ใ น ก '  ไ ร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ข ัน ฟ ืน ฐ า น  ม ีข ัน ต อ น ง ่า ย ๆ  ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น  ซ ึง ใ น อ ด ีต ท ีผ ่า น ม า ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ว า ง  

แ ผ น ไ ว ่ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น แ ผ น ร ะ ย ะ ส ั้น ห ร ือ ร ะ ย ะ ป า น ก ล า ง  เน ื่อ ง จ า ก  เป ็น โ ร ง ง า น ท ี่เ ต ิบ โ ต ม า จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ภ า ย ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีจ ำ น ว น พ น ัก ง า น ไ ม ่ม า ก น ัก  ส ภ า พ แ ผ น ง า น ท ี่ว า ง ไ ว ้ม ัก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย  เพ ื่อ ป ร ับ ใ ห ้เข ้า ก ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ และท า ง โ ร ง ง า น ก ็ไ ม ่เ ค ย ม ีก า ร ค า ด ค ะ เ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ เพ่ือใ ช โ น ก า ร 'ว่เฅราะห์แนว- 
โน้มและพ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ช น ิด ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เ ว ล า  ส ำ ห ร ับ เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า - ร ป ร ับ ปรุง
แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง เม ือ ท า ง โ ร ง ง า น ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ก า ร ค า ด ค ะ เน ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ก ็จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้ไ ม ่ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ ื่อ ก า ร  

ผ ล ิต จ ร ิง  ท ำ ใ ห ้ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ผ ล ิต ไ ม ่ท ัน ก ับ ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 3.1, 3 .2  แ ล ะ  3 .3  ซ ึ่ง แ ส ด ง ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง  

ช ื้อ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ก า ร ส ั่ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ท ั้ง  3 ห น ่ว ย ผ ล ิต  ใ น ช ่ว ง  6 เ ด ือ น ห ล ัง ข อ ง ป ี 2538 โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ใ น ง า น ผ ล ิต แ บ บ ต า ม ส ั่ง  (J o b  S h o p ) ก ็จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ น น ค ือ  ก า ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า จ ะ ต ้อ ง เ ก ิด  

ก า ร ส ่า ช ้า  ม ีก า ร ช ั่ว โ ม ง ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เ ว ล า ท ี่ส ูง  เ ก ิด ก า ร ช ะ ง ัก ข อ ง ก า ร ผ ล ิต เ น ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น ง า น ผ ล ิต โ ด ย ไ ม ่ 

บ อ ก ล ่ว ง ห น ้า  ห ร ือ ก า ร เ ป ล ี่ย น ส ถ า น ภ า พ บ ่อ ย ๆ  ข อ ง ง า น ใ น ห น ่ว ย ผ ล ิต  ม ีก า ร ส ะ ส ม ข อ ง ใ บ ล ัง ผ ล ิต  เพ ร า ะ ท ำ ก า ร  

ผ ล ิต ไ ม ่ท ัน  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จะเ ป ็น ก า ร ผ ล ิต ต า ม ใ บ ส ั่ง ช ื้อ ท ี่เ ข ้า ม า ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1. เ ม ื่อ ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ไ ด ้ร ับ ใ บ ส ั่ง ผ ล ิต จ า ก ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ส ่ง ม อ บ ท ี่ 

แ น ่น อ น ไ ว ้แ ล ้ว  ก ็จ ะ ส ่ง ใ บ ล ัง ผ ล ิต ไ ป ใ ห ้ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ผ ล ิต  ส ำ ห ร ับ ใ บ ล ัง ผ ล ิต ข อ ง ห น ่ว ย  

ก ล า ง แ ล ะ เ ล ็ก  ต า ม ล ำ ด ับ

2. ห ล ัง จ า ก ท ี่ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร  ไ ด ้ร ับ ใ บ ส ั่ง ผ ล ิต ใ น ห น ่ว ย ข อ ง ต น แ ล ้ว  ก ็จ ะ ไ ป ท ำ ก า ร เช ค  

ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ค ล ัง  2 ว ่า ม ีพ อ ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า ไ ม ่ม ีก ็จ ะ แ จ ้ง ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น  เ พ ื่อ ใ ห ้ส ั่ง ท ำ ก า ร ห ล ่อ ต ่อ ไ ป

3. ก า ร จ ่า ย ง า น จ า ก ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ไ ป ส ู่ส า ย ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ท ั่ว ไ ป  จ ะ เ ร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ก ่อ น ห ล ัง ข อ ง ใ บ ส ั่ง  

ถ ้า เ ป ็น ก ร ณ ีพ ิเ ศ ษ ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร เ ร ่ง ด ่ว น  ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ก ็จ ะ ส ั่ง ใ ห ้ผ ล ิต ก ่อ น ท ัน ท ี

4. เ ม ื่อ ฝ ่า ย ผ ล ิต ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ห น ่ว ย ต ่า ง ๆ  ไ ด ้ร ับ ค ำ ส ั่ง ผ ล ิต  ก ็จ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิต โ ด ย เ ร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ไ ป  

เ บ ิก ว ัต ถ ุด ิบ  ก า ร ก ล ึง  ก า ร เจ า ะ  แ ล ะ ก า ร ไ ส  โ ด ย ห ัว ห น ้า ค น ง า น ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้ท ี่ท ำ ง า น ก ัน ม า น า น จ ะ เ ป ็น ผ ู้พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า แ ต ่ล ะ ใ บ ส ั่ง ค ว ร จ ะ ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ใ ด ผ ล ิต  ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ก ่อ น - ห ล ัง  ท ั้ง น ี้อ า ศ ัย จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ผ ่า น  

ม า เป ็น เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

5. ใ น เ ก ือ บ ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ผ ล ิต  โ ด ย เ ร ิม ต ั้ง แ ต ่ไ ด ้ร ับ ว ัต ถ ุด ิบ จ า ก โ ร ง ห ล ่อ ม า  ก ็จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ต ร ว จ  

ส อ บ ค ุณ ภ า พ  ไ ป จ น ก ร ะ ท ั้ง ไ ด ้เ ป ็น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส ำ เ ร ็จ ร ูป ก ็ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ ข ั้น ส ุด ท ้า ย  ก่อนท ี่จ ะ เ ก ็บ เ ข ้า ค ล ัง  

ส ิน ค ้า ส ำ เ ร ็จ ร ูป  ห ร ือ จ ัด ส ่ง ไ ป ใ ห ้ท า ง ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม ส ่ง ไ ป ใ ห ้ก ับ ล ูก ค ้า ต ่อ ไ ป

โ ด ย ร ะ บ บ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ิต ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น ส า ม า ร ถ จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ร ูป ท ี่ 3 .22



ตารางท ี่ 3.1 แ ส ด ง ป ร ิม า ณ ก าร ส ั่ง เอ แ ล ะ ป ร ิม าณ ก า ร ส ั่ง ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ าก ห น ่ว ย ให ญ ่ ปี 253 8

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ู่เ ล ย ์แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ ก ร ก ฎ า ค ม ส ิง ห า ค ม ท ัน ย  เย น ต ุล  ไคม พ ฤ ศ จ ิก า ย น ธ ัน ว า ค ม

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ห น ่ว ย ใ ห ญ ่ ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ิง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต

A  ฝ เล ย ร อ ง  ข น า ด  10" ข ึ้น ไป 22,784 13,714 23,452 13,552 20,723 12,903 22,785 14,287 15,698 11,081 8,672 8,209

C. ม ่เ ล ย ์ส า ย พ า น แ บ น  (ท ั้ง ห ม ด ) 1,290 1,130 430 400 990 702 1,443 1,111 6,144 4,895 4,109 3,930

ว  ม ู้เ ล ย ์ช น  ข น า ด  10" ข ึ้น ไป 1.047 777

E. ม ู่เ ล ย ์ต ิด  ข น า ด  10" ข ึ้น ไป 658 542 717 663 1,009 987 417 240 249 174 2,020 1,870

X ม ู่เ ล ย ์ร ่อ ง ม ิล 411 192 69 69 218 203 141 118 425 346 145 143

ร  ป ร ะ ๓ ท อ ะ ไ ห ล ่

ด ม ร ถ !ถ 52 49

ป ล อ ก เต เป อ ร ์ ข น า ด ร ู 2 ” - 4" 20 20 47 38 38 38 67 54 3 3

ข ้อ ต ่อ เพ ล า  ผ า ซ ิก  ข น า ด ร ู r  - 3" 148 145 31 31 75 78 35 35 65 57 39 39

ต ฺก ต า  แ บ บ ห น า 20 20 10 10
เฟ ือ ง ร ถ แ ท ร ก เต อ ร ์

ล ูก ส ิ ท ุก ข น า ด 10 10 61 42 64 61 17 39 39

ล ้อ ร ถ ไ ฟ  ข น า ด  10" ข ึ้น ไป 20 20
จ า น เบ ร ค  ข น า ด ใ ห ญ ่

ม ่เ ล ย ์ต ิด เฟ ือ ง 120 72 405 246



ตารางที 3.2 แสดงปริมาณการสังซือและปริมาณการสังผลิตผลิตภัณฑ์จากหน่วยกลาง ปี 2538

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ่เ ล ย ์แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ ก ร ก ฎ า ค ม ส ิง ห า ค ม ก ัน ย า ย น ต ุล า ค ม พ ฤ ศ จ ิก า ย น ธ ัน ว า ค ม

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ห น ่ว ย ก ล า ง ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต

A  ม ู่เ ล ย ์ร ่อ ง  ข น า ด  5 ” - 10" 23,161 22,978 26,746 26,216 32,218 31,572 26,598 25,946 24,513 24,173 25,286 24,801

B. ม ู่เ ล ย ์เ ค ร ื่อ ง  (ท ั้ง ห ม ด ) 25,976 22,309 20,125 17,579 11,195 9,798 12,317 11,165 7,455 6,391 7,295 6,235

E. ม ่เ ล ย ์ต ิด  ข น า ด  5" - 7" 161 107 142 101 414 384 143 143 238 219 608 527

ร  ป ร ะ •ก / !อ ะ ไ ห ล ่

ด ุม เต เป อ ร ์ ท ั้ง แ บ บ เร ีย บ แ ล ะ ม ีบ ่า 239 241 110 99 262 264 370 352 150 151 120 122
ด ุม !ท เล อ ร 141 142 150 151 160 161 200 203 50 43

จ าน โซ ่ ข น า ด  5" - 8 ” 84 65 40 27 45 33 135 92 50 50 65 65

ฝ า ม อ เต อ ร ์ 100 103



ต า ร า พ ี 3 .3  แ ส ด งป ร ิม าณ ก าร ส ัง ซ ือ แ ล ะ ป ร ิม าณ ก าร ส ัง ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ าก ห น ่ว ย เล ็ก  ปี 2 5 3 8

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ ู่เ ล ย ์แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ ก ร ก ฎ า ค ม ส ิง ห า ค ม ก ัน ย า ย น ต ุล า ค ม พ ฤ ศ จ ิก า ย น ธ ัน ว า ค ม

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ห น ่ว ย เ ล ็ก ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ช ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต

A . ภ ู่เ ล ย ่ร ้อ ง  ข น า ด  2" - 4 “ ค ร ึ่ง 27,635 27,550 25,425 30,651 34,413 34,314 38,883 38,850 36,214 36,123 35,260 35,195

C. ภ ู่เ ล ย ์ส า ย พ า น แ บ น  ข น า ด  4 1 /2 ”

00๐ง 128 220 165

D. ภ ู่เ ล ย ์ช ั้น  ข น าด  4" - 6" 236 236 338 338 508 501 409 399 211 210 205 205

E ม,เ ล ย ์ต ิด  ข น า ด  5 ” ล ง ม า 10 10 130 130 30 30

ร. ป ร ะ เภ ท อ ะ ไ ห ล ่

ป ล อ ก ฟ ร ิ ข น า ด  1" - 2" 92 92 10 10 190 190 120 120 274 274

ล ก อ ด ย า ง 200 200
ท น พ ัด ล ม  ก ้า น ต ร ง แ ล ะ ก ้า น ง อ 90 84 50 37 25 22 52 33 67 66
ห น ้า แ บ ล น  แ บ บ ร า บ แ ล ะ เก ล ีย ว 142 136 220 220 305 298 390 326 783 777

ข อ ต ่อ เพ ล า  ข น า ด  6 ท ุน  - 2" 60 60 110 110 30 30 60 60

พ ีอ ง 42 42 2 2 80 62 31 31

10 10
ต ุ๊ก ต า  ข น า ด  5 ท ุน  - 2 ” 29 29 111 116 400 400



ลารางที 3.3 แศดงปริมาณการสังซือแถะปริมาณการสังผสิตผถิลภัณฑ์จากหน่วยเล็ก ปี 253C (ตอ)

ผ ล ิต ภ ัณ ร า ม ู่เ ล ย ์แ ล ะ อ ะ ไ ห ล ่ ก ร ก ฎ า ค ม ส ิง ห า ค ม ก ัน ย า ย น ต ุล า ค ม พ ฤ ศ จ ิก า ย น ธ ัน ว า ค ม

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ห น ว ย เล ็ก ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ล ัง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ล ัง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต ป ร ิม า ณ ส ั่ง ซ ื้อ ป ร ิม า ณ ผ ล ิต

ข า เร ือ เห ล ็ก 300 300 140 140 76 76 10 9

ล ูก อ ุด 50 46 122 101 213 213

ล ูก อ ัด เร ือ 90 90 750 750

ล ูก บ ด 230 230 100 100 50 50 80 80

ล ูก ร อ ก  แ บ น เร ีย บ แ ล ะ ร ่อ ง 1566 1530 2870 2319

ล ้อ ต น  ข น า ด  2" 2 ท ุน  - 10“ 2,454 2,404 3,726 3,627 2.440 2,380 3.550 3,100 950 950 1081 1063

ล ้อ ร ถ ไ ฟ  ข น า ด  3" - 10" 270 267 380 377 1,144 1,144 404 397 26 26 354 289

แ ห ว น ล ’อ ค  ข น า ด  4 ท ุน  - 2" ค ร ึ่ง 237 217 187 187 150 167 40 40 180 180 900 900

พ ว ง ม า ล ัย ห ล ่อ  ข น า ด  4 “ - 10“

ใ'. า น .ๆ ล ัย ก ล ึง ร ู- ก ล ึง ผ ิว 120 123 400 400 45 45 261 261 65 65

ย อ ย

ล อ ล ล ่ง 255 251 394 354 207 207 280 280

[บ ๒ ธ 50 50



T

ส ั่ง ห ล ่อ ว ัต ถ ุด ิบ

i
โ ร ง ห ล ่อ

T

y  . ะ  ~ _ {  ฝ ่า ย ผ ล ิต
ร บ ค ำ ท ั ฯ ล ิ ต ' ^  r J

ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ

T

อ อ ก ใ บ เ บ ิก ว ัต ถ ุด ิบ

T

ค ล ัง ส ิน ค ้า แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ จ ่า ย  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ร ้บ ป ร ุง ย อ ด

(  โ ร ง ก ล ึง

ง า น ก ล ง

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

100%

T

จ ัด ส ่ง เ ข ้า ค ล ัง ส ิน ค ้า

ร ูป ท ี 3 .2 2  แ ส ด ง ร ะ บ บ ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ผ ล ด  ( โ ร ง ก ล ง )
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3 7 . 3 .  ร ะ บ บ เอ ก ส า ร ส ำ ห ร ัม ก า ร ผ ล ิต
โ ร ง ง า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ข น า ด ก ล า ง ส ่ว น ให ญ ่ จ ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ค ำ ส ั่ง ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส ั่ง ง า น  

โ ด ย ก า ร พ ูด จ า ก ป า ก ต ่อ ป า ก  แ ต ่จ ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท า ง ด ้า น เอ ก ส า ร ห ร ือ ก า ร บ ัน ท ึก น ้อ ย ม า ก  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  
โ ร ง ง า น ท ี่ฃ ย า ย ก ิจ ก า ร ม า จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ภ า ย ใน ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ม ีพ น ัก .ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว ไ ม ไ ว ้ว า ง ใจ ม า ก  เพ ร าะ  
ท ำ ง า น ก ัน ม า น า น  ร ว ม ท ั้ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใน ก า ร ท ำ ง า น ส ูง จ ึง ม ัก ไ ม ่เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น เอ ก ส า ร
ห ร ือ ร า ย ง า น ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท า ง ด ้า น เอ ก ส า ร ข อ ง ท า ง โ ร ง ง า น ไ ม ่ม ีร ะ บ บ ท ี่ด ี ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้พ น ัก ง า น บ ัน ท ึก ไ ม ่ 

เข า ใ จ เอ ก ส า ร ท ี่ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร บ ัน ท ึก เ อ ก ส า ร อ า จ เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  เพ ร า ะ พ น ัก ง า น จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ง า น ด ้า น ก า ร  

ผ ล ิต ม า ก ก ว ้า ง า น ท า ง ด ้า น เ อ ก ส า ร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ค ว บ ค ู่ก ัน ไ ป  ก า ร ท ำ ง า น เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ท ี่ส ุด  แ ล ะ  

ท า ง ด ้า น ผ ู้บ ร ิห า ร ซ ึ่ง ไ ม ่ท ร า บ ค ว า ม เป ็น ไ ป ใ น ส า ย ก า ร ผ ล ิต จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ต ่า ง ๆ  อ า จ เ ก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้ 

เ น ือ ง จ า ก ไ ม ่ม ีก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ไ น อ ด ีต ท ี่ผ า น ม า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ข ้อ ม ูล ท ีเ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต  จ ึง ไ ม ่ม ีข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ช ่ว ย ใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ ก า ร จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ก ็ย ัง ท ำ ไ ม ่ไ ด ้ ด ัง น ั้น  จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ -  

บ ัน ท ึก  แ ล ะ ร ะ บ บ เ อ ก ส า ร ข ้อ ม ูล ส ำ ห ร ับ ง า น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

3 .8  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ก า ร เส น อ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ไ ข

จากการท่ีโรงงานมีการขยายตัวอย่างมากและไม่มีการเตรียมการท่ีดี เพ่ือรอง■ รับกับการวางแผนการ 
ขยายตัวไว้ล่วงหน้า ทำให้การปรับตัวของระบบการจัดการผลิตและการบริหารไม่ท้นต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 
ข้ึน ปริมาณงานต่างๆ  ก็เพิมมากข้ึนตามกำลังการผ ล ิต ท่ีสูงข้ึน จำนวนพนักงานก็เพมตาม ด ังน ั้น การต ัด ส ิน ใจ 
โดยอาศัยสามัญสำนึกดังเช่นท่ีเคยปฏิบัติมาไม่เก้ือกูลต่อการบริหาร ปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนต้องอาศัยวิธีการ 
แกัไขอย่างมีแบบแผนมากกว่าการใช้วิธีการแกไขเฉพาะหน้า ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปปัญหาทางด้านการ- 
จัดการการผลิตและเสนอแนวทางการแกไขปัญหาท่ีสำคัญไ ว ้ ดังน้ี 

3.8.1. ปัญหาทางด้านการจัดองค์กรและด้านแรงงาน
จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ส ภ า พ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ไ ด ้ด ัง น ี้
- ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  ค ือ  ข น า ด ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ใน ป ัจ จ ุบ ัน  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร อ ง  

ร ับ ก ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง โ ร ง ง า น  แ ล ะ ฝ ่า ย ข า ย ท ี่เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร  
จ ัด ก า ร ย ัง ข า ด ห น ่ว ย ง า น ม า ร อ ง ร ับ  เช ่น  ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ  ฝ ่า ย บ ุค ค ล  แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  เป ็น ต ้น  ก า ร จ ัด โ ค ร ง  
ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน ไ ม ่ไ ด ย้ ึด ห ล ัก ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ท ี่ด ี เน ื่อ ง จ า ก ม ีบ า ง ต ำ แ ห น ่ง ต ้อ ง ท ำ ง า น ซ ื้า ช ้อ น ก ัน
ก า ร ก ำ ห น ด ช ่ว ง ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ก ว ้า ง  เช ่น  ต ำ แ ห น ่ง ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น  ก า ร จ ัด ส า ย บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ผ ู ้
ป ฏ ิบ ัต ิง า น เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ้า ไ ม ่เด ่น ช ัด ใน ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ร าะไ ม ม่ ีก า ร ร ะ บ ุห น ้า ท ี่
ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท ี่ช ัด เจ น

/
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- ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น แ ร ง ง า น  ค ือ  พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ น ฝ ่า ย ผ ล ิต  เ ก ือ บ ร ้อ ย ล ะ  30 เป ็น  

พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่ม ีข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร อ ง ร ับ ง า น ไ ด ้ด ี ก ำ ล ้ง อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ฝ ึก บ ัด ง า น  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล  

เ น ือ ง ม า จ า ก ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น ข อ ง ค น ง า น  (T u rn o v e r )  ม ีส ูง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ัา ง ย ิง ใ น ฤ ด ูเ ก ็บ เ ก ีย ว  แ ล ะ โ ร ง ง า น ต ้อ ง  

ส ูญ เส ีย แ ร ง ง า น ท ี่ม ีฝ ึม ีอ อ อ ก ไ ป ส ู่โ ร ง ง า น อ ื่น ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ร ะ ๓ ท เ ด ีย ว ก ้น  ท ำ ใ ห ้ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง พ น ัก ง า น ล ด  

ล ง  โ ร ง ง า น ต ้อ ง เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ส ร ร ห า ค น ง า น ม า ท ด แ ท น  แ ล ะ เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม พ น ัก ง า น ใ ห ม ่ ท ั้ง  

ย ้ง จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ล ผ ล ิต ใ น ด ้า น ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ท [ ม ่ค ง ท ี่อ ีก ด ้ว ย

ส  เห ร ับ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ํใ ข ป ัญ ห า  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ใ ต ้ท ่า ก า ร ศ ึก ษ า 'ว ีเ ค ร า ะ ห  แ ล ะ ไ ด ้เ ส น ย เ m ว ท า ง ไ ว ้ด ัง น ี้ 

- ก า ร 'ป ร ับ ป ร ุง ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  (R e -o rg a m z a t io n )  ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว ท ี่เ ก ็ด ข ึ้น ใ น ท ุก  

ด ้า น  ( ด ย ท ร จ ่ด ท ำ ผ ง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ( O rg a n iz a t io n  C h a r t)  ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ 

( A u t h o r i t y ) แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( R e s p o n s ib il i ty )  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  (J o b  D e s c r ip t io n )  

ร ว ม ถ ึง ข ้อ ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง พ น ัก ง า น  (J o b  S p e c if ic a t io n )  ซ ึ่ง จ ะ ไ ด ้น ำ เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น บ ท ท ี 4

■ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ำ ล ัง ค น  (M a n p o w e r  A n a ly s is )  เ พ ี่อ จ ัด ส ร ร จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  

ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ท ีส ุด  โ ด ย อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก ฝ ่า ย บ ุค ค ล  

แ ล ้ว ม า ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ท ฤ ษ ฎ ีล ูก โ ซ ่ม า ร ์ค อ ฟ  (M a rc o  c h a in )  ร า ย ล ะ เอ ีย ด จ ะ ไ ด ้น ำ เ ส น อ ใ น บ ท ท ี่ 4

3 ร .2. ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ถ ึง บ ัว ข ้อ ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่ 

ส ำ ศ ัญ แ ล ะ เ ก ิย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต  พ ร ้อ ม ท ั้ง ไ ด ้เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ว ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  (D e m a n d  F o re c a s t)  ก ็ค ือ ท า ง โ ร ง ง า น ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ น ว โ น ้ม  

ค ว า ม ต ้อ ง ก ' 'ร ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ต ่ล ะ ช น ิด ใ น แ ต ่ล ะ ค า บ เ ว ล า  อ ีก ท ั้ง ไ ม ่ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ ย ก  

ป ร ะ ๓ ท ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ โ ร ง ง า น  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ี้จ ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง  

ก า ร ผ ล ิต ใ ห ้ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ไ ด ้ แ ล ะ โ ร ง ง า น ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ จ ัด เ ต ร ีย ม ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ไ ด ้ 

อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ผ ล ิต  ด ัง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต เ พ ี่อ ท ำ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ 

ป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

- ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ร ว ม  (A g g re g a te  P ro d u c t io n  P la n n in g )  ส ืบ เน ือ ง ม า จ า ก ท ีท า ง โ ร ง ง า น ไ ม ่ 

ไ ด ้ท ำ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ว ้ ด ัง น ั้น แ ผ น ก า ร ผ ล ิต จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  

ผ ล ิต ข อ ง ง า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ผ ล ิต ต า ม ท ั้ง ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ก ็ 

ค ือ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ร ว ม  ซ ึ่ง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ป า น ก ล า ง  โ ด ย อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  เซ ่น  ก ำ ล ัง  

ก า ร ผ ล ิต  ป ร ิม า ณ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร ผ ล ิต ท ั้ง ห ม ด  เ พ ี่อ จ ะ ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต  

อ ย ่า ง ค ร ่า ว ๆ  ใ น ร ะ ย ะ  6 เด ือ น ห ร ือ  1 ป ี
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- ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ผ ล ิต  (P ro d u c t io n  S c h e d u lin g )  ถ ือ เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ีส ำ ค ัญ อ ีก อ ้น ห น ึ่ง ข อ ง ร ะ บ บ  

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ก ็เป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ม า จ า ก ท ี่ท า ง โ ร ง ง า น ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต ร ว ม ไ ว ้ จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ  
จ ัด ท ำ ก ำ ห น ด ก า ร ผ ล ิต ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้ ท ำ ให ้ท า ง โร ง ง า น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ว ัน จ ัด ส ่ง ม อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ฝ ่า ย  
ข า ย ท ร า บ ล ่ว ง ห น ้าไ ด ้ ด ัง น ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ท ำก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ง า น ใ ห ้แ ก ่เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร โ ด ย จ ะ ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ห น ่ว ย เล ็ก  

เป ็น ต ัว อ ย ่า ง  ซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ส ำ ห ร ้บ ก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ต า ม ส ั่ง  
ซ ึ่ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต า ง ๆ  เก ี่ย ว ก บ ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ผ ล ิต จ ะ ไ ด ้น ่า เส น อ ไ ว ้ใน บ ท ท ี่ 5

3 .8 .3 .  ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต
เ ม ื่อ ร ะ บ บ ง า น เ อ ก ส า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ข า ด ค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง  ม ีค ว า ม ช า ช ้อ น ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ท ำ ใ ห ้ก า ร  

ไ ห ล ข อ ง ง า น แ ล ะ เ อ ก ส า ร เ ก ิด ค ว า ม ล ำ ช ้า  เ ก ิด ก า ร ต ก ค ้า ง ใ น แ ผ น ก ง า น ต ่า ง ๆ  ก า ร ก ส ั่น ก ร อ ง ใ น แ ต ่ล ะ ข น ต อ น ม ี 

น ้อ ย  ก า ร ร า ย ง า น ย ัง ไ ม ่ช ัด เ จ น แ น ่น อ น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต า ม แ ล ะ ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ง า 1 เ ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด  ซ ึ่ง  

อ า จ น ่า ไ ป ส ู่ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ีผ ิด พ ล า ด  ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่บ า ง ส่วนเป ็น ข ้อ ม ูล ด ิบ ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ข ้อ ม ูล บ า ง ส ่ว น เ ก ิน ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  แ ล ะ ข ้อ ม ูล บ า ง ส ่ว น ย ัง ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ค ร บ ถ ้ว น เ พ ร า ะ ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร  

บ ัน ท ึก แ ล ะ เ ก ็บ ไ ว ้เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  ไ ม ่ม ีร ูป แ บ บ ข อ ง เอ ก ส า ร ห ร ิอ ร า ย ง า น ท ี่แ น ่น อ น  ท ำ ใ ห ้ร ะ บ บ ร า ย ง า น แ ล ะ  

เ อ ก ส า ร ม ีค ว า ม ซ ํ้า ซ ้อ น  ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น จ ะ เ ป ็น แ บ บ ไ ม ่ม ีก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน  เ พ ื่อ ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ซ ึ่ง ก ัน  

แ ล ะ ก ัน  ร ว ม ถ ึง  ร ะ บ บ ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ห ร ิอ เ อ ก ส า ร ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  จ า ก  

ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ไ ข ไ ว ้ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร ผ ล ิต

2. ก า ร เ ส น อ ร ูป แ บ บ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ท า ง ก า ร ผ ล ิต

3. ก า ร เส น อ ร ะ บ บ ท า ง เด ิน ข อ ง เ อ ก ส า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ท า ง ก า ร ผ ล ิต  

ซ ึ่ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่า ง ๆ  จ ะ ไ ด ้น ่า เส น อ ไ ว ้ใ น บ ท ท ี่ 6


	บทที่ 3 การศึกษาสภาพทั่วไปและระบบการจัดการการผลิต

