
บ ท ท ี่ 4 

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร

ใ น บ ท น ี้จ ะ เ ป ็น ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ต ่อ ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ธ ุร ก ิจ  เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน  

ก ิจ ก ร ร ม ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  บ ร ร ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ค ัย ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ  

ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ท ีค ว ร พ ิจ า ร ณ า แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3 ส ่ว น  ค ือ  ก า ร จ ัด ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร จ ัด ท ำ ค ำ  

บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ำ ล ัง ค น

4.1 ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ( O rg a n iz a t io n  C h a r t)

ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (R e la t io n s h ip )  ร ะ ห ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ง า น ต ่า ง ๆ  

ใ น อ ง ค ์ก ร  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (H ie ra rc h y )  อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร  ซ ึ่ง ป ก ต ิแ ล ้ว ผ ัง ท ี่แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง  

อ ง ค ์ก ร จ ะ ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  ( In fo rm a l realtionship) ร ะ ห ว ่า ง พ น ัก ง า น  ท ั้ง ๆ  ท ี่ใ น ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร น ี้อ า จ จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ไ ด ้ม า ก

จ า ก ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ใ น ห ัว ข ้อ  3.8 ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง  

ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ื้อ ก ูล .ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ใ ห ้ด ีย ิ่ง ฃ ึ๋น  

โ ด ย ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ห ล า ย ส ่ว น เพ ื่อ ใ ห ้ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ท ำ ห น ้า ท ี่ต อ บ ส น อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ส ูง ข ึ้น ก ว า ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  โ ด ย จ ัด ท ำ ต า ม ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก า ร ป ร ้บ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง  เ พ ื่อ ใ ห ้ช ่ว ย แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  โ ด ย

ก า ร เ พ ิ่ม ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ร อ ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร ใ น ก า ร ช ่ว ย ร อ ง ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ

โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ั้ง ร ะ บ บ  ม ิใ ช ่เ ป ็น ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ก ัน เอ ง อ ย ่า ง เ ป ็น อ ิส ร ะ แ บ บ แ ต ่ก ่อ น  โ ด ย ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ข อ ง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย , แ ผ น ก ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน อ ย ่า ง ด ี

2. ก า ร เ พ ิ่ม ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ เ พ ื่อ ม า ร อ ง ร ับ ง า น ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร  ม ีด ัง น ี้

- ก า ร จ ัด ต ั้ง ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ  เ พ ื่อ ร อ ง ร ิบ ง า น ท า ง ด ้า น ก า ร จ ัด ซ ื้อ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ห า ว ัต ถ ุด ิบ  1ว ัส ด ุ- อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง จ ัก ร เ พ ื่อ ใ ซ ใ น ก า ร ผ ล ิต  เพ ร า ะ ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ซ ื้อ น ับ ว ัน ก ็จ ะ ม ีเพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง แ ต ่ก ่อ น จ ะ อ ย ู่ใ น ค ว า ม ด ูแ ล  

ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร แ บ ่ง เบ า ภ า ร ะ จ ึง ค ว ร ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่จ ะ ร ับ ผ ิด ชอบกับง า น ด ้า น น ี้โ ด ย ต ร ง
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- ก า ร จ ัด ต ั้ง ฝ 1 ย บ ุค ค ล  เ พ ร า ะ เม ื่อ ก ิจ ก า ร ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ใ ห ญ ่ข ึ้น  จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ก ิต ้อ ง ม า ก ต า ม ท ำ ใ ห ้ 

ง า น เก ี่ย ว ก ับ พ น ัก ง า น ม ีม า ก ข ึ้น  ฉ ะ น ั้น  ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต ม า ด ูแ ล ง า น ข อ ง ท า ง ฝ ่า ย บ ุค ค ล ค ว บ ค ู่ไ ป  

ก ับ ง า น ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต เ ห ม ือ น แ ต ่ก ่อ น จ ะ เ ป ็น ก า ร ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม  จ ึง ค ว ร จ ัด ต ั้ง ฝ ่า ย บ ุค ค ล ข ึ้น ม า ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

ซ ึ่ง จ ะ ค อ ย ด ูแ ล พ น ัก ง า น ท ั้ง ส ่ว น โ ร ง ง า น แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง ส ำ น ัก ง า น

- ก า ร จ ัด ต ั้ง ฝ ่า ย พ ัฒ น า ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  เน ื่อ ง จ า ก เม ื่อ ก ิจ ก า ร เ ร ิ่ม จ ะ ม ีก า ร พ ัฒ น า เฟ ือ ไ ป ส ู่อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ 

ใ ห ญ ่ข ึ้น จ ึง ไ ด ' เ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ม ีก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ร ะ บ บ  L A N  เข ้า ม า ใ ช ้เพ ื่อ ช ่ว ย ใ น  

ก า ร เก ิบ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ช ่ว ย 1 น ก า ร ท ำ ง า น  ช ีง ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ พ อ ส ม ค ว ร จ ึง ค ว ร ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่จ ะ ม า ร ับ ผ ิด ซ อ บ  

โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ เป ็น ก า ร ว า ง ฟ ืน ฐ า น ท ี่ด ีใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว

- ก า ร จ ัด แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ท า ง ด ้า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย เ ฉ พ า ะ  จ ะ  

ไ ด ้น ำ ว ิธ ีก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ เช ิง ส ถ ิต ิม า ใ ช ้ แ ล ะ ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว บ ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ส า เ ห ต ุท ี่ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ม ่ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  ห ร ือ ม ีฃ อ ง เส ีย ม า ก เ ก ิน

3 ก า ร จ ัด ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ใ น บ า ง ฝ ่า ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ุม เ ค ร ือ  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ไ ม ่เ ด ่น ช ัด ท ำ ใ ห ้ผ ้ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่ร ู้ว ่า ต น เ อ ง ม ีส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข ึ้น ก ับ ใ ค ร  ท ำ ไ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า ก า ร ล ัง ง า น ข ้า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เช ่น  

ฝ ่า ย บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร แ บ ่ง แ ย ก ฝ ่า ย ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ช ัด เ จ น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

4. ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ บ า ง ต ำ แ ห น ่ง ไ ม ่เ ด ่น ช ัด  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข า ด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  เ ก ิด ก า ร ก ้า ว ก ่า ย ง า น ก ัน  แ ล ะ ม ีโ อ ก า ส เ ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น ก ัน ส ูง  บ ุค ค ล า ก ร จ ึง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ท ี่ม ีอ ย ู่ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ เช ่น  ฝ ่า ย ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ซ ่อ ม บ ำ ร ุง  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง เ ป ็น ฝ ่า ย ค ุณ ภ า พ แ ล ะ เ ท ค น ิค  .แ ล ะ เพ ิ่ม  

แ ผ น ก ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ห ร ือ ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ไ ด ้ท ำ ก า ร แ ย ก เ ป ็น แ ผ น ก ข า ย แ ล ะ แ ผ น ก จ ัด ส ่ง  เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี 

ท า ง ด ้า น ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ต ล า ด แ ย ก ก ัน เ ป ็น ต ้น

5. ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ง า น  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ไ ม ่เ ป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  ค ือ  ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น น อ ก จ า ก จ ะ  

ค ว บ ค ุม ง า น ท ั้ง โ ร ง ง า น แ ล ้ว  ย ัง ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย ใ ห ญ ่อ ีก  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ล ะ  

ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย ก ล า ง แ ล ะ เ ล ็ก  ต า ม ส ำ ด ับ  ซ ึ่ง ย ัง ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม เ พ ร า ะ  

ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก เก ิน  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ย ัง ไ ม ่ด ีเ ท ่า ท ี่ค ว ร  จ ึง ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ฝ ่า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย  

ใ ห ญ ่,  ห น ่ว ย ก ล า ง ,  ห น ่ว ย เ ล ็ก  ใ ห ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย ใ ห ญ ่,  ห น ่ว ย ก ล า ง ,  ห น ่ว ย เ ล ็ก  ต า ม ล ำ ด ับ  

แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ใ น แ น ว ด ิ่ง  โ ด ย ร ับ ค ำ ส ั่ง จ า ก ผ ู้จ ัด ก า ร โ ร ง ง า น เ พ ื่อ ค ว บ ค ุม ฝ ่า ย ผ ล ิต

ล ัก ษ ณ ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เ ส น อ แ น ะ น ั้น ไ ด ้ย ึด แ น ว น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง เ ป ็น ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ 

ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ใ น ร ะ บ บ เ ด ิม ไ ม ่ไ ด ้ย ึด ห ล ัก ก า ร ห ร ือ แ บ บ แ ผ น ม า ก น ัก  โ ค ร ง ส ร ้า ง แ บ บ เ ด ิม จ ึง  

เป ็น แ บ บ -บ ่ฆ ๆ  ซ ึ่ง เ ห ม า ะ ก ับ ธ ุร ก ิจ ข น า ด เล ็ก  แ ต ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน อ ง ค ์ก ร ม ีข น า ด ใ ห ญ ่ม า ก ข ึ้น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ร อ ง ร ับ ก า ร  

บ ร ิห า ร ใ น ร ะ ด ับ ก ล า ง ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น  เพ ร า ะ ง า น ท ี่ข ย า ย ต ัว ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ เพ ื่อ เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย แ บ ่ง เ บ า ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น



ร ะ ด ับ ส ูง  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เ ด ่น ช ัด ใ น ก า ร ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร ป ร ับ ช ่ว ง ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น บ า ง ห น ่ว ย ง า น  

ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม งานทีเ่หมอืนกนัหรอืค ล ้า ย ค ล ึง กนั เข ้าไ ว ้ด ้ว ย กนั แ ล ะ ก า ร จ ัด ต ั้ง ห น ่ว ย ง า น ข ึ้น ม า ร อ ง ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ส ำ ค ัญ  

แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ใ น อ น า ค ต  ด ัง น ั้น  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ส น อ แ น ะ จ ึง เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  ซ ึ่ง ม ีก า ร จ ัด ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ร ูป ท ี่ 4 1 ถ ึง  4 .2

4 .2  ค ้า บ ไ ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  (J o b  D e s c r ip t io n )

ก า ร จ ัด ท ำ ค ้า บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ีต ่อ เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  เ พ ื่อ ม ุ่ง ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ภ า ย ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ัด ไ ว ้ ไ ด ้เ ข ้า ใ จ ข อ บ เ ข ต อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง  

เด ่น ช ัด  แ ล ะ เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ุก ฝ ่า ย ส า ม า ร ถ ต อ บ  

ส น อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้ด ีย ิ่ง ข น  อ ีก ท ั้ง ย ัง ช ่ว ย แก ้ป ัญ ห า ค ว า ม ไ ม ่เ ด ่น ช ัด ใ น เ ร ื่อ ง ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่และ 

ค ว า ม รับผ ิด ช อ บ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น  แ ล ะ ก ่อ น ท ี่จ ะ ไ ด ้ม ีก า ร ท ำ ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ก ็ต ้อ ง ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่น ื่เ ส ีย ก ่อ น

4.2.1 โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง

รหัสต ำ แ ห น ่ง  X  X  X  X  X X X

ห ม า ย ถ ึง  ล ำ ด ับ ก า ร เข ้า ม า ท ำ ง า น  

ห ม า ย ถ ึง  ร ห ัส ท ี่ก ำ ห น ด ส ัง ก ัด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง  

ห ม า ย ถ ึง  ร ห ัส ก ำ ห น ด ป ร ะ ๓ ท ข อ ง พ น ัก ง า น  ■

แ ล ะ ต ้น ส ัง ก ัด

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง

ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ 1 ,2 ห ม า ย ถ ึง  ร ห ัส ก ำ ห น ด ป ร ะ ๓ ท ข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ ก ำ ห น ด ต ้น ส ัง ก ัด ข อ ง พ น ัก ง า น  

โ ด ย ใ ช ้ต ัว อ ัก ษ ร แ ท น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ 1 แ ล ะ ต ัว เ ล ข แ ท น ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ 2  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ,ห ม า ย  ด ัง น ี้ 

M  - เ ป ็น พ น ัก ง า น ร า ย เด ือ น

D  - เป ็น พ น ัก ง า น ร า ย ว ัน

P - เป ็น พ น ัก ง า น ร า ย เห ม า

0 - ส ่ว น ส ำ น ัก ง า น  ( ฝ ่า ย ข า ย แ ล ะ ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด )



ร ูป ท ี่ 4 .1  ผ ัง แ ส ด ง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  ( ป ัจ จ ุบ ัน )

CO



ร ูป ท ี่ 4 .2  ผ ัง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ฝ ่า ย ผ ล ิต  ( โ ร ง ก ล ึง )
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1 - ส ่ว น โร ง ห ล ่อ  (ฝ ่า ย ผ ล ิต )
2  - ส ่ว น โร ง ก ล ึง  (ฝ ่า ย ผ ล ิต )

ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ 3 ,4  ห ม า ย ถ ึง  ร ห ัส ท ี่ก ำ ห น ด ส ัง ก ัด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ง น ั้น ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ฝ ่า ย ห ร ือ แ ผ น ก ใ ด  ซ ึ่ง จ ะ ใช  ้
ต ัว อ ัก ษ ร แ ล ะ ต ัว เ ล ข ร ่ว ม ก ัน  แ ท น ค ว า ม ห ม า ย  ด ัง น ี้

A1 - แผนกเสมียนสำนักงาน F1 - แผนกขับรถ
A2 ฝ่ายบุคคล F2 - แผนกจัดของ
A3 ฝ ่า ย บ ัญ ช ี F3 - แผนกเด ็ก ฝ ึก ง าน

A4 ระด ับหัวหน้า G1 แผนกเหมารายวัน
A5 แผนกเสมียนโรงกลึง G2 - แผนกช่างไส
A6 - ฝ่ายพัฒนาระบบข้อมูล G3 - แผนกหน่วยของใหญ่
A7 - แผนกแม่บ้าน G4 - แผนกหน่วยของกลาง
C1 แผนกซ่อมบำรุง G5 - แผนกหน่วยของเล็ก

ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง ท ี 5 ,6 ,7  ห ม า ย ถ ิง  ล ำ ด ับ ท ี่ข อ ง ก า ร เข ้า ม า ท ีา ง า น ใน บ ร ิษ ัท ส ำ ห ร ับ ต ำ แ ห น ่ง น ั้น  ช ิง จ ะ ไ ซ ้ต ัว เล ข  

เร ีย ง ก ัน ไ ป  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ 001 ไ ป จ น ถ ึง  99 9  เ ป ็น ต ัว บ อ ก ล ำ ด ับ

เม ื่อได ้ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร า ง ข อ ง ร ห ัส ต ำ แ ห น ่ง อ ย ่า ง ช ัด เ จ น เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ก ็ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ 

ใ น แ ต ้ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ้เ พ ีย ง พ อ ก ับ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  เพ ื่อ ให ้ก า ร ด ำ เ น ้น ง า น น ั้น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ป ้า ห ม า ย  ซ ึ่ง ว ิธ ีก า ร  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ง า น  เ พ ื่อ ม า ก ำ ห น ด ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ล อ ด จ น ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี่ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิใ น ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ๆ  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ( In te r v ie w )  แ ล ะ ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ต ร ง  

( D ir e c t  O b s e rv a t io n )  ส ำ ห ร ับ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ท ี่เ ก ิด ฃ ึน ใ ห ม ่ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่เ ส น อ แ น ะ  ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ ข ่า ย อ ำ น า จ  

ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย อ า ศ ัย แ น ว ค ิด เช ิง ว ิช า ก า ร แ ล ้ว ป ร ับ ใ ห ้ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม เ ช ้า ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ร ง ง า น  ซ ึ่ง ก ็ 

ค ือ  ก า ร จ ัด ท ำ ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ ข ้อ ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง พ น ัก ง า น  ด ัง ท ี่แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ไว ิใ น  

ภ า ค ผ น ว ก  ก  แ ล ะ ภ า ค ผ น ว ก  ข  ต า ม ล ำ ด ับ

4 .3  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ำ ล ัง ค น  (M a n p o w e r  A n a ly s is )

ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ก ำ ล ัง ค น ใ น อ น า ค ต ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  เพ ื่อทำใ ห ้ส า ม า ร ถ จ ัด ส ร ร  
ค น เช ้า ท ำ ง า น ได ้ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ำ ล ัง ค น ใ น ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ถึงก ร ะ บ ว น  
ก า ร ผลิต ว่านว น เค ร ื่อ ง จ ัก ร ก ล ท ี่ใช ้ใ น ก า ร ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า เว ล า ม า ต ร ฐ า น ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ต ้ล ะ ป ร ะ ๓ ทซ่ึงได้ 
จ ัด แ บ ่ง อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ต า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ค
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ก า ร จ ัด ก ำ ล ัง ค น ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ม ีอ ย ู่ โ ด ย ส า ม า ร ถ  

ห า ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ใ ช ้ใ น แ ต ่ล ะ แ ผ น ก  เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น ต ่อ ว ัน  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ห า  

จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ไ ด ้ ด ัง น ี้

เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ป ก ต ิ แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ล ่ว ง เว ล า

เ ร ิม ท ำ ง า น เว ล า ป ก ต ิ 8.00 น .

ห ย ุด พ ัก เ ท ี่ย ง 12 .00  - 13.00 น .

เ ล ิก ง า น 17.00 น

เ ร ื่ม ท ำ ง า น เว ล า ล ่ว ง เ ว ล า 17 .30 น

เล ิก ง า น 20 ..3 0 น .

ห น ่ว ย ข อ ง ให ญ ่ :
จ ำ น ว น เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง ส ำ ห ร ับ ง า น ก ล ึง ท ั่ว ไ ป อ ย ู่ 30 เค ร ื่อ ง  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ก ล ึง ส ำ ห ร ับ ง า น ป า ด ห น ้า อ ีก  7 เค ร ื่อ ง  ม ี 

จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ เ ค ร ือ ง  1 ค น ต ่อ  1 เค ร ือ ง  ด ัง น ั้น ต ้อ ง ใ ช ้พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  37 ค น

ห น ่ว ย ข อ ง ก ล า ง  :

จ ำ น ว น เ ค ร ื่อ ง ก ล ึง ส ำ ห ร ับ ง า น ก ล ึง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย ก ล า ง ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ 26 เค ร ื่อ ง  แ ล ะ ม ีพ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ  

เค ร ื่อ ง  1 ค น ต ่อ  1 เค ร ื่อ ง  ด ัง น ั้น ต ้อ ง ใ ช ้พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  26  ค น

ห น ่ว ย ข อ ง เล ็ก  :
จ ำ น ว น เค ร ื่อ ง ก ล ึง ส ำ ห ร ับ ง า น ก ล ึง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห น ่ว ย เล ็ก ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ 2 4  เค ร ื่อ ง  แ ล ะ ม ีพ น ัก ง าน ป ร ะ จ ำ  

เค ร ื่อ ง  1 ค น ต ่อ  1 เค ร ื่อ ง  ด ัง น ั้น ต ้อ ง ใช ้พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  2 4  ค น

ห น ่ว ย ไ ส  :
จ ำ น ว น เค ร ื่อ ง ไ ส ท ี่ใช ้อ ย ู่น ี้ม ี 4  เค ร ื่อ ง  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ก ร ะ ท ุ้ง ล ิ่ม อ ีก จ ำ น ว น  3  เค ร ื่อ ง  พ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ เค ร ื่อ ง  1 

ค น ต ่อ  1 เค ร ื่อ ง  ด ัง น ั้น ต ้อ ง ใช ้พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  7  ค น

ห น ่ว ย เ จ า ะ ร ู- ต ๊า ป เ ก ล ีย ว  :

จ ำ น ว น เ ค ร ื่อ ง เ จ า ะ ร ูแ บ บ ส า ม ห ัว เ จ า ะ ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ม ี 5 เค ร ื่อ ง  แ บ บ ห ัว เ จ า ะ เ ด ีย ว ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ม ี 6 เค ร ื่อ ง  แ ล ะ เค ร ื่อ ง  

ต ๊า ป เ ก ล ีย ว จ ำ น ว น  5 เค ร ื่อ ง  ซ ึ่ง จ ะ ม ีพ น ัก ง า น ป ร ะ จ ำ เ ค ร ื่อ ง  1 ค น ต ่อ  2 เค ร ื่อ ง  ด ัง น ั้น ต ้อ ง ใ ช ้พ น ัก ง า น ท ั้ง ห ม ด  8 ค น
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ด้งนันจำนวนพนักงานในแต่ละหน่วยงานมีดังนี ้
หน่วยของใหญ่ 
หน่วยของกลาง 
หน่วยของเล็ก 
หน่วยไส
หน่วยเจาะรู-ต๊าปเกลียว 
หน่วยคลงสินค้าและวัตถุดิบ 

รวม

37 คน 
26 คน 
24 คน
7 คน
8 คน 
3 คน

105 คน

โครงสร้างองค์กรภายในฝ่ายผลิตได้แบ่งระดับของกำลังคนออกเป็น 4 ระดับ คือ
1. ระดับผู้จัดการ
2. ระดับหัวหน้าแผนก
3. ระดับหัวหน้าคนงาน
4. ระดับพนักงานปฏิบัติการ
จากข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานในแต่ละระดับและการพิจารณาโครงสร้างองค์กร ก็จะสามารถหาจำนวน

พนักงานในระดับต่างๆ ที่นอกเหนือจากพนักงานในระดับปฏิบัติการได้ ดังน้ี
1. ระดับผู้จัดการ 4 คน
2. ระดับหัวหน้าแผนก 5 คน
3. ระดับหัวหน้าคนงาน 10 คน
4. ระดับพนักงานปฏิบัติการ 105 คน

4.3.1 การวิเคราะห์หาลัดส่วนกำลังคนที่เหมาะสม

การหาจำนวนพนักงานในแต่ละระดับดังที่กล่าวมา ซึ่งจากการสำรวจกำลังคนในสายการผลิตนี้เหมาะสม 
กับกำลังการผลิตในปัจจุบัน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของฝ่ายบุคคลในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือน ก.พ.2536 ถึง 
เดือน ก.ย.2538 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 32 เดือน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างพนักงานในระดับต่างๆ เข้ามาใหม่เพื่อ 
ทดแทนพนักงานเก่าที่ได้ลาออก และการเลื่อนตำแหน่งของพนักงานในแต่ละระดับ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงดังแสดง 
ใน ตาราง ท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานในช่วงเวลาที่ 1
จาก ถึง 1 2 3 4 ลาออก รวม

1. ผู้จัดการ 4 0 0 0 0 4
2. หัวหน้าแผนก 0 5 0 0 2 7
3. หัวหน้าคนงาน 0 2 10 0 16 28
4. พนักงานระดับปฏิบัติการ 0 0 16 105 356 477

รวม 374 516

ดวามน่าจะเป็นของการเลื่อนตำแหน่งและการลาออก รวมทั้งสัดส่วนของบุคคลากรทั้งหมดในช่วงที่ 1 
จะสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.2 และจากจำนวนพนักงานที่เหมาะสมกับการผลิต เมือมีพนักงานเก่าบางส่วนได้ 
ลาออกไปจะต้องรีบรับพนักงานใหม่เข้ามาทดแทนในสัดส่วนเท่ากับจำนวนพนักงานที่ลาออกไป เพื่อมิให้สายการ
ผลิตต้องเกิดหยุดชะงัก ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อกำลังการผลิตของทางโรงงานที่มือยุ!น-ปัจจุบัน โดยสัดส่วนหรือ 
ร้อยละของพนักงานใหม่นั้น สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.3

ตารางท่ี 4.2 แสดงความน่าจะเป็นของการเลื่อนตำแหน่ง การลาออก และสัดส่วนของบุคคลากรในช่วงที่ 1
ระดับ การเลื่อนตำแหน่ง การลาออก สัดส่วนบุคคลากร

1. ผู้จัดการ 0 0 4/890 = 0.0045
2. หัวหน้าแผนก 0 2/7 = 0.2857 7/890 = 0.00.79
3. หัวหน้าคนงาน 2/28 = 0.0714 16/28 = 0.5714 28/890 = 0.0315
4. พนักงานระดับปฏิบัติการ ใ 6/477 = 0.0335 356/477 = 0.7463 477/890 = 0.5359
5. พนักงานใหม่ 374/890 = 0.4202

ตารางท่ี 4.3 แสดงสัดส่วนหรือร้อยละของพนักงานใหม่ที่รับเข้ามาทดแทน
ระดับ การลาออก ร้อยละ(%)

1. ผู้จัดการ 0 0.00
2. หัวหน้าแผนก 2/374 = 0.0054 0.54
3. หัวหน้าคนงาน 16/374 = 0.0428 4.28
4. พนักงานระดับปฏิบัติการ 356/374 = 0.9518 9518
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จากข้อมูลข้างต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกำลังคนในช่วงระยะเวลาหนึ่งตลอดเวลา ประมาณ 
32 เดือน ถ้าเรานำข้อมูลที่ได้เหล่านั้นมาจัดให้อยู่ในรูปเมตริกซ์ความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนแปลง (Transition 
Probability Matrix) ดังตารางที 4.4 ซึงแสดงเมตริกซ์ความนำจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนกำลังคนและ 
เราสามารถจะนำเมตริกซ์นั้ไปคาดคะเนสัดส่วนบุคคลากรในอนาคตได้ ดังน้ี

สัดส่วนบุคคลากรในแต่ละระดับในช่วงเวลาที่ N = ความนำจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงเดิม X สัดส่วน
บุคคลากรในแต่ละระดับในช่วงเวลาที่ N-1

ตารางที 4.4 แสดงเมตริกซ์ความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงลัดส่วนกำลังคน
จาก ถึง 1 2 3 4 การลาออก

ใ ผ้จัดการ ใ .0000 0.0000 0.0000 00000 00000
2. หัวหน้าแผนก 0.0000 0.7143 0.0000 0.0000 0.2857
3. หัวหน้าคนงาน 0.0000 0.0714 0.3572 0.0000 0.5714
4. พนักงานระดับปฏิบัติการ 0.0000 0.0000 0.0335 0.2201 0.7464
5. พนักงานใหม่ 0.0000 0.0054 0.0428 0.9518 0.0000

ดังนั้น สัดส่วนของบุคคลากรในแต่ละระดับที่น่าจะเป็นในช่วงเวลาที่ 2 เท่ากับความนำจะเป็นของการ 
เปลี่ยนแบ!ลงเดิมคูณกับสัดส่วนของบุคคลากรท่ีนำจะเป็นในช่วงเวลาที่ 1 ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.2 ท่าให้เรา 
สามารถหาลัดส่วนของบุคคลากรในช่วงต่อๆ ไปได้ จนถึงสภาวะคงตัวในช่วงสุดท้าย โดยในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ภาษาปาสคาลช่วยในการคำนวณผล ซึ่งรายละเอียดของโปรแกรมและผลการคำนวณได้ 
แสดงไว้ในภาคผนวก ง และผลที่ได้ยังแสดงให้เห็นว่า สัดส่วนของบุคคลากรในช่วงเวลาหนึ่งนั้นจะอยู่ในลักษณะ 
คงตัว (Steady State) กล่าวคือ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนของบุคคลากรในช่วงเวลาหนึ่ง และสัดส่วนของบุคค 
ลากรที่สภาวะคงตัว สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.5 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวนี้จะท่าให้เราทราบถึงสัดส่วนของกำลังคน 
สำหรับในปัจจุบันว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด พบว่า ควรมีการเพิ่มจำนวนพนักงานในระดับของหัวหน้า 
แผนกและห ัวหน้าคนงานให้มีลัดส่วนมากขน โดยขั้นตอนแ ล ะ ว ิธ ีการในการวิเ ค ร า ะ ห ์สัดส่วนของกำลังคนท่ี
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตำแหน่งต่างๆ ที่ต้องเกี่ยวกับงานทางด้านการผลิต ควรจะต้องมีปริมาณพน์กงานที่เพียงพอ 
กับจำนวนเครื่องจักรกลภายในโรงงาน เพื่อจะได้ไม่เกิดเวลาไร้ประสิทธิภาพหรือเกิดการว่างงานของพนักงาน

ตารางท่ี 4.5 แสดงสัดส่วนของบุคคลากรในช่วงที่ 1 และช่วงเวลาสุดท้าย

ได ้เสน อมาน ี้จะสามารถใช ้เป ็นแนวทางในการหาส ัดส ่วนของกำล ังคนท ี่เห มาะสมในอนาคต เพ ราะข ึ้นอย ู่ก ้บปร ิมาณ

ของงาน  จำนวน ของเคร ื่องจ ักร รวมถ ึงกระบ วน การผล ิต ใน อน าคตท ี่อ าจม ีการ เป ล ี่ยน แป ลงไป  เพ ื่อ เป ็นประโยชน ์ต ่อ

ฝ ่ายบ ุคคลและผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงใน การสรรห าบ ุคคลากรในอน าคตให ้เห ม าะสมก ับปร ิม าณ ความ ต ้องการของงาน

สัดส่วนของบุคคลากร
ระดับ ช่วงท่ี ใ ช่วงสุดท้าย

1. ผู้จัดการ 0.0045 0.0045
2. หัวหน้าแผนก 0.0079 0.0213
3. หัวหน้าคนงาน 0.0315 0.0540
4. พนักงานระดับปฏิบัติการ 0.5359 0.5058
5. พนักงานใหม่ 0.4202 0.4144

รวม 1.0000 1.0000
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