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            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการเสริมสรางการสื่อสารแบบสอดคลอง ของกลุมครูพี่
เลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีสมมติฐานการวิจัย 2 ประการคือ   1.  หลังการทดลอง กลุมครูพี่เลี้ยงเด็กท่ี
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร จะมีคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพี่เลี้ยงเด็ก ท่ีไมได
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร   2.  หลังการทดลอง กลุมครูพี่เลี้ยงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ
สื่อสาร จะมีคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม   รูปแบบการวิจัยมีกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง และติดตามผลหลังการทดลอง  3 สัปดาห  
กลุมตัวอยางเปนครูพี่เลี้ยงเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตราชเทวีจํานวน 19 คนท่ีมีความสมัครใจเขารวมการ
ทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมไดแก กลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คนตามความสะดวกของการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการสื่อสารของกลุมตัวอยาง  กลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการสื่อสารเปนเวลา
ท้ังสิ้น  4  ครั้งโดยแบงเปน  8  ชวง (session)  จํานวนช่ัวโมงรวมประมาณ 15 ช่ัวโมง โดยผูวิจัยเปนผูนําการฝก 
สําหรับกลุมควบคุม ผูวิจัยไมไดจัดใหมีกิจกรรมใดๆในชวงท่ีกลุมทดลองเขารวมโปรแกรม  เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ แบบวัดการสื่อสารท่ีผูวิจยัสรางข้ึน   วเิคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยคะแนนการสื่อสารแบบสอดคลอง ดวยวิธีการทดสอบคาที 
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            The purpose of this research was to study the effect of a program to enhance congruent 
communication of child care center teachers.  The hypotheses were that the posttest scores on congruent 
communication of the experimental group would be higher than the posttest scores of the control group and 
that the posttest scores on congruent communication of the experimental group would be higher than its 
pretest scores.  The research design was the pretest posttest control group design.  The sample included 19 
child care center teachers from 4 child care centers in Rajthewee district, Bangkok who volunteered to
participate.  The child care center teachers were then assigned to an experimental group of 9 persons, and a 
control group of 10 persons, on the basis of their preference and availability to attend the program.  The 
experimental group participated in the enhancement of congruent communication program, trained by the 
researcher for a  total of  8 sessions over a period of 15 hours during 3  weeks.  The control group was not 
given any treatment during the experiment.  The instrument used in this study was the Communication Scale
constructed by the researcher.  The t-test was utilized for data analysis. 

  
          The results are as follow: 

1. The posttest scores on congruent communication of the experimental group are higher than the 
posttest scores of the control group at  the .001 level of significance. 

2. The posttest scores on congruent communication of the experimental group are higher than its 
posttest scores at the .001 level of significance. 

3. The follow-up scores (3 weeks post-program) on congruent communication of the experimental 
group does not yield significant difference  when compared to the posttest scores. 

 
  
Program …………………………………  Student’s signature ………………………………… 
Field of study …………………………..   Advisor’s signature ………………………….……. 
Academic year  ………………………     Co-advisor’s signature ……………………………... 

 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร 
นลราชสุวัจน อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูใหคําแนะนํา คําปรึกษา ดูแลเอาใจใสดวยความหวงใย 
ตลอดจนตรวจแกไขความบกพรองตางๆ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอ กราบ
ขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ บาทหลวง ดร.จีน แบรี่ ท่ีกรุณาชวยเหลือและใหคําแนะนําผูวิจัยในการ
พัฒนาโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร รวมท้ังชวยใหผูวิจัยเขาใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยาชัดเจนมากขึ้น ขอ 
กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ชุมพร ยงกิตติกุล ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ในการสรางและปรับปรุง
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย กราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรสั อาจารยผูวางรากฐาน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษาและเปนแบบอยางท่ีดีในหลายๆ เรื่อง กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
ดร.โสรีช โพธิแกว อาจารยผูบมเพาะจิตวิญญาณแหงการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษา ใหโอกาสเรียนรูและ
พัฒนาความงอกงามทางจิตใจ  กราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยวัชร ี ทรัพยมีและอาจารยคณะจิตวิทยา
ทุกทาน ท่ีสงเสริมใหผูวิจัยไดรับความรูและประสบการณท่ีมีประโยชน ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณสุภาพร อุนเมตตาจิต หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และคุณ
อําพร แจงหิรัญ นักพัฒนาชุมชน เขตราชเทวี ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับชุมชนตางๆ ขอขอบคุณประธานชุมชนและครูพ่ีเลี้ยงในศูนยพัฒนาเด็กเล็กท้ัง 4 
แหงทุกทานท่ีกรุณาเอื้อเฟอสถานท่ี และใหความรวมมือเปนอยางดี  ขอขอบคุณคุณ ภัทรา จ่ันมณีและคุณ
กิติยา ศรีปดถาท่ีชวยเหลือผูวิจัยในการเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีใหทุนอุดหนุนการทําวิทยานิพนธ 
ขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะจิตวิทยาทุกทาน ขอขอบคุณพ่ีเอมอร พ่ีสมร พ่ีออม บุงและตูน  ท่ีชวยเหลือให      
คําแนะนําท่ีเปนประโยชนอยางมากตองานวิจัย ขอบคุณพ่ีๆ นองๆ จิตวิทยาการปรึกษาทุกคน ขอบคุณหุย 
นา นก แคท และเพ่ือนๆ จิตวิทยาการปรึกษารุน 17 ทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งนองและรชั เพ่ือนผูรวมทุกข   
รวมสุข คอยชวยเหลือ เปนกําลังใจและชวยใหผูวิจัยไดงอกงามและสัมผัสกับมิตรภาพท่ีแทจริง 
 ทายท่ีสุด ผูวิจัยขอนอมราํลึกถึงพระคณุของคณุพอ คณุแม ผูใหความรกั ใหกําลังใจ คอยดูแลและ
สนับสนุนผูวิจัยตลอดมา ขอบคุณนองอารต นองชายท่ีดูแลพอแมอยางดีและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน
ในยามท่ีผูวิจัยตองการความคิดเห็น ขอขอบคุณญาติพ่ีนอง และทุกๆ ทานท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุน 
จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอมอบความสําเร็จครั้งนี้แดพระเปนเจา พระแมมารีอา พอแม นองชายและทุกทานท่ีมีสวน
สนับสนุนใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับตั้งแตกรุงเทพมหานครไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือท่ีเรียกอีกช่ือ
หนึ่งวา ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในชุมชน ตั้งแต พ.ศ. 2527 เปนตนมา  การดําเนินงานของศูนย
ได พัฒนากาวหนาโดยลําดับ จนกระท่ังปจจุ บัน      (ขอมูล ณ  วันท่ี  30  มิถุนายน  2546) 
กรุงเทพมหานครมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กท้ังส้ินจํานวน 237 ศูนยในพ้ืนท่ี 44  เขต จํานวนเดก็ท่ีทางศูนย
พัฒนาเด็กเล็กรับผิดชอบอบรมเล้ียงดูจํานวน 18,259 คน และมีอาสาสมัครผูดูแลเด็กหรือครูพ่ีเล้ียง
เด็กจํานวน 1,195 คน  (สํานักพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร, 2547) 

 จากจํานวนตัวเลขท่ีแสดงถึงการเจริญเติบโตดังกลาว พอจะช้ีใหเห็นไดวา ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กในชุมชน ไดทวีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ อันเปนผลมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีทําให
พอแมผูปกครองมีภาระในการประกอบอาชีพมากขึ้น และความสามารถในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียนอนุบาลของเอกชนลดลง ประกอบกับกรุงเทพมหานครมีนโยบายพัฒนาศูนย
พัฒนาเด็กเล็กใหมีคุณภาพการใหบริการท่ีมีมาตรฐานมากขึ้น จนทําใหผูปกครองมีความไววางใจ
สงบุตรหลานมาเขาเรียนกันมากขึ้น (สํานักพัฒนาชุมชน  กรุงเทพมหานคร, 2545) ดวยเหตุนี้ บุคคล
ท่ีทําหนาท่ีในการดูแลเด็กคือ ครูพ่ีเล้ียงเด็กจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาของเด็ก 

 เนื่องจากวัยเด็กเปนวัยแหงการพัฒนาตนท้ังทางรางกาย ทางอารมณและทางสังคม รวมถึง
ทางสติปญญา (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545)  ครูพ่ีเล้ียงซ่ึงเปนผูท่ีอยูใกลชิด จึงมีบทบาทสําคัญใน
การอบรมเล้ียงดูเด็ก โดยในภาครัฐไดใหความสําคัญกับกลุมครูพ่ีเล้ียงในฐานะเปนผูดูแลเด็ก ดังจะ
เห็นไดจากแนวทางการปฎิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2539-2550 ท่ีใหความสําคัญ
ตอการจัดการศึกษากอนระดับประถมศึกษา อีกท้ังสงเสริมการใหบริการความรู และทักษะการ     
อบรมเล้ียงดูเด็กแกผูปกครองและผูดูแลเด็ก รวมท้ังประสานความรวมมือของทองถ่ินกับสวน    
ราชการและองคกรตางๆ เพ่ือรวมกันพัฒนาเด็กวัยนี้ (ชบา  พันธุศักดิ์, 2541)     ครูพ่ีเล้ียงยังเปนผูท่ี
อยูใกลชิด และมีสวนสําคัญตอการปูพ้ืนฐานชีวิตของระยะวัยเด็กตอนตน ซ่ึงเปนชวงท่ีเด็กตอง
ไดรับการเรียนรูกฎระเบียบตางๆ ของสังคม เริ่มเรียนพฤติกรรมการอยูรวมกลุมกับผูอ่ืน ท้ังรวมวัย
และตางวัย  เรียนพฤติกรรมตามบทบาททางเพศของตน และเด็กยังเรียนพฤติกรรมทางสังคมดวย
การเลียนแบบ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545)  โดยครูพ่ีเล้ียงจะทําหนาท่ีเปนเสมือนบิดามารดา ท่ีดูแลเอาใจใส   
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คุมครอง   ปองกันภัยใหกับเด็ก  สรางบรรยากาศท่ีอบอุน และเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็ก อีกท้ังยัง
สงเสริมใหเด็กไดใชชีวิตโดยเรียนรูจากประสบการณจริง (สุนันทา  กิจสุวรรณ, 2535)   

  อยางไรก็ตาม ในการถายทอดความรู ความเขาใจ และการอบรมเล้ียงดูจากครูพ่ีเล้ียงไปสู
เด็ก  หรือแมแตการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับเด็ก จําเปนตองอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (ศรี
เรือน  แกวกังวาล, 2545) ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพนั้น จะทําใหการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ สําเร็จตามเปาหมาย และบุคคลเกิดความรูสึกท่ีดีตอกัน (Marquis & Huston, 1992 อางถึงใน 
สุมาลี  จารุสุขถาวร, 2546)  ดังนั้น ครูพ่ีเล้ียงจึงควรจะไดรับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาเด็กใหเปนผูท่ีรูจักการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะสามารถเปนผูถายทอดคุณธรรม 
และพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในความดูแลของตนไดอยางมีประสิทธิผล ผูท่ีสามารถส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงความรูสึกอยางสอดคลองกับสถานการณ มีสุขภาพกายและจิตดี มี
ความสามารถในการใกลชิดกับผูอ่ืน มีลักษณะท่ียืดหยุนและสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได (จีน แบรี่, 
2541)  ซ่ึงลักษณะดังกลาวเรียกวา การส่ือสารแบบสอดคลอง (Satir, 1972)  

เวอรจิเนีย ซาทีร นักจิตวิทยาการปรึกษาครอบครัวใหความสําคัญกับเรื่องการส่ือสารมาก  
โดยเช่ือวา พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลลวนเปนการส่ือสารท้ังส้ิน ประกอบดวยการใหและการรับ
สารท้ังท่ีเปนภาษาพูดและภาษาทาทาง ซาทีรใหความสําคัญกับการส่ือความหมายท่ีชัดเจนไปยัง
บุคคลอ่ืน รวมท้ังการรับสารจากบุคคลอ่ืนดวยความเขาใจท่ีถูกตองตรงตามความหมายดวย (Becvar 
& Becvar, 1996)    

ท้ังนี้ การส่ือสารท่ีดีจะทําใหบุคคลมีสุขภาพจิตท่ีด ีและชวยใหมีความสัมพันธท่ีราบรื่นกับ
บุคคลอ่ืน  การส่ือสารท่ีซาทีรเห็นวามีประสิทธิภาพควรสงเสริม คือ การส่ือสารแบบสอดคลอง 
(Congruency) ซ่ึงเปนการส่ือความหมายท่ีชัดเจน สอดคลองกลมกลืนระหวางภาษาพูดและภาษาท่ี
ไมไดใชคําพูด (กรรณิการ  นลราชสุวัจน,  2545)  สวนการส่ือสารท่ีไมมีประสิทธิภาพนั้น จะมี
ลักษณะของการส่ือสารท่ีบุคคลส่ือความหมายออกไปอยางไมเหมาะสม ส่ือความหมายกํากวมไม
ชัดเจน หรือกลาวในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของตน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลเกิดความไมสมดุล
ขึ้นในจิตใจ ทําใหเกิดการปรับตัวท่ีไมดี และเปนการสรางปญหาใหกับตนเอง  (Walsh & McGraw, 
1996; Becvar & Becvar, 1996)   เม่ือพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเครียด หรือประสบปญหาในชีวิต     
ซาทีรมักจะพบวารูปแบบของการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม จําแนกไดเปน 4 รูปแบบคือ แบบคลอยตาม 
(Placating) แบบตําหนิผูอ่ืน (Blaming) แบบเฉไฉ (Distracting/Irrelevancy) และแบบยึดติดเหตุผล 
(Super reasonable/Computer) (กรรณิการ  นลราชสุวัจน,  2545) 

วิธีการส่ือสารท่ีไมสอดคลองท้ัง  4 รูปแบบนี้ มีตนเหตุมาจากความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา 
และพยายามท่ีจะเอาตัวรอด โดยใชรูปแบบการส่ือสารตามท่ีตนเองไดเรียนรู หรือมีประสบการณ  
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ขณะท่ีซาทีรเช่ือม่ันวา คนเราเรียนรูท่ีจะมีความรูสึกวา ตนเองมีคุณคา  และเห็นคุณคาของผูอ่ืนได และ
การส่ือสารยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหบุคคลเปล่ียนแปลงความรูสึกได (Satir, 1988)  การส่ือสารจึง
เปรียบเสมือนกระจก ท่ีสะทอนถึงการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล และเปนวิถีทางท่ีจะชวยให
บุคคลเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเอง 

วิธีการส่ือสารของครูพ่ีเล้ียงเด็ก จึงนับวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ตอกระบวนการ 
อบรมเล้ียงดูบรรดาเด็กเล็ก ท่ีอยูในวัยเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ในวัยนี้ เด็กจะเทิดทูนความสามารถ
ของผูดูแลเด็ก  ถาเปนผู ท่ีมีความยุติธรรม เห็นอกเห็นใจ และมีความเขาใจในตัวเด็ก  เด็กจะ
เลียนแบบกริยา ทาทาง รวมถึงคําพูดตางๆ ของครูพ่ีเล้ียง (พยอม  อิงคตานุวัฒน, 2526)  ยิ่งไปกวา
นั้น เด็กจะยึดครูแทนบิดามารดาของตน ครูจึงตองระวังอารมณ ทาทาง การพูด ตลอดจนการกระทํา
ตางๆ เพราะเด็กจะถือเปนแบบอยาง (สุนันทา  กิจสุวรรณ, 2535)   

ดวยเหตุผลและขอมูลตามท่ีกลาวมาขางตน จึงกลาวไดวา การส่ือสารระหวางครูพ่ีเล้ียงกับ
เด็กมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้น ครูพ่ีเล้ียงเด็กจึงควรไดรับการพัฒนาดานการส่ือสาร เพ่ือสงเสริม
ใหมีการส่ือสารแบบสอดคลอง และมีการปรับตัวท่ีดีเม่ือตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวันและจากการปฎิบัติงาน  

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะเสริมสรางและพัฒนาการส่ือสารใหกับกลุมครูพ่ีเล้ียง โดยการจัดการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการส่ือสาร ดวยการสงเสริมใหผูท่ีเขารวมโปรแกรม มีความตระหนักรูและ
เขาใจตนเอง  เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารแบบสอดคลอง ซ่ึงเกิดจากการเห็นคุณคาในตนเอง 
ซ่ึงแนวทางนี้จะชวยสงเสริมศักยภาพใหครูพ่ีเล้ียงเกิดความเจริญงอกงาม สามารถอยูกับผูอ่ืนได
อยาง    กลมกลืน และมีความสุขในชีวิตภายหลังจากการผานการเขารวมโปรแกรมแลว อันจะสงผล
ตอการเล้ียงดูและพัฒนาเด็กของครูพ่ีเล้ียง เพ่ือใหเด็กเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณท้ังทางดาน
พฤติกรรม   จิตใจ สังคมและสติปญญา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพื่อเสริมสรางทักษะ ในการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมครูพี่เล้ียงเด็ก  ศูนยพัฒนา  

เด็กเล็ก 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
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 2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.    กลุมตัวอยางเปนกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีลักษณะดังนี้ 
1.1 เปนครพ่ีูเล้ียงเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตราชเทว ี
1.2 มีความสมัครใจเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2. ตัวแปรในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรตน  คือ  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
2.2    ตัวแปรตาม คือ คาคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก  ท่ีวัดจาก

แบบวัดการส่ือสาร ตามแนวทางของเวอรจิเนีย  ซาทีรท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 1.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการพบกับครูพ่ีเล้ียงเดก็
จากเดิมท่ีกําหนดไววา จะมีการพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งติดตอกัน 3 สัปดาห รวมเวลาประมาณ 20 
ช่ัวโมง โดยเปล่ียนเปนพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งใน 2 สัปดาหแรก และจําเปนตองเวนไป 2 สัปดาห
จึงมาพบกันอยางตอเนื่องอีก  2 วันรวมเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง  เนื่องจากครูพ่ีเล้ียงเด็กหลายคนติด
ธุระจําเปนเรงดวน  ทําใหตองเล่ือนและปรับเปล่ียนเวลาในสัปดาหสุดทายออกไป เพ่ือใหครูพ่ีเล้ียง
เด็กสามารถเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดจนส้ินสุดกระบวนการ  

 2.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัไมอาจเกบ็ขอมูลของกลุมควบคมุในระยะติดตามผลได เนือ่งจาก
มีการคลาดเคล่ือนของระยะเวลาดําเนินการในกลุมทดลองตามขอ 1 สงผลใหกลุมควบคุมไดเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร กอนท่ีจะเก็บขอมูลในระยะติดตามผล 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร หมายถึง โปรแกรมท่ีประกอบไปดวย วัตถุประสงค เนื้อหา
ความรู กิจกรรมและการประเมินผล ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวทฤษฎีการส่ือสารของเวอรจิเนีย ซาทีร 
เพ่ือสงเสริมใหผูท่ีเขารวมโปรแกรม มีความตระหนักรูและเขาใจตนเอง มีความเจริญงอกงามสวน
บุคคล และสามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมสอดคลอง 
 การส่ือสารแบบสอดคลอง  หมายถึง  วิธีการท่ีบุคคลตดิตอสัมพันธ ส่ือความหมาย ความคดิ 
ความรูสึก และความตองการระหวางกัน ท้ังภาษาถอยคําและภาษาทาทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
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ความคิดความรูสึกของตน เพ่ือใหบุคคลเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน มีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความ    
ผูกพันใกลชิด และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 กลุมครูพ่ีเลี้ยงเด็ก หมายถึง  อาสาสมัครผูดูแลเด็กท่ีทําหนาท่ีอบรมส่ังสอน และเล้ียงด ู  
เด็กเล็ก ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับอนุบาล 1-3  ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน) 
เขตราชเทว ี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

  1.  ทําใหมีโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร สําหรับใชเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง  
2.  เพ่ือทราบถึงผลของการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวทฤษฎีของเวอรจเินยี 

ซาทีร ท่ีมีตอการพัฒนาลักษณะการส่ือสารของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก 
3.  กอใหเกิดแนวทางแกนักจิตวทิยาการปรึกษา หรือบุคลากรท่ีทํางานกับกลุมครูพ่ีเล้ียงเดก็ 

ในการปรับหรือนําโปรแกรมไปใชในการใหการชวยเหลือและพัฒนากลุมบุคคลดงักลาว 
4.  เพ่ือทําใหบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรมเรียนรูวิธีการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคคล

อ่ืน  โดยเฉพาะกับบุคคลภายในครอบครัวของผูเขารวมโปรแกรม  
5.  เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และพัฒนาการใหการปรึกษาครอบครัวในอนาคต 

 
 
 



บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วของ 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

แนวคิดท่ีนํามาใชในงานวจิยัครั้งนี้ คอื  แนวค ิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของ  เวอรจิเนยี   
ซาทีร 
 

แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของเวอรจิเนียร ซาทีร 
 

1. ความหมายของการส่ือสาร 
      การส่ือสารเปนคําท่ีราชบัณฑิตสถานกําหนดใหใชเทียบกับคํา Communication ใน

ภาษาอังกฤษ มีความหมายวา “วิธีการนําถอยคํา ขอความหรือหนังสือ เปนตน จากบุคคลหนึ่งหรือ
สถานท่ีหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานท่ีหนึ่ง”  (ราชบัณฑิตสถาน,  2546)  

ความหมายโดยรวมของคําวา การส่ือสารท่ีมีนักคิด นักวิชาการหลายทานใหความหมายไว
พอจะกลาวโดยสรุปไดวา หมายถึง กระบวนการของมนุษยในการถายทอดการแลกเปล่ียนความรู
ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด ความตองการ ความคิดเห็นและอารมณระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน และเปนกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมีองคประกอบสําคัญ  คือ   
ผูสงสาร ตัวสาร และผูรับสารและการส่ือสาร ท้ังเชิงวัจนะและอวัจนะ ตางก็มีสวนสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล (เกศศิริ  บุญญะอติชาติ, 2540;  Rogers and Shoemaker, 1971)  

 Virginia  Satir (1967)  กลาววา การส่ือสารหมายถึงปฎิสัมพันธ (interaction) และการ
ติดตอ (transaction) ซ่ึงรวมถึงสัญลักษณตางๆ ท่ีบุคคลใชในการใหและรับความหมายของขอมูล
ขาวสาร  การส่ือสารจึงเปนเรื่องของการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล และเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยู
ตลอดชีวิตของคนเรา  Satir (1972)  ไดแบงการส่ือสารออกเปน 2 ชนิดคือ  1) การส่ือสารท่ีเปน
ภาษาพูดและภาษาทาทาง  2) การส่ือสารท่ีเปนการใหและรับขอมูล ซ่ึงเปนปฎิสัมพันธระหวาง
บุคคล 2 คน   Satir (1988) กลาววา การส่ือสารไดมาจากการเรียนรูและการสอน คนเราไมไดเกิดมา
พรอมกับวิธีการส่ือสาร แตคนเราเรียนรูจากประสบการณ และจากบุคคลท่ีเราติดตอสัมพันธดวย 
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2. แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสารของซาทีร 
 

2.1  ปรัชญาพ้ืนฐาน 
 

ปรัชญาพ้ืนฐานท่ีอยูเบ้ืองหลังรูปแบบการส่ือสารของเวอรจิเนีย ซาทีรคือ แนวคิดท่ีวา 
มนุษยมีแนวโนมท่ีจะงอกงามอยูภายใน และพฤติกรรมท้ังหมดลวนมุงไปท่ีความงอกงามนั้น 
(Walsh & McGraw, 1996)   

ซาทีรมองวา ความเปนตน (Self)  เปนแกนของลักษณะความเปนมนุษย (The human 
mandala) ซ่ึงประกอบดวย 8 ดานคือ 1) รางกาย (physical body)  2) สติปญญา ( intellect)               
3) อารมณ   (emotion)     4) ประสาทสัมผัสท้ัง 5  (the five senses)    5) ความตองการในเชิงสังคม  
(social needs)        6)  ความตองการอาหาร  (nutritional needs)    7) ความตองการความเปนสวนตวั
ใหกับชีวิต  (life space needs)   และ  8) ความตองการดานจิตวิญญาณ (spiritual needs)  ท้ังหมดนี้
สามารถมองเปนองครวมได ในแงของการมีปฎิสัมพันธระหวางกาย จิต  และความรู สึก  
เชนเดียวกับมนุษยและสังคม ลวนเปนสวนหนึ่งของกันและกัน จึงไมควรมองแบบแยกสวน  หาก
พึงมองแบบองครวมท่ีสงผลถึงกันจนเปนกระแสสังคม เสมือนเปนปฎิกริยาลูกโซ ท่ีสงผลกระทบ
ตอกันไปมา (Goldenberg  &  Goldenberg, 2000) 
 ในมุมมองของซาทีร ถาบุคคลไมรูสึกขาดในส่ิงท่ีตนปรารถนา  พวกเขาจะมีอิสระท่ีเลือก
ในการกระทําตางๆ หรือเลือกทางเดินของตน  พวกเขาจะรูสึกรับผิดชอบตอโลกสวนตัวและโลก
ภายนอก  จะรูสึกวาสามารถจัดการกับชีวิตของตนได  และไมรูสึกวาตนเปนเหยื่อในสถานการณ
ตางๆ และพวกเขาจะรับรูวาตนเองมีความสามารถท่ีจะมีชีวิตท่ีสอดคลองกลมกลืนได  (Morrison & 
Ferris, 2002) ท้ังนี้แนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานในการใหการปรึกษาไดแก 

1.  การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นไดเสมอ  ความคดินีต้องเปนความเช่ือท่ีม่ันคงมากในใจ
ของนกัจิตวิทยาการปรกึษา  การเปล่ียนแปลงตองประกอบดวยความรูสึก  การรับรูและความคาดหวงั 

2.  ในช่ัวโมงการบําบัดจําเปนตองใหผูมารับคําปรึกษาเกิดประสบการณ  เพ่ือจะพาพวกเขา
ไปสูการเปล่ียนแปลงในชีวิตความเปนอยู  มิใชการเปล่ียนแปลงเพียงการกระทํา หรือความรูสึก   
เทานั้น 

3.  ปญหาไมใชปญหา  การจัดการปญหา (coping) ตางหากท่ีเปนปญหา  ดังนั้นการใหการ
ปรึกษาจึงตองมุงไปท่ีการพัฒนาการจัดการกับปญหา  แทนท่ีจะมุงเพียงการแกปญหาของเขาเทานัน้ 

ในเวลาท่ีครอบครัวตางๆ มาพบซาทีรเพ่ือปรึกษา พวกเขาจะพบวา เธอเปนคนอบอุนและ
เปนตนตัวจริง (genuine person) ท่ีเช่ือในความดีงามของมนุษยและพลังการรักษาเยียวยาของความ
รัก  โดยซาทีรเช่ือวา ความรักท่ีเธอมีตอผูมารับบริการ (client) เปนเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการชวย
ใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยางดีท่ีสุด อีกท้ังเธอยังมองวา  เราทุกคนลวนมีขุมทรัพยภายใน ท่ี
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เอ้ือตอการจัดการกับชีวิตและเพ่ือเติบโตขึ้น  โดยพ้ืนฐานแลว มนุษยทุกคนเปนคนดีเพียงแตตองคน
ใหพบคุณคาในตัวเอง เพ่ือเช่ือมโยงและรับรองความมีคุณคาของตน    (Goldenberg & Goldenberg, 
2000) 

ดังนั้น การเห็นคุณคาในตัวเอง จึงเปนแกนความคิดอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญของซาทีร  ซ่ึง
มองวา การเห็นคุณคาในตนเองของปจเจกบุคคล สงผลตอพฤติกรรมสวนบุคคลและสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในระบบ นอกจากนี้ ยังมีความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเองกับการส่ือสารดวย 
เชน คนท่ีเห็นคุณคาในตัวเองต่ํา มักมีการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม เปนตน   การส่ือสารจึงมีผลอยาง
มากตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในครอบครัวและสังคม  จนกลาวไดวา การส่ือสารและคุณคาใน
ตัวเองเปนรากฐานของระบบครอบครัว  (Walsh & McGraw, 1996) 
 

2.2  แนวคิดเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร 
 

เวอรจิเนยี ซาทีร  ใหความสําคัญกับการส่ือสารในชีวิตครอบครัวอยางมาก สําหรับซาทีร
แลว พฤติกรรมทุกอยางเปนการส่ือสาร เพราะการส่ือสารเกี่ยวของกับการใหและการรับขอมูล อีก
ท้ังยังหมายถึงปฎิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นหรือการติดตอสัมพันธกัน รวมถึงสัญลักษณตางๆ ท่ีบุคคลใชใน
การใหและรับรูความหมายของสารท่ีสงถึงกัน  (Satir, 1967) 

การส่ือสารถือเปนองคประกอบหลักในสัมพันธภาพของสมาชิกครอบครวัและในสังคม การ
ส่ือสารประกอบดวยการใหและการรับสารท่ีเปนคําพูดและไมเปนคําพูด      โดยใหความสําคัญกับ
การส่ือความหมายท่ีชัดเจนไปยังบุคคลอ่ืน และในทางกลับกัน  การรับสารจากบุคคลอ่ืนดวยความ
เขาใจท่ีถูกตองตรงตามความหมายก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน (Becvar & Becvar, 1996)   รูปแบบ
วิธีการส่ือความหมายท่ีไมเหมาะสมไดแก การใหความหมายโดยนัย การใชนามธรรม การสรุป
ครอบคลุมกวางเกินไป ฯลฯ อาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นมาได 

องคประกอบสําคัญท่ีสุด ในกระบวนการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพคือ ความ       
สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน การรับรูของบุคคลตอเหตุการณหนึ่งๆ ควรมีความแมนตรงและ
อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง (กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

อยางไรก็ด ีเม่ือพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความเครียดหรือประสบปญหาในชีวิต ซาทีรมักจะ
พบวารูปแบบของการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม จําแนกไดเปน 4 ลักษณะคือ (Satir, 1988;  จีน  แบรี่, 
2541;  กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

1.   แบบคลอยตาม (Placating)  เปนบทบาทในการหลีกเล่ียงความขัดแยง โดยการท่ีบุคคล
แสดงความเห็นดวยหรือเขาขางคนอีกคนหนึ่งเกินไป โดยไมกลายืนยันสิทธิของตน 

บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบนี้มักจะทําทุกส่ิงทุกอยางเพ่ือผู อ่ืน แตไมทําเพ่ือตนเอง มัก
ตองการความสงบสุข และทําตัวเปนกลาง ประพฤติดีเกินไป และหลีกเล่ียงการขัดแยงหรือ การ   
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ปฎิเสธ  ยกยองผูอ่ืน เห็นคุณคาของผูอ่ืนมากกวาของตนเอง  โดยแสดงออกในลักษณะของคนท่ีมี
จิตใจออน  ไมเปนอิสระในตนเองและชอบปกปองผูอ่ืน 
 การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการแสดงความเอาใจใส  เอ้ืออาทรอยาง   

แทจริง 
 การส่ือสารแบบคลอยตามมีลักษณะคาํพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้
ลกัษณะคาํพูด      “ดีแลวครับ”     “วาไงกว็าตามกันครับ”   “ผมเห็นดวยทุกอยางครบั”    
     เวลามีคนขอรอง  แมไมเตม็ใจ กไ็มกลาปฏิเสธ  อาจตอรองบางแตก็พยายามจะชวย 
การกระทํา          พยายามทําตัวเปนคนด ี เปนคนสุภาพ  ยอมรับผิด  รองขอความเห็นใจ 
ความรูสึก           รูสึกวาตัวเองไมมีคณุคา   ไมมีความสําคญั  เกบ็กด  ออนแอ 

 
2.  แบบตําหนิผูอื่น (Blaming)  เปนการส่ือสารท่ีใชเพ่ือหลีกเล่ียงความขัดแยง โดยท่ีบุคคล

ใชการตําหนิคนอ่ืน อันสงผลใหเกิดความเครียดและบังคับใหอีกฝายหนึ่ง ตกอยูในสภาพถูกกระทํา 
ผูท่ีใชบทบาทนี้จะแสดงลักษณะท่ีกาวราวมากเกินไป หรือเปนการใชอํานาจ เพ่ือปกปองความ  
ออนแอสวนบุคคลในบางเรื่อง 

การตําหนิผูอ่ืน  เปนลักษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกันตัวเอง  ไมใหผูอ่ืนมองวาเขาเปน
คนท่ีออนแอ  โดยใชวิธีการกลาวโจมตีบุคคลหรือสถานการณตางๆ  บุคคลท่ีกลาวโทษผูอ่ืนมักมี
ลักษณะเปนเผด็จการ  รูสึกเปนศัตรูและใชวาจาดุดาท่ีรุนแรง  โดยยกความผิดใหกับบุคคลหรือ
สถานการณตางๆ ปฏิเสธท่ีจะรับฟงขอเสนอแนะจากบุคคลอ่ืน   

การกลาวโทษผูอ่ืนทําใหเขารูสึกวามีอํานาจ  แตบุคคลอ่ืนจะรูสึกกลัวเขามากกวาท่ีจะ
เคารพ สุดทายเขาจะรูสึกโดดเดี่ยว  บุคคลท่ีมีการส่ือสารรูปแบบนี้จะมีความคิดวา   การทําตัว      
นุมนวลเปนลักษณะของบุคคลท่ียอมแพ  การตอสูเพ่ือตัวเองเปนหนทางเดียวท่ีจะชนะชีวิต   

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยสุขุม 
การส่ือสารแบบตําหนิผูอ่ืน มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้

ลักษณะคําพูด         “คุณไมเคยทําอะไรถูกตองเลย”      “ทําไมคุณไม.......”      
    “คุณควรจะ.......”         “ผมไมผิด  คุณนั่นแหละผิด” 

การกระทํา          โทษผูอ่ืน   ออกคําส่ัง    ตัดสินผูอ่ืน   แสดงความกาวราวออกมา 
ความรูสึก            รูสึกวา  เหนือกวาผูอ่ืน   มีอํานาจ  เครงขรึม  แตขางในใจเหงา  ไมม่ันใจ    
    หวาดระแวง 

3.  แบบเฉไฉ (Distracting/Irrelevancy)  เปนบทบาทท่ีแสดงถึงความพยายามในการลด
ความเครียด โดยใชวิธีเบ่ียงเบนหรือหันเหอีกฝายหนึ่งจากสถานการณขัดแยง เชน การเปล่ียน
ประเด็นกะทันหัน การขัดคอเพ่ือออกนอกเรื่อง ตลอดจนการเจ็บปวยอันมีสาเหตุมาจากจิตใจ 
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บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบนี้มักชอบการทําตัวเฉไฉ เพ่ือปดบังความรูสึกภายในใจ  โดย
แกลงทําเปนไมเขาใจเรื่องท่ีสนทนาหรือวิพากษวิจารณกันอยู  และขัดจังหวะโดยเปล่ียนเรื่องพูดท่ี
หนักหรือเรื่องท่ีทําใหไมสบายใจ ไมสามารถเพงความสนใจท่ีเรื่องเดียว  มักไดช่ือวาเปนตัวตลก
เพ่ือเรียกรองความสนใจ 

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนใหมีความคิดสรางสรรค 
การส่ือสารแบบเฉไฉ  มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี ้

ลกัษณะคาํพูด     ไรสาระ   เปล่ียนเรื่องตลอดเวลา  ตอบไมตรงประเด็น 
การกระทํา       ไมอยูนิ่ง   ชอบขัดจังหวะ 
ความรูสึก                สับสน ไมมีใครสนใจ  ฉันไมมีความหมาย  (เจ็บปวดท่ีไมมีใครเห็นคุณคา) 

4.  แบบยึดติดเหตุผล (Super reasonable/Computer)  เปนบทบาทของผูท่ีชอบใชเหตุผล
มาก โดยพยายามจะควบคุมตนเอง ผูอ่ืนและสภาพแวดลอมของตน ดวยการใชหลักการตางๆ หรือ
หลีกเล่ียงความอับอายขายหนา โดยเก็บซอนอารมณตางๆ ไวภายในอยางมิดชิด ผลท่ีไดรับคือ 
ความเหินหางและแยกตัวจากผูอ่ืน 

บุคคลประเภทนี้ เปนผูท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี  ไมสนใจเรื่องความรูสึกของตนเอง  และ
ไมรับรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน มักชอบเกบ็ตัวไมคบกับผูอ่ืน  จะแสดงออกโดยใชเหตผุลพิสูจน
ขอเท็จจริงดวยหลักการ เพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและเห็นวาตนถูกอยูเสมอ มีความสามารถในการ     
แนะนํา  ควบคมุความคดิเห็นผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ีตนตองการ   

การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปล่ียนเปนการยอมรับสภาพความเปนจริง 
การส่ือสารแบบยึดติดเหตุผล มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี้ 

ลกัษณะคําพูด     ชอบอางหลักการ  เหตุผล  “ทุกส่ิงเปนหลักการ  เปนวิชาการ”                          
     “ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” 

การกระทํา       ชอบควบคุมความคิดผูอ่ืน   ใหคําแนะนํา  เอาตัวเองเปนศูนยกลาง   ย้ําคิดย้ําทํา    
     มีหลักเหตุผลในการกระทําส่ิงตางๆ 

ความรูสึก      มีทาทีเหนือกวา  เปนคนใจเย็น  รูสึกตึงเครียดแตลึกๆ ในใจโดดเดี่ยว   ไมม่ันคง  
      และคิดวาไมควรจะแสดงความรูสึก 

รูปแบบการส่ือสารท่ีซาทีรเห็นวา ควรสงเสริมคือ การส่ือสารแบบสอดคลอง (Congruency)  
ซ่ึงเปนการส่ือความหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกลมกลืนระหวางภาษาพูดและภาษาท่ีไมไดใชคําพูด 
(กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

ผูท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคลองจะยอมรับและมีความพึงพอใจในตนเอง ไววางใจตนเองและ 
ผูอ่ืน มีความรูสึกอิสระในการเปนตัวของตัวเอง เองและเขากับผูอ่ืนไดด ี มีลักษณะท่ียืดหยุน คําพูดจะ
สอดคลองกับการแสดงทาทางน้ําเสียงและความรูสึกภายใน รวมท้ังจะมีการเห็นคุณคาในตนเองสูง
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การตอบสนองดังกลาวเกิดขึ้น ไมใชเพ่ือการเอาชนะ หรือควบคุมผูอ่ืนหรือปกปองตนเอง  โดยไม
สนใจผูอ่ืน แตเปนการแสดงออกท่ีสอดคลองกับความรูสึกภายใน 

การส่ือสารแบบสอดคลอง มีลักษณะคําพูด การกระทํา และความรูสึก ดังนี้ 
ลักษณะคําพูด      แสดงถึงการรับรูความรูสึก   และสอดคลองกับการแสดงทาทาง  น้ําเสียงและ
     ความรูสึกภายใน 
การกระทํา    มีชีวิตชีวา  มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  สอดคลองกับสถานการณ 
ความรูสึก     กลมกลืน  มีคุณคา 

 
 ซาทีร ยืนยันวา บทบาทท่ีไมสอดคลองตางๆ เหลานี้ จะทําใหบุคคลไมสามารถเปดเผย
ความรูสึกท่ีแทจริงของตนออกมาได เพราะวาพวกเขาขาดการเห็นคณุคาในตนเอง จนทําใหพวกเขา
ไมอาจเปนอยางท่ีพวกเขาตองการจะเปน กลาวคือ พวกคลอยตาม จะกลัวท่ีจะเส่ียงคัดคานในส่ิงท่ี
ไมเห็นดวยกับพอแมหรือคูสมรสเพ่ือไมใหผูอ่ืนตองประสาทเสียเพราะพวกเขา  พวกตําหนิหรือ
กลาวโทษ จะรูสึกอันตรายและมีปฏิกริยาโจมตี เพ่ือควบคุมความรูสึกวางเปลา และไมเปนท่ีรัก 
รวมถึงเพ่ือใหผูอ่ืนมองวา พวกเขาเขมแข็ง ไมไดทําอะไรผิดพลาด พวกยึดติดเหตุผลจะเช่ือม่ันใน
ปญญาของตนและไมอยากใหใครรูวา พวกเขาก็มีความรูสึกและเปราะบางเชนกัน  สวนพวกเฉไฉ 
มักจะ  รูสึกวาไมมีใครสนใจพวกเขา (Goldenberg & Goldenberg, 2000)  

ดวยเหตุนี ้หัวใจสําคัญของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวตามแนวของซาทีร คือ การ
ชวยใหผูมาปรึกษามีการส่ือความหมายท่ีชัดเจน  ชวยขยายการรับรู  สงเสริมศักยภาพใหเกิดความ
เจริญงอกงามแกบุคคล  ในดานการเห็นคุณคาในตนเอง เพ่ือท่ีจะจัดการกับความตองการตางๆ ได
อยางเหมาะสม  (กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545) 

ในการใหการปรึกษาผูใหการปรึกษาตองระลึกอยูเสมอวา โดยพ้ืนฐานแลวทุกคนเปนคนดี 
และมีแหลงทรัพยากรภายในเพียงพอตอการจัดการกับชีวิตและเพ่ือการเติบโตงอกงาม  ผูใหการ
ปรึกษาจึงเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูมาปรึกษาเห็นคุณคาของตนเอง และเปนผูตัดสินใจในทางเลือกท่ี
เหมาะสมได ท้ังนี้จุดมุงหมายสําคัญ  4  ประการท่ีเปนหลักในการใหการปรึกษาของซาทีรไดแก 

1.  เพ่ิมพูนการเห็นคุณคาในตนเองของผูมาปรึกษา   ซ่ึงมาจากการตัดสินเกี่ยวกับตนเอง 
ความเช่ือและความรูสึกท่ีเปนคานิยมของบุคคล 

2.  ชวยใหผูมาปรึกษาเปนผูเลือกทางของตนเอง   ซาทีรสงเสริมใหบุคคลมีทางเลือกใน
ชีวิตอยางนอย 3 ทางและชวยเสริมกําลังของบุคคลใหเปนผูตัดสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมได 

3.  ชวยผูมาปรึกษาใหมีความรับผิดชอบ    ซาทีรรวมเอาความรูสึกเขาเปนสวนหนึ่งของ
ความรับผิดชอบ  เพราะวาเราเปนเจาของความรูสึกและมีประสบการณความช่ืนชมยินดีผานความ  
รูสึกมาแลว 
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4.  ชวยผูมาปรึกษาใหมีความสอดคลองกลมกลืน    ความสอดคลอง (Congruence)  เปน
ความสามารถท่ีบุคคลรูเทาทันความรูสึกของตนเอง ท้ังในสวนของอัตตา (Self) และสวนของ
ส่ิงแวดลอมท้ังหมด (Universality) และยอมรับในสภาวะจริงท่ีเปนอยู  (Banmen, 2002) 
 
 2.2.1  กระบวนการของการเปลีย่นแปลง 
 

  ซาทีร เ ช่ือวา  การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ี เปนไปไดสําหรับบุคคลทุกคน   การ
เปล่ียนแปลงนี้เปนหัวใจของการบําบัด  (Satir, Banmen, Gerber, & Gomori, 1991)   การ
เปล่ียนแปลงในตัวของมันเองไมใชส่ิงท่ีดีหรือเลว แตเปนส่ิงท่ีตองเกดิขึ้นอยูตลอดเวลา  เสมือนกับ
ฤดูกาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากฤดูกาลหนึ่งไปสูอีกฤดูกาลหนึ่ง อยางตอเนื่อง 
  ท้ังนี้ ซาทีรมองวา การเปล่ียนแปลงมีอยู 2 ระดับคือ ระดับแรกเปนการเปล่ียนแปลง
ตามธรรมชาติ เชน การเปล่ียนแปลงของฤดูกาล  การเปล่ียนแปลงในระดับนี้เปนการเปล่ียนแปลง
แบบอัตโนมัติ (automatic change)  ซ่ึงบุคคลจะมีปฏิกริยาตอบสนองตอเหตุการณตางๆ อยาง
อัตโนมัติ    ระดับท่ีสองเปนการเปล่ียนแปลงแบบรูตัว  (conscious change)  เปนการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดจากการท่ีบุคคลไดรับการบําบัด ทําใหเกิดการพัฒนาการเห็นคุณคาของชีวิต มีการรับรูโลกและ
ชีวิตท่ีแตกตางไปจากเดิม มีความสอดคลอง มีอิสระในการเลือกและมีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น 
ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงจากภายใน มิใชเปนเพียงพฤติกรรมภายนอกเทานั้น  (Satir et al.,  1991) 
 ตามแนวคิดของซาทีร  ปจจัยภายในท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงประกอบดวย
องคประกอบ 3 สวน คือ  1)  ความเจ็บปวด  การเสียขวัญหรือความกลัว    2)  ความหวัง  และ    3)  
การตระหนักรู  (awareness) 
  บุคคลหรือครอบครัวท่ีมาขอรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เริ่มตนจากความรูสึกเสียขวัญ 
ความกลัวหรือความเจ็บปวด  ปญหาของเขาเหลานี้จะเกิดการเปล่ียนแปลงไดตอเม่ือมีความหวัง   
และสมาชิกครอบครัวตองเกิดการตระหนักรู โดยจะตองมีการเปล่ียนมุมมองของแรงจูงใจจากเดิม
ไปสูเปาหมายในเชิงบวกมากขึ้น จึงจะครบองคประกอบของการเปล่ียนแปลงดังเชน กรณีท่ีมีความ
รุนแรงภายในครอบครัว สมาชิกครอบครัวตองเปล่ียนมุมมองใหม จากเดิมไปสูการเรียนรูท่ีจะ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน และมีความใกลชิดกันมากขึ้น  เปนตน 
  ซาทีรกลาววา  เง่ือนไขท่ีจําเปนตอการเปล่ียนแปลง  ประกอบดวย 
  1.  การยอมรับ      การยอมรับเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการใหการปรึกษา ตาม
แนวทางของซาทีร กลาวคือ  ในระบบครอบครัวท่ีเปดรับการเปล่ียนแปลงพอสมควร สมาชิก
ครอบครัวจะปรารถนาความรัก บรรยากาศของการยอมรับ  ความไววางใจและความรูสึกปลอดภ ยั  
นักจิตวิทยาการปรึกษาตองเขาใจผูมารับการปรึกษาในระดับท่ีลึกกวาปญหาท่ีเกิดขึ้น และพรอมจะ
ยอมรับความร ู สึกของผ ู มารับการปรึกษา 
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 2.  การชวยใหเกิดความหวัง  (conveying hope)    นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถชวย
ใหผูมารับการปรึกษามีความหวังวา  เราทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ ได ตลอดชวง
ระยะเวลาตางๆ ของชีวิต  ท้ังนี้ ความเช่ือศรัทธาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ท่ีจะกอใหเกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลง เนื่องจากความหวังเพียงอยางเดียวไมอาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงได  
อดีตอาจจะยังสงผลท่ีเขมขนในปจจุบัน บุคคลจึงจําตองไดรับการเรียนรูทักษะบางอยาง เพ่ือชวงให
เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต และทําใหความหวังกลายเปนความจริง 
  3.  ความนาเช่ือถือ    ผูมารับการปรึกษามักตองการท่ีจะรูวา ความตองการการ
เปล่ียนแปลงนี้เปนส่ิงท่ีมีเหตุผล  นักจิตวิทยาการปรึกษาและกระบวนการใหความชวยเหลือตองมี
ความนาเช่ือถือ สมเหตุสมผล ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ นักจิตวิทยาการปรึกษาตองสราง
ความเช่ือม่ัน ตองมีความสามารถและเห็นคุณคาในตนเองสูง  ตองสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เปด
ใจกวางยอมรับ และเอ้ืออํานวยใหเกิดการเช่ือมโยงในกระบวนการ โดยไมใชการตัดสินหรอืวนิจิฉยั
ผูมารับการปรึกษา 
 4.  การตระหนักรู  (awareness)     การตระหนักรูเปนปจจัยภายในท่ีกระตุนใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ท่ีบุคคลตองคอยๆ เสริมสรางใหเกิดขึ้น จนนําไปสูทัศนคติท่ีวา ส่ิงตางๆ จะดีขึ้นและ
เราสามารถทําใหการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นนี้เกิดขึ้นได 
 5.  การดําเนินกระบวนการ      กระบวนการแหงการเติบโตหรือกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงขึ้นอยูกับความเช่ือศรัทธา ท่ีจะทําใหเกิดการขามพนผลของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ไปสูผล
ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ  (the process outcome)  ซ่ึงจะทําใหเรารูจักตนเองมากขึ้น  และเม่ือเรามี
การส่ือสารแบบสอดคลอง ไมวาผลท่ีเกิดขึ้นจะเปนเชนไร ก็จะชวยใหเรามีพลังท่ีจะกาวหนาและ
พัฒนาชีวิตของตนเองตอไป 
 ตามแนวคิดของซาทีร  กระบวนการเปล่ียนแปลงในการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ครอบครัวมี  6  ขั้น (Satir & Baldwin, 1983;  Satir et al.,  1991)  ดังนี ้
 ขั้นท่ี 1  สถานะเดิม  (Status Quo) 
  คือลักษณะหรือสภาพการณเดมิของครอบครัว ท่ีเปนมากอนหนาเขารับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา อาทิเชน ลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว กฎเกณฑภายในครอบครัว 
ลักษณะการส่ือสารภายในครอบครัว เปนตน 

 ขั้นท่ี  2  ปจจัยจากภายนอกระบบ  (Foreign  Element) 
  เปนขั้นท่ีมีปจจัยภายนอก (a foreign element) เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาเขามา
แทรกแซงในครอบครัว ซ่ึงจะสงผลในเชิงคุกคามตอโครงสรางอํานาจท่ีคอนขางม่ันคงของ
ครอบครัว  สมาชิกครอบครัวสวนมากจะมีปฎิกริยาตอตาน โดยปฎิเสธ หลีกเล่ียงประเด็นหรือ
ตําหนิบางคน ท่ีเปนตนเหตุของปญหา วิธีการปดกั้นเหลานี้จะแสดงออกพรอมกับปฎิกริยาทาง
รางกายโดยไมรูตัว เชน การหายใจส้ันๆ หรือการวางทาแบบสงวนทาที  เปนตน 
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 สมาชิกในขั้นนี้ตองการความชวยเหลือไปสูการเปดเผย การตระหนักและการเอาชนะ     
ทาทีปฎิเสธ หลีกเล่ียงหรือตําหนิ  ดังนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตองเขามาในระบบ ดวยความ
ออนโยน อดทนและยอมรับการตอตาน โดยหนาท่ีของนักจิตวิทยาการปรึกษาในขั้นนี้คือ 

1) เปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีครอบครัวปฎิบัติตอกัน โดยไมไดเปล่ียนครอบครัว 
2) สรางความสัมพันธท่ีดีอยางรวดเร็วกับสมาชิกแตละคน 
3) สํารวจดูรูปแบบการส่ือสารของสมาชิก 

 4)    ไมเขาขางสมาชิกคนใดคนหนึง่ รกัษาความเปนกลางและอยายอมใหถูกครอบงําโดย
ครอบครัว 

 5)   เพ่ิมความรูสึกมีคณุคาในตวัเองของสมาชิกแตละคน พรอมท้ังสํารวจความคาดหวงั
และทัศนคติท่ีเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลง เชน ความรูสึกอยากเอาชนะ หรืออยากเห็นฝายหนึ่งอยู

เหนืออีกฝายหนึ่ง 
 6)  ชวยใหสมาชิกสํารวจถึงอุปสรรคของการเปล่ียนแปลง เชน กฎภายในครอบครัว 
 ขั้นท่ี  3  ความสับสนวุนวาย  (Chaos) 
 เปนขั้นท่ีสมาชิกครอบครัวเขาสูภาวะไมรู (the unknown)  ความสัมพันธแตกสลาย ความ
คาดหวังเดิมไมไดรับการยอมรับ และพฤติกรรมแบบเดิมอาจจะเปนไปไมไดอีกตอไป  เปนสภาวะ
ท่ีดูสับสน  คือในภาวะท่ีของเกาไมเหมาะกับตนอีกตอไป และของใหมก็ยังไมไดซึมซับมาเปนของ
ตนเอง 
 นักจิตวิทยาการปรึกษาควรวางแผนการนํากลุมอยางดี เพ่ือใหสมาชิกครอบครัวสามารถ
ยอมรับปจจัยภายนอก มองเห็นมุมมองใหมๆ  และรับรูถึงการไมเห็นคุณคาของตนเอง เพ่ือปองกัน
ส่ิง     เลวรายท่ีสุดท่ีอาจเกิดขึ้นไดคือ การท่ีสมาชิกกลับไปสูสภาพเกา (the old status quo)  ในขั้นนี้ 
งานของนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงเปนการพาพวกเขามาสูปจจุบัน ใสใจตอความเปนจริงมากกวา
จินตนาการ นักจิตวิทยาการปรึกษาควรชวยใหสมาชิกใสใจตอความรูสึกของพวกเขา รับรูถึงความ 
รูสึกกลัว และใชระบบสนับสนุนพวกเขา เพ่ือใหสามารถเผชิญกับความรูสึกเจ็บชํ้า ความโกรธและ
ความกลัวเกาๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได 
 ขั้นท่ี  4  ขั้นบูรณาการ  (Integration) 
 ขั้นนี้สมาชิกครอบครัวคนพบวา ปจจัยภายนอกมีประโยชนตอพวกเขาอยางไร 
สัมพันธภาพใหมกอรูปขึ้น แตก็ยังเปนชวงเวลาท่ีพวกเขารูสึกวา ยังไมเขารูปเขารอย ยังมีความกลัววา
สัมพันธภาพท่ีเกิดขึ้นใหมจะยังไมตอเนื่อง และจะกลับไปสูความสับสนวุนวาย (Chaos) อีก  พวก
เขาตองการความม่ันใจและการสนับสนนุ เพ่ือคนหาวิธีการใหมๆ  เพ่ือจัดการกับความยุงยากตางๆ 
ท่ีเกิดขึ้น 
 ในขั้นนี้จะเปนการบูรณาการของการเรียนรูใหม  ความม่ันคงปลอดภัยใหม  ความสบาย
ใจใหมและความหวังใหม 
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 ขั้นท่ี  5  การฝกฝน  (Implementation) 
 ขั้นนี้เปนขั้นของการฝกปฎิบัติ  เนื่องจากรูปแบบการส่ือสารแบบเกาเปนส่ิงท่ีคงอยูมา
นาน  ดังนั้น การจะทําใหการเปล่ียนแปลงคงอยูอยางตอเนื่อง สมาชิกครอบครัวจําเปนตอง
พัฒนาการสนับสนุนใหกําลังใจแกกัน กระตุนใหมีการลองทําพฤติกรรมใหม ความรูสึกใหม และ
ชวยฝกฝนจนชํานาญ  
 ขั้นท่ี  6  สถานภาพใหม  (New Status Quo) 

 ถาการเปล่ียนแปลงเปนท่ีเขาใจอยางดี สมาชิกครอบครัวและสภาพแวดลอมจะมีความ
สอดคลองท่ีดีขึ้น มีการกระทําในระดับท่ีสูงกวาสถานะเดิมอยางม่ันคง พวกเขาจะรูสึกอิสระท่ีจะ
สังเกตและส่ือสารในส่ิงท่ีเกิดขึ้น  ท้ังนี้ความรูสึกสบาย สงบและตื่นตัวอยูเสมอ จะเปนตวับงบอกถึง
สภาวะสุขภาพจิตของครอบครัวหรือกลุม  สถานะใหมจึงเกิดขึ้นหลังจากการผสมผสานการเรียนรู
ใหม และไดมีการฝกฝนแลว  บุคคลจะมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความกลมกลืนในชีวิต สัมพันธภาพดีขึ้น 
มีความรูสึกปลอดโปรงโลงใจมาแทนท่ีสภาพการณเดิม  มีส่ิงใหมพัฒนาขึ้นในระบบ และเกิด
ความสุขในชีวิตเพ่ิมมากขึ้น   
 
  2.2.2   กิจกรรมที่เอื้อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

 กิจกรรมท่ีเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการบําบัดมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับผูให
การปรึกษาท่ีจะพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับปญหาท่ีพบ   โดยกิจกรรมท่ีใชในการใหการ
ปรึกษาจะไมมุงแกไขท่ีตัวพฤติกรรม แตมุงเนนท่ีจะชวยใหผูมารับการปรึกษาตระหนักรูในตนเอง  
กระจางในปญหา และเขาใจถึงอุปสรรคท่ีขัดขวางความงอกงามในชีวิต เขาใจตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว  พรอมท้ังเห็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงตนเองไดอยางเหมาะสม    กิจกรรมท่ีใชใน
การใหการปรึกษาตามแนวซาทีรท่ีสําคัญไดแก  (Satir & Baldwin, 1983; Banmen, 2002;  Walsh & 
McGraw, 1996;  จีน แบรี่, 2541;  กรรณิการ  นลราชสุวัจน, 2545)  

  1.  ประติมากรรมครอบครัว (Family Sculpting) เปนกิจกรรมท่ีใชในการสํารวจการ
รับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัว  ตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว   โดยมอบหมายให
สมาชิกคนหนึ่ง  ทําตนเสมือนเปนผูปนลักษณะทาทาง  หรือจัดตําแหนงของสมาชิกครอบครัว    
คนอ่ืนๆ ตามการรับรูของตนเอง  เม่ือสมาชิกผูนั้นปนเสร็จแลวก็ใหสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงทาทาง
ตามท่ีถูกปนไวเชนนั้นกอนช่ัวขณะหนึ่ง  จากนั้นจึงใหสมาชิกสนทนาแลกเปล่ียนความรูสึกนึกคิด
ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีเพ่ิงปฎิบัติไป  เทคนิคนี้จะชวยสะทอนให เห็นภาพ
ความสัมพันธในครอบครัว และชวยใหสมาชิกครอบครัวตระหนักถึงความรูสึกนึกคิดของกันและ
กัน  ตอสัมพันธภาพและความเปนไปในครอบครัวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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  2.  แผนผังครอบครัว (Family map) เปนการเขยีนแผนภูมิคลายกับการสืบทอดสกลุ  (ดู
ตัวอยางจากภาคผนวก จ.) เปนกิจกรรมท่ีชวยใหเห็นถึงปฏิสัมพันธของตนเอง  กับสมาชิกใน
ครอบครัว  รวมท้ังเครือญาติในแตละช้ัน  แผนผังครอบครัวเปนกิจกรรม ซ่ึงมีผลตอความรูสึกและ
พฤติกรรมของแตละคน  ชวยใหเห็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษ  แสดง
คานิยมของตนเองและกฎเกณฑท่ีใชในครอบครัว  เทคนิคนี้สามารถใชไดท้ังการปรึกษาเชิง
ครอบครัวและการปรึกษารายบุคคล   เพ่ือใชจัดการกับผลกระทบในทางลบของบุคคลท่ีเกิดจาก
ประสบการณไมดีในครอบครัวดั้งเดิม (Family of origin)  

  ในแผนผังครอบครัวจะประกอบดวยกรอบของชวงเวลาสําคัญ 2 ชวงคือ ชวงเวลาท่ี
เปนความเปนจริงในปจจุบัน  กับชวงเวลาท่ีเปนความเขาใจในอดีต  ชวงเวลาท่ีเปนความจริงใน
ปจจุบันจะประกอบดวย  ช่ือพอและแม  วันเกิดและสถานท่ีเกิด  อายุหรืออายุขณะเสียชีวิต  วัน
แตงงาน  หรือวันหยาราง ศาสนา  การศึกษา  เช้ือชาติและงานอดิเรก รายละเอียดตางๆ เหลานี้  จะ     
ปรากฎอยูในสวนของสมาชิกแตละคนในครอบครัว  สวนชวงเวลาท่ีเปนความเขาใจในอดีตจะ
ประกอบดวย1)   คุณสมบัติสวนตัวของแตละคน  ท้ังท่ีเปนคุณสมบัติท่ีดีและคุณสมบัติท่ีไมดีโดย
ใหใสประมาณ 2-3 ขอ   2)  ความสัมพันธระหวางสมาชิก  ของสมาชิกแตละคน  3)  รุนปูยาตายาย  
ซ่ึงเปนตนกําเนิดของพอและแม  โดยระบุรายละเอียดตางๆ ดังนี้คือ กฎเกณฑในครอบครัว   
ครอบครัวปจจุบัน  ในกรณีท่ีบุคคลวาดแผนผังครอบครัวมีครอบครัวในปจจุบัน (คูสมรสและ/ หรอื
ลูก) ก็ใหทําแผนท่ีครอบครัวของตนและเหตุการณแวดลอมท่ีผานมาเม่ือเร็วๆ นี้ดวย 

  3.  การมอบหมายการบาน  เปนการมอบหมายการบานใหทํานอกช่ัวโมงการปรึกษา  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูมาปรึกษานําส่ิงท่ีไดเรียนรู  ในระหวางการปรึกษาไปปฏิบัติในสภาพ         
แวดลอมปกติของครอบครัว  เพ่ือปองกันการลืมหรือสูญเปลา  ขณะเดียวกัน  ทําใหสมาชิกเกิด
ความรูสึกมีคุณคามากขึ้น  มีความสนใจในตนเองวาสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ไดดวย
ตนเอง 

  4.   การวาดภาพครอบครัว (Family Drawing)  เปนเทคนิคท่ีผูใหการปรึกษาขอให
สมาชิกครอบครัวแตละคนวาดภาพของครอบครัว โดยอาจทําได 3 ลักษณะคือ 

       ลักษณะแรก   เปนการรวมภาพวาดของครอบครัว  (Join Family Scribble)  โดยให
สมาชิกแตละคนวาดภาพของครอบครัว จากนั้นจะนําภาพวาดของแตละคนมารวมกันเปนภาพรวม
ของครอบครัว ทําใหสมาชิกครอบครัวมีโอกาสทํางานรวมกัน และนําเอาประสบการณตางๆ มา
อภิปรายรวมกัน 

       ลักษณะท่ีสอง  เปนการใหสมาชิกครอบครัววาดภาพ ส่ิงท่ีตนรับรูเกี่ยวกับตนเองใน
ครอบครัว แลวจึงอภิปรายรวมกัน (Conjoint Family Drawing) 

       ลักษณะท่ีสาม  เปนการวาดภาพโดยใชสัญลักษณตางๆ  มีลักษณะเปนเทคนิคการฉาย
ภาพ  โดยผูใหการปรึกษาจะวาดวงกลมวงใหญวงหนึ่ง แลวใหสมาชิกครอบครัววาดทุกอยางท่ีเปน
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ตัวแทนของครอบครัวไวในวงกลมนั้น  บุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนท่ีไมเปนตัวแทนของครอบครัวใหวาด
ไวนอกวงกลมเม่ือเสร็จแลว ใหครอบครัวไดอภิปรายรวมกัน 

       การวาดภาพท้ัง 3 ลักษณะ เม่ือเสร็จแลวจะตองมีการอภิปรายรวมกันวาครอบครัววาด
อะไร เหตุใดจึงวาดภาพนั้น ระยะและวัตถุมีความหมายเชนไร  เพ่ือใหสมาชิกครอบครัวไดสํารวจ
ความเปนไปในครอบครัวตามการรับรูของแตละคน และจากครอบครัวโดยรวม 

  5.  การใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง   (The Personal Iceberg Metaphor) เปน
กิจกรรมท่ีชวยใหผูมาปรึกษาไดสํารวจถึงประสบการณภายในใจของตนเอง โดยอาศัยภาพ
เปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง อยางเชน การใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็งเพ่ือใชสํารวจกฎของ
ครอบครวั  วธีิการใชกิจกรรมนี้ ผูใหการปรึกษาจะใหสมาชิกเขยีนกฎตางๆ ในครอบครวัของตนเอง
ประมาณ 12 ขอ   จากนั้นจะใหใหสมาชิกเลือกกฎขึ้นมา 1 ขอ เพ่ือนํามาวิเคราะหและพูดคุยกัน
ภายในกลุม โดยจะพูดคุยกันในเรื่องของเปาหมายของการตั้งกฎ  คนท่ีเปนผูบังคับใชและการบังคับ
ใช การรับมือกับกฎนี้ ส่ิงท่ีไดจากกฎเชน กฎนี้ชวยใหทานพัฒนาการรับรูเกี่ยวกับตนเอง และผูอ่ืน
อยางไร  เพ่ือชวยใหผูมาปรึกษาไดสํารวจถึงประสบการณภายในใจของตนเอง  
 
  2.2.3  บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
 

  บทบาทสําคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา ในกระบวนการใหการปรึกษาตามแนวของ     
ซาทีรคือ เปนผูชวยแนะแนวทางของครอบครัว ใหสามารถผานกระบวนการเปล่ียนแปลงไปได
ดวยดี  (Walsh & McGraw, 1996) ดวยเหตุนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรปฎิบัต ิดังนี้ 

  1.  สรางสัมพันธภาพ ความสบายใจ ใหเกิดขึ้นตลอดกระบวนการปรึกษา 
  2.  วางโครงสรางกระบวนการปรึกษาและวางกฎเกณฑเพ่ือลดการคุกคามและสราง

บรรยากาศท่ีอบอุนปลอดภัย 
  3.  ชวยใหบุคคลและครอบครัว อยูในความสงบโดยอาจอธิบายวาความเจ็บปวดเปน

เรื่องธรรมดาท่ียอมรับได และพวกเขาสามารถแสดงความรูสึกไดในขณะใหการปรึกษา 
  4.  ใหความรูแกสมาชิกกลุมเกี่ยวกับบทบาทของพวกเขา เพ่ือเพ่ิมการควบคุมตนเอง

และความสามารถในการรับผิดชอบ 
  5.  ทําชองวางในเรื่องการส่ือสารใหเต็ม โดยเฉพาะเม่ือมีความไมสอดคลองระหวาง

เนื้อหา ท่ีพูดออกไปกับสารของผูพูด เชน การท่ีบุคคลคนหนึ่งบอกวาเขาไมโกรธสมาชิกครอบครัว
คนอ่ืน แตภาษาทาทางกลับเปนอีกอยาง ท่ีไมสอดคลองกับส่ิงท่ีพูด 

  6.  เปนรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังท่ีซาทีรกลาวไววา  
"ความเปนบุคคลและความเปนมนษุยของนกัจิตวิทยาการปรึกษา   เปนส่ิง
ท่ีสําคัญมากกวาทักษะใดๆท้ังส้ิน ความเช่ือในความสามารถของมนุษยและ
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ในระบบของความงอกงามและการเปล่ียนแปลง เปนส่ิงสําคัญใน
กระบวนการเปล่ียนแปลง"  ( S a t i r  &  B i t t e r ,  1 9 9 1 ) 

 ตามแนวคดิของซาทีร เปาหมายสําคญั 4 ประการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือ  
 1.  การเพ่ิมการเห็นคุณคาในตนเอง 
 2.  ชวยใหผูมาปรกึษาเปนผูตัดสินใจท่ีด ี
 3.  เพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบ 
 4.  พัฒนาความสอดคลองกลมกลืน 

 เปาหมายท้ัง  4  ประการนี้มิใชจะใชเฉพาะกับผูมาปรกึษาเทานัน้ แตเปนส่ิงสําคญั
สําหรับการพัฒนาตนของนกัจติวทิยาการปรกึษาดวย  (Lum, 2002) 

  ในกระบวนการบําบัด ซาทีรในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษา จะเปนท่ีรูกันดีวาเธอจะ
แลดูอบอุน มีอํานาจและใชการสัมผัสในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เสมอ  (Walsh & McGraw, 1996) 
  ท้ังนี้ ซาทีรไดใหแนวทางในการทํางานไววา ผูท่ีตองการจะเปนนักจิตวทิยาการปรกึษา
ตามแนวทางของเธอ ควรจะมีคานิยมพ้ืนฐานและขอสมมติฐานท่ีอยูเบ้ืองหลังการทํางาน ดังนี้คือ 

  1.  ทุกรูปแบบของชีวิตมุงสูความงอกงาม  
 2.  ผูรับบริการ (Client) ทุกคนลวนมีเมล็ดพันธุแหงความงอกงามอยูในตน นักจติวทิยา

การปรึกษาเปนเหมือนชาวสวน ท่ีรูเง่ือนไขท่ีจําเปนสําหรับการเติบโตท่ีสวยงาม และจัดหาการ
บํารุงรักษา เพ่ือชวยใหเกิดผลเชนนั้น 

 3.  เห็นคุณคาของกระบวนการของครอบครัว ท้ังท่ีเปนอุปสรรคและศักยภาพ การเห็น
คุณคานีมิ้ไดหมายถึงความรัก แตหมายถึง ทัศนคติท่ียอมรับผูอ่ืนโดยไมตัดสินตามกรอบความคิด
ของตน 

 4.  เปดกวาง และมีเจตจํานงท่ีจะใชความเปนมนุษยของตนในฐานะเปนเครื่องมือของ
กระบวนการบําบัด ซาทีรกลาวไววา 

" ในใจของฉัน การเรียนรูการใชเทคนิคตางๆ ไมเหมือนการเรียนเปนชาง
ประปา ท่ีเรียนรูการใชเทคนิคตางๆ แตนักจิตวิทยาการปรึกษาจําเปนตองทํา
มากกวานั้น  …ในการสอนของฉัน  ฉันจะเนนถึงความเปนบุคคลของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา เราเปนบุคคลท่ีกําลังติดตอกับบุคคล เราจําเปนท่ีจะตอง
สามารถเขาใจและรักตนเอง สามารถมอง ฟง สัมผัส และเขาใจบุคคลท่ีเรา
พบ…." (Satir & Baldwin, 1983) 
 

 ความสอดคลองกลมกลืนจึงเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีจะ
มี เพ่ือจะไดจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดจากผูมาปรึกษา ในแนวทางท่ีเหมาะสม และเปนผลดีตอตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง (Smith, 2002) 
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  นอกจากนี้ ในระหวางกระบวนการนักจิตวิทยาการปรึกษาควรมีแนวคําถามเหลานี้ไว
ภายในใจ เพ่ือชวยใหกระบวนการใหการปรึกษามีความกาวหนาไดแก 

  1)  อะไรคือส่ิงท่ีเหมาะสมสําหรับ บุคคลนี ้ครอบครัว หรือกลุมนี้ ? 
  2)  อะไรคือส่ิงท่ีมีอยูแตไมปรากฎใหเห็น ? 
  3)  อะไรคือส่ิงท่ีจําเปนตองเปล่ียนแปลง ? 
  4)  อะไรคือส่ิงท่ีฉันอยากจะใหบรรลุผลสําเร็จ ? 
  5)  วิธีการใดท่ีดีท่ีจะทําใหเปาหมายปจจุบันขณะ ท่ีฉันเห็นอยูในขณะนี้บรรลุผล ? 
  6)  สมาชิกครอบครัวแตละคน พรอมสําหรับกิจกรรมท่ีอยูในใจของฉันแลวหรือยัง ? 
 7)   กิจกรรมนี้จะทําใหเกิดผลตามท่ีหวังไวหรือไม หรือจะมีวิธีอ่ืนท่ีเหมาะกวา ?         

(Satir & Baldwin, 1983) 
 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 สมจิตต  ธีรมโนภาพ (2536)  ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ตาม
แนวทางของเวอรจิเนีย  ซาทีร ตอการลดความเครยีดของบิดามารดา ท่ีมีบุตรเกดิจากมารดาตดิเช้ือเอชไอ
ว ี โดยกลุมตัวอยางเปนบิดามารดาท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติดเช้ือเอชไอวี ท่ีแพทยไดใหการวินิจฉัย
แลว และเปนครอบครัวท่ีพาบุตรมาตรวจท่ีโรงพยาบาลเด็ก และสมัครใจเขารับการปรึกษาจํานวน 8 
ครอบครัว พบวา บิดามารดาท่ีไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว มีคะแนนความเครียดลดลง
กวากอนเขารับการปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ศิริพร  พูลรักษ  (2539  อางถึงใน สุพิศ  รนขาว, 2542)  ไดศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
ส่ือสารในครอบครัว ท่ีมีตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของเด็กและวัยรุน โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กและ
วัยรุน ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  มัธยมศึกษาปท่ี 3  มัธยมศึกษาปท่ี 6 และ
อุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอาศัยอยูกับพอแม จํานวน 1,044 คน  พบวา เด็กและวัยรุนท่ี
ไดรับการส่ือสารในครอบครัวแตกตางกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอผูอ่ืนทางสังคมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตอส่ิงแวดลอมพบวา ไมแตกตาง
กัน 

สุพิศ  รนขาว (2542)  ไดศึกษาถึงผลของการใหคาํปรกึษาครอบครวัตามทฤษฎีของซาทีร ท่ี
มีตอการส่ือสารในครอบครัวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนบานบอไทย จ.เพชรบูรณ 
โดยผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลองจํานวน 5 ครอบครัว มีการใหการปรึกษาตามแนวทาง
ของซาทีร วันละ 1 ครอบครัว ตั้งแตเวลา16.40-17.40 น.ของวันจันทรถึงศุกร เปนเวลา 8 สัปดาห  
แบบสอบถามท่ีใชคือ  แบบสอบถามเรื่องการส่ือสารในครอบครัว สําหรับนักเรียนและสําหรับบิดา
มารดา ท่ีผูวิจัยสร างข้ึน  หลังการทดลองพบวา นักเรียนตลอดจนบิดาและมารดาของนักเรียน ท่ี



 20 

ไดรับบริการการปรึกษาครอบครัว ตามแนวทางของซาทีรมีการส่ือสารในครอบครัวดีขึ้น  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Kane (1994)  ไดทําการทดลองใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ตามแนวทางของเวอรจิเนีย      
ซาทีรแกครอบครัวหนึ่ง ดวยการเอ้ืออํานวยใหเกิดรูปแบบการปฎิสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ   ผลการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบวา สมาชิกในครอบครัวสามารถเผชิญกับความรูสึกตางๆ ไดดีขึ้นเชน ความ
โกรธ ความกลัว ความเสียใจ พวกเขาสามารถพูดอยางตรงไปตรงมา และเปดเผยถึงความตองการท่ี
จะจัดการกับอารมณตางๆ การตัดสินใจเลือกและการแกไขความขัดแยง อาศัยประสบการณตรง 
การสอนและการเอ้ืออํานวยจากนักจิตวิทยาการปรึกษา ชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีการเปดเผย
ตนเอง และการส่ือสารท่ีสอดคลองเหมาะสมนําไปสูการเสริมสรางครอบครัว ท่ีอบอุนและมี
ความสุข 

Freeman (1999)  ศึกษาถึงความสําคัญของบทบาททางเพศ (Gender) ในแนวคิดของ     
เวอรจิเนีย  ซาทีร ผานทางงานเขียน และการทํางานดานการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว 
พบวา บทบาททางเพศไมไดเปนโครงสรางหลักของแนวคิดของซาทีร เธอไมไดวางบทบาททางเพศ
ใหมีความสําคัญระดับตนๆ ในแนวคิดเชิงทฤษฎีของเธอ เหมือนอยางท่ีนักจิตบําบัดผูหญิงบางคน
ทํา แตเธอเช่ือวา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการบําบัดจะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลอยูในระดับความ
ปรารถนาท่ีเปนสากลของมนุษย (Universal human yearning)  ไดแก ความตองการความรัก  การ
ยอมรับ ความเปนเจาของ ความรูสึกมีคาและความรูสึกม่ันคงปลอดภัย 

Moore และ Kramer (1999) ไดทําการศึกษาวิเคราะหถึงเรื่องการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง 
ตามทฤษฎีของเวอรจิเนีย ซาทีรในนวนยิายโรแมนติครวมสมัย ท่ีมีการวางขายตามรานหนังสือ และ
มียอดขายจํานวนมากไมต่ํากวาหนึ่งลานฉบับ ในระหวางป ค.ศ. 1990-1998 พบวา การส่ือสารของ
ตัวละครในนวนิยาย มีลักษณะการส่ือสารท่ีไมสอดคลองครบท้ัง  4  บทบาทตามลักษณะของตัว
ละครแตละตัว ผูวิจัยตองการช้ีใหเห็นถึงอันตรายท่ีเกิดขึ้นจากงานเขียนประเภทนี้ ท่ีสงผลกระทบ
ตอผูอานนับลานๆ คน รวมถึงลูกๆ ของพวกเขาดวย จากการเผยแพรใหมีการเลียนแบบพฤติกรรม
การส่ือสาร ท่ีไมสอดคลองตามตัวละคร 

Pan  (2000)  ทําการศึกษาถึงผลของกลุมแบบมีโครงสราง และแบบกึ่งมีโครงสรางตอ
ความสัมพันธในครอบครัวของนักศึกษา ระดับวิทยาลัยในประเทศไตหวัน  ผลการศึกษาพบวา การ
ใหการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิดของเวอรจิเนีย ซาทีรท้ัง 2 แบบคือแบบมีโครงสรางและแบบกึ่ง
มีโครงสราง สงผลใหกลุมทดลองมีการรับรูบทบาทของตนในครอบครัวดีขึ้น และมีความสัมพันธ
กับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยความสัมพันธในครอบครัว
เพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการรับรูบทบาทของตนในครอบครัวเพ่ิมขึน้ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และในระยะติดตามผล 8 สัปดาห ผูเขารวมงานวิจัยมีความสัมพันธ
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ในครอบครัว และการรับรูบทบาทของตนในครอบครัว ไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

Lee  (2002)  ไดทําการศึกษาเปรยีบเทียบระหวางแนวคิดของเวอรจิเนีย  ซาทีรกับแนวคิด
ในเชิงปรัชญาและเทววิทยาของ Paul Tillich นักเทววิทยาท่ีมีช่ือเสียงในยุคศตวรรษท่ี 20  พบวา 
ความสอดคลอง (congruence) ในฐานะท่ีเปนการผสมผสานขององคประกอบท่ีสําคญัของมนษุยใน 
3  มิติคือ 1. มิติความสัมพันธระหวางมนุษย (interpersonal)  2. มิติดานภาวะจิตใจ (intrapsychic)    
3.  มิติดานชีวิตภายใน/ ชีวิตฝายจิตวิญญาณ (spiritual-universal)  มีความสัมพันธกับความเขาใจ
ของ Tillich เกี่ยวกับเรื่องความรอด (salvation)  กลาวคือ ความสอดคลองในแนวคิดของซาทีรแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธกับตนเอง และแหลงกําเนิดของตน ความสัมพันธกับผูอ่ืน และกับแกนของ
ชีวิตในดานจิตวิญญาณ อีกท้ังคําวา ความรอดสําหรับ Tillich หมายถึง กระบวนการของการทําให
การมีชีวิตเปนหนึ่งเดียว (making whole) กับแกนของชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการส่ือสาร
แบบสอดคลองของซาทีร 

Lum  (2002)  ไดทําการศึกษาวา แนวคิดของเวอรจิเนีย ซาทีรเอ้ือใหเกิดการพัฒนาตนของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาไดอยางไร  ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตนจะเกิดขึ้นผานทางวิธีอัน
หลายหลาก เชน การสํารวจถึงครอบครัวตนกําเนิด (family of origin)  การปรับโครงสราง
ครอบครัว (family reconstruction) เปนตน ในโปรแกรมการฝกอบรมจะพัฒนานักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ดวยการสอนแนวคิดของซาทีร แลกเปล่ียนความคิดเห็น การสังเกต การฝกปฎิบัติรายคูและ
แบบกลุม 3 คน  การเรียนรูจากประสบการณ และการพัฒนาทักษะ 

Lum, Smith,  และ Ferris  (2002)  ทําการศึกษาถึงผลการบําบัดตามแนวทางของเวอรจิเนีย 
ซาทีรตอวัยรุนท่ีพยายามจะฆาตัวตาย โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง 1 คนเปนวัยรุนชายอายุ 16 ป 
ผลการศึกษาพบวา แนวทางของซาทีรมีประสิทธิภาพในการใชปองกัน และการบําบัดวัยรุนท่ี
พยายามจะฆาตัวตาย ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจถึงโลกภายในของวัยรุน และทําให
นักจิตวิทยาการปรึกษามีความหวัง ท่ีจะชวยใหวัยรุนเหลานี้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในใจ 

Morrison & Ferris (2002)  ทําการศึกษาถึงผลการบําบัดตามแนวทางของเวอรจิเนีย ซาทีร
ตอสตรีท่ีถูกลวงเกินทางเพศ โดยทําการศึกษากรณีตัวอยาง 1 คนเปนสตรีท่ีแตงงานมาเปนเวลา 11 
ป เปนแมของลูกสาววัย 19 เดือน และเคยผานการถูกลวงเกินทางเพศในวัยเด็ก นักจิตบําบัดพบกับผู
ท่ีเปนกรณีศึกษาจํานวน10 ครั้งเปนเวลาประมาณ 9 เดือน โดยแนวทางของการบําบัด นักจิตบําบัด
ใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็งเพ่ือชวยใหผูท่ีเปนกรณีศึกษาไดสํารวจถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
การถูกลวงเกินทางเพศ ผลของการบําบัดปรากฎวา สามารถชวยใหสตรีท่ีเคยถูกลวงเกินทางเพศมี
ความรูสึกใหมตอตนเอง มีความรูสึกสอดคลอง เปนอิสระและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

Smith  (2002)  ไดศึกษาถึงผลท่ีเกดิขึ้นจากการฝกอบรมนักจิตบําบัด เพ่ือใหเขาใจถึงการทํา
จิตบําบัดแบบส้ัน (Brief  therapy) ตามแนวคิดของซาทีร โดยใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูถึง
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แนวคิดพ้ืนฐาน และเทคนิคการใหการปรึกษา ตามแนวคิดของซาทีร เชน แผนผังครอบครัว  ภาพ
เปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ประติมากรรมครอบครัว  การส่ือสารรูปแบบตางๆ  ฯลฯ รวมท้ังมีการฝก
ปฎิบัติเพ่ือใหผูเขารับการอบรม มีความตระหนักในตนเองเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือชวยใหมีการส่ือสาร
แบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น  ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกมีการเปล่ียนแปลงวิธีการใหบริการผู
มารับการปรึกษา และวิธีการดําเนินชีวิตของตนเอง พวกเขามีความยืดหยุนมากขึ้น และไมมีทาที
ควบคุมหรือคุกคามผูมารับการปรึกษา รวมถึงมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การส่ือสารเปนเรื่องสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย  และในประเทศไทยยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษาครอบครัว
จํานวนนอย โดยเฉพาะงานวิจัยตามแนวคิดของเวอรจิเนีย   ซาทีร  ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีมีช่ือเสียงใน
วงการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว ท่ีมองคนอยางเปนองครวม ชวยใหบุคคลไดพัฒนาตนเอง
ดานจิตใจ  และการแสดงออกภายนอก สามารถส่ือสารกับบุคคลโดยท่ัวไปไดอยางเหมาะสม
สอดคลอง ซ่ึงนาจะเหมาะสมกับสภาพสังคม วัฒนธรรมไทย  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของซาทีร เพ่ือเปนการสรางองคความรูใหม ในสาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา  และสงเสริมใหบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรมเห็นคุณคาในตนเอง  สามารถส่ือสาร
กับบุคคลอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสมสอดคลอง อันเปนคุณประโยชนท้ังตอตนเองและสังคม 
 



บทที ่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงผลของการเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กของศูนยพัฒนาเด็ก
กอนวัยเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง โดยมีกลุมควบคุม กลุม
ทดลอง  มีการทดสอบกอน- หลังการทดลอง  และมีการติดตามผลภายหลังการทดลอง 
(Nonrandomized control group pretest posttest design) 

ประชากร 

 ประชากรเปนอาสาสมัครผูดูแลเด็ก หรือครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน
เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร จํานวน 21 คนจากจํานวนท้ังหมด 4  ศูนยฯ 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัประกอบดวย ครูพ่ีเล้ียงเดก็ท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเดก็เล็กใน
ชุมชน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ศูนยฯ จํานวนท้ังส้ิน 19 คน เปนชาย 1 คนและหญิง 
18 คน 

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยทําการ
คัดเลือกครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เปนครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทว ี

2. มีความยินดีและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดแบงผูท่ีใหความรวมมือเปน 2 กลุมคือ กลุมทดลอง 9 คน และกลุมควบคุม 10 คน 
ตามความสมัครใจและความสะดวกของผูท่ีเขารวมงานวิจัย จากนั้นทําการทดสอบกอนการทดลอง
กับท้ัง 2 กลุม ดวยแบบวัดการส่ือสารเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฎวา ท้ัง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1    คาเฉล่ีย (M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนการส่ือสาร                 
           แบบสอดคลอง 

 

การทดสอบกอนการทดลอง 
 

 
กลุม 

      M.                           S.D. 
กลุมทดลอง 

(n  =  9) 
    3.11                             1.616 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

    3.60                             1.350 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 

1. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2. แบบวัดการส่ือสาร 

1.  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

 โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้เปนโปรแกรมท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนว
ทฤษฎีของเวอรจิเนีย  ซาทีร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความเขาใจในหลักการการส่ือสาร
แบบสอดคลอง มีความตระหนักรูถึงรูปแบบการส่ือสารของตนเอง และสงเสริมพัฒนาการส่ือสาร
แบบสอดคลองใหเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีเขารวมโปรแกรม  โดยผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตามขั้นตอน
ดังนี ้

1.  ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหการปรึกษาครอบครัว ตาม
แนวทฤษฎีของซาทีร สําหรับเปนแนวทางในการสรางโปรแกรม เพ่ือพัฒนาการส่ือสารของกลุมคร ู     
พ่ีเล้ียงเด็ก 

2.  ผูวิจัยทําการพัฒนาโปรแกรมบนพ้ืนฐานทฤษฎีของซาทีร  โปรแกรมนี้จะประกอบดวย
จุดมุงหมาย หัวขอ เนื้อหา วิธีดําเนินการและการประเมินผลการเขาโปรแกรม 
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3.  ผูวิจัยนําโปรแกรมไปใหอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานแนวคิดของซาทีร
พิจารณาดูความเหมาะสม 

4.  นําโปรแกรมท่ีสรางขึ้นภายหลังการปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอของอาจารยท่ีปรึกษา
และผูเช่ียวชาญ ไปทดลองใชกับนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จํานวน 
10 คน เพ่ือดูความเหมาะสมของเนือ้หา วิธีการและเวลาท่ีใชในการทดลอง 

5.  นําขอมูลตางๆ ท่ีไดจากการทดลองใช มาปรับปรุงแกไขใหโปรแกรมมีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น เพ่ือนําไปใชดําเนินการทดลองตอไป 

 เม่ือผูวิจัยดําเนินการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารเสร็จแลว ผูวิจัยไดนําโปรแกรมไป
ใชกับกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กในเขตราชเทวี แตเนื่องจากสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมของกลุม
ทดลอง เปนศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนท่ีตั้งอยูใจกลางชุมชน  ลักษณะของหองเปนแบบเปดกวาง 
ไมติดเครื่องปรับอากาศ อยูติดทางเดินของชุมชนและประตูเปดโลงแทนหนาตาง (เนื่องจากไมมี
หนาตาง) ตลอดเวลาท่ีดําเนินกิจกรรม จึงมีคนเดินผานไปมาโดยตลอด บางก็แวะทักทาย บางก็แวะ
ขายสินคา ซ่ึงเปนการรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม ทําใหผูวิจัยตองทําการปรับวิธีดําเนินการให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมจริง รวมท้ังปรับวันเวลาท่ีใชดําเนินการใน 2 ครั้งสุดทาย จาก
กําหนดการเดิมท่ีจะพบกันในทุกวันเสารติดตอกัน 3 ครั้ง แตกลุมตัวอยางมีภารกิจจาํเปนเรงดวน จงึ
ขอใหผูวิจัยเล่ือนการพบกันในวันเสารท่ี 3  ไปอีก 2 สัปดาห และพบกันในชวงเย็นของวันธรรมดา
ครั้งละประมาณ 2 ช่ัวโมงติดตอกัน 2  ครั้งแทน เพ่ือใหสมาชิกกลุมสวนใหญสามารถเขารวมกลุม
ไดจนครบตามกระบวนการ  

 ในการดําเนินการเพ่ือใหกลุมทดลองเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารบนพ้ืนฐานแนวคิดของซาทีร โดยอาศัยหลักการท่ีเริ่มจากการคนพบปญหา การมี
ความหวัง และการตระหนักรู จนเกิดความเขาใจและสามารถนําความรูความเขาใจท่ีไดรับไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได (Satir et al., 1991)   หัวขอของแตละชวงเปนความคิดรวบยอด
สําหรับการฝกอบรมในชวงนั้น ซ่ึงผูวิจัยวางแผนและกําหนดขึ้นตามแนวคิดเรื่ององคประกอบและ
กระบวนการเปล่ียนแปลงในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวตามแนวคิดของซาทีร 
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 รายละเอียดของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารของกลุมทดลอง มีดังนี ้

ตารางท่ี  2   โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

2 ต.ค.47 

ชวงท่ี 1 

9.00 - 11.30  

หัวขอ   

“การส่ือสารและความสําคัญ” 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การเขากลุม 

2. เพ่ือสรางความคุนเคย และทํา
ความรูจักกันระหวางสมาชิก
และผูนํากลุม 

1 .  ผู นํ าก ลุ มกล าวแนะนํ าตน เอง  ช้ี แจง
วัตถุประสงคของการมาเขากลุม ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชดําเนินการใหสมาชิกทราบ 

2. ผูนํากลุมใหสมาชิกแนะนําตนเอง และเปด
โอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดซักถามสมาชิกท่ี
กําลังแนะนําตัว 

3. ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “เกมใบคํา” และ
ตามดวยแบบฝกหัด “ฉันคือใคร” 

4. สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมในครั้งนี ้

2 ต.ค. 47 

ชวงท่ี 2-3 

13.15 – 16.30 

หัวขอ   “รูปแบบการส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ  

2. เพ่ือชวยใหสมาชิกมีความ
ตระหนักถึงการส่ือสารของ
ตนเองเพ่ิมมากขึ้น 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมอธิบายแนวคิดและรูปแบบการ
ส่ือสาร ตามแนวคิดของซาทีร 5 รูปแบบ 

3.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “คนหารูปแบบ
การ ส่ือสาร” จากนวนิยายท่ี ผูนํ าก ลุมได
คัดเลือกและจัดเตรียมไว เพ่ือเสริมสรางความ
เขาใจใหกับสมาชิก 

4.  ผูนํากลุมเสนอเทปบันทึกละครโทรทัศน
ใหสมาชิกดู เพ่ือทําความเขาใจถึงลักษณะการ
ส่ือสารรูปแบบตาง และผลดีผลเสียท่ีเกิดจาก
ลักษณะการส่ือสารท้ัง 5 รูปแบบ 
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ตารางท่ี  2   (ตอ) 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

  5.   สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมครั้งนี้ พรอม
ท้ังมอบการบ านแกสมาชิกกลุม  โดยให
สมาชิกสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง 
และทดลองนํ าความรู ท่ี ไดไปปรับใชใน
ชีวิตประจําวัน 

9 ต.ค. 47 

ชวงท่ี 4 

9.00 – 11.00 

หัวขอ    

“ความรูสึกภายใตการส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสมาชิกตระหนักถึง
ความรูสึกภายในตน ท่ีเกิดจาก
การส่ือสาร 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2 .   ผู นํ าก ลุ มสอบถาม ถึงก ารบ าน ท่ีได
มอบหมายใหสมาชิกลองไปสังเกตรูปแบบ
การส่ือสารของตน และเปดโอกาสใหสมาชิก
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน 

3.  ผูนํากลุมกลาวสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุย 
เม่ือเห็นวาสมาชิกกลุมมีความพรอม ผูนํากลุม
จึงเสนอแบบฝกหัด “ประติมากรรม” 

4.  สรุปประสบการณจากการเขากลุมครั้งนี้ 
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ตารางท่ี  2   (ตอ) 

วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

9 ต.ค. 47 

ชวงท่ี  5 

13.00 – 15.00 

หัวขอ    “ครอบครัวกับบทบาท
การส่ือสาร” 

วัตถุประสงค 

     เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงความ
เช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับ
ครอบครัว 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2 .   ผูนํ าก ลุม เสนอแบบฝก หัด  “แผนผัง
ครอบครัว” 

3.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมครั้งนี ้

9  ต.ค. 47 

ชวงท่ี  6 

15.15 – 16.45 

 หัวขอ     “ภายในใจ” 

วัตถุประสงค 

      เ พ่ื อใหสมา ชิก มีโอกาส
สํารวจประสบการณดานการ
ส่ือสา ร ท่ีผ านมา  และปรั บ
ลักษณะการส่ือสารของตน 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” 

3.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุมในครั้งนี ้

26 ตค. 47 

ชวงท่ี 7 

16.20-17.50 

 

 

 

 

หัวขอ    “การปรับเปล่ียน” 

วัตถุประสงค 

     เ พ่ื อ ให สม า ชิ กมอง เ ห็น    
หนทางท่ีจะปรับเปล่ียนบทบาท
การส่ือสารของตน ไปสูรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมสอดคลอง 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีไดจาก
การพูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกแบงเปนกลุมยอย 2 
กลุม จากนั้นใหสมาชิกพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารท่ีไม
สอดคลองกันภายในกลุมยอย เม่ือสมาชิกทุก
คนเลาจบแลว ใหสมาชิกเลือกประสบการณท่ี
ไดรับฟงมา 1 เรื่อง เพ่ือทําความเขาใจและหา
แนวทางปรับเปล่ียน 
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วันท่ี 

ชวงท่ี / เวลา 

หัวขอและวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 

  3.  ตัวแทนกลุมยอยรายงานถึงประสบการณ และ
การปรับเปล่ียนใหสมาชิกในกลุมใหญไดรับทราบ 

4.  สรุปส่ิงท่ีไดจากการเขากลุม เพ่ือชวยให
สมาชิกเขาใจ  เห็นความแตกตางของการ
ส่ือสารแบบตางๆ  และสามารถเลือกท่ีจะ
เปล่ียนวิธีการส่ือสารของตน ดวยตนเอง 

27 ตค. 47 

ชวงท่ี  8 

16.00-17.45 

 

หัวขอ    “สรุปและประเมินผล” 

วัตถุประสงค 

1 .   เ พ่ือใหสมาชิก มีโอกาส
สํ า ร ว จ ป ร ะ สบก า รณ  ท่ี มี
ความหมายตอชีวิตของพวกเขา 
จากการเขารวมโปรแกรม 

2.  เพ่ือใหสมาชิกแสดงความ   
รู สึ ก ท่ี ดี ต อ กั น  แล ะไ ด รั บ
กํา ลังใจ  ในการดํ าเนินชีวิต
ตอไป 

1.  ผูนํากลุมกลาวทักทาย และสรุปส่ิงท่ีได
พูดคุยในครั้งท่ีแลว 

2.  ผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “การใหและรับ
ความประทับใจ” 

3.  ผูนํากลุมกลาวสรุป และกลาวอําลาแกกัน
และกัน 

 

 ดูรายละเอียดของแบบฝกหัดท่ีใชในโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ในภาคผนวก  จ. 

2.  แบบวัดการส่ือสาร 

 แบบวัดการส่ือสารท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือใชประเมิน
รูปแบบการส่ือสารของกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ตามแนวของซาทีรใน 5 รูปแบบคือ 

 1.  แบบคลอยตาม  2.  แบบตําหนิผูอ่ืน 

 3.  แบบเฉไฉ   4.  แบบยึดติดเหตุผล 
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 5.  แบบสอดคลอง 

     2.1  ลักษณะของแบบวัดการส่ือสาร 

  แบบวัดท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเปนแบบวัดปลายเปด ท่ีใหผูตอบเขียนตอบ
ถึงการส่ือสารท่ีตนใชตามสถานการณตางๆ 13 สถานการณใน 13 ขอคําถาม โดยแตละขอจะถามถึง
คําพูด การกระทําหรือการแสดงออก และความรูสึกท่ีผูตอบมีตอสถานการณตางๆ ตามท่ีกําหนดไว
ในแบบวัด 

     2.2  เกณฑการใหคะแนน 

  เกณฑการใหคะแนนจะพิจารณาจากคําตอบของผูตอบแบบวัด โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

  การส่ือสารแบบไมสอดคลอง    ใหคะแนน  0   คะแนน 

  การส่ือสารแบบสอดคลอง        ใหคะแนน  1   คะแนน 

  การพิจารณาวา คําตอบใดเปนการส่ือสารแบบสอดคลองหรือไม จะใชคํานิยาม
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสิน และในการตรวจใหคะแนนรายขอจะใช
ระบบผูตรวจรวมจํานวนท้ังส้ิน 3 คน ไดแก นิสิตบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 
2  คนท่ีมีความรูความเขาใจแนวคิดของซาทีรเปนอยางดี  เปนผูตรวจใหคะแนนรวมกับผูวิจัย โดย
ยึดหลักการใหคะแนนตรงกัน 2 ใน 3 คนเปนเกณฑตัดสิน  (ดูตัวอยางการตรวจใหคะแนนใน
ภาคผนวก  ข.) 

  หลังจากตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอแลว นําคะแนนดังกลาวมาหาผลรวม
ของคะแนน โดยคะแนนต่ํา หมายถึง มีการส่ือสารแบบไมสอดคลอง    คะแนนสูง หมายถึง มี     
การส่ือสารแบบสอดคลอง   

     2.3  การสรางแบบวัดการส่ือสาร 

  ผูวิจัยสรางแบบวัดการส่ือสาร เพ่ือใหเหมาะกับกลุมตัวอยางในประเทศไทย ตาม
ขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารของซาทีรโดยละเอียด 
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2.   ศึกษารูปแบบการส่ือสารของคนไทย จากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของกับเรื่องการ 
ส่ือสาร และงานวรรณกรรมของนักเขียนไทย เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน สําหรับการสัมภาษณบุคคลท่ี
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงของงานวิจัย 

3.   สัมภาษณบุคคลท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงของงานวิจัย ไดแก กลุมครูพ่ีเล้ียงใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตหวยขวาง  นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  นิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพ่ือหาสถานการณท่ีบุคคลมักจะส่ือสารแบบไมสอดคลอง 

4.  สรางคําถามท่ีเปนสถานการณตางๆ จํานวน  15  ขอ 

5.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 

5.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) 

              ผูวจิยัไดนาํขอคาํถามไปตรวจสอบสํานวนภาษาและความตรงตามเนื้อหา โดย
ผูทรงคุณวฒุิซ่ึงเปนอาจารยผูเช่ียวชาญทางดานจติวทิยาจํานวน  2  ทานและอาจารยผูเช่ียวชาญ
ทางดานการสรางและพัฒนาเครื่องมือทางจิตวิทยา 1 ทาน (ดังรายช่ือท่ีแสดงในภาคผนวก ช.)    

     5.2   การคัดเลือกรายขอ 

             ผูวิจัยนําแบบวัดท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับ
กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการทดลอง 
จํานวน 70  คน จากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบวัดการส่ือสารมาวิเคราะหรายขอ โดยการ
หาขอคําถามท่ีคําตอบของผูตอบแบบวัดสวนใหญเปนการส่ือสารแบบไมสอดคลอง ซ่ึงแสดงวา ขอ
คําถามดังกลาวสามารถใชวัดรูปแบบการส่ือสารได  และพบวา มีขอคําถามท่ีผานเกณฑจํานวน 13 
ขอ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตัดขอคําถามท่ีไมสามารถวัดรูปแบบการส่ือสารไดออกจํานวน 2  ขอ แบบวัด
การส่ือสารจึงมีจํานวนขอคําถามรวม  13 ขอ 

  5.3  การประเมินความเท่ียง  (Reliability) 

          ผูวิจัยใชวิธีประเมินความเท่ียงแบบวัดซํ้า โดยดําเนินการดังนี้ ผูวิจัยไดสงแบบวัดให
กลุมตัวอยางตามขอ 5.2 จํานวน 70  คนทําแบบวัดจํานวน  2 ครั้ง ระยะหางของการทําแบบวัดใน
ครั้งแรกและครั้งท่ีสองหางกัน 3 สัปดาห  มีผูตอบแบบวัดกลับมาครบท้ังสองครั้งจํานวน  34  คน      
จากนั้นผูวิจัยนําคะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร ท่ีไดจากกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กโดยวิธีวัดซํ้า (test/retest)  
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มาหาคาสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน พบวา แบบวัดการส่ือสารมีคาความเท่ียง  0.78  (ดูรายละเอียด
ของแบบวัดในภาคผนวก ข.) 

 

 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนดังนี ้

 1.   ขั้นเตรียมการทดลอง 

1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดของซาทีร 

        1.2  จัดทําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารและแบบวัดการส่ือสาร ตามขั้นตอนท่ีกลาวมา
ขางตน 

         1.3  ทําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือติดตอขอเก็บขอมูล ทําการทดลองและขอใชสถานท่ีในการทําการวิจัย จาก       
เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เขตราชเทว ี กรุงเทพมหานคร 

          1.4   ทําการประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการส่ือสารใหกับครูพ่ีเล้ียงเด็ก ของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทวีท้ัง 4 ศูนยไดรับทราบขอมูลของโครงการ และเชิญชวนเขารวม
โครงการ 

          1.5  แบงกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีมีความสมัครใจเขารวมการทดลองจํานวน 19 คน เปน
กลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คน ตามความสมัครใจและความสะดวกของครูพ่ีเล้ียงเด็ก 

          1.6  ใหครูพ่ีเล้ียงเด็กท้ัง 19 คนตอบแบบวัดการส่ือสาร เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฎวา ท้ัง  2  กลุมไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 2.  ขั้นดําเนินการทดลอง 

      2.1  นํากลุมทดลองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร โดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการ 
และมีการขออนุญาตใชเทปบันทึกเสียงในการเขารวมโปรแกรมทุกครั้ง ซ่ึงมีระยะเวลาในการ
ดําเนินการเปนเวลา 4 ครั้งรวม  8 ชวง (session) โดยมีระยะหางกันดังนี้ 
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        ระยะหาง  1  สัปดาห     ระยะหาง  2 สัปดาห        ระยะหาง 1 วัน 

          ครั้งท่ี  1       ครั้งท่ี  2       ครั้งท่ี  3       ครั้งท่ี 4
  

 รวมระยะเวลาดําเนินการท้ังส้ิน  4  ครั้งโดยแบงเปน  8 ชวง (session) ระยะเวลาแตละชวง
ประมาณ 1 ช่ัวโมงครึ่งถึง 2 ช่ัวโมง มีจํานวนช่ัวโมงรวมประมาณ 15 ช่ัวโมง ในระหวางวันท่ี  2  
ตุลาคม – 27 ตุลาคม 2547  โดยกลุมตัวอยางจะตองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารทุกครั้ง ถา
ผูใดขาดการเขารวมโปรแกรมเกิน 1 ครั้ง จะไมมีการนําเอาขอมูลมาวิเคราะห ในการวิจยัครั้งนี้ กลุม
ทดลองมาเขารวมโปรแกรมไดครบทุกครั้ง 

     2.2   สําหรับกลุมควบคุม ผูวิจัยไมไดจัดใหมีกิจกรรมใดๆในชวงท่ีกลุมทดลองเขารวม
โปรแกรม  แตภายหลังส้ินสุดการทดลองแลว ผูวิจัยไดจัดใหกลุมควบคุมเขารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารเปนเวลา  2  วันคือ ในวันเสารท่ี  30  ตุลาคมและวันเสารท่ี  6  พฤศจิกายน 2547 

      2.3  ในวันสุดทายของการทดลอง ผูวิจัยใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมตอบแบบวัด
การส่ือสารชุดเดียวกับชุดท่ีทดสอบกอนการทดลองอีกครั้ง 

      2.4  เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจและใหคะแนนแบบวัดการส่ือสาร แลวนําขอมูลท่ีไดมาทํา
การวิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาใช ประกอบผลในเชิงปริมาณ เพ่ือใหเห็น
ถึงผลการเปล่ียนแปลง ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย (M)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของ
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง หลัง
การทดลอง และระยะติดตามผล 

 2.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการทดสอบ
คาทีแบบกลุมอิสระ 

 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมไม
อิสระ 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ตามแนวของ      
เวอรจิเนียร  ซาทีร ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือ กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารจะมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง หลังการเขารวมโปรแกรมสูง
กวากอนการเขารวมโปรแกรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูล เสนอตามลําดับดังนี ้

1.  เสนอคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลองและหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

2.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
กอนการทดลอดและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยคาทีแบบกลุมอิสระ     
(t-test independent) 

3.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
ในระยะกอนการทดลองและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดวยคาทีแบบกลุม
ไมอิสระ (t-test dependent) 

4.  เสนอผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง 
ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุมทดลอง ดวยคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-test 
dependent) 
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1.  ตารางท่ี  3    คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล   3 
สัปดาห 
 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล กลุม 
   M.                           S.D.    M.                     S.D.     M.                   S.D. 

กลุมทดลอง 
(n  =  9) 

3.11                            1.616  7.67                   1.414  8.78                   3.153 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

3.60                            1.350  4.50                   1.958  ----                     ----- 

 
 จากตารางท่ี  3    แสดงวา กอนการทดลองกลุมทดลองมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองอยูท่ี 3.11  กลุมควบคุมมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองอยูท่ี  3.60  และกลุม
ทดลองมีคะแนนกระจายกวางกวากลุมควบคุม  เม่ือเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารแลวพบวา 
หลังการทดลอง กลุมทดลองมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมสูงขึ้น และมีคะแนนกระจาย
นอยกวากลุมควบคุม และในระยะติดตามผล 3 สัปดาห  กลุมทดลองมีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสาร
แบบสอดคลองมากกวาภายหลังการทดลอง  
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2.   ตารางท่ี  4    ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสาร แบบสอดคลอง 
กอนการทดลองและหลังการทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test)  
 

ระยะกอนการ
ทดลอง 

ระยะหลังการ
ทดลอง 

 
กลุม 

M.                 S.D.   M.                 S.D. 

t-test 
(for dependent group) 

กลุมทดลอง 
(n  =  9) 

3.11               1.616 7.67                 1.414 8.200*** 

กลุมควบคุม 
(n = 10) 

3.60               1.350 4.50                 1.958 1.221 

t-test  
(for independent 

group) 

 
         0.718 

 
3.999*** 

 
 

 
p < .05 (.05  t 17  =  2.11)  ทดสอบ 2 ทาง 
***p < .001  (.001  t 17  =  2.90)  ทดสอบ 2 ทาง 
***p < .001 (.001  t 8  =  3.36)  ทดสอบทางเดียว 
p < .05  (.05  t 9  =  2.26)   ทดสอบทางเดียว 
 
 จากตารางท่ี 4    ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลองดวยการทดสอบคาที (t-test)  
สรุปไดดังนี ้
 1.   กอนเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ สรุปไดวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.  หลังเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ สรุปไดวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  แสดงวา กลุมทดลองซ่ึงไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มี
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมควบคุม 
 3.  หลังเขารับการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมทดลอง 
ในระยะกอนและหลังการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา มีความ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   แสดงวา ภายหลังการทดลองกลุมทดลองมี
คะแนนการส่ือสารสูงกวาระยะกอนการทดลอง 

4.  หลังการทดลอง คาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมควบคุม ใน
ระยะกอนและหลังการทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา คะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองของกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
 
 

3.  ตารางท่ี 5   ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ใน
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุมทดลอง ดวยคาที (t-test) แบบกลุมไมอิสระ  
 

 
ระยะการทดลอง 

 
  M.                  S.D. 

t-test 
(for dependent group) 

ระดับนัยสําคญั 
ทางสถิติ 

หลังการทดลอง 
 

7.67                 1.414  
1.377  

 
.206 

ระยะติดตามผล 
3 สัปดาห 

 

8.78                 3.153   

*p < .05  (.05  t 8  =  2.31)  ทดสอบ 2 ทาง 
 
 จากตารางท่ี 5   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลอง ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล  3  สัปดาหของกลุมทดลอง ดวยการ
ทดสอบคาที (t - t e s t) แบบกลุมไมอิสระ สรุปไดวา คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมมีความ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง
ไมแตกตางกันในระยะกอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) 
 2.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ท่ีไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมควบคมุ (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) 
 3.  ครูพ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ท่ีไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม  ขณะท่ีครูพ่ีเล้ียงในกลุมควบคุม ท่ียังไมได
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคาเฉล่ียคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจาก
ระยะกอนการทดลอง (ตารางท่ี  4) 
 4.  ในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 สัปดาห คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของครู
พ่ีเล้ียงในกลุมทดลอง ไมมีความแตกตางจากระยะหลังการทดลอง แสดงวา ผลของการพัฒนาการ
ส่ือสารแบบสอดคลองยังคงอยูอยางตอเนื่อง จนถึงระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 สัปดาห    (ตาราง   
ท่ี  5) 
 



บทที ่ 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวจิยัครั้งนี้มีวตัถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการเสรมิสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง
ของกลุมครูพ่ีเล้ียงเดก็ ศูนยพัฒนาเดก็เล็ก โดยมีสมมติฐาน 2  ขอคือ   

1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 
 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครู
พ่ีเล้ียงเด็กของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะหลังการทดลอง (ตารางท่ี 4)  พบวา หลังการ
ทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็ก  ท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารสามารถพัฒนาการส่ือสารแบบ
สอดคลองไดดีกวาผูท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี  1 

นอกจากนี้  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลองและหลังการทดลอง 
(ตารางท่ี 4 ) พบวา หลังการทดลอง  กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม และในระยะติดตามผลหลังการทดลอง 3 
สัปดาห (ตารางท่ี 5 )  ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการส่ือสารแบบ
สอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง  ดังนั้น ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี  2 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารตามแนวของซาทีร มี
ผลตอการเพ่ิมรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลองในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กได โดยการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นเกิดจากปจจัยสําคัญ 3  ประการคือ 1.  การเตรียมความพรอมของผูวิจัย ในฐานะผูใช
โปรแกรม  2. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารท่ีประกอบดวย วัตถุประสงค เนื้อหาและกิจกรรม ท่ีเอ้ือ
ใหครูพ่ีเล้ียงไดเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลงตนเอง  3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุม 
ไดแก ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม และความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมกับผูนํากลุม  
ท้ัง  3  ปจจัยนับวาเปนองคประกอบหลัก ท่ีมีความสําคญัตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ โดยเอ้ือใหครู
พ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เกิดการตระหนักในตนเอง มีความวางใจใน
มิตรภาพ มีความเช่ือม่ันในตนเองเพ่ิมมากขึ้น และเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารของตน 
(Satir & Baldwin, 1983;  Pan, 2000;  Morrison & Ferris, 2002;  Smith, 2000;  Lum et al., 2002) 

สําหรับผลของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีมีตอการเพ่ิมการส่ือสารแบบสอดคลองของ
ครูพ่ีเล้ียงเด็กสามารถอภิปรายผลการวิจัย และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดดังนี ้
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1.  ความพรอมของผูวิจัย ในฐานะผูใชโปรแกรม 
 

เวอรจิเนีย  ซาทีร ใหความสําคัญอยางมาก ในเรื่องการพัฒนาตนของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ในฐานะท่ีเปนผูเอ้ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสาร ดังจะเห็นไดจากโปรแกรม
พัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาของซาทีร ท่ีเนนความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง (Lum,  2002)  และ
จากคํากลาวของซาทีรท่ีวา  “นักจิตวิทยาการปรึกษาตองมองตนเอง ในฐานะท่ีเปนตนแบบของการ
ส่ือสาร” (Satir, 1967) 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะผูใชโปรแกรมจึงไดเตรียมความพรอม เพ่ือใหกระบวนการของการ
พัฒนารูปแบบการส่ือสาร ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีการศึกษาถึงแนวคิดของซาทีรจาก
หนังสือและเอกสารทางวิชาการตางๆ  สอบถามเพ่ือเสริมสรางความเขาใจท่ีถูกตองในแนวคิด จาก
อาจารยท่ีปรึกษาและนักจิตวิทยาผู เช่ียวชาญดานแนวคิดของซาทีร คือ อาจารย ดร.จีน  แบรี่    
ทดลองทํา กิจกรรมตางๆ ท่ีใชในโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เพ่ือสํารวจรูปแบบการส่ือสารของ
ตนเอง รวมถึงประสบการณภายในใจตางๆ ท่ีสงผลตอรูปแบบการส่ือสารของผูวิจัย   นอกจากนี้ ใน
แตละวัน ผูวิจัยจะหม่ันทบทวนตนเอง เพ่ือสํารวจถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีผูวิจัยใชกับบุคคลตางๆ ท่ี
ติดตอดวย  เพ่ือพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง อันเปนปจจัยภายในท่ีสําคัญประการหนึ่ง ท่ี
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตน (Satir et al.,  1991)   

จากนั้น ผูวิจัยยังไดทดลองใชโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารกับนักศึกษาคณะครุศาสตร ท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวนหลายครั้ง  เพ่ือเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาทักษะ
การดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเอ้ือใหเกิดกระบวนการการเปล่ียนแปลงภายในใจของบุคคล ท่ีเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร   

การฝกปฎิบัติเชนนี้ไดชวยใหผูวิจัยมีความพรอม ในการดําเนินกิจกรรมตามแนวของซาทีร
มากขึ้น ท้ังในดานความเขาใจในแนวคิด และในการทําใหผูวิจัยมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิม
มากขึ้นในชีวิตจริงอยางเปนธรรมชาติ  รวมท้ังยังชวยใหผูวิจัยสามารถเขาใจครูพ่ีเล้ียงไดอยางลึกซ้ึง
ยื่งขึ้น โดยอาศัยแนวคิดของซาทีร เปนเสมือนแผนท่ีนําทาง 
 การเตรียมความพรอม ทําใหผูวิจัยเขาใจครูพ่ีเล้ียงในระดับท่ีลึกกวาเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น และ
พรอมจะยอมรับความร ู สึกของสมาชิก ชวยใหพวกเขามีความหวัง มีความเช่ือม่ันและเห็นคุณคาใน
ตนเองสูงขึ้น รวมถึงมีการตระหนักถึงรูปแบบการส่ือสารของตนเองเพ่ิมมากขึ้น และตองการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนไปสูการส่ือสารแบบสอดคลอง 

 
2.  โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

  

 โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารนับวาเปนเครื่องมือ  ท่ีมีความสําคัญท่ีชวยให เกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารของครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรม จากผลการวิจัยพบวา ครูพ่ี
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เล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมมีการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้นกวากอนการทดลอง และเม่ือ
เปรียบเทียบกับครูพ่ีเล้ียงเด็กในกลุมควบคมุ ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร พบวา ครพ่ีู
เล้ียงในกลุมทดลอง    ท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองสูง
กวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา โปรแกรม
พัฒนาการ  ส่ือสารตามแนวของซาทีร มีผลตอการเพ่ิมรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุม
ครูพ่ีเล้ียงเด็กได ซ่ึงผูวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลงดังกลาวของครูพ่ีเล้ียงเด็กเกิดจากโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารดังนี ้
 ในชวงท่ี  1   ผูวิจัยไดอธิบายใหสมาชิกเขาใจถึงวัตถุประสงคของการมารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสาร เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงบทบาทของตนเองในการเขารวมโปรแกรม และจัด       
กิจกรรมท่ีสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบุคคล เพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกรูจักกัน เกิดความคุนเคย
เปนมิตรตอกัน และชวยใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง คนหาเอกลักษณของตน และความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ทําใหสมาชิกไดมองเห็นภาพรวมของตนเอง และเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืนๆ มากขึ้น 
 ในชวงท่ี  2  และชวงท่ี 3    ผูวิจัยจัดใหมีส่ือประกอบการอธิบาย ไดแก เอกสารประกอบ
คําอธิบายเรื่องรูปแบบการส่ือสารและวีดีทัศน เพ่ือชวยใหสมาชิกเกิดความรูความเขาใจ ในรูปแบบ
การส่ือสารอยางถูกตอง และเห็นภาพท่ีชัดเจนถึงผลด-ีผลเสียของการส่ือสารท่ีไมสอดคลองรูปแบบ
ตางๆ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจในรูปแบบการส่ือสารตางๆ อยางถูกตอง ในตอนทายของครั้งท่ี 3  
ผูวิจัยไดมอบการบานใหสมาชิกกลับไปสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง ในขณะท่ีอยูนอกกลุม  
ทําใหสมาชิกมีโอกาสสํารวจรูปแบบการส่ือสารของตน และเรียนรูถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสาร
แบบไมสอดคลอง จากประสบการณตรงของตน เชน ภายหลังท่ีไดสังเกตรูปแบบการส่ือสารของ
ตนแลว สมาชิกคนหนึ่งเลาใหฟงวา  “เราส่ือสารกับคนอ่ืนทุกวัน แตไมเคยรู ไมเคยสังเกตวา พูด
แลวคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร บางครั้งท่ีเราพูดไปก็ไมสนใจหรอก แตคิดวาดีแลว พูดอยางนี้ละดีแลว 
พอมาอบรมก็เห็นวา จริงๆ ก็ไมสนใจหรอก คนฟงก็ไมสนใจเชนกัน”  (ID 3)  แสดงวา ผูเขารวม
โปรแกรมนาจะตระหนักถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารแบบไมสอดคลอง 
 ในชวงท่ี 4  แบบฝกหัด “ประติมากรรม” เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหสมาชิกตระหนักถึง
ความรูสึกภายในตนท่ีเกิดจากการส่ือสาร ภายหลังจากการสังเกตตนเองในรอบสัปดาหท่ีผานมา   
กิจกรรมนี้จะชวยใหสมาชิกไดสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารรูปแบบตางๆ ท้ังใน
ฐานะผูรับและผูสงสาร ดังตัวอยางในชวงสรุปประสบการณการเรียนรู ผูเขารวมโปรแกรมรายงาน
วา “…เวลาอยูในทาการส่ือสารแบบคลอยตาม รูสึกวา เราตอยต่ําจริงๆ…” (ID 9)   “...เวลาท่ีเพ่ือน
ทําทา (การส่ือสารแบบ) เฉไฉ คิดวา เราจะคุยกันรูเรื่องม้ัยเนี่ย...” (ID 6)  “…ทําใหเห็นความรูสึก
ขางในชัดขึ้น...” (ID 2)   แสดงวา ผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีความเขาใจ และตระหนัก
ถึงผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสารแบบไมสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับความคิดของซาทีร
ท่ีวา  “ความเขาใจเปนกาวแรกของการเปล่ียนแปลง”  (Satir, 1988) 
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 ในชวงท่ี  5   ผูวิจัยใหครูพ่ีเล้ียงเด็กทําแบบฝกหัด “แผนผังครอบครัว”  เพ่ือชวยใหเกิดการ
สํารวจถึงความสัมพันธระหวางบุคคลภายในครอบครัว  และมองเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางการ
ส่ือสารกับครอบครัว  ผลของกิจกรรมนี้ชวยใหสมาชิกไดมองเห็นตนเองและความสัมพันธของ
ตนเองกับผูอ่ืนชัดเจนมากขึ้น  ดังตัวอยางตอไปนี้   “...ทําใหเห็นถึงการส่ือสารของตนเอง เราเปน
อยางไร ลูกก็จะเปนอยางนั้น.... ตอไปจะใจเย็นมากขึ้น ความสัมพันธกับคนในครอบครัวจะไดดีขึ้น
...”  (ID 9)      “...กับ...(ญาติคนหนี่ง) ก็ไมคุยกันมาตั้งนานแลว คุยทีไรเปนทะเลาะกัน แตตอนนี้ก็
ไดคิดเหมือนกันวา เขาก็เปน....(ญาติ) เรานะ” (ID 7) ผลของกิจกรรมนี้ชวยใหผูเขารวมโปรแกรม
หลายคน หันกลับมาใสใจถึงความสัมพันธของตนกับบุคคลในครอบครวั และเขาใจถึงความคดิท่ีวา 
การส่ือสารเกิดจากการเรียนรู (Satir, 1988) 
 ในชวงท่ี  6   แบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผู เขารวมโปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารไดทบทวนถึงประสบการณจริง ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารแบบไมสอดคลอง ทํา
ใหผูเขารวมโปรแกรมมีโอกาสสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นภายในใจ และแสวงหาวิธีการจัดการกบั
ความคาดหวังท่ียังไมสมหวังของตน เพ่ือใหเกิดความรูสึกสอดคลองภายในใจ จนผูเขารวม
โปรแกรมสามารถใหอภัยตนเอง รักและยอมรับตนเองได (Banmen, 2002) 
 ในชวงท่ี  7   ผูวิจัยใชวิธีการแบงกลุมยอยเปน 2 กลุม เพ่ือเปดโอกาสใหผูเขารวมโปรแกรม
ไดพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารแบบไมสอดคลองระหวางกันภายใน
กลุมยอย เพ่ือทําความเขาใจและชวยกันหาแนวทางจัดการกับความคาดหวังท่ียังไมสอดคลองกับ
ความจริง และหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ดังเชนกรณีตัวอยางของสมาชิกคนหนึ่ง ท่ีผิดหวังจากการ
ส่ังซ้ือเส้ือผา แตไดผาตามท่ีตองการไมครบและไดผาท่ีไมไดส่ังซ้ือเพ่ิมมาดวย  ภายหลังการพูดคุย
กันภายในกลุมยอย โดยอาศัยแนวทางของภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง สมาชิกคนนั้นสามารถทําใจ
ยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นได และเห็นแนวทางท่ีจะใชประโยชนจากผาท่ีตนไดรับตอไป 
 ในชวงท่ี  8  ซ่ึงเปนครั้งสุดทาย ผูวิจัยเอ้ือใหผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดสํารวจ
ถึงประสบการณท่ีมีความหมายตอชีวิตของพวกเขา จากการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
จากนั้นผูวิจัยเลือกใชแบบฝกหัด “การใหและรับความประทับใจ” เพ่ือใหผูเขารวมโปรแกรมไดใช
การส่ือสารแบบสอดคลอง ตามท่ีไดเรียนรูมา ในการแสดงความรูสึกท่ีดีตอกัน และไดรับกําลังใจ
ในการดําเนินชีวิตตอไป  ผลของกิจกรรมนี้ สมาชิกสวนใหญบอกวา “ประทับใจกิจกรรมอําลา ทํา
ใหมีกําลังใจมากขึ้น ไดรับรูถึงความหวงใยท่ีทุกคนมีให” ฯลฯ 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ผูเขารวมโปรแกรมมีโอกาสไดสํารวจประสบการณและ
การเรียนรู ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตน ผานทางกิจกรรมและเนื้อหาตามแนวคิดของ
ซาทีร ในแตละชวง ตั้งแตชวงท่ี 1 – ชวงท่ี 8 อยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิด
การเรียนรู ความเขาใจและการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตน นอกจากนี้ รูปแบบของกลุมท่ี
ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปนกลุมแบบมีโครงสราง ซ่ึงเปนประโยชนในดานตางๆ ดังนี้  ประการแรก 
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การอภิปรายและมีสวนรวมของสมาชิกกลุม ประการท่ีสอง การเขาถึงประเด็นท่ีมุงเนน  ประการท่ี
สาม ชวยใหสมาชิกกลุมรูสึกสบาย ไมอึดอัดและพรอมท่ีจะใหความรวมมือ  และประการสุดทาย 
ทําใหสมาชิกสนุกและรูสึกผอนคลาย (Kees & Jacobs, 1990  อางถึงใน Pan, 2000)  สมาชิกกลุม
สามารถส่ือสารกันภายในกลุมไดอยางเปดเผยสอดคลองกับความรูสึกภายในใจ และเกิดความรูสึก
ไววางใจ จนกลาเส่ียงเลาเรื่องราวของตนเองใหเพ่ือนสมาชิกฟง มีความหวังและเห็นหนทางท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเอง  จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการส่ือสารแบบสอดคลอง เพ่ิม
มากขึ้นกวากอนการทดลอง 
 

 3.  ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุม 
 

 จาการวิเคราะหผลการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ของครูพ่ีเล้ียงเด็กพบวา 
ผูเขารวมโปรแกรม มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีบรรยากาศของความเปนกันเอง ผูเขารวมโปรแกรม
ไดทําความรูจักคุนเคยกัน มีความรูสึกอบอุนเปนมิตร มีการส่ือสารระหวางกันอยางเปดเผย จริงใจ 
มีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกตอกัน และมีการใหกําลังใจระหวางกัน จึงทําใหผูเขารวม
โปรแกรมไดเรียนรู และสัมผัสถึงแกนแทของตนเองมากขึ้น กอใหเกิดการตระหนักถึงรูปแบบการ
ส่ือสารของตน และเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืน สงผลใหสมาชิกเกิดการยอมรับประสบการณ
ตางๆ ของตนไดชัดเจน สอดคลองกับความเปนจริงไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของซาทีร
ท่ีวา ส่ิงสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง คือ บรรยากาศของความ
รัก (A loving atmosphere)  ความรูสึกไววางใจและความเช่ือวา การเปล่ียนแปลงสามารถเกิดขึ้นได 
(Banman, 2002) 
 ในระหวางท่ีมีการดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยไดเอ้ืออํานวยใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกผอน
คลาย งายตอการเรียนรู มีการพูดคุยเพ่ือทําความเขาใจในเนื้อหาอยางชัดเจน มีส่ือการสอนท่ีชวยให
ผูเขารวมโปรแกรมเขาใจไดงาย และรูสึกสนุกตอการเรียนรู  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังเอ้ืออํานวยใหเกิด
บรรยากาศของความไววางใจ ดวยการแสดงถึงความจริงใจ  ตั้งใจฟงในเวลาท่ีผูเขารวมโปรแกรม
พูด  สะทอนความรูสึก สรุปความเพ่ือใหสมาชิกทุกคนรับรูและเขาใจตรงกัน แสดงความเปนมิตร 
พรอมจะยอมรับความรูสึกของสมาชิก ชวยใหมีความหวังวา  เราทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู
ส่ิงใหมๆ ได ตลอดชวงระยะเวลาของชีวิต เสริมสรางการตระหนักรูในตนเองของสมาชิก ผานทาง
กิจกรรมและการแลกเปล่ียนประสบการณ และเปนตนแบบในการส่ือสารแบบสอดคลอง ซ่ึงความ
เปนบุคคลและความเปนมนุษยของผูวิจัย ในฐานะผูนํากลุมเปนส่ิงท่ีสําคัญมากกวาทักษะใดๆ 
ท้ังส้ิน ขณะท่ีความเช่ือในความสามารถของมนุษยและในระบบของความงอกงาม เปนส่ิงสําคัญใน
กระบวนการเปล่ียนแปลง (Satir & Bitter, 1991) จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดความม่ันใจ เห็นคุณคา
ในตนเอง มีบรรยากาศท่ีเปนมิตร อบอุน จริงใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกตอกัน  ดังเชน  
คําพูดของผูเขารวมโปรแกรมท่ีบอกวา  “...รูสึกดีๆ ท่ีไดมาเขารับการอบรม ทําใหไดเพ่ือนเยอะขึ้น
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...” (ID 6)      “...วันไหนตําสมตําก็โทรมาบอกดวยนะ (หัวเราะ)  พวกเราก็เหมือนกับกินขาวหมอ
เดียวกัน เพราะไปรับเงินท่ีเขตเหมือนกัน…”  (ID 8)    “...ไดเพ่ือนมากขึ้น สนิทกันมากขึ้น เหมือน
เราเปนครอบครัวเดียวกัน...” (ID 5)    ทําใหผูเขารวมโปรแกรมสัมผัสถึงบรรยากาศของความผอน
คลาย อบอุน เกิดการเรียนรูจากประสบการณตางๆ และมองเห็นแนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ส่ือสารของตน (Satir, 1988;  Pan, 2000) 
 จากปจจัยสําคัญท้ัง  3  ประการคือ  ความพรอมของผูวิจัย โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมตามท่ีกลาวมาขางตน จึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายใน
ใจของผูเขารวมโปรแกรม โดยผลการเปล่ียนแปลงภายในใจ ซ่ึงแสดงถึงลักษณะการส่ือสารแบบ
สอดคลองท่ีเพ่ิมขึ้น ท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี ้สามารถสรุปและแบงออกเปนดานตางๆ ตามแนวของ
ซาทีร (Satir, 1988;  Satir & Baldwin, 1983)   ดังนี ้
 

 1.   ดานการเห็นคุณคาในตนเอง 
 การเห็นคุณคาในตนเอง เปนแกนความคิดท่ีสําคัญประการหนึ่งของซาทีร ซ่ึงเธอมองวา 
โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยทุกคนเปนคนดี เพียงแตตองคนใหพบคุณคาในตนเอง (Goldenburg & 
Goldenburg, 2000)   และการส่ือสารกับการเห็นคุณคาในตนเองเปนรากฐานของระบบครอบครัว 
(Walsh & Mcgraw, 1996)  บุคคลท่ีขาดการเห็นคุณคาในตนเอง จะไมสามารถเปดเผยความรูสึกท่ี
แทจริงของตนได การส่ือสารท่ีแสดงออกไป จึงมีลักษณะของการซอนเรน ปดบังและปกปอง     
ตนเอง จนทําใหขาดความสอดคลองระหวางความรูสึก และพฤติกรรมการแสดงออก (Saitr & 
Baldwin, 1983)  ดังนั้น การเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่ง สําหรับผูท่ี
มีการส่ือสารแบบสอดคลอง 
 จากผลการวิจัยท่ีพบวา ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีการส่ือสาร
แบบสอดคลองเพ่ิมขึ้นกวากอนการเขารวมโปรแกรม เม่ือดูรายละเอียดดานเนื้อหาการสนทนา
ภายในกลุม พบวา มีขอความซ่ึงแสดงถึงการเห็นคุณคาในตนเองของผูเขารวมโปรแกรมท่ีเพ่ิมขึ้น 
ดังเชน กรณีของ ID 4 
 

กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ไมแนใจ ไมกลาเลาใหใครฟง ไมรูวาคนอ่ืน
จะคิดยังไง....” 
 

“...พูดแลวรูสึกดี มีกําลังใจมากขึ้น รับรูถึงความ
หวงใยท่ีทุกคนมีให ไดกําลังใจเยอะมาก....” 
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และกรณีของ  ID 9 
กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...กอนหนานี้ เวลาเจอสถานการณเครียดๆ จะ
ใชวิธีไมพูด จะยอมคนอ่ืน...” 

“...พอมารูแลว เวลาจะทําอะไรก็ทําออกมาจาก
ความรูสึกจริงๆ ของเรา ไมหลบหนีความจริง... 
ลองทําดูแลว ก็ดีนะ...” 

 

2. การรูเทาทันความรูสึกของตนเอง 
การรูเทาทันความรูสึกของตนเองเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  ของการส่ือสาร

แบบสอดคลองและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Satir et al., 1999 อางถึงใน Lee, 2002)  
จากการวิจัยครั้งนี้ การรูเทาทันความรูสึกของตนเองเปนผลท่ีเกิดขึ้นอีกประการหนึ่ง ท่ีพบใน
ผูเขารวมโปรแกรมภายหลังการทดลอง  ดังตัวอยางเชน กรณีของ ID 5 

 

กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ปกติเปนคนตลก ชอบพูดเลน เวลาเจออะไรท่ี
ไมสบายใจ ชอบเปล่ียนเรื่องพูดและไมรับรู
อะไรเลย....” 

“...ไดเขาใจพฤติกรรมของคนมากขึ้น ไดสังเกต
พฤติกรรมของตนเอง เวลาพยายามบายเบ่ียง
เปล่ียนเรื่องพูด ก็ยังรูสึกหงุดหงิด รําคาญ เบ่ือ 
แตพอตัดสินใจพูดตรงๆ พอพูดแลวก็สบายใจ
...” 

 

การท่ีครูพ่ีเล้ียงมีการรูเทาทันตอความรูสึกของตนเอง จะชวยใหเขาไวตอความรูสึกของ
ตนเอง และสามารถส่ือสารอยางสอดคลองกลมกลืนระหวางเนื้อหาท่ีพูดออกไป ภาษาทาทางท่ี
แสดงออก และความรูสึกภายในใจ  (Lee, 2002) 

 

3. การยอมรับความเปนจริง 
การยอมรับความเปนจริงเปนอีกหนึ่งลักษณะของการส่ือสารแบบสอดคลอง กลาวคือ 

บุคคลสามารถยอมรับความรูสึก และประสบการณท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณท่ีรูสึกวา ถูกคุกคาม 
สามารถยอมรับในความแตกตางของบุคคลอ่ืน และยอมรับในความรูสึกท่ีมีตอกัน (Satir et al., 
1991 อางถึงใน Lee, 2002)   จากการสนทนาภายในกลุมครั้งทายๆ  ผูวิจัยสังเกตเห็นวา ผูเขารวม
โปรแกรมจะมีทาทีสงบมากขึ้น ยอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น แมบางเรื่องท่ีผูเขารวมโปรแกรมจะ
ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงได แตก็มีทาทียอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น ดังเชน กรณีของ ID 1 
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กอนการเขารวมโปรแกรม หลังการเขารวมโปรแกรม 
“...ไมรู เปนอะไร ทําอะไรก็ไมดีไปหมดใน
สายตาของเขา เจอหนาก็ชอบหาเรื่องจับผิด...” 

“...เรื่องบางเรื่อง เราก็เปล่ียนแปลงอะไรไมได 
เราก็ตองยอมรับวา เราทําอะไรไมได นอกจาก
ทําใจยอมรับ...” 

 

4. การเปดตนเองสูผูอื่น 
ผลของการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีเกิดขึ้นอีกประการหนึ่งคือ การเปดตนเอง

สูผูอ่ืน การท่ีครูพ่ีเล้ียงเด็กจากศูนยตางๆ มาทํากิจกรรมรวมกันกอใหเกิดการเรียนรู มิตรภาพและ
ความไววางใจตอกัน จนครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมกลาท่ีจะพูดถึงความรูสึกภายในใจ ให
สมาชิกในกลุมฟง ดังตัวอยางเชน “...ไดรูจักเพ่ือนมากขึ้น  ไดระบายความรูสึกภายในใจท่ีเจ็บปวด
ออกมา ใหคนอ่ืนไดรับรู กอนหนานี้ก็พูดเฉพาะกับครูนุน (นามสมมติ)  แตวันนี้ก็กลาพูดกับทุกๆ 
คนในกลุมนี้...” (ID 2)   ในขณะท่ีเลาเรื่อง  ID 2  มีทาทีผอนคลายและม่ันใจในส่ิงท่ีตนทํา         
สอดคลองกับแนวคิดของซาทีรท่ีวา บุคคลท่ีมีการส่ือสารแบบสอดคลองจะสามารถแสดงออกอยาง
อิสระ ท้ังทางภาษาพูดและภาษาทาทางบนพ้ืนฐานของความจริง (Smith, 2002)  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมจิตต  ธีรมโนภาพ (2536)  สุพิศ  รนขาว (2542) และ Kane (1994)  ท่ีพบวา ภายหลัง
การทดลอง  สัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัวดีขึ้นมีการส่ือสารกันโดยตรง มีการสนับสนุน 
ชวยเหลือและแสดงความรูสึกตอกันอยางเปดเผย  
 

 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยของผูวิจัยครั้งนี้ พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Pan (2000) ท่ี
พบวา ภายหลังการทดลองโดยใชกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตามแนวของซาทีร เพ่ือเพ่ิม
ความสัมพันธภายในครอบครัวของนักศึกษาในประเทศไตหวัน  กลุมทดลองมีความสัมพันธกับ
สมาชิกในครอบครัวมากขึ้น และมีอัตมโนทัศน (Self-concept) ตอบทบาทในครอบครัวในเชิงบวก
มากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตต ธีรมโนภาพ (2536)  ท่ีใชแนวทางของ     
ซาทีร ในการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือลดความเครียดแกบิดามารดา ท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติด
เช้ือ เอชไอว ี ผลการทดลองพบวา หลังการทดลอง บิดามารดาท่ีมีบุตรเกิดจากมารดาติดเช้ือเอชไอว ี
มีคะแนนความเครียดลดลงกวากอนเขารับการปรึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และ
งานวิจัยของ Kane (1994)  ท่ีใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัวแกครอบครัวหนึ่งตามแนวทาง
ของซาทีร ซ่ึงผลของการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว พบวา สมาชิกในครอบครัวสามารถ
เผชิญกับความรูสึกตางๆ ไดดีขึ้น สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา มีการเปดเผยตนเอง และมีการ
ส่ือสารท่ีสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 ดวยเหตุผลท่ีไดอภิปรายสนับสนุนสมมติฐานดังกลาว จึงสามารถสรุปไดวา โปรแกรม
พัฒนาการส่ือสารสามารถพัฒนาการส่ือสารแบบสอดคลองของบุคคลไดอยางแทจริง เนื่องจาก
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กระบวนการของโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีความสอดคลองกับแนวคิด 3 ใหมของ   ซาทีร 
(Satir, 1988) ท่ีวา มีการเรียนรูส่ิงใหมๆ (new learning)  มีการตระหนักรู (new awareness) และมี
จิตสํานึกใหม (new consciousness)  ซ่ึงเอ้ืออํานวยใหเกิดบรรยากาศท่ีเปนมิตร   อบอุน จริงใจ ชวย
ใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดการรับรูและเรียนรูประสบการณตางๆ เกิดความตระหนักถึงรูปแบบการ
ส่ือสารของตน และมองเห็นแนวทางแกไขปญหา จากความรูและประสบการณตางๆ ท่ีไดรับใน
ชวงเวลาท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร  จึงทําใหผูเขารวมโปรแกรมมีการพัฒนารูปแบบการ   
ส่ือสารของตนไปสูการส่ือสารแบบสอดคลอง 
 



บทที ่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือเสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง ในกลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากลุมครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 

 2.  หลังการทดลอง กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร จะมีคะแนน
การส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรม 

กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในจากการวิจัยครั้งนี้คือ ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน
ชุมชนเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังส้ิน 19 คน โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามคุณสมบัติดังนี ้

1. เปนครูพ่ีเล้ียงท่ีทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในชุมชน เขตราชเทว ี

2. มีความยนิดีและพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงผูท่ีมีคุณสมบัติครบท้ัง 2 ขอเปน 2 กลุมคือกลุมทดลอง 9 คน และกลุมควบคุม 
10 คนตามความสมัครใจและความสะดวกของผูท่ีจะเขารวมงานวิจัย จากนั้นใหกลุมตัวอยางทุกคน
ตอบแบบวัดการส่ือสารแบบสอดคลอง พรอมกันทุกคน  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (M) และคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของท้ังสองกลุม ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวา ท้ังสองกลุมมีระดับการ 
ส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การออกแบบการวิจัย 

 การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental design) โดยมีกลุม   
ควบคุม กลุมทดลอง มีการทดสอบกอน-หลังการทดลอง และติดตามผลหลังการทดลอง 
(Nonrandomized control group pretest posttest design) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 

 1. โปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวทฤษฎีของเวอรจิเนีย ซาทีร เพ่ือ
เสริมสรางการส่ือสารแบบสอดคลอง 

 2.  แบบวัดการส่ือสาร ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เพ่ือใชประเมินรูปแบบการส่ือสารของกลุมครูพ่ี
เล้ียงเด็ก ประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนสถานการณตางๆ จํานวน 13 ขอ และมีลักษณะเปนแบบวัด
ปลายเปด 

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ขั้นกอนการทดลอง 

       1.1  ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหการปรึกษา
ครอบครัว ตามแนวของซาทีร 

       1.2   พัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาการส่ือสาร โดยผูวิจัยไดทําการศึกษานํารองกับ
นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาจํานวน 10 คน เพ่ือปรับปรุงโปรแกรมใน
สวนของกิจกรรม และพัฒนาทาทีของผูวิจัยใหมีความกระฉับกระเฉง คลองตัวมากยิ่งขึ้น รวมท้ังมี
ความเขาใจในกระบวนการเพ่ิมมากขึ้น 

       1.3   สรางแบบวัดการส่ือสาร ตามขั้นตอนท่ีกลาวไวในบทท่ี  3 

       1.4   ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากเจาหนาท่ี ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เขตราชเทวี โดยการนําหนังสือขอความรวมมือจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการเขตราชเทวี เพ่ือขอเก็บขอมูล ทําการทดลองและขอใชสถานท่ีในการ
ดําเนินการทดลอง 
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        1.5   ผูวิจัยเขาไปในชุมชนเพ่ือทําความรูจัก และขอความรวมมือจากประธานศูนย
พัฒนาเด็กเล็กและครูพ่ีเล้ียง พรอมท้ังทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดย
แบงเปนกลุมทดลอง 9 คนและกลุมควบคุม 10 คน 

        1.6   ผูวิจัยเก็บผลจากการตอบแบบวัดการส่ือสาร เปนการทดสอบครั้งแรก (Pretest) 

 2.  ขั้นดําเนินการทดลอง 

       2.1  นํากลุมทดลองเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร โดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนิน        
กิจกรรมเปนเวลา 3 สัปดาหๆ ละ 1 ครั้งๆ ละประมาณ  6 ช่ัวโมง ยกเวนในสัปดาหสุดทายท่ี
แบงเปน 2  ครั้งๆ ละประมาณ 30 นาที รวมท้ังส้ินใชเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง ในระหวางวันท่ี 2  
ตุลาคม – 27 ตุลาคม 2547 

       2.2  กลุมควบคุมจะไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร ในชวงเวลาท่ีกลุม
ทดลองกําลังเขารวมโปรแกรม แตภายหลังท่ีการทดลองส้ินสุดแลว  ผูวิจัยไดเปดโอกาสกลุม
ควบคุมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร เปนเวลา 2 วันแบบรายสัปดาห  ในวันท่ี  30  ตุลาคม
และ 6  พฤศจิกายน  2547 

        2.3  หลังการทดลองส้ินสุดลง ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบวัดการส่ือสารอีกครั้งทันที 
เพ่ือเก็บผลจากการตอบแบบวัดเปนการทดสอบครั้งหลัง (Posttest) 

        2.4   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตรวจ และใหคะแนนแบบวัดการส่ือสาร แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.  หาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล 

 2.  ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ีย (M) ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระ 

 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (M)  ของคะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม ท้ังกอนการทดลองและหลังการทดลอง โดยการทดสอบคาทีแบบกลุมไม
อิสระ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1.  หลังการทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการ      
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวาครูพ่ีเล้ียงเด็ก ท่ีไมไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   แสดงวา ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการ
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวาครูเพ่ีเล้ียงเด็กท่ีไมไดเขารวมโปรแกรม 
 2.  หลังการทดลอง ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มีคะแนนการ      
ส่ือสารแบบสอดคลองสูงกวากอนการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .001  แสดงวา  ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีการส่ือสารแบบ
สอดคลองเพ่ิมมากขึ้นกวาระยะกอนการทดลอง 
 3. ในระยะติดตามผล 3 สัปดาห ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร มี
คะแนนการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
แสดงวา  หลังการทดลองเปนเวลา  3  สัปดาห ครูพ่ีเล้ียงเด็กท่ีเขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
ยังคงมีการส่ือสารแบบสอดคลองไมแตกตางจากระยะหลังการทดลอง 

ขอจํากดังานวิจัย 

 1.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการพบกับครูพ่ีเล้ียงเดก็
จากเดิมท่ีกําหนดไววา จะมีการพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งติดตอกัน 3 สัปดาห รวมเวลาประมาณ 20 
ช่ัวโมง โดยเปล่ียนเปนพบกันสัปดาหละ 1 ครั้งใน 2 สัปดาหแรก และเวนการพบกันนาน 2 สัปดาห
จึงพบติดตอกัน 2 วันรวมเวลาประมาณ 15 ช่ัวโมง  เนื่องจากมีครูพ่ีเล้ียงเด็กหลายคนติดธุระจําเปน
เรงดวน  ทําใหตองมีการเล่ือนและปรับเปล่ียนเวลาในสัปดาหสุดทายออกไป เพ่ือใหครูพ่ีเล้ียงเด็ก
สามารถรวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารไดจนส้ินสุดกระบวนการ  

 2.  ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวจิยัไมอาจเกบ็ขอมูลของกลุมควบคมุในระยะติดตามผลได เนือ่งจาก
มีการคลาดเคล่ือนของระยะเวลาดําเนินการในกลุมทดลองตามขอ 1 สงผลใหกลุมควบคุมไดเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร กอนท่ีจะเก็บขอมูลในระยะติดตามผล 

ขอเสนอแนะ 

 1.  จากการวิจัยครั้งนี้พบวา โปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมีผลตอการเพ่ิมการส่ือสารแบบ
สอดคลองในครูพ่ีเล้ียงเด็กไดจริง จึงนาจะมีการนําไปใชพัฒนาการส่ือสารแบบสอดคลองใหกับ
กลุมครูพ่ีเล้ียงเด็กแหงอ่ืนๆ เพ่ือชวยเสริมประสิทธิภาพ ในการทํางานทางวิชาชีพของครูพ่ีเล้ียงเด็ก 
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ซ่ึงจะสงผลดีตอการทํางานของครูพ่ีเล้ียง และตอเด็กๆ ท่ีไดรับการดูแล และเปนแนวทางในการ
ดําเนินชีวิต 

 2.  ควรนําแนวคิดเรือ่งการส่ือสารของซาทีร มาประยุกตใชในกลุมประชากรอ่ืนๆ ดวย เชน 
บุคคลท่ีทํางานในองคกรตางๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ผูซ่ึงปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของ
องคกร และภายใตการบังคับบัญชาตามลําดับขัน้ ท้ังนี้เพ่ือเสรมิสรางใหบุคคลมดาํเนนิชีวิตอยางเตม็
ประสิทธิภาพ มีการเห็นคุณคาในตนเอง และมีความสัมพันธอันดีภายในองคกร 

 3.  ควรนําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมาใชเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว  
ซ่ึงเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญและเปนรากฐานของสังคม  โดยจัดเปนโครงการเพ่ือเสริมสรางการ
ส่ือสารแบบสอดคลอง และเพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีภายในครอบครัว 

 4.  ควรนําโปรแกรมพัฒนาการส่ือสารมาใช เพ่ือพัฒนาครอบครัวท่ีมีปญหาเรื่องการ       
ส่ือสารภายในครอบครัว  เพ่ือแกไขปญหา และ สรางเสริมระบบครอบครัวท่ีเขมแข็ง สมาชิก
ครอบครัวมีความสัมพันธท่ีด ี  และมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงขึน้ 

  5. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรสัมภาษณผู เขารวมโปรแกรมกอนการทดลอง เพ่ือ
เปรียบเทียบผลหลังการทดลอง ซ่ึงจะชวยใหเห็นการเปล่ียนแปลงชัดเจนมากขึ้น 

6.  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเรื่อง การส่ือสารของบุคคลในสังคมไทย ดวยวธีิ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบและลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลของบุคคลใน
สังคมไทย ท้ังในระดับครอบครัวและองคกรวามีผลตอลักษณะการดําเนินชีวิตของบุคคลอยางไร
บาง 
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1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 คาเฉล่ีย โดยใชสูตร 

 

ξ  =   ΣX 
            N 

 
     เม่ือ   ξ     แทน   คะแนนเฉล่ีย 
                         ΣX   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
              N     แทน    จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 

1.2 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
 

S.D.   =    Σ(X-ξ)2 
      N – 1 

  
      เม่ือ   S.D.      แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ξ  แทน คะแนนเฉล่ีย 
  Σ(X-ξ)2    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  N  แทน   จํานวนของกลุมตวัอยาง 
 
2.  สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ ไดแก  วดัคาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 
rtt      =                 N ΣXY – ΣX ΣY 
       [ NΣX2 – (ΣX)2 ] [ N ΣY2 – (ΣY)2 ] 
 
 r         แทน   คาความเช่ือม่ัน 
X      แทน   คะแนนจากการสอบครั้งท่ี  1 
Y     แทน   คะแนนจากการสอบครั้งท่ี  2 
N     แทน   จํานวนของกลุมตวัอยาง 
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3.  สถิติสําหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-dependent test) 
  

    t    =      ΣD 
          [ NΣD2 – (ΣX)2 ]  /  (N – 1 ) 
  df      =    N – 1 
 เม่ือ D      แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
  N      แทน           จํานวนคู 
 
    3.2  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการ
ทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระตอกัน  (t-independent test) 
 
  t    =      ξ1 - ξ2            

      (N1 – 1) S1
2 + (N2 – 1) S2

2     N1 + N2   
             N1 + N2 – 2         N1N2 
 
  df    =   n1+ n2 – 2 
 เม่ือ ξ1 แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 
  ξ2 แทน คาเฉล่ียของกลุมท่ี 2 
  N1 แทน จํานวนคนของกลุมท่ี  1 

 N2 แทน จํานวนคนของกลุมท่ี  2 
 S1

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมท่ี 1 
 S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมท่ี  2 
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ภาคผนวก  ข. 
 

แบบวัดการสื่อสาร 
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แบบวัดการสื่อสาร 
 

  คําชี้แจง 
   

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลนําไปใชประกอบการศึกษา ระดับปริญญาโท 
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ในการ
ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานอยางแทจริง   ท้ังนี้ขอมูลของทานจะถือ
เปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานท้ังสิ้น 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 13  ขอ เปนสถานการณท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเปน
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน ขอใหทานอานขอความแตละขอแลวตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง
ของทานมากท่ีสุด และขอความกรณุาตอบใหครบทุกขอ     
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

?  โปรดขีดเครื่องหมาย  ü และเติมขอความในชองวางท่ีเหมาะสม 
 

ช่ือ   ............................................................... 
 

เพศ        θ  ชาย     θ   หญิง        อายุ ................  ป 
 

สถานภาพ  θ  โสด  θ   แตงงานแลว          θ  หยาหรือเลิกกันแลว 

 

จํานวนบุตร  (กรณีแตงงานแลว)  ...................  คน 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 

  θ  ม.ตนหรือนอยกวา      θ  ม.ปลาย / ปวช.         θ ปวส. – อนุปริญญา 

θ  ปริญญาตรี                θ สูงกวาปริญญาตร ี

ตัวอยาง 
ขอ
ที่ 

คําถาม คําตอบ 

0. คุณแมของทานอยากใหทานไป
รวมงานแตงงานของลูกสาวของ
เพื่อนคุณแมคนหนึ่ง ซึ่งทานไม 
รูจักใครสักคนในงานนั้น   ทาน
จะพูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร   .....บอกคุณแมวาไมมีชุด และชวนคุณแมคุยเรื่อง...... 
    .....แฟช่ันไปเลย....................................... 
ทานจะทําอยางไร  ....พยายามบายเบ่ียงเปล่ียนเรื่องคุย และเม่ือมี 
  ......โอกาสก็เดินหนีไปท่ีอ่ืน.......................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ...ไมอยากไปแตก็ไมกลาพูด 
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    .....ตรงๆ  เพราะกลัวคุณแมโกรธ.................................... 
 

ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
1 เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขน

ของเพ่ือยายท่ีพัก ซ่ึงทานไม
วาง  แต เ พ่ือนก็ยังอยากให
ทานไปชวย    ทานจะพูดและ
ทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ................................................................   
.............................................................................................. 
............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................ 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  
............................................................................................... 
............................................................................................... 

2. ทานตองการซ้ือเส้ือ 1 ตัว ซ่ึง
ถูกใจทานมาก และคิดวาคง
หาซ้ือจากท่ีอ่ืนไดยาก  ขณะ
กําลังตอรองราคา เจาของราน
กลับแสดงอาการไมสนใจท่ี
จะขายสินคา และบอกวา “ไป
ซ้ือท่ีอ่ืนเถอะ”    
     ทานจะพูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  ................................................................ 
............................................................................................... 
.............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................. 
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้ ........................................ 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 

3. ญาติสนิทท่ีบานอยูไกลกับ
ทานมาก ตองไปตางจังหวัด 1 
เดือน เขาขอใหทานชวยไป    
ดูแลแมของเขา  ท่ีอายุมาก
แลว ขณะท่ีทานก็มีงานท่ีตอง
ทํา       ทานจะพูดและทํา
อยางไร 

ทานจะพูดอยางไร ................................................................ 
.............................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................  
............................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้ ....................................... 
............................................................................................. 
............................................................................................. 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
 4. เพ่ือนสนิทของทานทําตัว    

หางเหิน  และเอาใจผู อ่ืน
มากกวาเอาใจทาน จนทาน
รับรู ถึ งคว ามห าง เ หินนี ้ 
เ ม่ื อ เจอหน า เ พ่ื อนคนนี ้    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
................................................................................................ 

5. เด็กนักเรียนคนหนึ่ง เพ่ิงจะ   
สูญเสียคุณยาย ท่ีเขารักมาก  
จึงรูสึกเสียใจมาก   และมา
รองไหตอหนาทาน  ซ่ึง
ทานพยายามปลอบ แตเด็ก
ก็ยังไมหยุดรอง   ทานจะ
พูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................. 

6. ผูบังคับบัญชาชวนทานไป
เท่ียว  แตท านรู สึกว าไม
อยากไป   ทานจะพูดและ
ทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................  
................................................................................................ 
................................................................................................ 
ทานจะทําอยางไร ...................................................................  
................................................................................................ 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................. 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
7. ทานบอกใหชางตัดผมทรง

เดียวกับดาราดังคนหนึ่ง  
แตกลับออกมาเปนแบบท่ี
ไมรับกับหนาของทานเลย        
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ....................................................................  
................................................................................................... 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
............................................................................................. 

8. ขณะท่ีกําลังนั่งดูโทรทัศน
อยูท่ีบาน บังเอิญทานและ
นองของท านต องการดู
รายการโทรทัศนคนละ
รายการ และเปนรายการท่ี
ทานชอบมาก   ทานจะพูด
และทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ................................................................... 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ....................................................................  
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
.................................................................................................. 
................................................................................................. 

9. ทานมีนัดกับเพ่ือนสนิทคน
หนึ่ง บังเอิญทานไปถึงท่ี
นัดหมายสายมาก จนเพ่ือน
ของทานไมพอใจทานมาก     
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร  ...................................................................  
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร ................................................................. ... 
.................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
............................................................................................... 

10. ผูปกครองมาตําหนิทานตอ
หนาผูบริหารโรงเรียนวา       
“ดูแลเด็กอยางไร ดูซิทําไม
ถึงมีแผลเต็มตัวไปหมด ไม
มีความรับผิดชอบกันเลย”    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 
 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ......................................... 
............................................................................................... 
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ขอที ่ คําถาม คําตอบ 
11. นองของทานมาบนเรื่องท่ี

ทํางานใหทานฟง ในเรื่อง
เดิมท่ีเคยเลาใหฟงหลาย
ร อ บ แ ล ว  จ น ท า น ไ ม
อยากจะคุยดวย   
ทานจะพูดและทําอยางไร 
 

ทานจะพูดอยางไร ....................................................................   
................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. . 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  .......................................... 
.............................................................................................. 

12. ผู ปกครองท านหนึ่ ง ซ่ึ ง
สนิทกับทาน  มาขอแกม
บังคับใหทานและเ พ่ือน
รวมงาน ชวยจัดเวลาใหลูก
ของเขาไดรองเพลงโชวบน
เวที  ขณะท่ีทานไมมีหนาท่ี
ดูแลตารางเวลากิจกรรม 
และงานก็ใกลจะเริ่มในอีก 
15 นาทีขางหนา    ทานจะ
พูดและทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร  .................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
ทานจะทําอยางไร .................................................................. 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  .......................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

13. เพ่ือนรวมงานของทานยืม
เงินของทานไป โดยสัญญา
วาจะคืนตรงเวลาท่ีตกลง
กันไว     ปรากฏวา  ผาน
มาแลว 1 สัปดาหก็ยังไมมี
ทีท า จะใชคืน  และท าน
จํ า เ ป น จ ะ ต อ ง ใ ช เ งิ น
สัปดาหหนา    ทานจะพูด
และทําอยางไร 

ทานจะพูดอยางไร..................................................................... 
.................................................................................................. 
................................................................................................. 
ทานจะทําอยางไร .................................................................... 
................................................................................................ 
................................................................................................. 
ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี้  ........................................... 
.................................................................................................. 
.............................................................................................. 
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การใหคะแนนและการแปลความหมาย 

 เกณฑการใหคะแนนจะพิจารณาจากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม โดยการพิจารณาวา 
คําตอบใดเปนการส่ือสารแบบสอดคลองหรือไม จะใชคํานิยามสําหรับงานวิจัยครั้งนี้เปนเกณฑใน
การพิจารณาตัดสิน นั่นคือ 
 การส่ือสารแบบสอดคลอง  หมายถึง  วิธีการท่ีบุคคลตดิตอสัมพันธ ส่ือความหมาย ความคดิ 
ความรูสึก และความตองการระหวางกัน ท้ังภาษาถอยคําและภาษาทาทางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ความคิดความรูสึกของตน เพ่ือใหบุคคลเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน มีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความ
ผูกพันใกลชิด และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

การใหคะแนนรายขอจะใหคะแนนดังนี้ 

การส่ือสารแบบไมสอดคลอง    ใหคะแนน  0   คะแนน 

  การส่ือสารแบบสอดคลอง        ใหคะแนน  1   คะแนน   

หลังจากตรวจใหคะแนนขอคําถามแตละขอแลว นําคะแนนดังกลาวมาหาผลรวมของ
คะแนน โดยคะแนนต่ํา หมายถึง มีการส่ือสารแบบไมสอดคลอง    คะแนนสูง หมายถึง มีการ      
ส่ือสารแบบสอดคลอง 
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ตัวอยางการตรวจใหคะแนน 
 
1.   เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขนของเพ่ือยายท่ีพัก 
ซ่ึงทานไมวาง แตเพ่ือนก็ยังอยากใหทานไปชวย    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
คําตอบ    

- ทานจะพูดอยางไร  ....... ก็ไดคะ......... 
- ทานจะทําอยางไร   

......ไปชวยเพ่ือนขนของ....... 
- ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี ้

.......ไมอยากไป แตไมกลาบอกเพ่ือน กลัว
เพ่ือนโกรธ......... 

การแปลความหมาย 
 
คะแนนท่ีได                     =       0 
รูปแบบการส่ือสารท่ีใช   =   แบบคลอยตาม 
 

1.   เพ่ือนสนิท ขอใหทานชวยขนของเพ่ือยายท่ีพัก 
ซ่ึงทานไมวาง แตเพ่ือนก็ยังอยากใหทานไปชวย    
ทานจะพูดและทําอยางไร 
คําตอบ    

- ทานจะพูดอยางไร    ......เราคงไปชวยไมได
หรอก เพราะเรามีธุระท่ีตองทําเหมือนกัน
........ 

- ทานจะทําอยางไร   
               ......ไมไปชวยขนของ..... 

- ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นตอเหตกุารณนี ้
.....เห็นใจเพ่ือน แตเราก็มีงานท่ีตอง
รับผิดชอบเชนกัน........ 

การแปลความหมาย 
 
คะแนนท่ีได                     =       1 
รูปแบบการส่ือสารท่ีใช   =   แบบสอดคลอง 
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ภาคผนวก   ค. 
 

คะแนนจากแบบวัดการสื่อสาร 
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คะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร 

 

ตารางท่ี   6  คาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานของแบบวัดการส่ือสาร  ของ  
      กลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และระยะติดตามผล 3 สัปดาห 

 
กลุมทดลอง คนท่ี 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 
1 6 8 11 
2 2 7 11 
3 5 10 12 
4 3 7 4 
5 2 10 13 
6 1 6 9 
7 4 7 7 
8 2 7 6 
9 3 7 6 

M. 3.11 7.67 8.78 
S.D. 1.620 1.410 3.153 
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คะแนนจากแบบวัดการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี  7    คาคะแนนเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตราฐานของแบบวัดการส่ือสาร    
      ของกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง  หลังการทดลอง   

 
กลุมควบคุม 

คนท่ี ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง  
1 4 4  

2 4 4  

3 3 5  

4 6 7  

5 2 4  

6 4 7  

7 5 2  

8 2 7  

9 4 2  

10 2 3  

M. 3.6 4.5  

S.D. 1.350 1.958  
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ภาคผนวก  ง. 
 

จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตวัอยาง 
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ตารางท่ี  8   จํานวนและรอยละของขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ
        ของการสมรส  จํานวนบุตร และระดับการศึกษา 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม  รวม 
ขอมูลสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  ชาย  -  - 1 10 1 5.26 

เพศ หญิง 9 100 9 90 18 94.74 
  รวม 9 100 10 100 19 100 
  18-27 3 33.33 3 30 6 31.58 
  28-37 4 44.45 1 10 5 26.32 

อายุ 38-47 2 22.22 5 50 7 36.84 
(ป) 48-57  -  -  -   -  -  - 

  58-67  -  - 1 10 1 5.26 
  รวม 9 100 10 100 19 100.00 
  โสด 4 44.45 4 40 8 42.10 

สถานภาพ แตงงานแลว 3 33.33 6 60 9 47.37 
การสมรส หยาหรือเลิกกันแลว 2 22.22  -  - 2 10.53 

  รวม 9 100 10 100 19 100.00 
  1 1 25 2 40 3 33.33 

จํานวนบุตร 2 3 75 2 40 5 55.56 
(คน) 4  -   - 1 20 1 11.11 

  รวม 4 100 5 100 9 100.00 
  มัธยมตนหรือนอยกวา 1 11.11 4 40 5 26.32 
  มัธยมปลาย/ ปวช. 7 77.78 4 40 11 57.89 

ระดับการศึกษา อนุปริญญา  -  - 1 10 1 5.26 
  ปริญญาตรี 1 11.11 1 10 2 10.53 
  สูงกวาปริญญา  -  -  -  -  -  - 
  รวม 9 100 10 100 19 100.00 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

แบบฝกหัดและเอกสารประกอบโปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร 
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ประวัติของเวอรจิเนีย ซาทีร 
 

เวอรจิ เนีย ซาทีร เกิดเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน ค .ศ.1916 ในครอบครัวเกษตรกรท่ีรัฐ
วิสคอนซิน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาสังคมสงเคราะหจิตเวช (Psychiatric Social 
Work) และเริ่มทํางานใหความชวยเหลือครอบครัว ท่ีสถาบันจิตเวชในเมืองชิคาโก รัฐอิลลินอยส 
ใน ค.ศ. 1951 

ซาทีรเคยเปนผูอํานวยการฝายฝกอบรม ท่ีสถาบันวิจยัทางจิต ท่ีพาโล อัลโต รัฐแคลิฟอรเนยี
และตอมาเปนผูอํานวยการสถาบัน Esalen Institute รัฐแคลิฟอรเนีย ในป ค.ศ.1964 

ผลงานท่ีมีช่ือเสียงมากของซาทีรคือ หนังสือช่ือ Conjoint Family Therapy  พิมพครั้งแรก
ในป ค.ศ.1964 และหนังสือช่ือ Peoplemaking  ตีพิมพในป ค.ศ.1972 ซ่ึงเลมหลังนี้เปนหนังสือท่ี
ขายดีท่ีสุดของเธอ 

ซาทีรใหความสําคัญกับการส่ือสารในชีวิตครอบครัวอยางมาก ทฤษฎีของเธอจึงเปนท่ีรูจัก
ในช่ือ Communication Model ตอมามีอีกช่ือหนึ่งวา Human Validation Process Model  ซ่ึงเปน
ทฤษฎีท่ีมีบทบาทสูงมากในแวดวงของครอบครัวบําบัด และการใหการปรึกษาครอบครัว 

ภายหลังจากหนังสือเลมแรกคือ Conjoint Family Therapy ตีพิมพเผยแพรออกไปแลว 
สงผลใหซาทีรมีช่ือเสียงอยางกวางขวาง ซ่ึงเคล็ดลับของความสําเร็จนี้  นาจะเนื่องมาจากความ
สอดคลองกันระหวางทฤษฎีท่ีเธอพัฒนาขึ้นมากับชีวิตสวนตัว (Becvar & Becvar, 1996)  

ซาทีรเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งในตับออน ท่ีบานของเธอท่ีเมนโล ปารค (Menlo Park) รัฐ         
แคลิฟอรเนีย เม่ือวันท่ี 10 กันยายน  ค.ศ.1988 ขณะอายุได 72 ป 
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1. แบบฝกหัด  “เกมใบคํา” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเกิดความคุนเคยและลดความกงัวลในการอยูรวมกนั 
2. เพ่ือชวยใหสมาชิกตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสาร 

วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมกลาวนาํถึงความสําคญัของการส่ือสาร  ในการอยูรวมกนัเปนหมูคณะหรือ
เปนสังคม 

2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกับคนท่ีนั่งตดิกนั  จากนัน้อธิบายถึงกติกาการใบคาํแลวใหท้ัง
คูตกลงกันวา  ใครจะเปนคนใบคําเปนคนแรก 

3.    แจกกระดาษท่ีมีประโยคท่ีผูนํากลุมทําขึ้นแกคนใบคาํ  โดยประโยคท่ีกําหนดขึน้
แบงเปน 2 ชุด ชุด 1 สําหรับคนใบคําคนแรก  และชุด 2 สําหรับคนใบคําคนท่ี 2 โดยมีรายละเดียด
ดังนี ้
 

(ชุด 1)      (ชุด 2)   
ฉันหิวขาว     ฉันอยากจะไปวิ่ง 
ฉันอยากดูโทรทัศน    ดูหนงัมาแลวสนุกมาก 
ฉันงวงนอน     ฉันโกรธแลวนะ 
ฉันอยากฟงเพลง    ฉันเสียใจ 
พวกเรามาเตนรํากันเถอะ   อยามายุงกบัฉัน 
งานฉันเยอะมาก    ฉันรักเธอ 
 
4.  เม่ือสมาชิกท่ีเปนผูใบคาํเปนคนแรก  ใบคาํใหคูของตนตอบจนเสร็จส้ินทุกประโยคแลว  

สมาชิกท่ีเปนผูทายคําจะสลับเปนผูใบคําบาง  และทําเชนเดยีวกนัจนครบทุกประโยค 
5.  เปดโอกาสใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกนัและกัน  และสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรู

จากแบบฝกหัดนี ้
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2. แบบฝกหัด  “ฉันคอืใคร” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวางสมาชิก 
2. เพ่ือใหสมาชิกไดใสใจกับการสํารวจตนเองและการรูจักผูอ่ืน 

วิธีดําเนินการ 
1. ผูนํากลุมแจกกระดาษท่ีมีขอคําถาม  ใหสมาชิกเติมคํา 4 ขอ 
2. ใหสมาชิกเลาถึงส่ิงท่ีตนไดเติมคําลงไป  และเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดซักถาม 

ตัวอยางขอคําถาม 
ฉันคือใคร 

 
1.  ฉันช่ือ......................................................................................................... 
2.  ส่ิงท่ีเพ่ือนๆ ชอบในตัวฉันคือ ................................................................... 
   ...................................................................................................................... 
3.  ส่ิงท่ีฉนัภูมิใจท่ีไดทํา คอื  .......................................................................... 
   ...................................................................................................................... 
4.  บุคลิกลักษณะท่ีดีในตัวฉนั  3  ประการคือ 
1) ........................................................................................... 
2) ........................................................................................... 
3) ........................................................................................... 

 
 
3. แบบฝกหัด “คนหารูปแบบการส่ือสาร”  
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงการส่ือสารรูปแบบตางๆ  
วิธีดําเนินการ 
 1.     ผูนํากลุมแจกเอกสารรูปแบบการส่ือสาร ท่ีพบในนวนิยายไทยใหสมาชิกอานและ
วิเคราะหวาเปนการส่ือสารรูปแบบใดบาง 

2. สมาชิกแลกเปล่ียนส่ิงท่ีตนคนพบกันภายในกลุม 
3. ผูนํากลุมเฉลยคําตอบท่ีถูกตอง 
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4. แบบฝกหัด “ประติมากรรม”  
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกตระหนักถึงความรูสึกภายในตนท่ีเกิดจากการส่ือสาร 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมทบทวนความเขาใจเรื่อง  การส่ือสารรูปแบบตางๆ กับสมาชิกจากนั้นให
สมาชิกชวยกันคิดหาทาทาง  ท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง 4 รูปแบบ คือ คลอยตาม  ตําหนิ     
ผูอ่ืน  เฉไฉ  และแบบยึดติดเหตุผล 
 2.    เม่ือไดทาทางท่ีแสดงถึงรูปแบบการส่ือสารตางๆ ครบแลว  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกนั่ง
หลับตา  สงบจิตใจสักครูหนึ่ง 
 3.    ผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกันแสดงทาทางการส่ือสารระหวางกัน  โดยไมใชคําพูด  แล
แสดงทาทางแตละรูปแบบในลักษณะของรูปปนท่ีสงบนิ่งอยูขณะหนึ่ง  จากนั้นจึงสลับกันแสดง
ทาทางการส่ือสารของคูของตน  โดยทําเชนเดิม  แลวจึงเปล่ียนเปนรูปแบบการส่ือสารตอไป 
 

 การแสดงทาทางการส่ือสารจะเปนดังนี้คือ 
คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี 1 คนท่ี 2 

-   คลอยตาม 
-   ตําหนิผูอ่ืน 
-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 

-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 
-  เฉไฉ 
-   คลอยตาม 

-   ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 
-  เฉไฉ 
-  คลอยตาม 

-   คลอยตาม 
-  ตําหนิผูอ่ืน 
-  ตําหนิผูอ่ืน 
-  เหตุผล 
-  เฉไฉ 

 

4. สมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณกันภายในกลุม 
5. สรุปประสบการณท่ีไดรับ 

 
 

5. แบบฝกหัด “แผนผังครอบครัว” 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับครอบครัว 
วิธีดําเนิกการ 

1. ผูนํากลุมอธิบายถึงวิธีการวาดแผนผังครอบครัว 
2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกวาดแผนผังครอบครัว  3  รุน  ไดแก  รุนปูยา  ตายาย  รุนพอแมและ

รุนของสมาชิก  หรือจะวาดรุนพอแม  รุนของสมาชิก  และรุนลูกของสมาชิกก็ได อยางใดอยางหนึ่ง
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และใหสมาชิกเขียนถึงลักษณะการส่ือสารของแตละคน  อายุ  อาชีพ  ลักษณะเฉพาะของแตละคนท่ี
โดดเดน  ตลอดจนลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.    ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแนะนําบุคคลตางๆ และความรูสึกท่ีตนมีตอบุคคลนั้น  
ในแผนผังครอบครัว  ใหเพ่ือนสมาชิกฟง 

4.    สรุปประสบการณและการเรียนรูรวมกัน 
 
 

6. แบบฝกหัด “ภูเขาน้ําแข็ง” 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือใหสมาชิกมีโอกาสสํารวจประสบการณ ดานการส่ือสารท่ีผานมาและปรับลักษณะ
การส่ือสารของตน 

2.  เพ่ือชวยใหสมาชิกมองเห็นความคาดหวังท่ีเกิดขึ้นภายในใจ และยอมรับความเปนจริงท่ี
เกิดขึ้นในชีวิต 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมนําเสนอภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ตามแนวคิดของซาทีร  เพ่ืออธิบายถึง
ประสบการณภายในจิตใจของมนุษย 
 2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกสงบจิตใจสักครูหนึ่ง  และนึกทบทวนถึงประสบการณท่ีสมาชิก
รูสึกไมสบายใจในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท่ีผานเขามาในชีวิต  ในชวง  1  เดือน  ท่ีผานมา 
 3.    ใหสมาชิกสํารวจตนเองโดยอาศัยแนวคิดเรื่องภูเขาน้ําแข็ง 
 4.     ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณและการเรียนรูระหวางกัน 
 5.      สรุปประสบการณและการเรียนรูท่ีไดรับ 
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7. แบบฝกหัด “การใหและรับความประทับใจ” 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหสมาชิกแสดงความรูสึกท่ีดีตอกัน  และไดรับกําลังใจในการดําเนินชีวิตตอไป 
วิธีดําเนินการ 
 1.    ผูนํากลุมสนทนากับสมาชิกถึงเรื่องราวตลอดระยะเวลาท่ีอยูรวมกันในกลุม  จากนั้น   
ผูนํากลุมจึงแจกกระดาษ  ขนาด 4 นิ้ว  x 4 นิ้ว  ในปริมาณแผนเทากับจํานวนสมาชิกกลุม 
 2.    ผูนํากลุมใหสมาชิกวาดภาพหรือเขียนขอความท่ีแสดงถึงความประทับใจและความ     
รูสึกดีๆ ท่ีมีตอเพ่ือนสมาชิกทุกคนลงบนกระดาษโดยใชกระดาษ 1 แผน ตอ 1 คน  
 3.    ใหสมาชิกแตละคนอานขอความ   หรือกลาวส่ิงท่ีตองการจะบอกแกเพ่ือนสมาชิก  ท่ี
พรอมจะรับฟงเปนคนแรก    เม่ือกลาวจบแลว  ใหสมาชิกท่ีเปนผูพูด  มอบกระดาษท่ีเขียนขอความ
หรือวาดภาพไวแกสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง  และเม่ือสมาชิกในกลุมกลาวจนครบทุกคนแลวจึงเปล่ียน
สมาชิกท่ีเปนผูรับฟง  และทําเชนเดิมจนครบทุกคนรอบวง 
 
 
 
 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบฝกหัดท่ีใชในการวิจัยมาจาก 
 
Satir, V. & Baldwin, M.  (1983).  Satir step by step: A guide to creating change in families. 
        Palo Alto:  Science and Behavior Books. 
Trotzer,  J.  (1977).  The counselor and the group: integrating theory, training and practice.  

Monterey, CA:  Brooks/Cole. 
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การสื่อสาร 5 รูปแบบ ตอการตอบสนองเพื่อการอยูรอด 
 
1. แบบคลอยตาม 

บุคคลท่ีมีการสื่อสารแบบนี้จะชอบทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือผูอื่น แตไมทําเพ่ือตนเอง มักตองการ
ความสงบสุข  และทําตัวเปนกลางประพฤติดีเกินไปและหลีกเลี่ยงการขัดแยงหรือการ   ปฎิเสธ ยกยอง
ผูอืน่ เห็นคณุคาของผูอื่นมากกวาของตนเอง  โดยแสดงออกในลักษณะของคนท่ีมีจิตใจออน  ไมเปนอสิระ
ในตนเองและชอบ   ปกปองผูอื่น 
 การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปลีย่นเปนการแสดงความเอาใจใส  เอื้ออาทรอยางแทจรงิ 
 

ลักษณะคําพูด  ð   “ดีแลวครับ”     “วาไงก็วาตามกันครับ”   “ผมเห็นดวยทุกอยางครับ”    
 เวลามีคนขอรอง  แมไมเต็มใจ ก็ไมกลาปฏิเสธ  อาจตอรองบางแตก็พยายามจะชวย 
การกระทํา   ð  พยายามทําตัวเปนคนดี  เปนคนสุภาพ  ยอมรบัผดิ  รองขอความเห็นใจ 
ความรูสึก   ð   รูสึกวาตัวเองไมมีคณุคา   ไมมีความสาํคญั  เก็บกด  ออนแอ 
 
2. แบบตําหนิผูอ่ืน 

การติคนอืน่  เปนลกัษณะของบุคคลท่ีพยายามปองกันตัวเอง  ไมใหผูอื่นมองวาเขาเปนคนท่ี
ออนแอ  โดยใชวิธีการกลาว โจมตีบุคคลหรอืสถานการณตางๆ  บุคคลท่ีกลาวโทษผูอื่นมักมีลักษณะเปน
เผด็จการ  รูสกึเปนศัตรแูละใชวาจาดุดาท่ีรนุแรง  โดยยกความผดิใหกับบุคคลหรอืสถานการณตางๆ 
ปฏเิสธท่ีจะรบัฟงขอเสนอแนะจากบุคคลอืน่   

การกลาวโทษผูอื่นทําใหเขารูสึกวามีอํานาจ  แตบุคคลอื่น จะรูสึกกลัวเขามากกวาท่ีจะเคารพ 
สุดทายเขาจะรูสึกโดดเด่ียว  ในความคิดของเขามองวา การทําตัวนุมนวลเปนลักษณะของบุคคลท่ียอมแพ  
การตอสูเพ่ือตัวเองเปนหนทางเดียวท่ีจะชนะชีวิต   

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปลี่ยนเปนการแสดงความคิดเห็นของตนเองโดยสุขุม 
 

ลักษณะคําพูด   ð     “คณุไมเคยทําอะไรถกูตองเลย”      “ทําไมคุณไม.......”      
“คุณควรจะ.......”         “ผมไมผดิ  คณุนัน่แหละผดิ” 

การกระทํา  ð   โทษผูอืน่   ออกคาํสั่ง    ตัดสินผูอืน่   แสดงความกาวราวออกมา 
ความรูสึก   ð   รูสึกวา   เหนือกวาผูอืน่   มีอํานาจ  เครงขรึม  แตขางในใจเหงา  ไมม่ันใจ    
 หวาดระแวง 
 
3. แบบยึดติดเหตุผล 

บุคคลประเภทนี้ เปนผูท่ีมีเหตุผล มีสติปญญาดี  ไมสนใจเรื่องความรูสึกของตนเอง  และไมรบัรู
ถึงความรูสึกของผูอืน่ มักชอบเก็บตัวไมคบกบัผูอืน่  จะแสดงออกโดยใชเหตุผลพิสูจนขอเท็จจรงิดวย
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หลกัการใหผูอื่นปฏิบัติตาม  มีความสามารถในการแนะนํา  ควบคมุความคดิเห็นผูอืน่ใหเปนไปตามท่ีตน
ตองการ   

การตอบสนองเพ่ือการอยูรอด  ควรเปลี่ยนเปนการยอมรับสภาพความเปนจริง 
 

ลักษณะคําพูด   ð  ชอบอางหลักการ  เหตุผล  “ทุกสิ่งเปนหลกัการ  เปนวิชาการ”                               
   “ฉันมีคําตอบท่ีดีท่ีสุด” 
การกระทํา    ð  ชอบควบคุมความคิดผูอื่น   ใหคําแนะนํา  เอาตัวเองเปนศูนยกลาง   ย้ําคิดย้ําทํา  มีหลัก
  เหตุผลในการกระทําสิ่งตางๆ 
ความรูสึก    ð  มีทาทีเหนือกวา  เปนคนใจเย็น  รูสึกตึงเครียดแตลึกๆ ในใจโดดเด่ียว   ไมม่ันคง  และคิด
               วาไมควรจะแสดงความรูสึก 
 
4. แบบเฉไฉ 

บุคคลท่ีมีการสื่อสารแบบนี้มักชอบการทําตัวเฉไฉ เพ่ือปดบังความรูสึกภายในใจ  โดยแกลงทํา
เปนไมเขาใจเรื่องท่ีสนทนาหรือวิพากษวิจารณกันอยู  และขัดจังหวะโดยเปลี่ยนเรื่องพูดท่ีหนักหรือเรื่องท่ี
ทําใหไมสบายใจ ไมสามารถเพงความสนใจท่ีเรื่องเดียว  มักไดชื่อวาเปนตัวตลกเพ่ือเรียกรองความสนใจ 

การตอบสนองเพ่ือความอยูรอด  ควรเปลีย่นเปนใหมีความคดิสรางสรรค 
 

ลักษณะคําพูด   ð      ไรสาระ   เปลี่ยนเรือ่งตลอดเวลา  ตอบไมตรงประเด็น 
การกระทํา        ð      ไมอยูนิ่ง   ชอบขัดจังหวะ 
ความรูสึก   ð  สับสน  ไมมีใครสนใจ  ฉันไมมีความหมาย  (เจ็บปวดท่ีไมมีใครเห็นคณุคา) 
 
5. แบบสอดคลอง 

บุคคลประเภทนี้ยอมรับและพึงพอใจในตนเอง ไววางใจตนเองและผูอื่น  มีความรูสึกอิสระตอ
การเปนตัวของตัวเองและเขากับ   ผูอื่นไดดี  มีลักษณะท่ียืดหยุนและสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงได     การ
ตอบสนองดังกลาวเกิดขึ้น ไมใชเพ่ือการเอาชนะ หรือควบคุม ผูอื่นหรือปกปองตนเอง  โดยไมสนใจผูอื่น 
แตเปนการแสดงออกท่ีสอดคลองกับความรูสึกภายใน 

 

ลักษณะคําพูด   ð  แสดงถึงการรับรูความรูสึก   และสอดคลองกับการแสดงทาทาง  น้ําเสียง  และความ 
       รูสึกภายใน 
การกระทํา   ð  มีชีวิตชีวา  มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  สอดคลองกับสถานการณ 
ความรูสึก   ð   กลมกลืน  มีคุณคา 
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     ครู    
+ ใจเย็น   
+ ชอบชวยเหลือ 
+ ละเอียดลออ 
*คลอยตาม 

      อาจารยมหาวิทยาลัย 
 + ฉลาด      + ใจเย็น 
 + ประหยัด 
* คลอยตาม 

แผนผังครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทนายความ 
+ ฉลาด     + กลาหาญ 
+ ชอบชวยเหลือ 
* ยึดติดเหตุผล 

        สมบัติ 
เกิด 2480= 67 ป 

      อรัญญา 
เกิด  2485= 62  ป 

     มาชา 
  อายุ  38 ป 

        ศรราม 
      อายุ   36  ป 

กบ 
อายุ  32  ป 

      บรูค 
 อายุ    36  ป 

ความสัมพันธสนทิสนมกนัมาก 
ความสมัพันธปกติ เปนที่ยอมรับ ความขดัแยงนอย 
ความสมัพันธหางเหนิ ไมแยแส 
ความสัมพันธรุนแรง ขัดแยงทะเลาะกัน ไมเปนมิตร 

แตงงานป 2507 

นักธุรกจิ 
+ฉลาด  
+ขยัน  +ประหยัด 
* ตําหนผิูอืน่ 

 นักบัญช ี
+ ไวตอความรูสึก      + ละเอียดลออ 
+  ขยัน 
* ตําหนผิูอืน่ 
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โลกสวนตัว : แผนภูมิกอนน้ําแข็ง 

The Personal Iceberg 
 
 

พฤติกรรม 
เรื่องราวความเปนมา 

Coping Stances 
 

ความรูสึก 
(โกรธ ดใีจ สมหวัง ผิดหวัง วติกกังวล ฯลฯ) 

(ความรูสึกท่ีมีตอความรูสึกนัน้) 
(การตดัสินเกี่ยวกบัความรูสึก) 

 

การรับรู 
(ความเช่ือ คานิยม การรับรูโลกของแตละบุคคล) 

 

ความคาดหวัง 
(ของตนเอง ของผูอ่ืน ท่ีไดรับจากผูอ่ืน) 

 

การปรารถนา 
(เปนสากล : ความรกั เปนท่ีรกั ยอมรับ การรับสนับสนุนยกยอง 

ความหมาย สาระ อิสรภาพ) 
 

อัตตา : คือนัยยะแหงตัวฉัน 
(พลังแหงชีวิต จติวิญญาณ ศูนยกลางแหงตวัตน)  

 
 
 

จาก   ดร.จีน แบรี่ (2541) 
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เอกสารประกอบแบบฝกหัด “คนหารูปแบบการส่ือสาร” 
 

ตัวอยาง  1 
สถานการณ :    ลํายองซ่ึงเปนลูกสะใภ มักจะแอบขโมยหมู ไก ไขไกไปใหบานเดิมของตัวเองเปน
  ประจําจนแทบจะไมเหลืออะไรใหบานสามีกนิ 
แมปน :     “บนไมออก เพราะถาบนจะตองมีเรือ่งรอนใจ กลายเปนแมผัวใจรายไปแนๆ แคสง 
     กับขาวไปใหพอแมสักชามก็ถูกดา  ใจจืดใจดาํ  ตกักับขาวแบงกับเพ่ือนบานกินยังทําได
     แลวลูกสะใภจะเจือจานนองนุงสักนิด   สักหนอยไมไดเชียวหรือ”   
   (ทองเนื้อเกา, โบตั๋น) 
 

ตัวอยาง  2 
สถานการณ :  อารมเลาไปเรื่อยๆ  วา เอารายงานไปสงกับมืออาจารยเลยทีเดียว   อาจารยชมวาทํา
รูปเลมสวยดี  อารมเลยฉวยโอกาสทําคะแนนดวยการอางถึงความเหนื่อยยากท่ีตองคนควาหนังสือ
ในหองสมุดติดกันเปนเดือน 
มุก :   “ใครเหนื่อยยากคะ?”  
อารม  :  “พ่ีเหนื่อย แลวนองมุกยากจะ แบงกันคนละสวน แลวนองมุกคิดวาพ่ีเอาเปรียบหรือเปลา” 
มุก :   “ไมคะ  มุกรูวาพ่ีอารมไมชอบภาษาไทย  แตพ่ีอารมก็ชวยเต็มท่ี มุกเขาใจ” 
   (เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
 

ตัวอยาง  3 
สถานการณ:  ในงานเล้ียง คณุสรวงซ่ึงเปนแมของอารม กําลังแนะนําอารมใหกับแขกในงาน  

(แปมและคนอ่ืนๆ ) 
คุณสรวง :   “หลอไหมคะ  ใครๆ วาอารมเหมือนแม” 
แปม :  “ไมเหมือนคะ”  เธอเหลียวไปหาเสียงสนับสนุนจากเพ่ือนๆ  “ไมเหมือนคณุสรวงนะตวันะ  

เหมือนพอเคารึเปลา คุณสรวง” 
คุณสรวง :  หนาเจื่อนลงนิดนึง แลวกลบเกล่ือนดวยยิ้มหวาน กอนจะพูดวา  “อุยเหมือนแมคะ.....   

อารมจา ลูก....  คยุกบันองๆ กอนนะ  ตามสบายนะ   คณุจลุศกมาแลว แมมีเรื่องคยุดวย”   
แลวเธอก็ผละไปทันที  เดนิไปหาชายหนุมท่ีเพ่ิงเขามาในหอง 

(เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
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ตัวอยาง  4 
สถานการณ :   จุลศก ซ่ึงเปนชายหนุมท่ีแมของมุกม่ันหมายจะใหเปนคูครองกันกับมุก ชวนมุกไป 

ทานขาวเย็นดวยกัน แตมุกไมเต็มใจแตก็ยากจะปฎิเสธ จึงแอบโทรไปหาเพ่ือนๆ ใหมาเปน 
เพ่ือนดวย จนจุลศกรูสึกโกรธท่ีถูกกีดขวางจากเพ่ือนๆ ของมุก 

จุลศก :   “ขอใหรูวาผมรูเทาทัน  พวกคุณรวมหัวกันแกลงผม ผมไมเห็นสนุกและไมตลกไปดวย    
นองมุก เรากลับบานกันเถอะ ถาคุณแมรูเขา ตองไมพอใจ” 

มุก :    มุกขอโทษนะคะ   เราตางคนก็มีสิทธ์ิตัดสินใจ ถาคุณอยากกลับก็กลับไปกอนเถอะคะ 
           อีกสักพัก  มุกจะกลับกับหยุน (เพ่ือนของมุก)” 

(เรือนไมสีเบจ,  ว.วินจิฉัยกุล) 
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ภาคผนวก  ฉ. 
 

การดําเนินกิจกรรมตาม โปรแกรมพัฒนาการสื่อสาร 
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สรุปสาระสําคัญการดําเนินกิจกรรมตาม โปรแกรม 
 

ครั้งท่ี 1  วันเสารท่ี 2 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 1 : “การส่ือสารและความสําคญั” 
เวลา  9.20 – 1   1.40 น. 
 เม่ือสมาชิก คอื ครูพ่ีเล้ียงจากศูนยพัฒนาเดก็เล็กในเขตราชเทว ีจากท้ังหมด 9 ทาน มาพรอม
กันแลว  ผูวจิยัในฐานะผูนํากลุม  จึงกลาวตอนรับสมาชิก  แนะนําตนเองใหสมาชิกรูจกั จากนัน้ผูนํา
กลุมไดบอกถึงวตัถุประสงค ของการมาอยูรวมกัน  
 บทบาทของสมาชิก ระยะเวลาท่ีจะใชดําเนนิกิจกรรม คอื วนัละประมาณ 7 ช่ัวโมง ตั้งแต 
9.00-17.00 น.ของทุกวันเสาร จํานวน 3 เสาร  ติดตอกันและบอกใหทราบถึงการเก็บรกัษาความลับ  
ในการนําขอมูลไปเผยแพร จะทําเฉพาะการเสนอเชิงวิชาการในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น  เพ่ือให
ผูเขารวมโปรแกรมรูสึกปลอดภัยและกลาท่ีจะแลกเปล่ียนตลอดจนความคิดเห็นตางๆ ดวยความ
สบายใจ 
 เม่ือสมาชิกกลุมมีความเขาใจในเรื่องดังกลาวแลว  ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชิกทุกคนแนะนํา
ตนเองทีละคน  ในส่ิงท่ีอยากจะบอกใหเพ่ือนสมาชิกไดรับทราบพรอมท้ังเปดโอกาสใหสมาชิกคน
อ่ืนไดซักถาม  เพ่ือทําความรูจักกันเพ่ิมมากขึ้น  ในชวงแรก มีสมาชิกทานหนึ่งพูดขึ้นมาวา  “ไมรูจะ
แนะนําอยางไร  เพราะรูจักกันดีอยูแลว”  ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชิกทานนัน้แนะนําเพ่ือนสมาชิกท่ีมา
จากศูนยอ่ืนท่ีรูจักเปนอยางดี  ทําใหสมาชิกทานนั้นตระหนักไดวา  ตนเองรูจักสมาชิกทาน           
อ่ืนเพียงผิวเผินเทานั้น  สมาชิกทานอ่ืนก็เห็นเชนกันวา  เรารูจักกันเพียงแคช่ือและหนาตาเทานั้น  
ในระหวางท่ีมีการแนะนําตนเอง สมาชิกตางใหความใสใจซักถามเรื่องราวตางๆ ซ่ึงชวยสราง
บรรยากาศท่ีเปนมิตรไมตรีไดมากพอสมควร 
 จากนั้น  ผูนํากลุมเสนอ แบบฝกหัด “เกมใบคํา” เพ่ือชวยใหสมาชิกเกิดความคุนเคยและลด
ความกังวลในการอยูรวมกัน  และเพ่ือชวยใหสมาชิกตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสาร โดย  
ผูนํากลุมกลาวนําถึงความสําคัญของการส่ือสาร  ในการอยูรวมกันเปนหมูคณะ โดยใชวิธีพูดคุยและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุม  ถึงความสําคัญของการส่ือสารในชีวิตประจําวัน  เม่ือเห็น
วาสมาชิกทุกคนเริ่มรูสึกผอนคลาย  กลาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ผูนํากลุมจึงใหสมาชิกจับคู
กับคนท่ีนั่งติดกัน  จากนั้นจึงอธิบายกติกาการใบคํา  แกคนใบคําคนแรก  ทุกคนตั้งใจในการใบคํา
และทายคํา และรูสึกสนุกกับเกมท่ีกําลังเลนกันอยู 
 ในชวงแลกเปล่ียนประสบการณ และสรุปส่ิงท่ีไดเรียนรู  สมาชิกสวนใหญบอกวา  สนุก 
บางคนบอกวา “คําท่ีใชใบนอยไปหนอย”  ผูนํากลุมจึงใหสมาชิกลองสํารวจและเลาถึงความรูสึกท่ี
เกิดขึ้น  แทนท่ีจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นเทานั้น  สมาชิกคนหนึ่งบอกวา  “รูสึกอึดอัดเวลาท่ีใบคําแลว
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เพ่ือนไมเขาใจ  อยากจะบอกใหเพ่ือนรูไปเลย  แตก็ทําไมได”  สมาชิกหลายคนมีทาทีเห็นดวย  และ
มีหลายคนรวมแลกเปล่ียนความคิดความรูสึกท่ีเกิดขึ้น ผูนํากลุมจึงไดสะทอนความรูสึกของสมาชิก 
และกลาวสรุปเช่ือมโยงถึงความสําคัญของการส่ือสาร  เม่ือเห็นวาสมาชิกมีความเขาใจ และเห็น
ความสําคัญของการส่ือสารเพ่ิมมากขึ้นแลว   ผูนํากลุมจึงเสนอแบบฝกหัด “ฉันคือใคร” เพ่ือให
สมาชิกไดมีโอกาสไดสํารวจตนเองในดานตางๆ อันเปนคุณลักษณะท่ีดีของตน  เพ่ือสงเสริมให
สมาชิกไดมองเห็นคุณคาในตนเอง อันเปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลท่ีมีสารส่ือสารแบบสอดคลอง   

ในชวงท่ีสมาชิกเลาถึงส่ิงท่ีไดจากการสํารวจตนเอง  ผูนํากลุมไดเอ้ืออํานวยใหสมาชิกเลา
ถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นจากการสํารวจตนเอง เชน ความรูสึกท่ีมีตอช่ือของตนเอง   บุคลิกลักษณะท่ีดี
ในตัวฉัน ขอใดท่ีฉันรูสึกภูมิใจมากท่ีสุด   
 ในชวงสรุปการเรียนรู สมาชิกใหความเห็นวา  “ทําใหรูจักตนเองมากขึน้”  “ทําใหรูจกั    
คนอ่ืนในกลุมเพ่ิมขึน้ดวย”  “บางขอนกึไมออก  แตพอฟงเพ่ือนชวยใหนกึออกวา เออ..เราก็เคยทํา
ส่ิงดีๆ อยางนี้เหมือนกันนะ” ในชวงนี้สมาชิกมีความผอนคลายไววางใจกลุมมากขึ้น  ทําใหสมาชิก
ไดพูดคยุแลกเปล่ียนความรูสึกนกึคดิตอกนัมากกวาในชวงแรกของกลุม และไดสํารวจตนเองผาน
แบบฝกหัด จากนั้นผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกไดพักรับประทานอาหาร และนดัพบในชวงตอไป 
 
ชวงท่ี 2 –3 :  “รูปแบบการส่ือสาร” 
เวลา  13.15 – 16.45 น. 
 เม่ือสมาชิกมาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมกลาวทักทายและชวนคุยถึงเรื่องการรับประทาน
อาหารเท่ียง วาไปรบัประทานกันท่ีไหน และเปนอยางไรบาง หลังจากคยุกันไดสักครูหนึง่ ผูนํากลุม
เห็นวาสมาชิกมีทาทีผอนคลาย สบายใจ ผูนํากลุมจึงเริ่มกระบวนการดวยการสรุปส่ิงท่ีไดพูดคยุกนั
ในชวงท่ีผานมา 
 จากนัน้ ผูนํากลุมไดสอบถามถึงความรูสึกท่ีเกดิขึน้  ในขณะท่ีสมาชิกพูดคยุกับบุคคลอ่ืน  
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน  ทําใหสมาชิกตระหนักถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในใจของตนเอง  ท่ีมี
ท้ังความรูสึกสบายใจ  ตึงเครียด  ในเวลาท่ีพวกเขาสนทนากับบุคคลตางๆ ผูนํากลุมจึงกลาวสรุป
ประสบการณท่ีเกดิขึน้ภายในใจของสมาชิก  และเช่ือมโยงเขาสูเรื่องรูปแบบการส่ือสารตามแนวคดิ
ของ ซาทีร ในขณะอธิบายผูนํากลุมแจกเอกสาร “การส่ือสาร 5 รูปแบบตอการตอบสนองเพ่ือการอยู
รอด”  ใหสมาชิกเพ่ือประกอบการเรียนรู 
 ในชวงท่ีกําลังอธิบายแนวคิดเรื่องการส่ือสาร  ผูนํากลุมสังเกตวาสมาชิกใหความสนใจ มี
การแลกเปล่ียนขอมูลหรือประสบการณท่ีตนเองเปน  หรือเคยพบเห็น   เชน   “บางครั้ง  มีคนใชให
เราไปซ้ือของใหเขา ใจจริงๆ นะไมอยากไป แตก็เกรงใจ  ก็ตองไป”  (ID.8)  ผูนํากลุมไดเอ้ือให
สมาชิกไดทบทวนความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในอดตี  และลองสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในปจจบัุน  เพ่ือ
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ชวยใหสมาชิกไดสัมผัสถึงความรูสึกลึกๆ ในใจของตนเอง  ทําใหสมาชิกเขาใจถึงผลดีและผลเสีย
ของการส่ือสารแบบสอดคลอง และไมสอดคลองมากขึ้น 
 จากนั้นผูนํากลุมใหสมาชิกพัก 15 นาที เม่ือทุกคนกลับมาเขากลุมแลว  ผูนํากลุมกลาวสรุป 
ถึงส่ิงท่ีไดพูดคุยกัน  ในชวงท่ีแลวกอนท่ีจะใหสมาชิกคนหารูปแบบการส่ือสารจากเอกสาร  
“รูปแบบการส่ือสาร 5 รูปแบบ”  ซ่ึงผูนํากลุมคัดเลือกขอความจาก นวนิยายไทย  ท่ีแสดงถึงการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ และตามดวยการชมเทปละครโทรทัศน  โดยผูนํากลุมจะคอยหยุดการเปดเทป
ละครเปนระยะ  เพ่ือชวยสมาชิกในการสังเกตคําพูด  สีหนาทาทาง  อารมณความรูสึกท่ีเกิดขึ้นของ
ตัวละคร  และเพ่ือชวยเสริมสรางความเขาใจในเรื่องการส่ือสารใหกับสมาชิก  ภายหลังการชมเทป
บันทึกละคร  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการชมละคร   สมาชิกสวน
ใหญกลาวในทํานองวา  “ทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้นและงายขึ้น”  “ไดเห็นถึงผลเสียของการส่ือสาร
แบบไมสอดคลองชัดเจนมากขึ้น”  จากนั้นผูนํากลุมกลาวสรุป  และมอบการบานแกสมาชิกกลุม  
โดยใหสมาชิกกลับไปสังเกตรูปแบบการส่ือสารของตนเอง  และทดลองนําความรูท่ีไดไปปรับใช
ในชีวิตประจําวัน 
 
ครั้งท่ี 2   วันเสารท่ี 9 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 4   “ความรูสึกภายใตการส่ือสาร” 
เวลา   9.00 – 11.00 น. 
 เม่ือสมาชิกมาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมกลาวทักทายและสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยในครั้งท่ี
แลว  จากนั้นไดสอบถามถึงการบานท่ีไดมอบหมายใหสมาชิกลองไปสังเกตลักษณะการส่ือสารของ
ตน  สมาชิกบางคนบอกวา ลืมไปเลยไมไดสังเกตการส่ือสารของตนเอง  สวนคนท่ีไดสังเกต  ผูนํา
กลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณท่ีเกิดขึ้นระหวางกัน  ซ่ึงผลของการใหการบาน
นี้  ชวยใหสมาชิกไดสังเกตตนเอง  เกิดการตระหนักถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีตนใช  และเกิดความ   
รูสึกอยากจะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารของตนเอง  เพ่ือจะไดเกิดความรูสึกท่ีดี  ท้ังตอตนเอง  
และผูท่ีตนติดตอดวย  เชนสมาชิกคนหนึ่งกลาววา  “เราส่ือสารกับคนอ่ืนทุกวัน  แตไมเคยรูไมเคย
สังเกตวา  พูดแลวคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร  บางครั้งท่ีเราพูดไปก็ไมสนใจหรอก  แตคิดวาดีแลว  พูด
อยางนี้ละดีแลว  พอมาอบรมก็เห็นวา จริงๆ ก็ไมสนใจหรอก คนฟงก็ไมสนใจเชนกัน (ID3)  
 ผูนํากลุมกลาวสรุปส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือชวยใหสมาชิกกลุม  
ไดเห็นภาพความเช่ือมโยงระหวางคาํพูด  การแสดงออก  และความรูสึกภายในใจ ท่ีเกดิขึน้  ซ่ึงปกติ
แลวเรามักจะไมสังเกต ไมคอยสนใจการส่ือสารของตนแคคิดอะไรก็พูด  หรือพูดเพ่ือเอาตัวรอด 
หรือไมใสใจตอส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตของเรา 
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 จากนั้นผูนํากลุมเสนอแบบฝกหัด “ประติมากรรม” โดยเริ่มตนดวยการทบทวนความจําถึง
การส่ือสารรูปแบบตางๆ วามีรูปแบบใดบาง และสงผลตอความรูสึกของบุคคลอยางไร  ตอมาจึงให
สมาชิกชวยกันคิดหาทาทาง  ท่ีส่ือถึงการส่ือสารท่ีไมสอดคลอง  4 รูปแบบ คือ  คลอยตาม ตําหนิผูอ่ืน     
เฉไฉ และแบบยึดติดเหตุผล  เม่ือไดทาทางตางๆ ครบแลว  ผูนํากลุมขอใหสมาชิกนั่งหลับตาสงบ
จิตใจสักครูหนึ่ง 
 ตอมาผูนํากลุมใหสมาชิกจับคูกันแสดงทาทางการส่ือสาร  ระหวางกันโดยไมใชคําพูด  
และแสดงทาทางแตละรูปแบบในลักษณะของรูปปนท่ีสงบนิ่งอยูช่ัวขณะหนึ่ง  ในขั้นนี้มีสมาชิก
บางคนท่ีรูสึกขําตนเองและเพ่ือนสมาชิก  ผูนํากลุมจึงสอบถามถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  และรับฟง
ดวยทาทีสงบ  ยอมรับ  ทําใหสมาชิกกลุมรูสึกผอนคลายและพรอมท่ีจะทํากิจกรรมตอ 
 เม่ือสมาชิกแสดงทาทางการส่ือสารจบครบทุกรูปแบบแลว  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิก
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  ดังตัวอยางคําพูดท่ีสมาชิกรายงานในกลุม เชน “เวลาอยูในทา
การส่ือสารแบบคลอยตาม  รูสึกวาเราตอยต่ําจริงๆ” (ID9) “เวลาท่ีเพ่ือนทําทา (การส่ือสารแบบ)    
เฉไฉ  คิดวาเราจะคุยกันรูเรื่องม้ัยเนี่ย....” (ID6)  “ทําใหเห็นความรูสึกขางในชัดขึ้น” (ID 2)  
 จากนั้นผูนํากลุมกลาวสรุปประสบการณท่ีสมาชิกไดรับ  โดยเฉพาะประเด็นของความรูสึก
ท่ีเกิดขึ้นภายในใจ  ขณะท่ีบุคคลส่ือสารแบบไมสอดคลองและกลาวนําถึงแนวคิดของ ซาทีรท่ีวา
การส่ือสารเกิดจากการเรียนรู  เพ่ือเปนการเกริ่นนํา  เตรียมสมาชิกเขาสูชวงท่ี 5 ตอไป 
 
ชวงท่ี 5 :  “ครอบครัวกับบทบาทการส่ือสาร” 
เวลา   13.00- 15.00 น. 
 เม่ือมาชิกกลุมกลับเขามาพรอมกันแลว  ผูนํากลุมไดชวนสมาชิกคุยถึงเรื่องท่ัวๆ ไป เพ่ือ
เปนการเตรียมตัวสูแบบฝกหัดตอไปเม่ือเห็นวา   สมาชิกมีทาทีสงบมากขึ้น  และพรอมท่ีจะดําเนิน
กิจกรรม  ผูนํากลุมจึงเริ่มดวยการชวนคุยถึงเรื่องครอบครัวของสมาชิกแตละคน  เพ่ือดึงเขาสูการ
อธิบายถึงแนวความคิดของซาทีร  ท่ีใหความสําคัญกับครอบครัว   โดยมองวาครอบครัวเปน       
พ้ืนฐานของการเรียนรูและการส่ือสารของบุคคล 
 จากนั้น  ผูนํากลุมอธิบายถึงการวาดแผนผังครอบครัว  และเปดโอกาสใหสมาชิกได       
ทบทวนถึงบุคคลตางๆ ในครอบครัว  ในชวงนี้สมาชิกไดสอบถามถึงประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการวาด
แผนผัง  เชน  จําวันเกิดและอายุของบุคคลในครอบครัวไมได  เปนตน ผูนํากลุมไดอธิบายวา  ถึงแม
สมาชิกจะจํารายละเอียดไมไดท้ังหมดก็ขอใหเขียนขอมูลตางๆ ลงไป  เทาท่ีตนเองจําได  ทําให
สมาชิกมีความรูสึกผอนคลายและสบายใจมากขึ้นตอการทํากิจกรรมนี้ เม่ือสมาชิกวาดแผนผัง
ครอบครัวเสร็จแลว  ผูนํากลุมจึงเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงแผนผังครอบครัวของตนแกสมาชิกใน
กลุม  บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความสนใจใครรู  สนุกสนาน  ผอนคลาย  สมาชิกมีความรูสึก
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ไว   วางใจตอกัน  เม่ือมีเพ่ือนสมาชิกถามถึงบุคคลในครอบครัวผูท่ีถูกถามก็ตอบดวยความเต็มใจ  
และในขณะท่ีสมาชิกแสดงแผนผังครอบครัว  ผูนํากลุมไดรับฟงดวยความใสใจสะทอนความรูสึก  
สรุปความและใชคําถามเพ่ือชวยใหสมาชิกไดทบทวนและสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น   และ
ความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว    ซ่ึงชวยใหสมาชิกไดสังเกตความรูสึกของตนเอง  และเกิด
การยอมรับตอประสบการณในอดีตของตนเองมากขึ้น  ดังเชน  สมาชิกคนหนึ่งกลาววา  “กับ..(ญาติ
คนหนึ่ง) ก็ไมคุยกันมาตั้งนานแลว  คุยทีไรเปนทะเลาะกันแตตอนนี้ก็ไดคิดเหมือนกันวา   เขาก็เปน
...                                             (ญาติ)..เรานะ”   (ID  7)  แสดงใหเห็นถึงทาทีของสมาชิกท่ียอมรับ
มากขึ้น  เม่ือสมาชิกทุกคน       รายงานแผนผังครอบครัวของตนจนครบทุกคนแลว  ผูนํากลุมได
แสดงใหสมาชิกเห็นถึงความสัมพันธของรูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในครอบคร ัว เชน ถาพอมีการ
ส่ือสารแบบตําหนิผูอ่ืน แมมีการส่ือสารแบบคลอยตาม ลูกมักจะมีการส่ือสารแบบคลอยตามหรือ
เฉไฉ  เพ่ือเปนการเอาตัวรอด  และหลีกเล่ียงความขัดแยงกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว  เปนตน  
ทําใหสมาชิกเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางการส่ือสารกับครอบครัวมากขึ้น    
 
ชวงท่ี 6 :  “ภายในใจ” 
เวลา   15.15- 16.45 น. 
 เม่ือสมาชิกกลับมาพรอมกันแลวผูนํากลุมไดสรุปส่ิงท่ีไดพูดคุยกันในครั้งท่ีแลว  และ
นําเสนอ “ภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง”  (The Personal Iceberg)  ตามแนวคิดของซาทีร  เพ่ือ
อธิบายถึงส่ิงท่ีอยูภายใตพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย   เม่ือพูดคุยกันจนสมาชิกเกิดความ
เขาใจดีแลว  ผูนํากลุมจึงเริ่มใหสมาชิกสงบจิตใจ  และนึกทบทวนถึงประสบการณท่ีสมาชิกรูสึกไม
สบายใจ ในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ในชวง 1 เดือนท่ีผานมา  โดยอาศัยแนวคิดเรื่องภูเขาน้ําแข็ง  
เปนเครื่องมือชวยสํารวจตนเองถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ความรูสึกท่ีเกดิขึ้นในขณะนัน้  ความรูสึก
ในขณะนี้  การรับรูของตนเองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  ความคาดหวัง  ความปรารถนา  และการ
เปล่ียนแปลงท่ีอยากใหเกิดขึ้น 
 หลังจากท่ีสมาชิกนึกทบทวนแลว  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางกัน  ดังกรณีตัวอยาง  ของครูปอ (นามสมมต)ิ ท่ีเลาถึงประสบการณท่ีไมสบายใจอันเกิดจาก
การตัดสินใจผิดพลาดบางประการ  ท่ีเกี่ยวของกับรายไดของทางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ทําใหทางศูนย
มีรายไดลดลง  แทนท่ีจะเพ่ิมขึ้นอยางท่ีตั้งเปาหมายไว  ผูนํากลุมรับฟงถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น  และ
เอ้ืออํานวยใหครูปอ ทบทวนถึงรูปแบบการแสดงออกของตนในเวลาท่ีตองเผชิญกับสถานการณ   ท่ี   
ตึงเครียดดังกลาว  ซ่ึงครูปอพบวาตนเองใชการส่ือสารแบบเฉไฉ  เพ่ือหลบเล่ียงการเผชิญหนา  และ
ความรูสึกเครียดท่ีเกิดขึ้นภายในใจ  ความรูสึกในขณะนัน้คือ  นอยใจและไมพอใจท่ีโดยตอวา  โดย
ผูท่ีตอวาไมถามขอเท็จจริงเสียกอน    สวนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นขณะนี ้คือ เสียใจ  ท่ีทําใหบุคคลท่ีตน
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คุยดวยโกรธ  และเริ่มยอมรับในส่ิงท่ีเขาพูด   ผูนํากลุมรับฟงและกลาวแสดงความเขาใจกับครูปอ  
ทําใหครูปอรูสึกดีขึ้น   เขาใจตนเองมากขึ้น  ถึงความคาดหวังภายในใจ  ท่ีหวังดีตอศูนยฯ อยากให
ศูนยมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น  แตความเปนจริงไมไดเปนอยางท่ีคาดหวังไว  ท้ังในดานรายได  และการ
ยอมรับจากบุคคลท่ีครูปอคุยดวย  ผูนํากลุมรับฟงและสะทอนถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  ขณะท่ีสมาชิก
คนอ่ืนๆ ไดกลาวแสดงความเห็นใจ  และรับรูถึงความรูสึกไมสบายใจท่ีเกิดขึ้นกับครูปอ  ทําใหครู
ปอรูสึกมีกําลังใจมากขึ้น  และเขาใจถึงความปราถนาของตนท่ีตองการไดรับความยอมรับ  ผูนํา
กลุมแสดงความเขาใจถึงความปราถนาของครูปอ  และลองสอบถามวา  หากยอนอดีตได  ครูปอจะ
ทําอะไรท่ีตางไปจากเดิมหรือไมและอยางไร  ครูปอตอบวา  ถายอนอดีตไดก็คงจะปรึกษากับบุคคล
อ่ืน  ใหมากกวานี้โดยเฉพาะกับบุคคลท่ีตนคุยดวยคนนี้   เพราะเห็นวาส่ิงท่ีเขาบอกมาก็เปนความ
จริง  และเวลาท่ีคุยกับเขาจะคุยกันดวยดี จะไมใชการส่ือสารแบบเฉไฉอีก  ผูนํากลุมรับฟงอยาง    
ใสใจ  และเอ้ือใหครูปอชัดเจนกับความรูสึกของตนในปจจุบันขณะ   เกิดความรูสึกยอมรับตนเอง 
และใหอภัยกับความรูสึกผิดในอดีตของตนได จากนั้นผูนํากลุมสรุปใหครูปอรวมท้ังสมาชิกคน
อ่ืนๆ เห็นถึงความรูสึกภายในใจท่ีเกิดขึ้น  และการเปล่ียนแปลงท่ีอยากจะใหเปน  พรอมท้ังเปด
โอกาสใหครูปอลองแสดงบทบาทสมมต ิ หากตองอยูในสถานการณเดิมอีกครั้ง  รวมถึงชวยใหครู
ปอไดสํารวจถึงความรูสึกท่ีเกดิขึ้นภายหลังแสดงบทบาทสมมตแิลว  ผลจากกิจกรรมนี้ชวยใหครปูอ
มีความเขาใจและชัดเจนกับความรูสึกภายในใจของตนเองมากขึ้น  และก็ไดทดลองแสดงบทบาท
สมมติชวยใหครูปอมีความม่ันใจในการใชรูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลองเพ่ิมมากขึ้น 
 ในตอนทาย  ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณท่ีไดจากการใชภาพ
เปรียบเท ียบภูเขาน้ําแข็งและไดสรุปใหสมาชิกเห็นถึงวิธีการใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  ในการ
สํารวจตนเองและประโยชนท่ีจะไดอีกครั้ง 
 
ครั้งท่ี 3   วันท่ี 26 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 7   “การปรบัเปล่ียน”  
เวลา   16.20 – 17.50 น. 
 เม่ือสมาชิกมาเขากลุมกันครบทุกคนแลว  ผูนํากลุมไดกลาวทักทายและสรุปใหสมาชิกฟง
ถึงส่ิงท่ีไดจากการพูดคุยกันในชวงท่ีผานมา  จากนั้นขอใหสมาชิกแบงเปนกลุมยอย  2  กลุม  เพ่ือ
พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับการส่ือสารท่ีไมสอดคลองกันภายในกลุมยอย  เม่ือสมาชิก
ในกลุมยอยทุกคนเลาจบแลว  จึงใหสมาชิกเลือกประสบการณท่ีไดรับฟงมา 1 เรื่อง  เพ่ือทําความ 
เขาใจและหาแนวทางปรับเปล่ียน  โดยใชภาพเปรียบเทียบภูเขาน้ําแข็ง  เปนแนวทางในการชวยให
เกิดการเปล่ียนแปลง 
 ภายหลังท่ีสมาชิกประชุมกันภายในกลุมยอยเสร็จแลว  ผูนํากลุมขอใหตัวแทนกลุมยอย
ออกมานําเสนอประสบการณและแนวทางในการปรับเปล่ียน  ตามดวยการแสดงบทบาทสมมติ  
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ของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น และการแสดงออกแบบใหมท่ีตองการจะใหเกิดขึ้น  ในชวงท่ีมีการแสดง 
บทบาทสมมติสมาชิกกลุมยอยท่ีกําลังแสดงมีทาทีเขินอายอยูบาง  ผูนํากลุมจึงบอกใหสมาชิกหายใจ
ลึกๆ และกลาวใหกําลังใจเพ่ือใหสมาชิกมีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น  
 เม่ือสมาชิกกลุมแรกแสดงบทบาทสมมติเสร็จแลว  ผูนํากลุมเอ้ือใหสมาชิกไดพูดคุยและ
แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน  โดยมุงเนนใหสมาชิกไดเปรียบเทียบถึงความรูสึกท่ีเกิดขึ้น  
จากประสบการณการส่ือสารแบบไมสอดคลอง  และประสบการณภายหลังการปรับเปล่ียนไปสู
รูปแบบการส่ือสารแบบสอดคลอง  หลังจากนั้นจึงเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมยอย  กลุมท่ี 2 นําเสนอ
ผลการประชุมในกลุมของตน  โดยมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการเชนเดียวกับกลุมท่ี 1  
 ผลของกิจกรรมนี้ นอกจากจะชวยใหสมาชิกเขาใจถึงแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ส่ือสารของตนแลว  ยังเอ้ือใหเกิดความเขาใจและความรูสึกท่ีดีตอกันดวย  ดังเชน  “ไดรับรูถึง
ความรูสึกของครูฟา (นามสมมต)ิ แลวเขาใจนะวา  เขาเปนยังไง  เขาใจนะ  ถาไมสบายใจก็ทํางาน
ไดไมเต็มท่ี”   (ID4)    “กิจกรรมนี้ชวยใหรูจักเพ่ือนๆ มากขึ้น   ทําใหมีโอกาสไดคุยกัน  บางคนมา
ทํางานไมนานก็ออกไปแลว  ยังไมไดคุยกันเลย” (ID 6)  
 ในตอนทายผูนํากลุมกลาวสรุปถึงประสบการณการเรียนรู ท่ีสมาชิกไดรับและเกริ่นถึงการ
พบกันในวันพรุงนี้ซ่ึงจะเปนครั้งสุดทาย  เพ่ือเปนการเตรียมสมาชิกสําหรับการจบกระบวนการการ
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร 
 
ครั้ง 4        วันท่ี 27 ตุลาคม 2547 
ชวงท่ี 8 :   “สรุปและอําลา” 
เวลา   16.00 – 17.45 น 
 ผูนํากลุมกลาวทักทายและชวนสมาชิกสนทนาถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น  ตลอดชวงระยะเวลา 
การอบรม  จากนั้นผูนํากลุมไดแจกกระดาษขนาด 4 นิ้ว x 4 นิ้ว ในปริมาณแผนเทากับจํานวน
สมาชิกกลุม  เพ่ือใหสมาชิกวาดภาพหรือเขียนขอความท่ีแสดงถึงความประทับใจ  หรือความรูสึก
ดีๆ ท่ีมีตอเพ่ือนสมาชิกทุกคน  ลงบนกระดาษ  โดยใชกระดาษ 1 แผน ตอ 1 คน 
 เม่ือทุกคนเขียนเสร็จแลว  ผูนํากลุมใหสมาชิกแตละคนอานขอความหรือกลาวส่ิงท่ีตองการ
จะบอกแกเพ่ือนสมาชิกท่ีพรอมจะรับฟงเปนคนแรก  เม่ือกลาวจบแลว  ใหสมาชิกท่ีเปนผูพูดมอบ
กระดาษท่ีเขียนขอความหรือท่ีวาดภาพไวแกสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง   และเม่ือสมาชิกในกลุมกลาวจน
ครบทุกคนแลว จึงเปล่ียนสมาชิกท่ีเปนผูรับฟง และทําเชนเดิมจนครบทุกคนรอบวง  
 บรรยากาศในชวงนี้เตม็ไปดวยความประทับใจ  อบอุน  เปนมิตร  สมาชิกมีสีหนายิ้มแยม
เบิกบาน  สมาชิกบางคนวาดเปนภาพหัวใจเพ่ือมอบใหแกเพ่ือน  แทนใจของตนเองท่ีรกัและเปน
หวงเพ่ือนๆ บางคนใชการเขยีนเพ่ือบรรยายความรูสึกประทับใจของตนท่ีมีตอเพ่ือนๆ  
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 ในชวงทาย  ผูนํากลุมกลาวสรุปถึงประสบการณความประทับใจท่ีทุกคนมีตอกันในการเขา
รวมโปรแกรมพัฒนาการส่ือสาร  และสอบถามสมาชิกถึงส่ิงท่ีไดจากการเขารวมโปรแกรมในครั้งนี ้ 
ซ่ึงสมาชิกไดสรุปส่ิงท่ีไดจากการเขารวมโปรแกรม ดังตัวอยางเชน   “...พอมารูแลว  เวลาจะทํา
อะไรก็ทําออกมาจากความรูสึกจริงๆ ของเรา  ไมหลบหนีความจริงอีก ......ลองทําดูแลวก็ดีนะ....”    
“...รูสึกดีๆ ท่ีไดมาเขารับการอบรม  ทําใหไดเพ่ือนเยอะขึ้น...”  “...ไดสังเกตพฤติกรรมของตนเอง  
เวลาพูดในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับรูสึกของตนเองก็ยังรูสึกหงุดหงิด  ไมสบายใจ  แตพอตัดสินใจพูด
ตรงๆ พูดแลวสบายใจมากกวา...”  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  สมาชิกเกิดความเขาใจในเรื่องการส่ือสาร  
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลงการส่ือสารของตนเองเพ่ิมมากขึ้น  จากนั้นผูนํา
กลุมจึงกลาวสรุปและย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารแบบสอดคลอง  ท่ีจะสงผลดีตอการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  สุดทายผูนํากลุมกลาวขอบคุณสําหรับความรวมมือ
และความมีน้ําใจของสมาชิก  พรอมท้ังมอบของท่ีระลึกแกสมาชิกทุกคนท่ีเขารวมโปรแกรม  เพ่ือ
เปนการขอบคุณสําหรับความมีน้ําใจ  และความเสียสละท่ีทุกคนมีให 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ช. 
 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิผูซ่ึงตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ 
แบบวัดเร่ืองการสื่อสาร  และ 

รายช่ือผูตรวจใหคะแนนแบบวัดเร่ืองการสื่อสาร 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. อาจารย ดร.จนี  แบรี่     อาจารยพิเศษคณะจิตวิทยา    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกติตกิุล  อาจารยคณะจิตวทิยา    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร  นลราชสุวจัน  อาจารยคณะจติวทิยา   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายช่ือผูชวยตรวจใหคะแนนแบบวัดเร่ืองการสื่อสาร 
 

 1.  น.ส.  วรรณพร    มรรคทรัพย  นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาจิตวิทยา 
            การปรกึษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.  น.ส.   รัชฎา   แสงสุรินทร  นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา  สาขาวชิาจิตวิทยา 
            การปรกึษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายพีรพัฒน ถวลิรัตน เกดิเม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2512 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตร ีสาขาวิชาปรัชญา  จากวิทยาลัยแสงธรรม  ในปการศึกษา 2535    และเขาศึกษาตอในสาขาวชิา
จิตวทิยาการปรกึษา  คณะจติวทิยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544  
 
 ประสบการณในการปรกึษาเชิงจิตวทิยา 
 

1. ประสบการณในการเปนสมาชิกกลุม 
- สมาชิกกลุมจติสัมพันธ (Encounter Group)   1      ครั้ง 
- สมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal Group)        1      ครั้ง 
 

2. ประสบการณในการเปนผูนํากลุม 
- ผูนํากลุมจติสัมพันธ       3    ครั้ง 
- ผูนํากลุมพัฒนาตน        8    ครั้ง 
 

3. ประสบการณในการเปนผูนํากลุมการศึกษาเชิงจิตวิทยา  
       (Psychoeducational Group) เรื่องการส่ือสารในครอบครัว        6    ครั้ง  
4. ประสบการณในการปรกึษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล                   100    ช่ัวโมง 
5.    ประสบการณในการนิเทศการปรกึษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคล    400    ช่ัวโมง 
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