
บทที 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครังนีเป็นกา?วิจัยแบบกึงทดลอง (Quasi-expenmental research design) มี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการพยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ปวย โดยมีขั้นตอนการ 

ดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่

1. ขั้นเตรยมการ

2. ขั้นดำเนินการ

3. ขั้นติดตามและประเมินผล

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
1. ขั้นเตรียมการ

1.1 กลุ่มต'วอย่าง
1.1.1 กำหนดประชากรที่ศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลและผู้ช ่วยพยาบาลที่ 

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยในของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 6 หอผู้ป่วย จำนวน 98 คน 

และผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยทั้ง 6 หอผู้ป่วย

ผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะของพยาบาลและผู้ช ่วยพยาบาล ดังนี้ 

1 ) จำนวนและประลบการณ์การทำงานใกล้เคียงกัน

2) ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยที่มีผู้ป ่วยจำนวนใกล้เคียงกัน ลักษณะ

การเจ็บป่วยคล้ายคลึงกัน

3) ยินดีให้ความร่วมมือในกา?ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

และผู้วิจัยได้กำหนดคุณลักษณะของผู้ป่วย ดังนี้

1) เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยศัลยกรรม ตั้งแต่ 2 วันขึ้นไป

2) สามารถสื่อสารความหมายให้เข้าใจตรงกันได้ และตอบแบบ

ลอบถามได้ดี

3) มีลติล ัมปชัณญะครบถ้วน สามารถรับรู้เวลา สถานที่ บุคคลได้

ถูกต้อง
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1.1.2 ลุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนการลุ่มกลุ่มตัวอย่างด''1นี้

1) ลุ่มหอผู้ป่วยมา 1 แผนก โดยใช้วิธีลุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) สุ่มได้แผนกศัลยกรรม

2) สุ่มหอผู้ป่วยแผนกศัลยกรรม เพื่อจัดเข้าเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม โดยใ'๓ ธีสุ่มอย่างง่าย สุ่มได้หอผู้ป่วยศัลยกรรมชายเป็นกลุ่มทดลองและหอผู้ป่วยศัลยกรรม

หญิงเป็นกลุ่มควบคุม

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ เป ็นงานวิจัยแบบกึ่งทดลองที่ต ้องการเปรียบเทียบ

ระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงพิจารณาใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยจำนวน 120 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 

ทดลอง 60 คน กลุ่มควบคุม 60 คน ซึ่งสอดคล้องกับประคอง กรรณสูต (2538: 12) กล่าวว่าขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่างที่พอเหมาะและเป็นไปอย่างประหยัด คือ 60-100 หน่วย ซึ่งเป็นจำนวนมากพอที่ 

ข้อมูลส่วนใหญ่จะมีลักษณะแจกแจงเป็นโค้งปกติ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง คือ

กลุ่มตัวอย่างของกลุ่มทดลอง ได้แก่ พยาบาล 7 คน ผู้ช่วยพยาบาล 9 คน 

และ ผู้ป ่วยจำนวน 60 คน

กลุ่มตัวอย่างของกลุ่มควบคุม ได้แก่ พยาบาล 6 คน ผู้ช่วยพยาบาล 8 คน 

และผู้ป ่วยจำนวน 60 คน

1.1.3 แบบแผนการวิจัย ใช้แบบแผนการวิจัย 2 กลุ่มกัดผลก่อนและหลังการ 

ทดลอง (Two-Groups Pretest-Posttest Control Group Designs) โดยมีแบบแผนการทดลองดังนี

0 ใ............ X ............0 2 กลุ่มทดลอง

0 3............................0 4 กลุ่มควบคุม

O^Og หมายถึง 

X หมายถึง

0 2,0 4 หมายถึง

ประเมินการรับรู้ประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยก่อนการทดลอง 

การพยาบาลเป็นทีม

ประเมินการรับรู้ประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยหลังสินสุดการทดลอง

1.1.4 ผู้วิจัยได้เต?ยมกลุ่มตัวอย่างก่อนการทดลอง ตามขันตอนดังนี

1) ติดต่อหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล และหัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรม

ชายอย่างเป็นทางการ เพื่อชี้แจงให้ทราบถึงรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยและขออนุมัติเวลา

และสถานที่ในการทำวิจัย

2) ตดต่อหอผูป่วยท!เป็นกลุ่มตวอย่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม



76

กลุ่มทดลอง : ผู้วิจัยเข้าปรึกษากับหัวหน้าหอผู้ปวยศัลยกรรมชาย ในเรื่องขอ 

ความร่วมมือในการเป็นวิทยากรและการจัดวันอบรมและประชุมกลุ่ม เพื่อให้สามารถปฎิบ้ติได้ตาม 

ข ั้นตอนการทดลองได ้อย ่างต ่อเน ื่องและขอความร ่วมม ือจากท ีมการพยาบาลประจำหอผ ู้ปวย 

ศัลยกรรมชาย

กลุ่มควบคุม : ผู้วิจัยเข้าพบกับหัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง เพื่อขอความ 

ร่วมมือจากทีมการพยาบาลประจำหอผู้ป ่วยศัลยกรรมหญิง

3) ผู้ว ิจ ัยเข้าพบกับทีมการพยาบาลกลุ่มทดลอง โดยจัดการประชุม

ขึ้นในวันที่ 24 มีนาคม 2543 เวลา 14.30-15.30 น. ณ.ห้องประชุมหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย มืผู้เข้า 

ร่วมประชุมเป็นพยาบาล 4 คน ผู้ช่วยพยาบาล 3 คน เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัยและขอความ 

ร่วมมือในการทำวิจัย โดยชี้ให้เห็นว่าการทดลองครั้งนี้เป็นการพัฒนาวิธีการทำงานขึ้งปฏิบัติกันเป็น 

ประจำอยู่แล้ว แต่อาจมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติบ ้างแต่จะไม่กระทบกระเทือนกับการ

ปฏิบัติงานเดิม ในระยะทดลองขึ้งจะต้องมีการประชุมสัปดาห์ละ 1 คร้ัง กลุ่มทดลองอาจเข้าร่วม 

ประชุมไม่ได้ทุกคน กลุ่มทดลองเสนอว่าให้ผู้ที่เข้าร่วมประชุมแจ้งให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ 

ทราบและให้ศึกษาจากสมุดบันทึกการประชุมของหอผู้ป่วย และเพื่อเป ็นการป้องกันการปนฟ้อน 

(Contaminate) ของสิ่งทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจาก 

ทีมการพยาบาลกลุ่มทดลองไม่ให้นำวิธีกา?ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการทดลองไปเปิดเผยให้ผู้อื่นรับ 

ทราบโดยเฉพาะกลุ่มควบคุม

4) ผู้ว ิจ ัยเลือกผู้ป ่วยขึ้งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีวิธี

การด้งนี้ ในแต่ละวันผู้วิจัยเลือกผู้ป่วยในหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย ขึ้งเป ็นกลุ่มทดลองที่ม ืค ุณลักษณะ 

ตามที่ได้กำหนดไว้ เมื่อได้ผู้ป่วยในกลุ่มทดลองแล้วจึงนำมาศัดเลือกผู้ป่วยในหอผู้ป่วยศัลยกรรม

หญิงขึ้งเป็นกลุ่มควบคุม โดยให้มือายุ ประ๓ ทของการเจ็บป่วย ระดับการศึกษาให้ใกล้เคียงกันมาก 

ที่สุด โดยวิธีการนี้ใซในการเลือกผู้ป่วยทั้งในระยะก่อนและหลังการทดลอง

1.2 แบบแผนการพ ยาบาลเป ็นท ีม  ซึ่งมืขั้นตอนในการสร้างดังนี้

1 ) ศึกษาและวิเคราะห์ป้ญหาของการพยาบาลเป็นทีมในหอผู้ป่วยโรงพยาบาล 

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พบปัญหาดังนี้ คือ การขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการพยาบาลเป็น 

ทีม ความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่รันผิดชอบในระบบการพยาบาลเป็นทีม การขาดความลมํ่าเสมอใน 

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเป็นทีม

2) ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยที'เกี่ยวข้องกับหลักการพยาบาลเป็น

ทีมและแนวติดก■ารพัฒนาทีมงๆนของ Tuckman
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3) สร้างแบบแผนการพยาบาลเป็นทีม ตามแนวคิดการพัฒนาทีมงานของ
Tuckman โดยให้สอดคล้องกับปัญหาการพยาบาลเป็นทีมท่ีวิเคราะห์ได้แบ่งออกเป็น4 ข้ันตอนดังน้ี

ข ั้น ต อ น ท ี 1 ข้ันการรวมตัวของทีม

วัตฤประสงค์ เพื่อเป็นการสร้างสํมพันธภาพระหว่างทีมการพยาบาล เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้และไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกัน 

ในเร่ืองการพยาบาลเป็นทีม

การดำเนินการ ผู้วิจัยจัดโครงการอบรมเร่ือง การพยาบาลเป็นทีมสำหรับบุคลากร

พยาบาล ใข้เวลา 6 ช่ัวโมง ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

จำนวน 6 กิจกรรม ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง และกา?บรรยายให้ความรู้เร่ืองการพยาบาลเป็นทีม 

เน้ือหา ประกอบด้วย ความหมายของกา?พยาบาลเป็นทีม วัตถุประสงค์ของการพยาบาลเป็นทีม 

ข้อดีของการพยาบาลเป็นทีม บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าทีม 

และสมาชิกทีมในระบบการพยาบาลเป็นทีม กิจกรรมของทีมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล 

วิทยากร ได้แก่ ผู้วิจัยและหัวหน้าหอผู้ปวยดัลยกรรมชาย ใช้เวลาในการบรรยายประมาณ 3 ช่ัวโมง

ข ั้น ต อ น ท ี 2 ข้ันการระดมความคิด

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทีมการพยาบาลร่วมกันเสนอปัญหาหรืออุปสรรคในการพยาบาล

เป็นทีมและสามารถสรุปปัญหาได้

การดำเนินการ ผู้วิจัยจัดให้กลุ่มทดลองมาประชุมร่วมกัน โดยกระตุ้นให้สมาชิกแต่ละคน 

ช่วยกันด้นหาปัญหาและสรุปปัญหาในการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีม ใช้เวลา 45 นาที

ขั้นต อ นที 3 ข้ันการกำหนดบรรทัดฐาน

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทีมการพยาบาลร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาโดยกำหนดเป๋าหมาย

และวิธีการปฏิบัติการพยาบาลเป็นทีม

การดำเนินกา? ผู้วิจัยจัดให้กลุ่มทดลองมาประชุมพร้อมกับข้ันตอนท่ี 2 โดยใช้เทคนิค

การระดมสมองกระตุ้นให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการกำหนดวิธีการปฏิบัติการ 

พยาบาลเป็นทีมและสรุปเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใช้เวลา 45 นาที และนำแผนงานท่ีวางไว้ 

ไปปฏิบัติจริงในหอผู้ปวยศัลยกรรมชายในวันกัดไป
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ข้ันตอนที 4 ขั้นการดำเนินงาน แบ ่งออกเป ็น2 ระยะ

ระยะที่ 1 การประเมินผลและการปรับปรุงแผนงาน ครั้งที่ 1-3

ว ัตฤประสงค์ เพื่อให้ทีมการพยาบาลมีส่วนร่วมในการประเมินผลและการปรับปรุงวิธีการ 

ปฎิบ ัต ิงาน

การดำเนินงาน ผู้วิจัยให้ทีมการพยาบาลช่วยกันประเมินผลการปฏิบัติงาน ค้นหาปัญหา 

และอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติตามแผน และปรับปรุงแผนงานตามเกณฑ์ที่กลุ่มทดลองกำหนดลงใน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นช่วยกันปรันปรุงแผนงานใหม่และนำกลับไปปฏิบัติอีกครั้งร่วม 

กันระหว่างกลุ่มทดลอง

ระยะที่ 2 การประเมินผลและการปรับปรุงแผนงาน ครั้งที่ 4

ว ัตฤประสงค์ เพื่อให้ทีมการพยาบาลมีส่วนร่วมในการประเมินผลและร่วมกันสรุปวิธีการ 

ปฏิบ ัต ิงาน

การดำเนินการ ผู้วิจัยให้ทีมการพยาบาลช่วยกันประเมินผล ค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่ 

พบขณะปฏิบัติตามแผน หลังจากนั้นช่วยกันปรบปรุงแผนงานใหม่ซึ่งเป็นการปรับปรุงแผนครั้ง

สุดท้าย และนำไปจัดทำเป็นคู่ม ีอการปฏิบัต ิการพยาบาลเป็นทีมเพื่อให้ทีมการพยาบาลปฏิบัต ิตาม 

อย่างต่อเนื่อง

4) นำโครงสร้างและรายละเอียดของแบบแผนการพยาบาลเป็นทีม ปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำปรับปรุงแกํใข

5) นำแบบแผนการพยาบาลเป็นทีมที่ปรับปรุงแกํใขแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึง 

เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลเป็นทีมตรวจลอบโครงสร้างและเนื้อหา จำนวน 4 ท่าน เป็นอาจารย์ 

พยาบาล 2 ท่าน และพยาบาลระดับบริหาร 2 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก)

6) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ เพิ่มเติมกิจกรรมเพื่อสร้าง 

ลัมพันธภาพระหว่างสมาชิก 1 กิจกรรม ก่อนเข้าส่กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่างานเป็นทีม ผู้วิจัยได้เพิ่ม 

กิจกรรมล่าลายเซ็นต่ขึ้นอีก 1 กิจกรรม และนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำและ 

ปรับปรุงแก่ไขอีกครั้ง
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1.3 การสเางเครืองมือทีใซ้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใซ้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ชุด ด้งนี้

ชุดท่ี 1 แบบลอบถามลำหรบรวบรวมข้อมูลจากทีมการพยาบาลแบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล ม ีล ักษณะเป ็นแบบเต ิมคำและ 

ให้เลือกตอบ มีจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ อายุ ประสบการณ ์ ตำแหน่งทางวิชาชีพ

ตอนที, 2 แบบวัดประสิทธิผลของหอผู้ป่วยซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่

2.1 ประสิทธิภาพบริการพยาบาล ได้แก่ คำถามข้อที่ 1-14

2.2 ความสามารถในการปร้ปติ'ว ได้แก่ คำถามข้อที่ 15-37

2.3 ความสามารถในการยืดหยุ่น ได้แก่ คำถามข้อที่ 38-48 

โดยมีลักษณะคำตอบในตอนที่ 2 จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

5 ระดับ เรียงจากมากไปหาน้อย มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนึ๋

คะแนน 5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงดับการปฏิบัติจริงของทีมการพยาบาลมากที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงดับกา?ปฏิบัติจริงของทีมการพยาบาลมาก

คะแนน 3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงดับกา?ปฏิป้ติจริงของทีมการพยาบาลปานกลาง

คะแนน2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงดับการปฏิบํติจริงของทีมกา?พยาบาลน้อย

คะแนน 1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงดับการปฏิบัติจริงของทีมกา?พยาบาลน้อยที่สุด

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การติโดสิน ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2538: 117)

4 .50-5 .00 หมายถึง ทีมการพยาบาลมีการปฏิบํติในระดับมากที่สุด

3.50-4.49 หมายถึง ทีมการพยาบาลมีการปฎิป้ติในระดับมาก

2.50-3 .49 หมายถึง ทีมการพยาบาลมีการปฎิป่ติในระดับปานกลาง

1.50-2.49 หมายถึง ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติในระดับน้อย

1.00-1.49 หมายถึง ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่ส ุด
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามสำหรับรวบรวมข้อมูลจากผู้ป ่วย แบ่งเป็น 2 ตอน

ตอนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีลักษณะเป็นแบบเติมคำ 

และให้เลือกตอบ มีจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ อายุ ประ๓ ทของผู้ปวย และระดับการศึกษา

ตอนที่ 2 แบบวัดประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่

2.1 ปริมาณการบริการพยาบาล ได้แก่ คำถามข้อที่ 1-11

2.2 คุณภาพการบริการพยาบาล ได้แก่ คำถามข้อที่ 12-26 

โดยมีลักษณะคำตอบในตอนที่ 2 จะเป ็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

5 ระดับ เริยงจากมากไปหาน้อย มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการบริการที่ได้รับจากทีมการพยาบาลมากที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการบริการที่ได้รับจากทีมการพยาบาลมาก

คะแนน 3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการบริการที่ได้รับจากทีมการพยาบาลปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการบริการที่ได้รับจากทีมการพยาบาลน้อย

คะแนน 1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับการบริการที่ได้รับจากทีมการพยาบาลน้อยที่สุด

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์การตัดสินดังน ี้(ประคอง กรรณสูต,2538: 117)

4 .50-5 .00 หมายถึง ผู้ป่วยได้รับบริการจากทีมการพยาบาลในระดับมากที่สุด

3 .50-4.49 หมายถึง ผู้ป่วยได้รับบริการจากทีมการพยาบาลในระดับมาก

2.50-3 .49 หมายถึง ผู้ป่วยได้รับบริการจากทีมการพยาบาลในระดับปานกลาง

1.50-2.49 หมายถึง ผู้ป่วยได้รับบริการจากทีมกา?พยาบาลในระดับน้อย

1.00 -  1.49 หมายถึง ผู้ป่วยได้รับบริการจากทีมการพยาบาลในระดับน้อยที่สุด

ขั้นตอนการสรางเค์รองมือ
แบบวัดประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้

1. ศึกษาตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การรวมทั้งประสิทธิผล 

องค์การของ Paul E. Mott

2. ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมตามแนวคิดประสิทธิผลองค์การของ Mott โดยผู้ว ิจ ัยล ัมภาษณ ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิผลองค์การจำนวน 3 ท่าน 

พยาบาลระดับผู้บริหารจำนวน 3 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก) โดยใช้แบบลัมภาษณ์กึ่งโครง 

สร้าง (Semi-structure interview) และทำการลัมภาษณ ์แบบมีปฎ ิล ัมพ ันธ์(Interactive interview)
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ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามขั้นตอนดังนี้

1) การเตรียมการสัมภาษณ์ โดยวางแผนการสัมภาษณ์ เตรียมแนวทาง

สัมภาษณ ์และกำหนดเวลาในการสัมภาษณ ์ เตรียมอุปกรณ์จดบันทึกและเทปบันทึกเสียง โทรดัพท์ 

ติดต่อกับ ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า 1-2 สัปดาห์โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 

พร้อมล่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ศึกษาล่วงหน้าก่อน 

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคำถามที่มีสักษณะเหมือนกัน คือ

1. ปริมาณการบริการพยาบาลสามารถวัดได้อย่างไร

2. คุณภาพการบริการพยาบาล

2.1 ทึมการพยาบาลควรมีความรู้ในด้านใดบ้าง

2.2 ทึมการพยาบาลปฎิบ้ติงานอย่างไรที่แสดงถึงกา?บริการอย่างมี

คุณภาพ

3. ประสิทธิภาพบริการพยาบาลของทึมการพยาบาล

3.1 ทึมการพยาบาลใช้วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆในการให้บริการพยาบาล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร

3.2 ทึมการพยาบาลใช้เวลาในการให้บริการพยาบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างไร

3.3 การปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพของทึมการ

พยาบาลมีลักษณะอย่างไร

4. ความสามารถในการปรับตัวของทึมการพยาบาล

4.1 พฤติกรรมของทีมการพยาบาล ที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

4.2 พฤติกรรมของทึมการพยาบาลที่แสดงถึงการแก่ใขป็ญหาใน

การปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

4.3 พฤติกรรมของทึมกา?พยาบาลที่แสดงถึงการปรับตัวต่อการ 

เปลี่ยนแปลงวิธีกา?ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

5. ความสามารถในการยืดหยุ่นของทึมการพยาบาล

5.1 พฤติกรรมของทึมการพยาบาลเป็นอย่างไรเมื่อเผชิญกับภาวะที่ 

มีจำนวนของผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกันซึ่งทำให้เกิดภาวะงานล้นมือ

5.2 ความคล่องตัวของทึมการพยาบาล ซึ่งต้องผสมผสานบุคลากร 

หลายระดับเข้าด้วยกันเป็นอย่างไร
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2) ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิสัยแนะนำตนเองต่อผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยสีหน้า 

ยิ้มแย้มแจ่มใส บอก’สัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ ขอคำยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์!นการให้ข้อมูล 

ต่างๆ การจดบันทึกและกา?บันทึกเทป

3) ขั้นสัมภาษณ์ ใช้คำถามปลายเปิดตามแนวคำถามเป็นแนวทางในกา?

สัมภาษณ ์ ตั้งใจฟัง ติดตามคำตอบ ป้อนคำถามให้เหมาะสมกับจังหวะของผู้ตอบ ใช้ภาษาที่สุภาพ 

เช้าใจง่าย

4) ข ั้นบันทึกข้อมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ์ คือ การจดบันทึกข้อมูลตามความ 

เป็นจรง จดเฉพาะใจความสำคัญ ยุติการสัมภาษณ์โดยกล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้เวลาในการ 

ส ัมภาษณ ์ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง รวมระยะเวลาในกา?เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 18 วัน 

ตั้งแต่วันที่ 8-25 ก ุมภาพ ันธ ์2543

5) ถอดเทปการให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห์เนื้อหาและสัดหมวด 

หมู่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

3. นำเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสัดหมวดหมู่ สรุปดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน เรองประสิทธิผลของหอผู้ปวย จำแนกเป็น 

5 ด้าน

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน

1. ปริมาณการบรการพยาบาล - กิจกรรมพยาบาลหลักๆที่ให้แก่ผู้ป่วย

- การประเมินอาการ

- การประเมินผลการพยาบาล

2. คุณภาพการบริการพยาบาล

2.1 ด้านความรู้

2.2 ด้านการปฏิบัติ

- มีความรู้เกี่ยวกับโรค การปฏิบัติการพยาบาล

- ให้การพยาบาลได้ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว

- ตอบสนองตรงกับปัญหาและความต้องกา?ของผู้ป ่วย

- ปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ ท่าทางมั่นใจ

- เป็นมิตร ท่าทีนุ่มนวล

- ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยได้อย่างซัดเจน

- ให้คำ แนะนำในเรองที่เกี่ยวข้องกับการเจ็บป่วยได้

3. ประสิทธิภาพบริการพยาบาล

3.1 ด้านวัสดุ อ ุปกรณ์ - ใช้วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆเหมาะสมกับกิจกรรม ใช้อย่างคุ้มค่า

- รู้วิธีการใช้และการบำรุงรักษา

3.2 ด้านเวลา - วางแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม

- จัดลำตับความสำคัญของงาน

- มอบหมายงานเหมาะสมระหว่างปริมาณงานกับบุคลากร

4. ความสามารถในการปรบตัว 

4.1 การมีส่วนร่วม - ร่วมแสดงความคิดเห็นในเรองการดูแลผู้ป่วยและการ 

ปฏิบัติงานทั่วไป

- แสดงความกระตือรือร้นในการร่วมมือกับทีม

- รับรู้และยอมรับเป้าหมายร่วมกัน

- ย ินดีท ี่จะปฏิบัต ิงาน
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ประสิทธิผลของหอผู้ปวย สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน

4.2 การแก้ไขปัญหา - มีการค้นหาปัญหา

- มีการปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหา

- แก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน เหมาะสมกับสภาวะการณ ์

- ติดตามผลการแก้ไขปัญหา

4.3 การปรับตัวต่อการเปลี่ยน - ยอมรับเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัต ิงาน

แปลงการปฏิบัติงาน - ปฏิบัติตามได้เป็นอย่างดี

- แสดงความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลง

- กระตือรือร้นในการรับรู้ข้อมูลใหม่ๆศึกษาหาความรู้ใหม่

5. ความสามารถในการยืดหยุ่น 

5.1 ภาวะที่ม ีบ ุคลากรเปลี่ยน 

แปลง เกิดภาวะงานล้นมือ

- วางแผนการทำงานได้เหมาะลม

- สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

- ปรับวิธีการทำงานใหม่

5.2 ภาวะที่ม ืค'วามแตกต่าง

- จัดลำตับความสำคัญของงาน

- ยินดีและเต็มใจเมื่อต้องรับภาระงานเพิ่ม

- ยอมรับสภาพต่างๆที่เกิดขึ้นได้

- มีมนุษยสัมพันธ์'ที่ดี ให้เกียรติผู้ร่วมงาน

ของบุคลากร - รู้บทบาทหน้าที่ของบุคคลระตับต่างๆ

- เป็นผู้ประสานงานที่ดี

- ทำงานร่วมกับบุคลากรระตับต่างๆได้เหมาะลม

- มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
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4. นำเนื้อหาที่ได้จากการสิ'มภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิมาสร้างเป็นข้อคำถามแบบวัดประสิทธิ 

ผลของหอผู้ป่วยจำนวน 2 ชุด และนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำปรับปรุงแก้ไข

ชุดที่ 1 รวบรวมข้อมูลจากทีมกา?พยาบาล ได้แก่ 

ประสิทธิภาพบรึการพยาบาล ข้อ 1-15 

ความสามารถในการปรับตัว ข ้อ 16-41 

ความสามารถในการยืดหยุ่น ข้อ 42-58 

ชุดที่ 2 รวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วย ได้แก่

ปริมาณการบริการพยาบาล ข้อ 1-11 

คุณภาพการบริการพยาบาล ข ้อ 12-34

5. ตรวจลอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ว ิจัยนำแบบวัดประสิทธิผลของหอผู้ป ่วยที่ได้ 

ปร้บปรุงแก้ไขในขั้นต้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 4 ท่าน อาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิผลองค์การ 4 ท่าน และพยาบาลระตับผู้บริหาร 2 ท่าน (ตังรายนามในภาค 

ผนวก) ดำเนินการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมของสำนวนภาษา ความ 

ลอดคล้องกับเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและเกณฑ์การให้คะแนน นำข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

มาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

โดยถ ือ เก ณ ฑ ์จาก ก ารค ำน วณ ด ัช น ีค วามสอด ค ล ้องระห ว ่างข ้อค ำถ ามก ับ เน ื้อห า 

(IC,Index of consistency) ผู้ทรงคุณวุฒิจะให้คะแนนตามเกณฑ์ตังนื้ (ส ุน ีย ์ เหมะประสิทธี้,2536: 

406)

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื๋อหา

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา

นำคะแนนในแต่ละข้อคำถามมาหาค่า IC เป็นรายข้อ ตามสูตร 

IC = Z r

N

Z  R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในข้อนันๆ 

N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด

การต ัดส ินถ ้า IC > 0 .5  แสดงว่า ข ้อคำถามนันสอดคล้องกับเนือหาจรงจะตัดเลือกข้อนันไว้

IC <  0.5 แสดงว่า ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาจริง ควรตัดทิ้งหรืออาจนำ 

ไ ป ป f y  ป รุงแก ้ไข ใหม่ตามคำแ น ะ นำของผู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ
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จากการห าค ่า  1C ในท ุกข ้อคำถาม  พบว ่า

ด ้านประส ิทธ ิภ าพ บร ิการพ ยาบาล ต ัดออก 1 ข้อ 

ด ้านความสามารถในการปร ับต ัว  ต ัดออก 3 ข้อ 

ด ้าน ความสามารถใน การย ืดห ย ุ่น  ต ัดออก 6 ข้อ 

ด ้าน ป ร ิม าณ การบ ร ิการพ ยาบ าล  ไม ่ม ีข ้อคำถามท ี่ต ัดออก  

ด ้าน ค ุณ ภ าพ การบร ิก ารพ ยาบ าล  ต ัดออก 8 ข้อ 

สำหรบข ้อคำถามท ี่ย ังคงอย ู่ได ้ม ีการปร ับปร ุงแก ้ไขสำนวนภาษาให ้ถ ูกต ้อ ง เหมาะสมและ  

อ ่านเข ้าใจง ่าย หล ังจากการปร ับปร ุงแก ้ไขแบบว ัดตามข ้อ เสนอแนะของผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิและผ ่านการ  

เห ็นชอบของอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษาว ิทยาน ิพ นธ ์ได ้น ำแบบว ัดต ังกล ่าวไปหาความ เท ี่ย งต ่อ ไป

6. หาความ เท ี่ย งของเคร ื่อ งม ือ  โดยนำแบบว ัดท ี่ตรวจสอบความตรงของเน ื้อหาแล ้วไป

ทดลองใช ้ก ับกล ุ่มท ีมการพ ยาบาลจำนวน  30 คนและผ ู้ป วยจำนวน  30 คนในหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรม  

ชายและอาย ุรกรรมหญ ิง โรงพยาบาลธรรมศาสตร ิเฉล ิมพระเก ียรต ิ แล ้วนำคะแนนท ี่ได ้ม าว ิเคราะห  ์

ข ้อม ูลหาความเท ี่ย ง โดยการคำนวณ ค ่าล ัมป ระส ิท ธ ี้ค วาม เท ี่ย งภายใน ของแบ บว ัด  C ro n b a ch  

c o e f f ic ie n t (อ ้างถ ึงในย ุวด ี ฦ าชาแ ล ะค ณ ะ ,2 537 : 127 ) โดยใช ้ส ูตร

(X =  ท 1 - X  ร;2 
ก-1 ร,2

a =  ค ่าล ัมประส ิทธ ิ้ความ เท ี่ย งของแบบว ัด

ก =  จำนวนข ้อของแบบว ัด

ร 2 =  ค ่าความแปรปรวนของคะแนนแต ่ละข ้อ

St2 =  ค ่าความแปรปรวนของคะแนนท ั้งหมด

ได ้ค ่าค วาม เท ี่ย งต ังน ี้

ช ุดท ี่ 1 แบบว ัดสำหร ับรวบรวมข ้อม ูลจากท ีมการพ ยาบาล ค ่าความ เท ี่ย งท ั้งช ุด เท ่าก ับ  .91

จำแนกเป ็นด ้านประส ิทธ ิภ าพบร ิการพ ยาบาล ด ้านความสามารถในการปร ับต ัว  และด ้านความ

สามารถในการย ืดหย ุ่น  ค ่าความ เท ี่ย ง เท ่าก ับ .65 ,.85  และ .88 ตามลำต ับ

ช ุดท ี่ 2 แบบว ัดสำหร ับรวบรวมข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วย  ค ่าความ เท ี่ย งท ั้งช ุด เท ่าก ับ  .85 จำแนกเป ็น  

ด ้านปร ิม าณ การบร ิการพ ยาบาลและด ้านค ุณ ภาพ การบร ิก ารพ ยาบาล  ค ่าความ เท ี่ย ง เท ่าก ับ .63

และ .81 ตามลำตับ
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ห ล ังจากน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แก !ขปร ับป ร ุงความถ ูกต ้อ งและสำนวน ภาษาของแบบ ว ัด  และนำมา  

ห าค ว าม เท ี่ย งอ ีก ค ร ั้ง ใน ท ีม ก า รพ ย าบ าล แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ใน ห อ ผ ู้ป ว ย ส ูต ิก ร รม แ ล ะพ ิเศ ษ อ าย ุร ก ร ร ม  

โรงพยาบาลธรรมศาสตร ์เฉล ิมพระเก ียรต ิ ก ่อนนำไปใช ้ในการทดลอง ได ้ค ่าค วาม เท ี่ย งด ังน ี้

ช ุดท ี่ 1 แบบวัดประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วยสำหรบรวบรวมข ้อม ูลจากท ีมการพยาบาล ค ่าความ  

เท ี่ยงทั้งชุดเท่ากับ .94 จำแนกเป ็นด ้านประส ิทธ ิภาพบริการพยาบาล ด ้านความลามารถ'ในการปรบต ัว  

และด ้านความสามารถในการย ืดหย ุ่น  ค ่าความเท ี่ยง เท ่ากับ .74,.91 และ .88 ตามลำด ับ (รายละเอ ียด  

ของเครองม ืออย ู่ในภาคผนวก ข)

ชุดที่ 2 แบบวัดประส ิทธ ิผลของหอผู้ป ่วยสำหรบรวบรวมข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วย ค ่าความเท ี่ยงท ั้งช ุด  

เท่ากับ .94 จำแนกเป ็นด ้านป!'มาณ การบร ิการพยาบาลและด ้านค ุณภาพการบร ิการพยาบาล ค ่าความ  

เท ี่ยงเท ่าก ับ.88 และ .92 ตามลำด ับ (รายละเอ ียดของเคร ื่องม ืออย ู่ในภาคผนวก ข)

2. ขนดำเนินการ
2.1 ขนการ■ รวมตัวของทึม

ผ ู้ว ิจ ัยล ัดการอบ รมแก ,กล ุ่ม ท ด ลองต าม โครงการอ บ รมการพ ยาบ าล เป ็น ท ีม สำห ร ับ  

บ ุคลากรพยาบาล ณ .ห ้อ งประช ุมคณ ะแพ ทยศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ม ีการใช ้ก ิจกรรมเพ ื่อ  

ส ่งเสร ิมการทำงานเป ็นท ีม  ได ้แก ่ ล ่าล าย เซ ็น ต ์ ข ับรถก ัง ผ ูกล ูกโป ่ง ส ่าฆ าตกร ส ัญ ล ักษ ณ ์ตน เอง- 

ล ัญ ญ ล ักษณ ์กล ุ่ม  ส ี่เหล ี่ยมในสามเหล ี่ยม  เพ ื่อสร ้างล ัมพ ันธภาพระหว ่างบ ุคลากรในกล ุ่มทดลองให  ้

ม ีการเป ิด เผยและยอมร ับก ันมากข ึ้น  เร ิยนร ู้ว ิธ ีการทำงานร ่วมก ัน เป ็นท ีม  ไว ้วางใจซ ึ่งก ันและก ัน  และ 

ม ีการทบทวนความร ู้เร ื่อ งหล ักการทำงาน เป ็นท ีม  บทบาทของห ัวหน ้าท ีมและสมาช ิกท ีม ในระบบการ  

พ ยาบาลเป ็นท ีม ให ้กล ุ่มทดลองเข ้าใจมากข ึ้น เพ ื่อนำไปใช ้!นการปฎ ิปต ิ เน ้นเร ื่องก ิจกรรมของท ีมท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ้ต ิการพยาบาล โดยผ ู้ว ิจ ัยและห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชายร ่วมก ัน เป ็น

ว ิทยากร เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิดการกระทบกระเท ือนก ับการทำงาน  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ล ัดแบ ่งกล ุ่มทดลองเป ็น  2 กล ุ่ม  

โดยจ ัดการอบรมข ึ้น  2 ว ัน  (ว ันละ 1 กล ุ่ม ) กล ุ่มท ี่ 1 เข ้าร ับการอบรมในว ันท ี่ 30 ม ีนาคม 2543  

ป ระกอบด ้วยพ ยาบาล 4 คนและผ ู้ช ่วยพ ยาบาล 4 คน กล ุ่มท ี่ 2 เข ้าร ับการอบรมในว ันท ี 31 ม ีนาคม  

2543  ป ระกอบ ด ้วยพ ยาบ าล  3 คน ผ ู้ช ่วยพยาบาล 5 คน ใช ้เวลาใน การอบ รมกล ุ่มละประมาณ  6 

ช ั่วโมง (ส ัปดาห ์ท ี่ 1 )
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2.2. ข้ันการระดมความคิด
ผ ู้ว ิจ ัยประช ุมร ่วมก ับกล ุ่มทดลองในว ันท ี่ 5 เมษายน  2543  ณ .ห ้องประช ุมหอ  

ผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย ม ีผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม เป ็นพยาบาล 5 คน ผ ู้ช ่วยพ ยาบาล  4 คน เป ิดโอกาสให ้กล ุ่ม  

ทดลองเสนอป ัญ หาหร ืออ ุปสรรคท ี่เป ็นป ัญ หาก ับการพยาบาลเป ็นท ีม  และร ่วมก ันสร ุปป ัญ หาท ี่ม ีผล  

ต ่อการพยาบาลเป ็นท ีม  ใข ้เวลาป ระม าณ  30 นาท ี (ลปดาห ์ท ี่ 2 )

ป ัญ หาของกา?ปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล เป ็นท ีมสร ุป ได ้ด ังน ี้

1. จำน วนผ ู้ป ่วยมาก  ร ับผ ู้ป ่วยใหม ่มาก ไม ่ม ีเวลาเข ียนแผนการพ ยาบาลเป ็น  

ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร (k a rd e x )

2. ม ีภ าระงาน มาก  ท ำให ้การประช ุมปร ึกษาก ่อนและหล ังให ้การพ ยาบาล  

ทำได ้ไม ่ลม ํ่าเสมอ การประช ุมปร ึกษาส ่วน ใหญ ่จะเป ็นล ักษณ ะห ัวหน ้าท ีมบอกถ ึงก ิจกรรมท ี่สมาช ิก  

ทีมต้องทำ สมาช ิกท ีมได ้แสดงความค ิด เห ็นน ้อย

3. มอบ หมายงาน เร ีย งตามลำด ับ เต ีย ง ไม ่ลอดคล ้องก ับความร ู้ค วามสามารถ

ของสมาช ิก

4. การเย ี่ยมตรวจผ ู้ป ่วย  ส ่วนใหญ ่จะใช ้การเย ี่ยมตรวจอย ่างรวด เร ็ว  เฉพาะ 

ผ ู้ป ่วยท ี่ม ีอาการหน ักท ี่ต ้อ งด ูแลอย ่างใกล ้ช ิดและต ่อ เน ื่อง ไม ่ม ีกา?เย ี่ยมตรวจช ่วงกลางเวร ส ่วนการ  

เย ี่ยมตรวจก ่อนร ับเวรค ่อนข ้างน ้อย เน ื่อ งจากสมาช ิกท ีม เห ็นว ่าม ีการร ับ -ส ่งเวรท ี่เต ียงผ ู้ป ่วยอย ู่แล ้ว

2.3 ขั้นการกำหนดบรรท้ดฐาน
ดำเน ินการพร ้อมก ับข ั้นตอน 2 หล ังจากได ้สร ุปป ัญ หาแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย เป ิด โอกาสให ้กล ุ่ม  

ท ดลองร ่วมก ันกำหนดเป ้าหมายของการทำงาน  ว ิธ ีปฎ ิป ัต ิ และกฎเกณ ฑ ์ต ่างๆภายในท ีม  เพ ื่อนำไป  

ส ่ความสำเร ็จของการพยาบาลเป ็นท ีม  โดยใช ้เทคน ิคระดมสมอง เป ิด โอกาสให ้แสดงความค ิด เห ็น  

ได ้ท ุกคน และกล ุ่มทดลองร ่วมก ันกำหนดว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับการพยาบาลเป ็น  

ท ีม โดยเร ิ่มด ้วยแบ ่งท ีมการทำงาน เป ็น  2 ท ีมในแต ่ละเวร ซ ึ่งแต ่ละท ีมประกอบด ้วยพ ยาบาลว ิชาช ีพ  

1 คน และผ ู้ช ่วยพยาบาล 1-2 คน ร ่วมก ันปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละก ิจกรรมของการพยาบาลเป ็นท ีมอย ่าง  

ซดเจน ได ้แก ่ การมอบ หมายงาน  การตรวจเย ี่ยมผ ู้ป ่วย  การเข ียนแผนการพยาบาล การปฏ ิบ ัต ิการ  

พ ยาบาลโดยใช ้กระบวนการพ ยาบาล  การประช ุมปร ึกษาก ่อนและหล ังให ้การพ ยาบาล การน ิเทศ  

การประเม ินผลการพ ยาบาล โดยปร ับ ให ้สอดคล ้องก ับล ักษณ ะงานของหอผ ู้ป ่วย  และสร ุปออกมา  

เป ็นข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ท ุกคนต ้องย ึด เป ็นหล ักในการปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยบ ันท ึกไว ้ในสม ุดบ ันท ึก

การประช ุมของหอผ ู้ป ่วย  ใช ้เวลาในการป ระช ุมป ระมาณ  30 นาท ี
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กล ุ่มทดลองได ้ร ่วมก ันกำหนดข ั้นตอนการปฎ ิบ ิตงานไว ้ด ังน ี้

1. เย ี่ยมตรวจผ ู้บ ิวยก ่อนร ับ เวรประมาณ  15 นาท ี

2 . การร ับ -ส ่งเวร เปล ี่ยนจากท ี่เต ีย งผ ู้บ ิวยมาเป ็นท ี่เคาน ์เตอร ัพ ยาบาล ใช ้เวลา  

ไม ่เก ิน 30  นาท ี เพ ื่อส ่งต ่อข ้อม ูลบางอย ่างท ี่ไม ่ลามารถเป ิด เผยให ้ผ ู้ป วยทราบได ้

3. มอบ ห มายงาน ตามความร ู้ ความสามารถของสมาซ ิกท ีม  ไม ่จำเป ็นต ้องเร ียง  

ตามลำด ับ เต ียง และเข ียนข ้อม ูลใน ใบมอบหมายงานให ้สมบ ูรณ ์ ได ้แก ่ ซ ื่อสมาซ ิกท ีมผ ู้ร ับผ ิดชอบ  

ซ ื่อ -สก ุลผ ู้ป วย หมายเลขเต ียง โรค ระด ับความร ุนแรง'ของผ ู้ปวย

4. ให ้สมาซ ิกท ีมม ีส ่วนร ่วมแสดงความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับการวางแผนงานของท ีม

5. ให ้สมาซ ิกท ีม วางแผนการพ ยาบาลผ ู้ป วยในความร ับผ ิดชอบและนำเสนอใน  

การประช ุมปร ึกษาก ่อนให ้การพยาบาล ใช ้เวลา 2 0 -3 0  นาท ี

6. ห ัวหน ้าท ีมและสมาซ ิกท ีม  ร ่วมแสดงความค ิด เห ็น ในการวางแผนการ

พ ยาบ าล

7. บ ันท ึกแผนการพยาบาลในคาร ์เด ็กช ์ท ุก เวรและม ีการปร ับปร ุง เปล ี่ยนแปลง  

ตามสภาพอาการ'ของผ ู้ปวย

8. กำหนดให ้ม ีการเย ี่ยมตรวจช ่วงกลางเวร การเย ี่ยมตรวจร ่วมก ับผ ู้ร ักษา และ 

เย ี่ยมตรวจก ่อนส ่งเวร

9. กำหนดให ้ม ีการประช ุมปร ึกษาหล ังให ้การพ ยาบาล ใช ้เวลา 20 -3 0  นาท ี

10. การน ิเทศและการประเม ินผล ห ัวหน ้าท ีมสามารถกระทำได ้พร ้อมๆก ับการ

ป ฏ ิบ ัต ิงาน

2. 4 ขั้นการดำเนินงาน
ในข ั้นการดำเน ิน งานผ ู้ว ิจ ัยต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิก ารพ ยาบาล เป ็นท ีมของกล ุ่มทดลอง  

โดยการเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการให ้การพยาบาลท ุกว ัน ในเวรเช ้า โดยในข ั้นน ี้กล ุ่มทดลองปฏ ิบ ัต ิตาม  

ข ั้นตอนท ี่กำหนดไว ้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ัดประช ุมกล ุ่ม ร ่วมก ับกล ุ่มทดลองล ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง เพ ื่อค ้นหาปญ หา  

และอ ุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นขณ ะปฏ ิบ ัต ิงานพร ้อมท ั้งปร ับปร ุงว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานโดยใช ้เทคน ิคระดมสมอง  

การประเม ินผลและการปร ับปร ุงแผนงาน  ครั้งท ี่ 1 ว ันท ี่ 20  เมษายน  2543  ณ . 

ห ้องประช ุมหอผ ู้ปวยศ ัลยกรรมชาย ใช ้เวลา 50 นาท ี ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุมประกอบด ้วยพยาบาล 5 คน  

ผ ู้ช ่วยพยาบาล 4 คน พ บ ป ็ญ ห า คือ ย ังไม ่ม ีการบ ันท ึกแผนการพ ยาบาลในคาร ์เด ็กซ ์ สมาซ ิกท ึม  

บางคนไม ่เย ี่ยมตรวจผ ู้บ ิวยก ่อนร ับ เวรในบางเวร การมอบ หมายงาน ย ัง เร ีย งตามลำด ับ เต ีย งมากกว ่า  

ตามความ เหมาะสมก ับความร ู้ค วามสามารถของสมาซ ิกท ีม  การประช ุมปร ึกษาก ่อนให ้การ

พยาบาล สมาซ ิกท ีมย ังแสตงค ิว า ม ค ิด เห็นในก า? วางแผนการพ ยาบาลค ่อนข ้างน ้อย  ส่วนใหญ่
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ห ัวหน ้าท ีมจะบอกก ิจกรรมท ี่สมาช ิกต ้องปฏ ิบ ัต ิ ก ารประช ุมปร ึกษาหล ังให ้การพ ยาบาลย ังปฏ ิบ ัต ิไม ่ 

ได ้ท ุก เวรเน ื่อ งจากภาระงานมาก  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ทบ ท วนความท ู้รอ งการมอบ ห มายงาน  กา?ประช ุมปร ึกษา  

ก ่อนและหล ังให ้การพยาบาล การเย ี่ยมตรวจผ ู้ปวยให ้ทราบอ ีกคร ั้ง  และกล ุ่มทดลองตกลง1จะปฏ ิบ ัต ิ 

ตามข ั้นตอนท ี่กำหนดไว ้เด ิมต ่อไป

การประเม ินผลและการปร ับปร ุงแผนงาน  ครั้งท ี่ 2 วันที, 2 7  เมษายน  2543  ณ . 

ห ้องประช ุมหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย ใช ้เวลา 50 นาท ี ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุมประกอบด ้วยพยาบาล 6 คน  

ผ ู้ช ่วยพยาบาล 4 คน พ บ ป ัญ ห า คือ การเย ี่ยมตรวจก ่อนร ับ เวรม ีสมาช ิกท ีม เป ็นจำนวนน ้อยท ี่ไม ่ 

ปฏ ิบ ัต ิ การประช ุมปร ึกษาหล ังให ้การพ ยาบาลย ังปฏ ิบ ัต ิไม ่ได ้ในบางเวร การบ ันท ึกแผนการ

พ ยาบ าลใน คาร ์เด ็กซ ์ การปร ับปร ุง เปล ี่ยนแปลงตามสภาพอาการของผ ู้ป ่วยย ังไม ่สม ํ่า เสมอ ในท ี่ 

ประช ุมเสนอว ่า การประช ุมปร ึกษาหล ังให ้การพ ยาบาล หากเวรใดม ีงานมาก ไม ่ล ามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ 

ให ้สมาช ิกท ีมแจ ้งแก,ห ัวหน ้าท ีมในรายละเอ ียดของผ ู้ป วยเป ็นรายๆ  ส ่วนก ิจกรรมอ ื่นๆปฏ ิบ ัต ิตามท ี่ 

กำหนดไว ้เด ิม

การประเม ินผลและการปร ับปร ุงแผนงาน  ครั้งท ี่ 3 ว ันท ี่ 4 พ ฤษภ าคม  2543  ณ . 

ห ้องประช ุมหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย ใช ้เวลา 30 นาท ี ผ ู้เช ้าร ่วมประช ุมประกอบด ้วยพยาบาล 6 คน  

ผ ู้ช ่วยพยาบาล 4 คน พบว ่า กล ุ่มทดลองปฏ ิบ ัต ิตามข ั้นตอนท ี่กำหนดไว ิใด ้ด ิข ึ้น  ท ี่ประช ุม เสนอว ่า  

ควรทำตารางการปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละเวรและกำหนดเวลาในการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมให ้ช ัด เจน  เป ็น

ลายล ักษณ ์อ ักษร แต ่สามารถปร ับ เปล ี่ยน เวลาได ้ตามความ เหมาะลม  หากม ีงาน เร ่งด ่วน เพ ิ่ม เข ้ามา  

เพ ื่อ ให ้สมาช ิกท ีมปฏ ิบ ัต ิงานได ้สะดวกข ึ้น

การประเม ินผลและจ ัดทำค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลเป ็นท ีม  คร ั้งท ี่ 4 ว ันท ี่ 11 

พฤษภาคม 2543  ณ .ห ้องประช ุมหอผ ู้ป วยศ ัลยกรรมชาย ใช ้เวลา 30 นาท ี ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุม เป ็น  

ต ัวแทนของกล ุ่มทดลอง ประกอบด ้วยพ ยาบาล 3 คน ผ ู้ช ่วยพยาบาล 3 คน โดยกล ุ่มทดลองร ่วมย ัน  

กำหนดเน ื้อหาท ี่จะปรากฎในค ู่ม ีอการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเป ็นท ีม  โดยย ึดตามข ั้น ตอน ท ี่ก ำห นดไว ้ 

และได ้ทดลองปฏ ิบ ัต ิจร ึง เพ ื่อ ให ้สามารถนำไปใซในการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเป ็นท ีมได ้อย ่างต ่อ เน ื่อ ง

ลำหร ับหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมหญ ิง ซ ึ่ง เป ็นกล ุ่มควบค ุม  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ดำเน ินการต ังต ่อ ไปน ี 

คือ ม ีการเข ้าไปล ังเกตแบบไม ่ม ีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรพยาบาล โดยไม ่ม ีการ

ว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์ห รอแสดงความค ิด เห ็น ใน เร ื่อ งกา?ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยผ ูว ิจ ัย เข ้าไปล ัป ดาห ์ล ะ 1 ครัง ใช ้ 

เวลาคร ั้งล ะป ระมาณ  2 -3  ช ั่วโมง
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3. ข้ันติดตามและประเมินผล
ภายหล ังส ิ้นส ุดการทดลอง ผ ู้ว ิจ ัยท ำการว ัดผลของการพ ยาบ าล เป ็น ท ีม โดยใช ้แบบ ว ัด

ประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ปวย รวบ รวมจากท ีมการพ ยาบาลและจากผ ู้ป ่วยท ั้งในกล ุ่มท ดลองและกล ุ่ม

ควบค ุมภายหล ังส ิ้นส ุดการทดลอง 1 ส ัป ด าห ์ (ส ัปดาห ์ท ี่ 7 ) โดยผ ู้ว ิจ ัยขอความ ร ่วม ม ือจากท ีม การ  

พ ยาบาลท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างในการทำแบบว ัด  โดยให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทำแบบ ว ัดด ้วยตน เอง ขอความ  

ร ่วมม ือ ไม ่ให ้ม ืการซ ักถามระหว ่างผ ู้ร ่วมงา14ภายในท ีม  เน ื่อ งจากข ้อคำถาม เป ็นการถามถ ึงก ิจกรรมท ี ่

ได ้ปฏ ิบ ้ต ิ'จริง ไม ่ม ีผล เส ียก ับการปฎ ิบ ัต ิ'งาน  และใช ้เวลาทำแบบว ัด ไม ่เก ิน  1 ช ั่วโมง สำหร ับในกล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่เป ็นผ ู้ป ่วย ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีก ารอ ่าน ให ้ผ ู้ป ่วยฟ ังก ่อน การตอบ แบ บว ัด ใน แต ่ละข ้อประมาณ  60  

%  เน ื่อ งจากเป ็นผ ู้ป ่วยส ูงอาย ุและผ ู้ป ่วยประมาณ  40  % ท ี่ส ามารถตอบแบบว ัด ได ้เอง จากแบบว ัด  

ท ั้งหมด 60 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS fo r  w in d o w  และใช ้สถ ิต ิใน การว ิเคราะห  ์

ข ้อม ูล ต ังน ี้

1. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลโดยการแจกแจงความถ ี่และแสดงจำน วน เป ็น ร ้อยละ

2. คำนวณหาค ่าเฉล ี่ยคำเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วย ในด ้าน  

ประสิทธิภาพบ?การพยาบาล ด ้านความสามารถในการปริบต ัว ด ้านความสามารถในการย ืดหย ุ่นของ  

ท ีมการพยาบาลจำแนกเป ็นรายด ้านและโดยรวมก ่อนและหล ังการใช ้การพยาบาลเป ็นท ีม

3. คำนวณ ห าค ่า เฉล ี่ย  ค ่าเบ ี่ย งเบนมาตรฐานของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วยใน  

ด ้าน ป ร ิมาณ การบ?การพ ยาบาล ด ้าน ค ุณ ภ าพ การบร ิการพ ยาบ าลของท ีมการพ ยาบ าลซ ึ่งรวบรวม  

ข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วยจำแนกเป ็น รายด ้านและโดยรวมก ่อนและหล ังการใช ้การพ ยาบาล เป ็นท ีม

4. เปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วย  ในด ้าน  

ประส ิทธ ิภ าพบร ิการพยาบาล ด ้านความลามารถในกา?ปร ิปต ัว  ด ้าน ความ ลาม ารถใน กา?ย ืด ห ย ุ่น  

ของท ีมการพ ยาบาลเป ็นรายด ้านและโดยรวมก ่อนและหล ังการใช ้การพ ยาบาลเป ็นท ีม  โดยใช ้สถ ิต ิ 

P a ire d  t- te s t

5. เปร ียบ เท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วย  ในด ้าน  

ปร ิม าณ การบร ิการพ ยาบ าล  ด ้าน ค ุณ ภ าพ การบร ิก า?พ ยาบาลของท ีมการพ ยาบ าล  ซ ึงรวบรวม  

ข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วยจำแนกเป ็น รายด ้านและโดยรวมก ่อนและหล ังการใช ้การพ ยาบาลเป ็นท ีม  โดยใช ้ 

สถ ิต ิ P a ire d  t- te s t
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6. เปรยบ เท ียบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วย  ในด ้าน  

ประส ิทธ ิภาพปร ิการพยาบาล ด ้านความสามารถในการปร ับต ัว  ด ้าน ความสามารถใน การย ืดหย ุ่น  

ข อ งท ีม กา?พ ยาบ าล เป ็น รายด ้าน และโด ยรวม ระห ว ่างก ล ุ่ม ท ด ลองและก ล ุ่ม ค วบ ค ุม ห ล งก ารใช ้ก าร  

พ ยาบาลเป ็นท ีม  โดยใช ้สถ ิต ิ In d e p e n d e n t t- te s t

7. เปรียบเท ียบความแตกต่างของค ่าเฉล ี่ยของคะแนนประส ิทธ ิผลของหอผ ู้ป ่วย ในด ้าน

ปริมาณการบ?การพยาบาล ด ้านค ุณภาพการบร ีการพยาบาลของหอผ ู้ป ่วย ซ ึ่งรวบรวมข ้อม ูลจากผ ู้ป ่วย  

จำแนกเป ็นรายด ้านและโดยรวมระหว ่างกล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุมหล ังการใช ้การพยาบาลเป ็นท ีม  

โดยใช ้สถ ิต ิ In d e pe n d e n t t- te s t
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ฃ ั๋น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย

ลุ่มหอผ ู้ป ่วยต'วอย ่างโดยวิธ ีล ุ่มอย ่างง ่าย

I
▼_________________

กล ุ่มทดลอง : หอผู้'ป ่วยศ ้ลยกรรม1ชาย

เก ็บรวมรวมข ้อม ูลก ่อนดำเน ินการทดลองด ้วย 

แบบว้ดประส ิทธ ีผลของหอผ ู้ป ่วย (Pre-Test)

Post test (สัปดาหํท ื' 7) Post test (ส ัปดาห ์ท ื 7)

_______________________ Î _____________________
ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม ต า ม ก ร อ บ แ น ว ค ิด ข อ ง  Tuckman

1. ข น ก ารรวม ต ้,วข อ งท ีม  (ส ัปดาห ์ท ี่ 1) : ผ ู้ว ิส ัยพบกล ุ่มทดลอง 

เพ ื่อทบทวนความร ้เร ื่องหส ักการทำงานเป ็นท ีม บทบาทและหน้าท ี่ 

ค ว า ม ร ้บ ผ ด ช อ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม แ ล ะส ม า ช ิก ท ีม ใ น ร ะบ บ ก า ร  

พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม แ ล ะส ร ้า ง ส ัม พ ้น ธ ภ า พ แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง ร ะ ห ว ่า ง  

ส ม าช ิก ท ีม โด ย ใช ้ก ิจก รรม ส ่ง เส ร ิม ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม ต าม แ บ บ  

แผนการพยาบาลเป ็นท ีม ใช้เวลา 6 ชั่วโมง

2. ข น ก า รระด ม ค ว าม ค ิด  (ส ัปดาห ์ท ี่ 2) : สมาช ิกท ุกคนร่วมก ัน 

สร ุปป ็ญหาของการพยาบาลเป ็นท ีม โดยใช้เทคนิคการระดม 

สมอง ใช้เวลา 30 นาที

3. ข ้น ก ารก ำห น ด บ รรท ด ฐาน  (พร้อมก ับข ั้นตอนที่ 2)

สมาช ิกท ุกคนร่วมก ันกำหนดเป ้าหมายของท ีม กฎเกณฑ ์

ต ่างๆภายในท ีม ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานตามก ิจกรรมการพยาบาลเป ็นท ีม 

ใด้แก่ การมอบหมายงาน การเย ี่ยมตรวจผ ู้ป ่วย การเขียนแผน 

การพยาบาล การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล การประช ุมปร ึกษาก ่อน 

และหล ้งให ้การพยาบาล การนิเทศ การประเม ินผลการพยาบาล 

โดยใช ้เทคน ิคการระดมสมอง และสร ุปเป ็นข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ใช้เวลา 3 0 นาที

4. ข ้น ก ารด ำเน ิน งาน  (ส ัปดาห ์ท ี่ 3-6)

สมาช ิกท ีมปฏ ิบ ัต ิงานตามว ิธ ีการท ี่ตกลงร ่วมก ัน  ม ิการสัด 

ประช ุมกล ุ่มส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง เพ ื่อค ้นหาป ัญ หาและอ ุปสรรคและ 

ป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก ารด ำ เน ิน งาน จ น ก ระท ั่งม ิก า รพ ย า บ าล เป ็น ท ีม ท ี่ 

ช ัดเจน และสมาช ิกท ีมร ่วมก ันส ัดทำค ู่ม ิอการพยาบาลเป ็นท ีมเพ ื่อ  

นำไปใช ้เป ็นด ู่ม ิอในการปฏิบ ัต ิงาน

▼
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