
บทที่ 2

การคืกษาเร ื่อง “กระบวนการสื่อสารเซิงลัญลักษณ์ผ่านสื่อมวลซนในอุตสาหกรรมการท่อง 

เท ี่ยวยุคหลังสมัยใหม่ในโครงการ Amazing Thailand” นี้ ได ้ม ีการกำหนดการวิเคราะห์ตามวัตธุ 

ประสงค์ของการวิลัยทั้ง 3 ข ้อดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 โดยผูว ิล ัยจะนำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิลัยที ่

เก ี่ยวข ้องมาใข ้ประกอบในการส ืกษาวิเคราะห ์ ดังนี้

1. ทฤษฎ ีว ิพากษ ์ (Critical Theory)

2. ทฤษฎ ีล ัญ ญ ะว ิทยา (Sem iology)

3. แนวค ิดเร ื่องล ัญ ล ักษณ ์

4. แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยว

5. แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่

1. ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical Theory)

ต ้นกำเน ิดของทฤษฎ ีว ิพากษ ์น ั้น  เร ิ่มต ้นมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 ซึ่งรู้ล ักกันในนามของ 

ทฤษฎี Marxist หรือ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economy) ทฤษฎีน ี้ได ้ผ ่านการ 

ทดสอบโดยการนำมาใซในภาคปฏ ิมตการท ี่เป ็นจร ิง และมีขนบในการวิพากษ์ว ิจารณ ์เพ ื่อพ ัฒนา 

ป!บปรุงทฤษฎีอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจากทฤษฎีท ี่ Karl Marx ได้เร ิ่มต้นวางพื้นฐานเอาไว้ จึงแตก 

แยกออกเป ็นอีกหลายทฤษฎีย ่อย ๆ (กาญ จนา แก้วเทพ, 2541)

แนวคิต ทฤษฎึ และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

Dennis McQuail (1987) (อ ้างถ ึงในกาญ จนา แก้วเทพ 2541:8) ได ้แบ ่งทฤษฎีว ิพากษ์ออก  

เป็น 3 รุ่นคือ

ร ุ่นแรก-ทฤษฎ ีมาร ์กซ ์ฉป ับคลาสส ิก

รุ่นสอง -  ประกอบด้วย 3 ทฤษฎี คือ Political -  Economic Media Theory, The 

Frankfurt School และ H egem onic Theory of Media 

รุ่นสาม -  (Critical) Cultural stu d y
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ใน กล ุ่มท ฤษ ฎ ีว ิพ ากษ ์เห ล ่าน ี้ จะม ีหล ักการและวิธ ีการว ิเคราะห ์บางอย ่างท ี่ส ืบต ่อมาจาก  

ทฤษฎีมาร์กช ์ฉบับคลาสสิก แต่ทว่าในเรื่องของจุดเน ้นและแง่ม ุมบางประการ ทฤษฎีย ่อยเหล่าน ี้จะ 

ใน ้คำอธ ิบายท ี่แตกต ่างก ันออกไป กล ่าวค ือ แนวคืดของกลุ่ม Political Economy of Media มีแนว 

คิดหลัก (concepts) อยู่ 3  แนว ท ี่กล ุ่มน ี้พยายามหาความเก ี่ยวโยงก ันค ือ โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

ของลังคม อุตสาหกรรมสื่อมวลซน และเนื้อหา /  ผลผลิตของสื่อมวลซน ดังน ั้นคำตอบสำค ัญ  ๆ
สำหร ับการว ิจ ัยจะเก ี่ยวข ้องอย ู่ก ับการเป ็น เจ ้าของป ัจจ ัยการผล ิตท ี่เก ี่ยวก ับส ื่อและอ ุตสาหกรรมท ี่ 

เกี่ยวข้อง (Ownership) ระบบการควบคุมสื่อด ้วยกลไกทางเศรษฐกิจและการเม ือง ระบบตลาดของ 

สื่อ เป็นต้น จะเห ็นว่ากลุ่มน ี้ สนใจมิต ิด ้านเศรษฐกิจการเมือง ท ี่เข ้ามามีล ่วนกำหนดกระบวนการ 

ทำงานของสื่อมวลซน ในขณะที่สำน ัก Frankfurt จะลดความสนใจในเรื่องเศรษฐกิจการเมืองลงไป  

บ้าง โดยเฉพาะจะสนใจการทำงานของสื่อมวลซนที่อยู่ในวัฒนธรรมแบบ Culture Industry แนว 

คิดท ี่สำค ัญของกลุ่มน ี้ก ็ค ือ ในลังคมมวลซนได้ม ืการทำให้ “วัฒนธรรม” แปรสภาพมาเป ็น “ส ินค ้า” 

(Commoditization of Culture) กล ่าวค ือ ม ีการผลิตวัฒนธรรมเพ ี่อเป ้าหมายการขายหวังเอากำไร 

เป ็นสำค ัญ ซึ่งในการสร้างสรรค์ “วัฒนธรรมมวลซน” (M ass Culture) นี้มีสื่อมวล'ซนเป็นตัวการ 

สำค ัญ  การกระทำด ังกล ่าวเป ็นต ัวการทำลายค ุณ ค ่าท ุกด ้าน ไม่ว ่าจะเป็นด้านสุนทรียะ ด ้านค ุณค ่า 

ด้านการใข ้ประโยซน์ท ี่เคยม ือยู่ในวัฒนธรรมให ้หมดไป ทำให ้แม ้จะม ืปริมาณวัฒนธรรมอย่างมาก 

มาย แต่ก ็กลับทำให ้ค ุณภาพของวัฒนธรรมตกตํ่าเส ื่อมทรามลง ส่วนกลุ่ม H egem onic Theory of 

Media นั้น ประเด ็นหลักท ี่ส ืกษาคือ การต ่อล ้ด ้านความค ิดและอุดมการณ ์ในลังคม โดยพ ิจารณาส ื่อ  

มวลซ นในฐาน ะกลไกทางอ ุดมการณ ์ ซ ึ่งเป ็นสนามของลงครามแย ่งช ิงพ ื้นท ี่ทางอ ุดมการณ ์และ  

วัฒนธรรม

เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับกล ุ่มทฤษฎ ีในร ุ่นท ี่สองแล ้ว Cultural Study หรือท ี่เร ียกว ่าสำน ัก  

Birmingham จะมืทัศนะในทางบวกต่อสถาบันสื่อมวลซนมากขึ้น และพยายามค้นหา บทบาทที ่

สร้างสรรค์ของสื่อมวลซน ม ากก ว ่าจ ะเฝ ึาป ระณ าม ว ่า  สื่อมวลซนเป็นเพียงกลไกริบใช้กลุ่มผู้ปก 

ครองและผ ู้ม ือำนาจในล ังคมเท ่าน ั้น  โดยจะให้ความสนใจกับวิธ ีการและรูปแบบที่ประซาซนกลุ่ม  

ต่าง ๆ เข ้ามาใช้ส ื่อมวลชนในฐานะเป็นเครื่องม ือทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง

เม ื่อพ ิจารณาลักษณะของการท ่องเท ี่ยวแล้ว การท่องเที่ยวก็คือสินค้าซนิดหนึ่งนั้นเอง เป็น 

การนำเอาส ื่งท ี่ไม ่เคยเป ็นส ินค ้ามาก ่อน ตัวอย่างเซ ่น ธรรมซาติ วัฒนธรรมประเพณี การละเล่นพื้น  

บ้าน วิถ ีการดำเน ินชีว ิต ผู้คน หรือแม้แต่รอยยิ้ม มาขายได ้ด ้วยการสร้างความหมายเช ิงล ัญ ญ ะให ้ 

กับสิ่งต ่าง ๆ เหล่าน ี้ ความหมายของธรรมซาติ เซ่น ป ่า หรือ ภ ูเขา ไม่ได้ม ีความหมายถึงสิ่งท ี่ล ึกลับ  

น่ากลัวอีกต ่อไป หากแต ่ม ีความหมายถ ึงความท ้าทายและการผจญ ภัยต ่างหากในป ัจจ ุบ ัน
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โดยเฉพาะในยุคหลังสมัยใหม่เซ่นน้ี นายทุนต่างก็พยายามท่ีจะแสวงหาส่ิงใหม่อ่ืน  ๆมาดึง 
ดูดใจนักท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีหลากหลายมากขึน และส่ิงท่ีถูกนำมาเป็น 
จุดเด่นในการขายมากท่ีสุดก็คือ คิลป'วัฒนธรรม น่ันเอง โดยท่ีความหมายและบทบาทหน้าท่ีเดิม 
มักจะถูกแปรเปล่ียนไปเพ่ีอผลประโยชน์ทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความลัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆท่ี 
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ดังตัวอย่างของการจัดงานประเพณีท้องถ่ินข้ึนมา เซ่น งานบุญบ้ังไฟท่ี 
ยโสธร แห่ปราสาทผ้ึงท่ีอุบลราชธานี ประเพณีไหลเรือไฟท่ีนครพนม หรือผีตาโขนท่ีเลย จึงอาจ 
กล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวถูกทำให้กลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมชนิดหน่ึง เป็นสิ,นค้าทางการค้า
ของพวกนายทุน และมีกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรม (Mass Production) ซ่ึงคุณค่าของ 
วัฒนธรรมลดลง แสะถูกทำให้มีราคาแลกเปล่ียนเพ่ีอตอบสนองต่อระบบทุนนิยมท่ีมุ่งเน้นการแสวง 
หากำไรสูงสุด

ในการว ิจ ัยเร ื่อง “กระบวนการลี่อสารเซิงล ัญลักษณีไน'อุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวยุคหลัง 

สม ัยใหม ่” นี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะใข้แนวคิดของ Frankfurt School มาเป ็นกรอบในการวิเคราะห์อ ุตลาห  

กรรมการท่องเที่ยวในยุคหลังสมัยใหม่เซ ่นนี้ว ่า นายทุนผู้ผลิตสินค้าเชิงวัฒนธรรมชนิดนี้ม ีกระบวน 

การเล ือกสรรส ินค ้าท ี่จะนำมาผล ิตและขายให ้แก ่ผ ู้บร ิโภคอย ่างไร ส ิ่งใดท ี่จะนำมาขายและสร้าง 

กำไรได้บ้าง

2. ทฤษฎืสัญญะวิทยา (Semiology)

ล ัญ ญ ะว ิทยา หรือ Sem iology นั้น ม ีความหมายตามรากศัพท์ว ่า “ศาสตร์แห ่งล ัญญะ” 

(Science of sign) ล ัณ ญ ะ หมายถึง ส ิ่งท ี่ถ ูกสร้างข ึ้นมาเพ ี่อให ้ม ีความหมาย (meaning) แทนของ 

จริง / ตัวจริง (object) ในตัวบท (text) และปรบทหนึ่ง ๆ (context) สิ่งที่,นำมา'ไข้เป็นลัญญะนั้น 

อาจจะเป ็นวัตถ ุส ิ่งของ เช่น “แหวนหมั้น” เป ็นลัญญะใช้แทนความหมายที่แสดงถึงความผูกพ ัน  

ระหว่างหญิงชายคู่หนึ่งในบริบทลังคมตะวันตก อาจจะเป ็นรูปภาพ และลัญญะที่เรารู้จ ักก ันมากที ่

สุดก็คือ ภาษา

c. Peirce (อ ้างถ ึงในกาญ จนา แก้วเทพ 2541:85) ได้ให ้คำน ิยามของลัญญะที่'ง ่ายและ 

เข ้าใจได ้โดยง ่ายท ี่ส ุดก ็ค ือ  “ล ัญ ญ ะ คือ ส ิ่งท ี่ม ีความหมายมากกว่าต ัวของมันเอง" (Sign is 

something which stand to som eb od y for som ething in som e respect) ล ัญญะหน ีงๆ จะมี
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องค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นตัวหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง (Signified) เซ่นเม่ึอเรายก 
มือข้ึนพนมระหว่างอก (Signifier) ก็จะมีความหมายถึงการแลดงความเคารพ (Signified)

จากองค์ประกอบท้ังลองส่วนน้ี Pierce ได้นำเอาระยะห่างระหว่าง Signifier และ Signified 
มาจัดประ๓ทของ Sign ได้เป็น 3 ประ๓ทคือ

1) Icon หมายถึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเป็นภาพหรือวัตถุท่ีมองเห็นได้ซัดเจน และมีความ 
คลัายคลึงกัน เซ่น ภาพถ่าย ภาพเหมือน แผนท่ี อนุสาวรีย์รูปปัน

2) Index หมายถึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเป็นตัวซ้ีให้เห็นอีกสิงหน่ึง และมีความเช่ือมโยง 
แบบเหตุผล (Causal Connection) เซ่น เครองหมายท่ีแสดงยศ ตำแหน่ง จะเป็นตัวช้ีให้เห็นถึง 
ความมีอำนาจ ควันไฟ หรือ อาการของโรค ช่ืงต้องคืดหาเหตุผล (figure out) ในกระบวนการถอด 
ความหมาย

3 )  Symbol หมายถึง ลัญญะท่ีมีลักษณะเก่ียวกันทับส ิง ท่ีเป็นกฎหรือระเบียบ หรือสิงท่ีทุก 
คนเห็นพ้องต้องกัน เข้าใจเหมือน  ๆ กัน และความเช่ือมโยงท่ีเกิดจากข้อตกลง (convention) เซ่น 
ภาษา ตัวเลข ขวเลข ซ่ึงต้องอาค์ยการเรียนรู้จึงจะถอดความหมายได้

ลักษณะลัญญะ'ท้ัง 3 ชนิด,น้ี ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด ลัญญะหน่ึง  ๆ อาจประกอบ 
ด้วยรูปแบบต่าง  ๆ กัน ซ่ึงอาจจะเป็นท้ัง icon, index และ symbol รวมกันอยู่ก็ได้ เซ่น ภาพพระ 
สงฆ์ ลามารถจะเป็นได้ท้ัง icon ก็คือภาพเหมือนของพระจริง  ๆขณะเดียวกันก็เป็น index คือ เป็น 
ตัวแทนของศาสนา และก็เป็นท้ัง symbol ด้วย ในแง่ท่ีทุกคนต้องให้ความเคารพนับถือ

Ferdinand De Saussure (อ้างถึงใน คิรซัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ 2531:183- 
184) อธิบายความหมายของลัญญะว่า เป็นสิงท่ีลัมผัสได้ด้วยอายตนะ (ประสาทร้บลัมผัสท้ังห้า) 
และเป็นสิงท่ีคนกลุ่มหน่ึงตกลงใข้สิงน้ันเป็นเคร่ืองหมาย (mark) หมายถึงอีกสิ,งหน่ึงท่ีไม่ได้ปรากฏ 
ในลัญญะน้ัน

ตามแนวคิดของ De Saussure น้ัน เร่ืองของลัญญะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ 
3 ส่วน ส่วนแรก คือบรรดาของจริงท้ังหลาย ท่ีเราเรียกว่า Reference ระตับต่อจากน้ัน ในแต่ละ 
วัฒนธรรมก็จะส?างลัญญะข้ึนมาแทนตัวของจริงลัญญะในส่วนท่ีสองน้ี อาจจะเป็นเสียง (sound) 
คือการเปล่งเสียงออกมาเป็นก้อยคำหรือเป็นภาพ (image) เซ่นตัวอักษรหรือรูปภาพ ซ่ึง De 
Saussure เรียกองค์ประกอบในส่วนท่ีสองน้ีว่า ตัวหมาย (signifier) และเม่ือคนในแต่ละวัฒนธรรม
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ได ้ผ ่านกระบวนการเร ียนร ู้ส ัญ ญ ะ เม ื่อ เห ็นส ัญ ญ ะในห ัวหร ือในความค ิดคำน ึงของเขา ก ็จะเกิด 

ความคิดจินตนาการภาพขึ้นมาท ี่เราเข ้าใจกันว่า “ เป ็นภาพในใจหรือภาพในความคิด ” ซ่ึง 

De Saussure เร ืยกว่า ตัวหมายถึง (Signified)

วธิกีา?วเิคราะห์

สายเซ่ึอมโยงระหว่างตัวหมายกับตัวหมายถึงน้ัน De Saussure ได้กล่าวไว้ว่าจะมีความ 
หมายอยู่ 2 ระตับ (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2541:98-99)

ความหมายในช้ันนรก เรียกว่า “ความหมายโดยอรรถ” (Denotative Meaning) เป็,นความ 
หมายท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระตับแรกระหว่างตัวหมายแสะตัวหมายถึง ได้แก่ ความหมายท่ีเข้า 
ใจกันตามตัวอักษร เป็นความหมายท่ีเข้าใจตรงกันโดยล่วนใหญ่ ตัวอย่างท่ีซัดเจนก็คือความหมาย 
ท่ีระบุอยู่ในพจนานุกรม เซ่น เฒ่คือสตรีผู้ให้กำเนิดลูก หรือเม่ือเรามองเห็นเปเบิร์ดบนหน้าปกเทป 
ความหมายแรกก็คือ เห็ใวภาพหน้าตาของเบิร์ดในห้วงความคิด

ล่วน ’’ความหมายโดยนัย” (Connotative Meaning) เป็นความหมายท่ีถูกสร้างให้เช่ือมโยง 
ลงไปอีกช้ันหน่ึง ได้แก่ ความหมายทางอ้อมท่ีเกิดจากข้อตกลงของกลุ่ม หรือเกิดจากประสบการณ์ 
เฉพาะของบุคคล เซ่นเวลาพูดถึงแม่ บางคนอาจนึกถึงความอบอุ่น บางคนนึกถึงความเข้มงวด หรือ 
รูปเบิรืดน้ันอาจจะมีความหมายไปถึง “นักร้องชุปเปอร์สตาร์ของไทย” และหากมีการนำรูปเบิรืดไป 
วางเข้าดู่กับเคร่ืองด่ืมบางชนิด ความหมายโดยนัยน้ันก็อาจจะถูกถ่ายทอดจากตัวหมาย “เป็ร์ด” ไป 
ลุ่ตัวหมาย “เคร่ืองด่ืม” กล่าวคือ Superstar จะด่ืม Super Softdrink การท่ีจะถอดความหมายโดย 
นัยออกน้ัน จำเป็นต้องมีความรู้ในระตับท่ีล ึก ข้ึงและกว้างขวาง หรืออาจจะต้องมีความคุ้นเคยกับ 
วัฒนธรรมของแต่ละแห่ง

จากระตับของความหมายโดยนัยน้ี Barthes (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541:328) ได้ 
ขยายความหมายโดยนัยท่ีอยู่ในระตับลึกอย่างมาก ท่ีเรืยกว่า “มายาคติ” (Myth) มายาคติเป็น 
ระบบความคิดท่ีมีอย ู่ในแต่ละสังคม และเป็นความคิดท่ีมีการให้ค ุณ คำเป็นลำตับช้ันของแต่ละ 
สังคม มายาคติถูกถ่ายทอดด้วยกระบวนการส่ือสารน้ีเอง โดยล่วนใหญ่มายาคต ิมักจะเป็นเร่ือง 
เก่ียวกับ สักษณะประจำชาติ ความย่ิงใหญ่ของชาติ หรือทัศนะท่ีเก่ียวกับวิทยาศาสตร์หรือธรรม 
ชาติ บรรดางานโฆษณาท้ังหลายในปัจจุบันมักจะส่ือสารอยู่บนมายาคติ เซ่น ความเป็นไทยคือ 
ความเป็นไท เป็นต้น
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“Metaphor” และ “Metonymy” เป็นวิธ ีการหลักอีก 2 ว ิธ ีท ี่ใช ้โนการถ่ายทอดความหมาย 

จากลัญญะตัวหน ึ่งโดยอาศยล ัญญะอีกต ัวหน ึ่ง

1) Metaphor เป็นวิธีการถ่ายทอดความหมายโดยอาตัยความลัมพันธ์ระหว่างลัญญะลอง 
ตัวท่ีมีความคล้ายคลึงกันและถูกนะมาใช้ถ่ายทอดความหมายด้วยวิธีการ “เปรียบเทียบอุปมา
อุปมัย” (Analogy) โดยท่ีลัญญะตัวแรกน้ันเป็นท่ีรู้จักความหมายกันดีอปูแล้ว เพราะฉะน้ันเม่ือถูก 
นำมาเข้าคู่กับลัญญะตัวแรกจึงพลอยทำให้ความหมายของลัญญะตัวหลังถูกรับรู้ความหมายใป 
ด้วย การเปรียบเทียบแบบ Metaphor น้ัน เป็นท่ีรู้จักกันดีอยู่แล้วในวัฒนธรรมการใช้ภาษาของเรา 
โดยเราอาจจะลังเกตเห็นคำบอกใบ คือ คำว่า“เสมือน ประหน่ึง ราวกับว่า” อยู่ในประโยค

2) Metonymy เป็นวิธีการถ่ายทอดความหมายโดยท่ีหยิบเอาส่วนเสียวเล็ก  ๆ ส่วนหน่ึงของ 
ลัญญะ (part) มาแทนความหมายของส่วนรวมท้ังหมด (whole) ตัวอย่างท่ีพบปอยท่ีสุดคือ การใช้ 
ลัญญะแทนเมืองต่าง  ๆ เซ่น พระปรางค์วัดอรุณ (part) แทนกรุงเทพ (whole) หรือ หอไอเฟล (part) 
แทนปารีส (whole)

การถ่ายทอดความหมายจากลัญญะท่ีเป็นส่วนย่อย ให้แทนลัญญะส่วนรวมท้ังหมดน้ัน 
เกิดจากกระบวนการท่ีเรียกว่า Association (การเช่ือมโยงลัมพันธ์) กล่าวคือในหัวลมองของผู้ร้บ 
สารจะต้องมืคู่ลัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยกับส่วนรวมเอาไว้แล้ว เซ่นต้องรู้ว่า พระปรางค์วัดอรุณน้ัน 
ต้ังอยู่ท่ีกรุงเทพ เพราะฉะน้ันเม่ือเห็นส่วนหน่ึง (ส่วนย่อย) จึงพาให้คิดไปถึงอีกส่ิงหน่ึง (ส่วนรวม)

ความสัมพันธ์ (Relation)

สรรพส่ิงทุกอย่างรวมท้ังลัญญะจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 อย่างคือ ส่วนประกอบย่อย 
(element) และความลัมพันธ์ (relation) แนวคิดเร่ือง “ความลัมพันธ์” แบบหน่ึงท่ีลัญญะวิทยาให้ 
ความสนใจและถูกนำมาใช้อธิบายในเร่ือง “ความหมาย” ก็คือ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบท (text) 
กับ ปริบท (context) คำว่า “con” หรือ “ปริ” น้ัน มืความหมายถึงส่ิงท่ีอยู่รอบ  ๆ ตังน้ัน context 
หรือ ปริบทจึงหมายถึงส่ิงท่ีอยู่รอบ  ๆตัวบทน่ันเอง (กาญจนา แก้วเทพ, 2541)

ตัวบทหน่ึง  ๆ จะถูกอ่านความหมายออกมาอย่างไรน้ัน ก็ลัมพันธ์และข้ึนอยู่กับปริบทหรือ 
วัฒนธรรมท่ีตัวบทน้ันเกิดข้ึนมาด้วย เซ่น ตัวบทท่ีเป็น “หมู” อาจมีความหมายว่า ’’เป็นอาหาร” ใน 
วัฒนธรรมจีน แต่มีความ'หมาย1ว่า “เป็นอาหารไม่ได้” ในวัฒนธรรมมุสลิม และมีความหมายว่า
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“เป็นของหม้ัน”ในวัฒนธรรมของชนเผ่าบางเผ่านอกจากน้ี หากปริบทเปล่ียนนปลงไป แม้ตัวบทจะ 
เป็นตัวบทเดิม แต่ความหมายก็อาจจะเปล่ียนไปได้ เซ่น เม็ดพลอย เม่ืออยู่ในมือของพ่อค้าเพชร 
ย่อมมืค1วามหมาย'ว่ามีค่า แต่ถ้าไปอยู่ในมือไก่ ก็จะไม่มืความหมายหรือคุณค่า

3. แนวคิดเรืองสัญลักษณ์

Stephen พ. Littlejohn (1998) ได้กล่าวเก่ียวกับเร่ืองสัญญะวิทยา ในหนังสือเร่ือง 
“Theories of Human Communication” ไว้ว่าทฤษฎีลนัยใหม่เกียวกับสัญญะ (sign) ทฤษฎี 
แรก ได้ถูกพัฒนาข้ึนโดย Charles Saunders Peirce นักคิดนักป!๚ญาในสมัยศตวรรษท่ี 19 ผู้ซ่ึง 
วางรากฐานเร่ืองสัญญะวิทยาสมัยใหม่ (modem semiotics) ต่อมา

Peirce ได้นิยามคำว่า “Semiosis” ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะ (Sign) วัตถุ 
(Object) และความหมาย (Meaning) สัญญะเป็นตัวแทนแสดงถึงวัตถุ หรือ ส่ิงท่ีถูกหมายถึง 
(Referent) ในจิตใจของผู้ท่ีตีความ (Interpreter) Peirce ได้กล่าวถึง การเป็นตัวแทน ของวัตถุ 
(Representation) ด้วยสัญญะ'ว่าคือ “Interprétant” ยกตัวอย่างเซ่น คำว่า “สุนัข” มืความเช่ือมโยง 
กับจิตใจของคนถึง “สัตว์ชนิดหน่ึง” คำ (Word) คำว่า “สุนัข” น้ันไม่ใช่ “สัตว์” (Animal) จริงๆ  แต่ 
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันท่ีเราสร้างข้ึน (Interprétant) ต่างหากท่ีเช่ือมโยงสองส่ิงตังกล่าวคือ คำ 
คำว่า “สุนัข” และ “สัตว์ล่ีขาชนิดหน่ึง” เข้าด้วยกัน

ความสัมพันธ์ของล่วน 3 ล่วนสามารถแสดงให้เข้าใจและเห็นซัดมากข้ึนด้วยแผนภาพท่ี 
สร้างโดย C.K. Ogden และ IA Richards ตังน้ี

Thought or Reference

Symbol Referent
Stands for (an imputed relation)



pîfôfiiMKKno สทณ์นม;urns1 «tflงกใ«ษพใวห*ทพ้

ดังนั้นความหมาย (Meaning) จ ึงข ึ้นอยู่ก ับภาพในใจ (Im age) หรอความคิด (Thought) 

ของบุคคลซึ่งส ัมพ ันธ์เก ี่ยวข้องกับลัญญะ (Sign) และวัตถุท ี่กำล ังหมายถึงด ้วย (object being 

signified)

ม ีน ักทฤษฏีทางส ัญญะวิทยาหลายคนที่ได ้นำเอาแนวคิดพ ื้นฐานของ Peirce ด ังกล่าวน ี้มา 

ขยายความออกไปอ ีก ซ่ึง Susanne Langer (1942) ก็เป ็นอีกคนหนึ่งท ี่ได้เสนอเกี่ยวกับ “ทฤษฏ  ี

แห ่งล ัญ ล ักษณ ์” (Theory of Sym bols) ไว ้อย่างน ่าสนใจ

Langer ได ้พ ิจารณาถ ึงความสำค ัญของ “Symbolism” ในฐานะที่เป ็นนัวข้อ (Topic) ที่รอง 

ร ับอย ู่ภายใต ้ความร ู้ (Knowing) และความเข ้าใจ (understanding) ท ั้งหมดของมนุษย์ สำหร้บ 

Langer แล้ว ช ีว ิตของล ัตว ์ท ุกชนิดอยู่ภายใต ้และถูกครอบงำด้วยความรู้ส ึก (feeling) แต่ความรู้สึก 

ของมนุษย์นั้นได้ร้บอิทธิพลจากมโมนาาพ (Conception) และ ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ (Symbol)

Langer ได ้สร้างความแตกต่างระหว่าง ล ัญ ญ ะ (sign) และ ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ (sym bols) เธอใช  ้

พจน์ (term) ของล ัญ ญ ะในน ัยท ี่ห มายถ ึงส ิ่ง เร ้า (stimulus) ซ ึ่งให ้ล ัญ ญ าณ บอกถ ึงการม ีอย ู่/การ  

ป รากฏอย ู่ของบางส ิ่งบางอย ่าง ล ัญ ญ ะล ื่อสารโต ้ตอบอย ่างใกล ้ช ิดก ับว ัตถ ุแท ้จร ิงท ี่ถ ูกหมายถ ึง  

(actual signified object) ด ้วยความหมายในนัยน ี้ เมฆดำอาจจะเป ็น “ล ัญ ญ ะ (sign)” หรือสิ่งที่ 

บอกล ัญ ญ าณ ของฝน และ การน ัวเราะก ็เป ็นล ัญญะ (sign) หรือส ิ่งท ี่บอกลัญญาณของการมีความ  

สุข

ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ (Symbols) เป็นสิ่งที่สลับซับช้อนกว่านั้น ส ัญลักษณ ์ไม ่ใช ่ต ัวแทน (Proxy) ของ 

วัตถุที่หมายถึง แต ่ส ัญลักษณ ์เป ็นช ่องทาง (Channel) ของการถ่ายทอดมโนภาพ (Conception) 

หรือภาพที่เก ิดข ึ้นในใจเก ี่ยวก ับวัตถุท ี่หมายถึง (Object) ส ัญลักษณ ์สามารถทำให ้คนน ึกถ ึงบางส ิ่ง 

บ างอ ย ่างได ้โด ย ท ี่ไม ่จำเป ็น ต ้อ งม ีก ารป ราก ฎ อ ย ู่ข อ งส ิ่งน ั้น ต รงห น ้าก ็ได ้ ห ร ือพ ูดอ ีกอย ่างว ่า  

ส ัญ ล ักษ ณ ์ คือ “เครื่องมือของความคิด” (Symbol is an instrument of thought)

ผ ู้ค น ม ีความ สาม ารถท ี่จะใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ และไม่ใช่เพ ียงแค่น ั้น เพราะผู้คนล้วนมีความจำ 

เป ็นพ ื้นฐานในเรื่องสัญลักษณ ์ด ้วย การสร้างส ัญลักษณ ์เป ็นกระบวนการท ี่ม ีค ่าเท ่าๆ กับการกินหรือ 

การนอนทีเดียว ดังจะเห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์สามารถอธิบายได้ด ้วยนัยยะของ “ความ 

ต ้องการทางส ัญ ล ักษณ ์” (Symbolic N eed)
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ส ัญลักษณ ์ทำงานได ้อย ่างไร Langer ได ้กล ่าวไว้ว ่า ส ัญ ล ักษณ ์ใดๆ ก็ตามจะทำหน้าที่ส ื่อ 

สาร “ความค ิด” (concept) สื่งที่ค ิดขึ้นกว้าง ๆ (general idea) แบบแผน (pattern) หรือ รูปแบบ 

(form) ความคิด (concept) ก็ค ือความหมายที่ม ี/ใช ้ร ่วมกันระหว่างผู้ส ื่อสาร (communicators) 

อย่างไรก ็ตามผู้ส ื่อสารแต ่ละคนก็จะม ีภาพความนึกค ิดล ่วนตัวของตน (image) ซึ่งเป็นส่วน'ที่เติม 

เต ็มรายละเอ ียดปลีกย่อยของภาพใหญ ่ท ี่ม ีร ่วมกัน ภาพความนึกคิดล ่วนบุคคล (private im age) นี ้

เองที่เป ็นมโนภาพของแต่ละคน (person’s conception)

ตังนั้นความหมาย (meaning) จึงประกอบไปด้วย มโนภาพส่วนบุคคลของแต่ละปัจเจก 

บ ุคคลและความค ิด (concept) ที่ม ีร ่วมกันกันบุคคลอื่น ๆ ยกตัวอย่างเซ ่น ภาพวาดของ Vincent 

Van Gogh บรรจุไว้ด ้วยสัญลักษณ ์ซ ึ่งม ีท ั้งความหมายส่วนตัวและความหมายสาม ัญทั่วไป ความ 

ห มายสาม ัญ ท ั่วไปในร ูปวาดของเขาเป ็นส ิงท ี่ท ุกคนไม ่ว ่าใครก ็ตามท ี่เห ็นภาพ แล ้วสามารถเช ้าถ ึง  

และเช ้าใจได ้ ส่วนความหมายส่วนตัวก็ค ือสิ่งที่ Van Gogh และผู้ท ี่เร ียนเกี่ยวกับศิลปะเท่าน ั้นจะ 

เข ้าถ ึงและเข ้าใจได ้ อย่างเซ ่น ภาพวาด “Open Bible” ซ ึ่งเป ็นภาพของไบเบิ้ลเล่มใหญ่เล่มหนึ่งเป ิด 

อ ้าอย ู่และวางเค ียงใกล ้ก ับจากเท ียนไขเล ่มหน ึ่ง สำหรับคนทั่วไป ภาพเหล่าน ี้ดงเป ็นเพ ียงแค่วัตถุ 

(object) เท่านั้น แต่สำห!ปศิลป ินแล้ว ภาพเหล่าน ี้ม ีความหมายส่วนตัวพ ิเศษ คือภาพทั่งภาพจะ 

เป ็นสัญลักษณ ์แทน (sym bolizes) การมีช ีว ิตอยู่และการตายของพ่อของ Van Gogh ศิลปินผู้วาด 

ภาพนี้

Langer มองความหมาย (m eaning) เซ่นเดียวกับ Pierce คือมองว่าเป ็นความสัมพันธ์ท ี่ 

ซับช้อนระหว่างส ัญลักษณ ์ (symbol) วัตถุ (object) และบุคคล (person) เธอได้กล่าวไว้ว่า “อย่าง 

น้อยก็ควรจะมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งถูกหมายถึง และมีจิตใจ (mind) ท ี่ค ิดเกี่ยวก ับสิ่งท ี่ถ ูกหมายถึง ถ้าไม่ 

อย่างน ั้นแล ้วคงจะเก ิดความหมายท ี่สมบ ูรณ ์ (com plete meaning) ขึ้นไม่ได้” ตังนั้นความหมาย 

(m ea n in g ) จ ึงม ีส องน ัยท ี่ส ำค ัญ ค ือน ัยท ี่เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล (lo g ica l) และน ัยท ี่เป ็นจ ิตว ิท ยา  

(p s y c h o lo g ic a l)  ค วาม ห ม ายน ัยท ี่เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ลน ั้น เป ็น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส ัญ ล ักษ ณ  ์

(sym bol) และสิ่งท ี่ถ ูกหมายถึง (referent) ส ่วนความหมายนัยที่เป ็นจิตวิทยาเป ็นความสัมพันธ์ 

ระหว ่างส ัญ ล ักษณ ์ (symbol) และบุคคล (person)

สำห!บน ิยามว ่า “Denotation” ของส ัญลักษณ ์น ั้น  Langer ได ้ให ้ความหมายอธิบายไว้ว ่า 

คือความสัมพ ันธ์ของส ัญลักษณ ์ (symbol) และวัตถุท ี่ถ ูกหมายถึง (its object) ยกตัวอย่างเซ ่น  

ส ัญ ล ักษ ณ ์ “สุนัข” อาจจะเป ็นภาพจินตนาการของคุณถึง “ลูกหมาลีน ํ้าตาลตัวหนึ่ง" ความสัมพันธ์ 

ระหว่างคำว่า “สุนัข” กับ "ลูกหมา” เกิดขึ้นได้ผ ่านความนึกคิดของคุณเกี่ยวกับเรองสัตว์ท ี่ม ีอยู่
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เฉ พ าะภายใน ใจของค ุณ  ถ ึงแม ้ว ่าล ูกหมาจะไม ่ได ้ปรากฎอยู่ตรงน ั้น แต่ค ุณสามารถนึกถึงมันได้ 

เพราะว่าความสัมพันธ์ระหว่าง ส ัญ ล ักษ ณ ์ (symbol) และ ความนึกคิด (idea) นั้นเอง

ส่วนนิยามว่า “Connotation” ของส ัญ ล ักษณ ์ ค ือความสัมพ ันธ์โดยตรงระหว่างส ัญลักษณ  ์

(symbol) กับ มโนภาพ (conception) “Connotation” คือการรวมเอาความรู้ส ึกส่วนตัวของแต่ละ 

บุคคล และความสัมพันธ์เก ี่ยวข้อง (association) ท ี่ผ ูกต ิดอย ู่ก ับส ัญ ล ักษณ ์ (symbol) เข้ากันไว้ เรา 

จะรู้สึกผูกพันกับวัตถุ (ล ูกหมา) ซ ึ่งม ีความสัมพ ันธ์ก ับส ัญลักษณ ์ น้อยกว่ารู้ส ึกผูกพันกับการรับรู ้

ส่วนบุคคลของตนเอง (private orientation) ที่ม ีต่อวัตถุนั้น เซ่น ความทรงจำวัยเด ็กที่ม ีความสุข 

เป็นต้น
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สารเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว เพ ี่อค ้นหาส ัญล ักษณ ์และความหมายของส ัญลักษณ ์เหล ่าน ั้น  โดยจะ 

พิจารณาควบคู่ไปกับลักษณะทางวัฒนธรรมที่แวดล้อมตัวบทนั้น (Text/Context)

4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเหี่ยว

แน วค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่องการท ่องเท ี่ยวท ี่น ่าส น ใจอ ีกแน วค ิด ห น ึ่งก ็ค ือแน วค ิด ข อง Dean  

MacCannell (1999) ที่ได้เสนอไว้ในหนังลือ “The Tourist : A New Theory of the Leisure 

C la ss” เขาม ุ่งท ี่จะค ืกษาโครงสร ้างส ังคมสม ัยใหม ่โดยอาต ัยการทำความเข ้าใจในเร ื่องการท ่อง  

เท ี่ยวและต ัวน ักท ่องเท ี่ยวว ่าแสดงบทบาทเซ ่นใดในส ังคมสม ัยใหม ่ ท ั้งน ี้เพราะเขามองว ่าการจะ  

วิเคราะห์สังคมสมัยใหม่ที่สลับซับซ้อนได้ ต ้องจับรวบเอาส่วนเส ี้ยวเล็กๆ น ้อยๆ เข ้ามาเป็นโครงร่าง 

เด ียวก ันจ ึงจะเข ้าใจท ั้งหมดได ้ ไม ่ใซ ่ค ืกษาแบบแยกส่วน ตังนั้นการคืกษาเรื่องการท่องเท ี่ยวโดย 

เฉพาะการเด ินทางท ่องเท ี่ยวไปดูสถานที่ต ่างๆ ทั่วโลก ซึ่งเป็นหนึ่งในการพักผ่อนของมวลซนสมัย 

ใหม ่ รวมทั้งเป็นส่วนประกอบย่อยส่วนหนึ่งของสังคมด้วยนั้น ก ็จะสามารถทำให ้เก ิดความเข ้าใจ  

โครงสร้างสังคมสมัยใหม่มากขึ้นได้

MacCannell กล ่าวว ่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมจากแบบอุตสาหกรรมไปลู่แบบหลัง 

อ ุตสาหกรรมหร ือแบบสม ัยใหม ่ ท ำให ้ร ูปแบบการจ ัดระเบ ียบท างส ังคมไม ่ได ้ม ีพ ืน ฐานมาจาก  

ล ักษณะของโรงงานหรือท ี่ทำงาน ท ี่ทำให ้ป ัจเจกบ ุคคลแต ่ละคนม ีความแปลกแยกซ ึ่งก ันและก ัน  

พวกเขาไม่ได้เป ็นเพียง “คนงาน” (worker) ท ี่ความสัมพันธ์ของเขากับสังคมนันถูกจำกัดจากหลัก
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จรรยาในการทำงาน และต ัวเขาถ ูกต ีกรอบอยู่เพ ียงแค่หน ้าท ี่ตำแหน ่งเด ียวท ่ามกลางตำแหน่งน ับ  

ล้านจากกระบวนการแบ่งสรรแรงงาน (the division of labor) แต ่จะมาจากลักษณะของการรวม  

กลุ่มกันในการทำกิจกรรมยามว่างเพ ื่อการพ ักผ ่อน ซึ่งเป ็นรูปแบบใหม่ในการจัดระเบียบของการอยู ่

ร่วมกันในลังคม ในฐานะนักท่องเท ี่ยว เขาจะลามารถสร้างความลัมพ ันธ์ก ับลังคมสมัยใหม่ข ึ้นไล้

ล ังคมใดก็ตามที่ไล ้เปลี่ยนแปลงไปลุ่ล ังคมแบบสมัยใหม่แล ้ว หน้าที่ของ “งาน ’’ (Work) ใน  

ลังคมนั้นก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย คือ ไปเป ็นส ิ่งท ี่ตอบสนองความอยากเอยากเห ็นทางการท่องเท ี่ยว  

นอกจากนี้ แรงงานและการผลิต (labor and production) อันเป็นส่วนประกอบของงาน ก ็ถ ูกนำมา 

เสนอขายให ้แก ่น ักท ่องเท ี่ยว ด ังจะเห ็นไล ้จากหน ังส ือนำเท ี่ยวโรงงานต ่างๆ และพิพิธภัณฑ์ทาง 

วิทยาศาสตร์และอ ุตสาหกรรม การทำให ้คนงานยุคสม ัยใหม่สามารถเข ้าใจงานในฐานะที่เป ็นส ่วน  

หนึ่งของระบบส่วนรวมทั้งหมดที่มีความหมาย ในเวลาที่เขากำลังอยู่ในช่วงวันหยุดพักผ่อนของเขา 

ไล้นั้น ก็เพ ียงแต่สร้างให ้เก ิดความคลั่งไคล้ในงานของคนอื่น โดยการเปลี่ยนงานให ้เป ็นความสนุก 

สนาน (am usement) เป ็นสิ่งที่น ่าตื่นตาตื่นใจ (sp ectacle) หรือเป็นสถานที่ด ึงดูดใจ (attraction) 

เป็นต้น

สำหร์ปคำว่า “นักท ่องเท ี่ยว” (Tourist) ตามแนวความคิดของ MacCannell นั้นมีความ 

หมาย 2 อย ่าง ค ือหมายถึงตัวนักท่องเที่ยวจริง ๆ ซึงในปัจจุบันก็คือ ซนชั้นกลางผู้ท ี่เด ินทางท่อง 

เท ี่ยวไปทั่วโลกเพ ื่อแสวงหาประสบการณ์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกันนักท ่องเท ี่ยวก็ค ือ ตัวแบบที่ดึที่ส ุด 

อย่างหนึ่งท ี่สามารถพบเจอไล้ท ่ามกลางคนในยุคสมัยใหม ่โดยทั่วไป น ักท ่องเท ี่ยวในยุคลมัยใหม่น ี ้

มักจะถูกวิพากษ์ว ิจารณ์ถ ึงการรู้ส ึกพ ึงพอใจที่ไล ้ส ัมผัสกับประสบการณ์พ ื้นๆ ตื้นๆ ของคนอื่นและ 

ของสถานที่อ ื่นๆ ไม่ใช ่การที่ต ้องจากที่พ ักอาศัยของตนเพื่อไปดูส ิ่งต ่าง ๆ อ ีกแล้ว ทั้งนี้ส่วนประกอบ 

พื้นฐานของแรงจูงใจในการท่องเท ี่ยวในยุคสมัยใหม่ ก็ค ือ การที่น ักท่องเที่ยวทุกคนต้องการที่จะม  ี

ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับลังคมและวัฒนธรรมของคนอื่นในระดับใดระดับหนึ่ง

MacCannell เช ื่อว ่าโดยท ั่วไปแล้วปฎ ิล ัมพ ันธ ์แรกท ี่น ักท ่องเท ี่ยวม ีต ่อสถานที่ท ่องเท ี่ยว  

(sight) ไม่ใช่ต ัวสถานที่เอง แต่เป ็นบางสิ่งบางอย่างที่แทนสถานที่น ั้นๆ ต ่างหาก (representation) 
ตัวอย่างเช ่น ไปเที่ยวพิพิธภัณฑ์ถูฟวร์ ที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส นักท่องเที่ยวทุกคนก็ปรารถนาที่ 

จะไล ้ด ูภาพวาดโมนาลิช ่า โดยท ี่เขาใช ้คำว ่า “หม ุดหมาย” (marker) ในความหมายที่ครอบคลุมถึง 

ข้อม ูลใดก็ตามที่เก ี่ยวก ับสถานที่ท ่องเท ี่ยวเฉพาะ (specific sight) ซึ่งโดยมากมักจะเป็นชื่อ หรือรูป 

หรือแผนผัง หรือแผนที่ของสถานที่นั้นๆ ทั้งนี้จะรวมถึงข้อมูลที่อยู่ในหนังสือท่องเที่ยว คู่ม ือนำเท ี่ยว 

พิพ ิธภ ัณฑ ์ หรือเรื่องราวที่เล ่าโดยคนที่เคยไปมาแล้ว บทความประวิต ิศาสตร์ทางคิลปะ หรือแม้แต่
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คำบ รรยายท างว ิชาการ ซ ึ่งแตกต่างไปจากความหมายของหมุดหมายในบริบททางการท ่องเท ี่ยว  

แบบเก ่า ท ี่ค ่อนข้างจำกัดเพ ียงแค่ข ้อม ูลท ี่ปรากฎอยู่ ณ  สถานที่ใดสถานที่'หนึ่งเท่านั้น เซ่น ป ้ายท ี่ 

เข ียนข้อความว่า “G eorge Washington, the First President of the United States, Slept Here”

ส่วนคำว่า “สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว" (tourist attraction) เขาได ้ให ้คำน ิยามไว้ว ่า เป็น 

เหมือนความสัมพันธ์ที่เห ็นประจักษ์ได้ระหว่างนักท่องเที่ยว (tourist) สถานที่ (sight) และหมุด 

หมาย (marker) ซ ึ่งสามารถอธิบายออกมาเป ็นแผนผังได้ด ังน ี้

[tourist / sight / marker]

attraction

ในสังคมย ุคสม ัยใหม ่ส ิ่งใดๆก ็ตามสามารถเป ็นส ิ่งด ึงด ูดใจน ักท ่องเท ี่ยวได ้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที ่

เกี่ยวกับธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือเทคโนโลยี และเมือพ ูดถึงย ุคสมัยใหม่ (modernity) ดูเหมือนว่า 

ทุกคนมักจะนึกถึง ชิ้นส่วนที่ย ุ่งเหยิงไม่เป็นระเบียบ (disorganized fragment) ความแปลกแยก  

(alienation) ความไร้ค ่า (wasteful) สิ่งพีนๅ ตืนๆ (superficial) การขาดการวางแผน (unptanned) 
ความไม่ม ั่นคง (unstable) และความไม่จริงแท้ (unauthentic) MacCannell ค้นพบว่าการเดินทาง 

ท่องเที่ยว (Sightseeing) เป ็นวิธ ีหนึ่งในการพยายามที่จะเอาชนะความไม่ต ่อเน ื่อง (Discontinuity) 
ของย ุคสม ัยใหม ่ได ้ และเป ็นการรวมเอาช ิ้นส ่วนเหล ่าน ั้นเข ้ามาเป ็นประสบการณ ์หน ึ่งเด ียวก ันได ้ 

โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่ท ่องเท ี่ยวไปทั่วโลกเพ ื่อแสวงหาประสบการณ ์ใหม่ๆ เก ี่ยวกับคนอื่นๆ สถาน 

ที่อื่นๆ ซ ึ่งเป ็นเหมือนการประลานความแตกต่างกันบนโลกนี้ให ้เข ้ามาเป ็นหนึ่งเด ียว การท่องเที่ยว 

เป ็นการเชื่อมลายสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคมสมัยใหม่ และช ่วยให ้เขาเข ้าใจความหมาย  

แห ่งย ุคสมัยใหม่ท ั่งหมดได้จากประลบการณ ์ท ี่แตกต่างหลากหลายกันของตัวเขาเอง

ในการนำเสนอสถานที่ท ่องเท ี่ยวแก่น ักท ่องเท ี่ยวในเช ิงส ัญลักษณ ์น ั้น MacCannell ค ิด,ว่ามี 

อ ย ู่2 ว ิธ ีค ือนำเสนอด้วยส ัญล ักษณ ์ใดส ัญลักษณ ์หน ึ่งท ี่โดดเด ่นของสถานท ี่น ั้นๆ เซ่นซานฟรานซิส 

โก อาจจะแทนด ้วยส ัญ ล ักษณ ์เก ี่ยวก ับอาหาร เซ่น ปู และ ขนมปังกระเทียมที่ม ืขายที่ Fisherman 

Wharf เพื่อให ้น ักท่องเท ี่ยวรู้ส ืกว่าเขาจะลามารถสัมผัสกับกลิ่นอายแท้ของซานฟรานซิลโกได้ หรือ 

นำเสนอแบบท ี่พบในโปสเตอรืท ่องเท ี่ยวท ั่วไป เซ่น ภาพคาวบอยข ี่ม ้ากลางทะเลทรายโดยม ืต ัว  

อักษรเขียนว่า “บ .ร.A.” อยู่ตรงกลางภาพ จากโปสเตอร์น ี้จะเห็นว่า ’’คาวบอย” เป็นถูกใช้เป ็น 

สัญลักษณ ์ของประเทศอเมริกา ซ ึ่งจ ุดสำคัญของการนำเสนอทั่งสองแบบอยู่ท ี่ว ่า อะไรหรือส่วนใด 

ของท ั่งหมดท ี่จะถ ูกเล ือกมาเป ็นส ัญล ักษณ ์
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ผู้ว ิจ ัยจะนำแนวคิดเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวของ MacCarmell มาช ่วยอธ ิบายล ักษณะการ  

ท่องเท ี่ยวรวมท ั้งน ักท ่องเท ี่ยวในลังคมยุคสม ัยใหม ่ว ่าเปล ี่ยนแปลงไปหรือไม, อย่างไร ผู้ที่ดำเนิน 

ธุรกิจการท่องเที่ยวนั้นสร้างแรงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่ม ีส ่วนทำให้น ักท่อง 

เท ี่ยวโดยเฉพาะท ี่เป ็นซนชั้นกลางเด ินทางท ่องเท ี่ยว รวมทั้งช ่วยในการทำความเข้าใจถึงบทบาทที ่

สำคัญของการท ่องเท ี่ยวในลังคมยุคสมัยใหม่

5) แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่

ลังคมยุคหลังสมัยใหม่ หรือ Postmodern เป็นลังคมที่เกิดขึ้นที่อยู่ตรงจุดเปลี่ยนของยุค 

ลักษณะของลังคมยุคหลังสมัยใหม่ เร ิ่มปรากฎให้เห็นในช่วงปี 1960 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นลังคมที่ก ้าว 

เข ้าล ่ย ุคข ้อม ูลข ่าวสาร ล ักษณะสำค ัญ ของล ังคมหลังสม ัยใหม ่ค ือเป ็นล ังคมท ี่เร ียกว ่า “ลังคมสุข 

นิยม” คือ ท ุกคนลามารถที่จะเล ือกที่จะทำอะไรตามความพืงพอใจของตนเอง ต้องการทำอะไรก็ 

ตามที่ทำให ้ตนเองม ีความสุขโดยไม ่สนใจใคร วัฒนธรรมในยุคหลังสมัยใหม่จึงเป็นเรื่องที่ฉาบฉวย 

ผิวเผิน เป ็นสิ่งท ี่ดำเน ินไปตามอารมณ์มากกว่าเหต ุผล และเป็นสิ่งท ี่ไม่ลมเหตุลมผลจึงแปรเปลี่ยน 

ได ้ง ่าย และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งท ุกสิ่งท ุกอย่างมุ่งไปล่การแสวงหาความสุข (ทวีรัก กลิ่น 

ส ุคน ธ ์,2541:11)

□ นกท (1991:111) (อ ้างถ ึงในอรยา เอี่ยมชื่น, 2535:19) กล ่าวว ่าคำว ่า ย ุคหล ังสม ัยใหม ่ใช ้ 

กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นเร ื่อย ๆ เพ ื่ออธิบายความเคลื่อนไหว (m ovements) ช ่วงเวลา (period) 

เงื่อนไขเกี่ยวกับวัฒนธรรมร่วมสมัย และรูปแบบ (style) แนวคิดยุคหลังสมัยใหม่จะมุ่งไปที่ 

พฤต ิกรรมและการสร ้างว ัฒ นธรรมท ี่แตกต ัวออกไปอย ่างหลากหลาย ประกอบด้วยสไตล์ใหม่ ๆ 

ความเคลื่อนไหวใหม่ ๆ สำหรับนักคิดบางคน แนวคิดนี้ซ ี้ให้เห็นถึงความล่มสลายของวัฒนธรรมยุค 

สมัยใหม่ (m odem ) โดยเห ็นได้จากการสลายตัวของความรู้ท ี่ม ีมาก่อน

แนวคิดสำคัญประการหนึ่งของแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ ก ็ค ือแนวคิดเรื่องการอนุร ักษ  ์

คุณค ่าแบบเก ่าหร ือการโหยหาอาล ัยอด ีต (Nostalgia) ทั้งนี้ Robertson (1990) (อ ้างถึงในเพ ็ญคิร 

เศวตวิหารี, 2541:24) กล ่าวว ่า แนวคิดเรื่องการโหยหาอาลัยอดีตนั้นเกิดขึ้นเน ื่องจากการผสม  

ผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมและวัฒนธรรมใหม่ แนวคิดนีเริ่มมีตังแต่,ช่วงปี ค.ศ. 1880 เป็นต้น 

มา เป ็น การพ ูดถ ึงความล ัมฟ ันธ ์ท ี่เช ื่อมโยงไปในอด ีต  โดยเน ้นเร ื่องของอ ้ตล ักษณ ์ทางซนชาต ิ 

(National Identity) และการรวมกันระหว่างเชื้อซาติต่าง ๆ ในโลก ประเทศในโลกตะวันตกได้
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ประสบกับสภาพของการรวมกันทางเชื้อชาติของคนขาวและคนดำ ซ ึ่งเป ็นการผสานลักษณะทาง 

กายภาพ และ1วัฒนธรรม'ของแต่ละเชื้อ'ชาติเข้า'ไว้ด้วยกัน ล ักษณะการผสมผสานทางเช ื้อชาต ิน ี้ก ่อให ้ 

เก ิดล ักษณะทางล ังคมท ี่ม ีความแตกต ่างน ้อยลง แต ่ในล ักษณะน ี้เองท ี่ก ่อให ้เก ิดล ักษณะการโหยหา 

ใน ค ว า ม เป ็น อ ัต ล ัก ษ ณ ์เด ิม ข อ ง ซ น ช า ต ิเก ิด ข ึ้น ม า ค ู่ก ัน  เป ็น เส ม ือ น อ า ก า ร ค ิด ถ ึง บ ้า น  

(H om esickness) เม ื่อเด ินจากออกมา การคิดถึงลังคมอันอบอุ่นในชนบท หรืออุดมการณ์ในชีว ิต 

เป็นแนวคิดที่พูดถึงความสุข ความดีท ี่เคยม ีมาในอด ีต ซึ่งเป็นการตอบสนองคุณธรรมในด้านลังคม 

และจิตใจที่ด ีงาม เพื่อชีวิตที่ลมบุรณ์แบบตามมาตรฐานของซนชั้นกลาง

Pirkko Markuia (1997) กล ่าวถ ึงเร ื่องการโหยหาอาลัยอดีตไวิในบทความที่ว ิเคราะห ์จาก  

ประสบการณ ์ล ่วนตัวเร ื่อง “As a Tourist in Tahiti” ไว้ว ่าแนวคิดเรื่องการโหยหาอาลัยอด ีต  

(Nostalgia) เป ็นหนึ่งในคุณลักษณะที่สำค ัญของยุคหลังสมัยใหม่ การโหยหาอดีตนั้นเป็นส่วนหนึ่ง 

ข องค วาม ท รงจำท ี่ละส ม รวม ต ัวซ ึ่งคน ใน ล ังค ม ม ืต ่อส ิ่งข อง บ ุคคล ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์จ ากอด ีต  

(Connerton, 1989; Davis, 1989; Snyder, 1991 อ ้างถ ึงใน Markuia,1997:218)

การโหยหาอาล ัยอด ีตค ืออาการโศกเศร ้าท ี่จำเป ็น เหม ือนกับการที่เราพยายามจะทำให ้ส ิ่งท ี่ 

เราได ้ทำลายไปก่อนหน้าน ี้กล ับค ืนมา ด ังน ั้นความรู้ส ึกโหยหาอาลัยอดีตจึงเป ็นความรู้ส ึกด ้านบวก 

และผสานเข ้าก ับความงาม ความสุข และความสนุกสนานของอดีต ฉะนั้นการที่ม ักท ่องเท ี่ยวหลาย 

คนเดินทางไปในสถานที่ท ่องเท ี่ยวต่างๆ ก ็ด ้วยจุดมุ่งหมายเพ ื่อท ี่จะซมความดีงามของอดีตกาลนั้น  

เอง (Baudrillard, 1983 อ ้างถ ึงใน Markuia,1997:218 )

สวนสนุก (Theme Park) เป ็นตัวอย่างหนึ่งของความต้องการโหยหาอดีต (E co,1986; 

Hawkins, 1990; Prêtes, 1995; Urry, 1990 อ ้างถ ึงใน Markuia,1997:219) สวนสนุก Disneyland 

และ Walt Disney World ในอเมริกา สวนสนุก Euroland ในฝรั่งเศส หรือ สวนสนุก Wonderland 

ในออสเตรเล ีย  ถ ูกสร ้างข ึ้นจากภาพของการโหยหาอด ีต ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของนิทานปรัมปรา 

หรือ ย ุคแห ่งประว ัต ิศาสตร ์การผจญ ภย ในสวนสนุกเราลามารถย้อนกลับเข ้าไปในยุคตื่นทองใน  

ศตวรรษที่ 19 ได ้ กล่าวได้ว่าผู้ท ี่มาเที่ยวสวนสนุกนั้นสามารถประจักษ์ได้ถ ึงสิ่งซ ึ่งครั้งหนึ่งเคยเป็น 

ความจริงในอดีต ปอยครั้งท ี่ประว้ติศาสตร์ถูกนำเสนอในรูปแบบของอุดมคติในสวนสนุก และสวน 

สนุก'ช่วย'ให้เราระลึกถึงวันคืนเก่า ๆ ท ี่ด ีงามได ้ หรือการไปชมพิพ ิธกัณฑ์ สถานที่ซ ึ่งเราเก็บรักษา 

ซากปรักหักพงของวัฒนธรรมต่าง ๆ ไว้ แม้แต่ม ักโบราณคดีก็ช ื้ให ้เห ็นว่าพ ิพธกัณฑ์เป ็นสิ่งท ี่สร้างฃึน 

เพ ื่อสนองการที่เราไม่เต็มใจที่จะทำให้วัฒนธรรมอื่น ๆ เปลี่ยนแปลงไป
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นอกจากน ี้ Pirkko Markula ย ังไดให ้ความเห ็นเพ ิ่มเต ิมว่า เป็นธรรมดาเมื่อเราเดินทางท่อง 

เท ี่ยวไปในดินแดนที่แปลกแตกต่างไป เราก็ม ักจะมองหาสิงซึ่งสามารถทำให้เรารู้ส ึกถึง ความเป็น  

ธรรมชาติ (Natural) ความบริสุทธิ้ (Purity) ป ัญ ญ า (Wisdom) ว ัยเด ็ก (Childhood) ต้นฉบับ 

(Original) และความอิสระ (Freedom) ดังนั้นเราจึงรู้ส ึกผิดหวังเมื่อเราพบว่าวัฒนธรรมตะวันตกได้ 

แผ่อิทธิพลเข้าครอบงำและทำลายวัฒนธรรมดั้งเด ิมไปจนหมดสิน

Graham M .s. Dann (1995) ได ้เสนอถึงแนวคิดการโหยหาอาลัยอดีตซ ึ่งเข ้ามามีอ ิทธ ิพล  

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในบทความเรื่อง “Tourism ะ the nostalgia industry of the future” ไว้ 

ว ่าส ำห ร ับ เร ื่องการโห ยห าอด ีต น ั้น  อด ีตถ ูกพ ิจารณ าว ่าด ีเย ี่ยม เห น ือกว ่าป ัจจ ุบ ัน ท ี่ย ุ่ง เห ย ิงและ  

อนาคตที่น ่าสะพรึงกล ัว โลกของอดีตเป ็นโลกแห่งความปลอดภัย มั่นคงแน่นอนและเป็นระเบียบ 

อดีตหรือสิ่งท ี่เราเคยเป็นนั้นก็ค ือสิ่งท ี่พ ัฒนาขึ้ใ.เมาเป ็นสิ่งท ี่เรากำลังเป ็นอยู่ในขณะนี้น ั้นเอง จุดนี้เอง 

ที่เป ็นเหต ุท ี่ทำให ้ล ื่อในป ัจจ ุบ ันพยายามท ี่จะเน ้นยํ้าอย ่างมากถ ึงเร ื่องของการอน ุร ักษ ์ค ุณค่าแบบเก ่า 

(Conservation) มรดกตกทอด (Heritage) หรือยุคเก ่าย ุคทอง (Golden Oldies) นอกจากนี้ม ันยัง 

อธิบายได้ถ ึงกระแสความนิยมในเพลงแนวดันทรื่ (country) หรือ western m usic อีกด้วย

นอกจากนี้แนวคิดเร ื่องการอนุร ักษ ์ค ุณค่าแบบเก ่าน ั้น ยังได้เช ื่อมโยงเข ้าล่อ ุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวด้วย น ับเป ็นลัมพ ันธภาพที่นำมาล่รายได้มหาศาลทีเด ียว ต ัวอย่างเช ่นในประเทศอังกฤษ  

ในแต่ละปีม ีผ ู้คนที่ไปเที่ยวซมพิพ ิธภัณฑ์ แกลลอรื่ หรือ ศูนย์อนุรักษ์มรดก (Heritage Centres) 

เป ็นจำนวนมากกว่าคนที่ไปโรงละครหรือโรงภาพยนตรั ร ัฐบาลอังกฤษเองก็ได ้อน ุร ักษ ์ต ึกเก ่าไว้ถ ึง 

ห้าแลนหลัง รวมทั้งมีการจัดแบ่งพื้นที่อนุรักษ์ไว้มากกว่า 5,500 แห่ง เช ่นเดียวกับประเทศอเมริกา ที' 

ในปี 1968 นั้นได้มีการข้ึนทะเบียนสถานที่ทางประว้ต ิศาสตร์แห่งชาติไว้เพ ียง 1,200 แห่ง และต่อ 

มาอ ีก 17 ปี ตัวเลขได้เพิ่มขึ้นถึง 37,000 แห่ง ซึ่งเพียงแค, Baltimore Harbor Place แห่งเดียวก็ 

สามารถดึงดูดผู้เข ้าซมได้ถึง 29 ล้านคนต่อปี ( Urry,1999: 108,119 อ ้างถ ึงใน Dann, 1995: 56)

อยางไรก็ตามการโหยหาอดีตไม่ใช ่แค่ความรู้ส ึกหวนหาอย่างไร้สติ (Mindless yearning) 

แต่ค ือการปลุกอดีตที'ย ังม ีช ีว ิตในบริบทของความรู้ส ึกท ี่คอันข้างลบต่อสภาพปัจจุบ ันหรืออาจกล่าว  

ได้ว ่า การโหยหาอาลัยอดีตน ั้นล ัมพ ันธ์และมีพ ื้นฐานมาจากความไม่พ ึงพอใจในลังคมปัจจุบ ันและ 

ความกังวลที่ม ีต ่อปัจจุบ ันที่จะต่อเน ื่องไปล่อนาคตด้วย

ผ ู้ว ิจ ัยจะนำแนวค ิด เร ื่องการอน ุร ักษ ์ค ุณ ค ่าแบบเก ่าและการโหยหาอาล ัยอด ีตมาใข ้ในการ  

ค ืกษาถ ึงล ักษณ ะของการท ่องเท ี่ยวย ุคหล ังสม ัยใหม ่ของไทย โดยเฉพาะในโครงการ Amazing



29

Thailand ว ่าได ้ม ีการผนวกรวมเอาเร ื่องของการอน ุร ักษ ์ค ุณ ค ่าแบบเก ่าและการโหยหาอด ีตเข ้าไว ้ 

กับการท่องเท ี่ยว เพ ื่อเป ็นจุดดึงดูดความลนใจของนักท ่องเท ี่ยวให ้เด ินทางมาเที่ยวประเทศไทยมาก  

ขึ้นหรือไม่ อย่างไร ท ั้งน ี้เพราะคุณลักษณะของนักท ่องเท ี่ยวผ ู้บริโภคสินค้าทางการท่องเท ี่ยวในยุค  

หลังสมัยใหม่เซ ่นนี้ม ีร ูปแบบการบริโภคที่หลากหลายมากขึ้น ความต้องการและความสนใจของนัก 

ท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เป ็นกลุ่มชนชั้นกลางนั้นแตกต่างทนมากยิ่งข ึ้น โดยเฉพาะความต้องการหวน  

กลับไปหาอดึตอันสวยงามที่ไม ่ม ีให ้เห ็นอีกแล้ว ไม่ว่าจะเป็นด้านธรรมชาติหรือด้านวัฒนธรรม นับ 

เป ็นสิงท ี่ผ ู้ผล ิตส ินค้าทางการท่องเท ี่ยวต ่างห ันมาให ้ความสำคัญมากขึ้น

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. ค ิร ิล ักษณ ์ อร ิยบ ัญโญทัย ศ ึกษาเรื่อง "ประสิทธิผลของการใช้สื่อประซาสัมพันธ์ใน 

โครงการ Amazing Thailand ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” โดยเน้นที่ช ่วงปีแรกของโครงการ 

(2541) เท ่านั้น และศึกษาเฉพาะกลุ่มผ ู้รบสารคนไทย ซ ึ่งกลุ่มต ัวอย่างคือประชาชนที่อาคัยอยู่ใน  

กรุงเทพฯ เท่านั้น ผลการวิจ ัยทำให ้ได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับโครงการ Amazing Thailand ตังนี้

1) การเป ิดรับข ่าวสารจากสื่อประซาลัมพ ันธ์ในโครงการ Amazing Thailand เมื่อจัด 

อันดับของสื่อท ี่ม ีการเป ิด!บมากที่ล ุดถ ึงน ้อยที่ส ุด 5 อันดับแรก จากสื่อทั้งหมด 16 ประ๓ ทพบว่า 

อันดับหนึ่งคือสื่อโทรทศน์ อันดับสอง คือ สื่อหนังสือพิมพ์ อ ันดับสามคือสื่อวิทยุ อ ันดับลี่ค ือส ื่อป ้าย 

โฆ ษณ า และอันดับห ้าค ือสื่อโปสเตอร์ ส่วนสื่ออื่นๆ ได้แก่ นิตยสารทั่วไป แผ่นพับ จุลสาร ซีดีรอม 

เจ ้าหน ้าท ี่โครงการพบว่าม ีปร ิมาณการเป ิด!บข ่าวสารจากส ื่อเหล ่าน ี้อย ู่ในระด ับน ้อยมาก

2) จากการวิจัยพบว่าการเผยแพร่ข่าวสารผ่านทางสื่อประซาลัมพันธ์ประเภทสื่อมวลซน 

อันได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ประสบความสำเร็จที่ส ุด เพราะทำให้ประชาชนได้!บ 

ความรู้ สามารถจดจำเร ื่องราวจากส ื่อได ้ และยังเป็นสื่อที่ประซาซนเปิดรับมากกว่าสื่อเฉพาะกิจ 

และสื่อบุคคล ดังน ั้นสื่อประซาลัมพันธ์ท ี่ม ีข ีดความสามารถในการให้ความรู้เก ี่ยวกับโครงการมาก 

ที่สุดคือ ส ื่อโทรทัศน์รองลงมาคือ สื่อวิทยุและสื่อหนังสือพิมพ์

3) ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับประ๓ ทของสื่อที่ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เสือกใช้เป็นซ่อง 

ทางในการสื่อสารโครงการ Amazing Thailand ซึ่งมีด้วยกัน 3 ประ๓ ทคือ ส ื่อบ ุคคล สื่อมวลชน 

และสื่อเฉพาะกิจ และจากการวิจ ัยพบว่าการเป ิด!บสือมวลซนบางประเภทได้แก ่ ว ิทย ุ หนังสือพิมพ์



30

นิตยสารทั่วไป สื่อเฉพาะกิจบางประเภทได้แก่ นิตยสารสวัสดี นิตยสารกินรี สติกเกอร์ แผ่นพับ จุล 

สาร วิด ีโอ ซีดีรอม อินเตอร์เนั๊ต และสื่อบุคคลได้แก่ เจ้าหน้าที่ในโครงการฯ ไม'มีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวไทยของประชาชน

4) เน ื้อหาของสื่อสามารถดึงดูดความสนใจของผู้?ปสารได้น ้อยมาก ดังนั้นผู้วิสัยจึงสนใจที่ 

จะด ึกษาว ่าร ูปแบบการนำเสนอสารด ้วยการใช ้ส ัญ ล ักษณ ์จะม ีส ่วนช ่วยด ึงด ูดความสนใจจากผ ู้?ป  

สารได้บ้างหรือไม,และอย่างไร การนำเสนอด้วยล ักษณะเช ่นน ื้จะก ่อให ้เก ิดความประทับใจและช่วย  

ให ้ผ ู้?ปสารเกิดการ?บรู้และจดจำเรื่องราวจากสื่อได้หรือไม,

2. วรางคณา ร ัตน ร ักษ ์ด ึกษาร ื่อง “กระบวนการสื่อสารฝานสื่อมวลชนเพื่อการรณรงคํโครง 

การไทยเท ี่ยวไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อทำความเข้าไจในหลักการและเงื่อนไข การใช้สื่อมวลซน 

ประ๓ ทต่างๆ รวมทั่งทำความเข้าใจรูปแบบและเน ื้อหาที่นำเสนอผ่านสื่อน ั้นๆ ในการรณรงค์โครง 

การไทยเที่ยวไทย ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค์ทาง 

การส ื่อสารเพ ื่อสาธารณะ ผลการวิส ัยพบว่ากิจกรรมหลักในการรณรงค์ก็คือกิจกรรมการสื่อสารมวล 

ซน โดยมีการให้ข ้อมูลข ่าวสารผ่านสื่อมวลซนในรูปแบบการเผยแพร่และโฆษณา หลักการสำค ัญ  

ของการรณรงค์คือ ใช ้ว ิธ ีการเข ้าถ ึงกล ุ่มเป ้าหมายด ้วยส ื่อหลายชน ิด (Multi Media Approach) 

ด ้วยช ุดการส ื่อสารท ี่ม ีการเตร ียมและวางแผนล,วงหน้า เพ ื่อ เจาะกล ุ่ม เป ้าหมายของโครงการท ี่ม ี 

ความหลากหลายและกระจายก ันอยู่ในภ ูม ิภาคต ่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งสื่อที่ม ีอยู่ก ่อนไม่เหมาะสม 

หรือไม่เพียงพอ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ท.ท.ท.) ใช้สื่อสิ่งพิมพ์คือ อนุสาร อสท. ที่ตนเองเป ็นเจ้า 

ของอยู่แล ้วในการเผยแพร่ข ้อม ูล ส่วนช่องทางการสื่อสารในสื่อโทรทัศน์และวิทยุ ต ้องเช่าซื้อเวลา 

หร ือว ่าจ ้างส ัดรายการ โดยม ีหล ักในการพ ิจารณาด ัดเล ือกจากความนิยมในคัวช ่องทาง (Rating) 

และความสามารถในการเข ้าถ ึงกล ุ่มเป ้าหมายท ี่หลากหลาย (Reach) ในด้านของรูปแบบและเนื้อ 

หาสาร พบว่าเป ็นไปในรูปแบบของสารคดีท ี่ค ่อนข้างขาดความน่าสนใจ ททท. จึงพยายามนำเสนอ  

เน ื้อหาการท ่องเท ี่ยวท ี่เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานทางการท,องเท ี่ยวท ี่ท ันสมัยและใช ้จ ุดเร ้าใจต ่างๆ ในการ  

กระต ุ้น ความสนใจของกล ุ่ม เป ้าห มาย นอกจากน ี้ย ังพ ยายามสอดแทรกข ้อม ูลเข ้าไปในรายการ  

เกมสํโชว์หรือละคร และการโฆษณา เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชมให้มากขึ้น

จากงานวิส ัยน ื้ผ ู้ว ิส ัยได้ข ้อม ูลเกี่ยวกับการรณรงค์ทางการท่องเท ี่ยวโดยเฉพาะที่ ท.ท.ท. สัด 

ขึ้นว่าม ีการเลือกใช้ส ื่อมวลซนใดบ้าง อย่างไร เพราะโครงการ Amazing Thailand นั้นก็เป ็นการ
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รณรงค ์ทางการท ่องเท ี่ยวเซ ่นเด ียวก ัน ผ ู้ว ิจ ัยคาดว่าน ่าจะม ีการใช ้ว ิธ ีการเข ้าถ ึงกล ุ่มเป ้าหมายด ้วย  

ลื่อหลายชนิด โดยใข้ลื่อมวลซนเป็นซ่องทางหลักเหมือนกัน นอกจากนี้หลักการและเงื่อนไขในการ 

ใข ้ล ื่อมวลซน รวมทั้งร ูปแบบเน ื้อหาสารและการนำเสนอก็ไม ่น ่าจะแตกต่างก ันเท ่าไร เพียงแต่ว่า 

โครงการ Amazing Thailand ท ั้นม ีกล ุ่มเป ้าหมายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศด้วย

ถ ึงแม ้ว ่าจะม ืงานว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวอย ู่มากมายหลาย?นด ้วยก ัน แต่งานวิจัยเรื่อง 

’’กระบ วน การล ื่อส ารเช ิงล ัญ ล ักษ ณ ์ใน อ ุต ส าห กรรม การท ่องเท ี่ยวย ุคห ล ังส ม ัย ให ม ่ใน โค รงการ  

Amazing Thailand" น ี้ม ีความแตกต ่างจากงานวิจ ัยอ ื่น  ๆ ตรงที่เน ้นการวิเคราะห์ตัวเนื้อหาสารเพื่อ 

ด้นหาล ัญ ล ักษณ ์ท ี่ปรากฏอย ู่ แล้วจึงดีกษาถึงความลัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสารนั้นกับองค์ประกอบ 

ทางการล ื่อสารอ ื่น ๆ คือ ผู้ส่งสาร ซ่องทางการลื่อสาร และผู้รับสารต่อไป

3. อัปสร แดงประตับ ด ีกษาเร ึ่อง “การศกษาการสร้างความหมายโดยใช้ส ัตว์เป ็นตัวนำ 

เสนอในงานโฆษณาทางโทรท ัศน!ทย” โดยบ ุ่งท ี่จะทำความเข ้าใจถ ึงล ักษณะการสร้างความหมาย  

โดยการใช ้ส ัตว ์เป ็นต ัวนำเสนอในงานโฆษณาทางโทรท ัศน ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการใช้ส ัตว์เป ็นตัว 

นำเสนอในงานโฆ ษณ าทางโทรท ัศน ์น ั้น  เป ็นรูปแบบหนึ่งของการสร้างสรรค์งานโฆษณา โดยใช  ้

ล ัก ษ ณ ะก ารส ร ้างค วาม ห ม ายท ั้งค วาม ห ม าย โด ยต รง (denotative) ความหมายน ้ยประหว์ด  

(connotative) และมายาคต ิ (myth) จากต ัวส ัตว ์ เป ็นการล ื่อสารความหมายแก ่ร ื่องราวในโฆษณ า 

แต่ละซิ้นอย่างกระซับ และอย่างสร้างจ ินตนาการหรืออย่างสร้างความรู้ส ึกแก ่ผ ู้ร ับสาร

จากงานว ิจ ัยน ื้ผ ู้ว ิจ ัยพบว่าในกระบวนการสร้างความหมายในงานโฆษณาท ี่ใช ้ส ัตว ์เป ็ใ4ตัว 

นำเสนอน ั้น ส ัตว์ซนิดต่างๆ ทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวหมายท ี่ม ีความหมายถ ึงล ื่งใดก ็แล ้วแต ่ ตามวัตถุ 

ประสงค ์ของงานโฆษณ าน ั้นๆ และหนึ่งในงานโฆษณาที่นำมาวิเคราะห ์ก ็ค ือโฆษณาของการท ่อง 

เท ี่ยวแห ่งประเทศไทยด ้วย ซ ึ่งม ืส ่วนช่วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยม ีความเข ้าใจมากขึ้นในเร ื่องล ักษณะและวิธ ีการ 

ส ร ้างความ ห มายภ ายใต ้กรอบแน วค ืดล ัญ ญ ะว ิท ยา และเป ็นประโยซนํโดยเฉพาะอย่างย ิงในการ  

ดีกษางานโฆษณาเก ี่ยวก ับการท่องเท ี่ยวท ี่ใช ้ส ัตว ์เป ็นต ัวนำเสนอ 4

4. รัฐพล ไชยรัตน ์ ด ีกษาเรื่อง “บทบาทของภาพก่ายเพ ื่อการโฆษณาส่งเสริมธุรกิจท ่อง 

เท ี่ยวในประเทศไทย” วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนื้ค ือ เพ ื่อทำความเข ้าใจถ ึงประ๓ ท ล ักษณ ะ และ 

การลื่อความหมายของการใช ้ภาพถ่ายเพ ื่อโฆษณาธุรก ิจท ่องเท ี่ยวประเภทต่างๆ ผลการวิจ ัยพบว่า 

ภาพถ่ายจะเป ็นสิงกระตุ้นจ ินตนาการและความรู้ส ึกของผู้อ ่าน โดยมีวิธ ีการลื่อสารด้วยภาพทั้งชนิด 

โดยตรง (Literal) คือ ภาพก่ายของสินค้าหรือสถานที่น ั้นๆ ตามความเป็นจริงหรือแบบตรงไปตรงมา
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และชน ิดท ี่เป ็นส ัญลักษณ ์ (Symbolic) ซ ึ่งก็ค ือการใช้ภาพโยงความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าก ับสถาน 

การณ ์หร ือว ิถ ีช ีว ิตความเป ็นอย ู่ เพ ื่อให ้ผ ู้บร ิโภครับทราบข ่าวสารท ี่เก ี่ยวก ับส ินค ้าและบริการของ  

ธุรกิจท่องเท ี่ยวในแต่ละประ๓ ท ที่นำเสนอออกมาในสื่อสิงพ ิมพํในหลายรูปแบบ

งานวิส ัยน ี้ช ่วยให ้ผ ู้ว ิส ัยได ้แนวทางเก ี่ยวก ับ การวิเคราะห์กระบวนการสื่อความหมายโดย  

การใช ้ภ าพ ถ ่าย  โดยเฉพาะภาพถ่ายท ี่ใข ้ในการโฆษณาธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยวท ี่อย ู่ในน ิตยสาร แผ่นพับ 

และโปสเตอร์ซ ึ่งแต ่ละรูปแบบก็จะม ีล ักษณะเฉพาะตัวท ี่แตกต่างก ัน

ในการวิเคราะห์เร ื่องกระบวนการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ ์ผ ่านสื่อมวลซนในอุตสาหกรรมการ 

ท่องเท ี่ยวยุคหลังสมัยใหม่ในโครงการ Amazing Thailand นี้ ผู้วิสัย,จะศ ึกษาถ ึงเน ้นความสำค ัญ1 2 3 4ไป 

ที่ต ัวสารเป ็นอ ันด ับแรก เพ ื่อตอบคำถามนำวิส ัยข ้อแรกและข้อสองท ี่ว ่าส ิงใดสามารถนำมาใช ้เป ็น  

สัญลักษณ ์แสดงถ ึงการท ่องเท ี่ยวย ุคหลังสม ัยใหม่ได ้ และผ ู้ผล ิตสารใช ้ส ัญลักษณ ์ต ่าง ๆ เหล่านั้น 

เพ ื่อถ ่ายทอดความหมายอะไรไปส ู่ผ ู้ร ับสารบ ้าง หลังจากนั้นจึงจะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

สารกับผู้ล ่งสาร กับซ่องทางการสื่อสาร และกับผู้ร ับสาร เพ ื่อตอบคำถามนำวิส ัยข ้อลามคือ การ 

สื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ ์ของการท ่องเท ี่ยวไทยยุคหลังสมัยใหม่ม ีล ักษณะเป ็นอย่างไร

จากกรอบแนวคิดในการวิส ัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 ผู้ว ิส ัยจะศึกษาถึงองค์ประกอบ 4 

ประการของกระบวนการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ ์ในอุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยว ภายใต้แนวคิดเรื่อง 

การท่องเท ี่ยว ท ฤษฏ ีว ิพ ากษ ์ ทฤษฏีลัญญะ'วิทยา และแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ ซึ่งผู้ว ิส ัยคาดว่า 

องค์ประกอบต่าง ๆ นำจะม ีล ักษณะดังต ่อไปนี้

1) ผู้ล ่งสาร ได้แก่ ภาครัฐบาลและภาคเอกซน มีล ักษณะของนายทุนผู้ผล ิตสินค้าทาง 

วัฒนธรรม

2) สารโฆษณาการท ่องเท ี่ยว ม ีการใช ้ส ัญลักษณ ์ในการส ื่อความหมาย ทั้งความหมาย 

โดยอรรถและโดยมัย

3) ซ่องทางการสื่อสาร สื่อมวลซนเป็นซ่องทางหลักในการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ สื่อ'โทรทัศน ์

สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุ เพราะนำเสนอสัญลักษณ ์ได ้หลายแบบ ท ั้งภาพและภาษา

4) ผู้รับสาร ได ้แก ่ซนชั้นกลางท ี่ม ีเวลาและม ีเง ิน นอกจากนี้ย ังม ีความต้องการที่จะหวน  

กลับไปหาอดีตอันสวยงามที่ไม ่ม ีแล้ว
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แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจ ัย (Conceptual Framework)
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