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ภ ูเบ ศ ร ์ สม ุทรจ ักร: เคร ือข ่ายส ังคม  ใน ฐ าน ะข อ งท ร ัพ ยาก ร เช ิงก ล ย ุท ธ ์ข อ งว ิส าห ก ิจข น าด ก ล างแ ล ะข น าด ย ่อ ม  ท ี่ท ำการส ่งออก

ของประเทศไทย (SOCIAL NETW ORK AS A STRATEGIC R ESO U R C E OF THAI EXPORTING SM E s) อ .ท ี่!]รก ษ า: รศ.ดร. 
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ก าร ส ืก ษ าว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ เค ร ือ ข ่ายท างส ังค ม ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก ารส ่งอ อ ก น ี้ อ ย ู่บ น พ ื้น ฐาน ท ฤ ษ ฎ ีส ำค ัญ ส อ งท ฤ ษ ฎ ี ค ือ ท ฤษฎ ี 

เค ร ือข ่ายท างส ังค ม  (S o cia l N etw ork  T heory) ใน ส าข าว ิช าส ังค ม ศ าส ต ร ์ และ ท ฤ ษ ฎ ีท ร ัพ ยาก ร เช ิงก ล ย ุท ธ ์ (R e s o u r c e -b a s e d  
T heory) ใน ส าข าว ิช าก ารบ ร ิห าร เช ิงก ล ย ุท ธ ์อ ัน ม ีจ ุด ม ุ่งห ม ายห ล ัก เพ ื่อ ค ืก ษ าว ่า เค ร ือ ข ่ายส ังค ม  ของผ ู้ประกอบการไทยใน ว ิสาห ก ิจ 

ข น าด ก ลาง แล ะขน าด ย ่อ ม  ใน อ ุตส าห กรรมอาห าร แล ะส ิน ค ้าก ารเก ษ ต ร ม ีส ่วนข ่วยเห ล ือก ิจกรรมการส ่งออกส ินค ้าห ร ือไม ่
เน ือห าของงาน ว ิจ ัย  แบ ่งออกเป ็น ส องส ่วน ส ำค ัญ ค ือ  ก าร ท ด ส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งเค ร ือ ข ่ายส ังค ม ว ่าม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเป ็น  

ท ร ัพยากรเช ิงกลย ุทธ ์ห ร ือไม ่ ประการหน ึ่ง และการค ืก ษ าผ ล ก ระท บ ข องเค ร ือ ข ่ายส ังคม ขอ งผ ู้ป ระก อ บ ก าร ท ี่ม ีต ่อการส ่งออก อีก 
ประการหน ึ่ง

ใน งาน ว ิจ ัยช ิ้น น ี้ เคร ือข ่ายส ังคม ป ระกอบ ด ้วย 3 ส ่วน ป ระกอบ สำค ัญ ค ือ  จำน วน บ ุค ค ล ท ี่ท ำก ารร ู้จ ัก แ ล ะต ิด ต ่อ  

(C entrality ), ค วาม ถ ี่ข อ งก ารต ิด ต ่อ  (Proxim ity), และ ค วาม ใกล ้ช ิดของก ารต ิดต ่อ  (E x p re s s iv e n e s s )  ส ่วน ค ุณ ส มบ ัต ิของ 
ท ร ัพ ยาก รเซ ิงก ล ย ุท ธ ์ต าม ท ฤ ษ ฎ ี R e s o u rc e - b a s e d  มี 4 ป ระก ารส ำค ัญ ค ือ  ค ว าม ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ  (H e te ro g en e ity ), ความไม ่ 

ส าม าร ถ ถ ูก ล อ ก เล ีย น แ บ บ ไ ด ้อ ย ่างส ม บ ูร ณ ์(Im p e rfe c t Instab ility ), ค วาม ไม ่ส าม ารถ ถ ูก ท ด แ ท น ได ้อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ (Im p e rfec t 

S ub stitu tab ility ), ค ว าม ไ ม ่ส าม าร ถ ถ ูก โ ยก ย ้าย ได ้อ ย ่างส ม บ ูร ณ ์(Im p e rfe c t M obility) โดยว ัดผลป ระก อบ การใน การส ่งออก ม ีการ 
ใช ้ต ัวว ัดท ั้งท ี่เป ็น อ ัต น ัย (S u b jec tiv e ) และท ี่เป ็นปรน ัย (O b jec tiv e )

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ค ืก ษ าเป ิน ผ ู้ป ระก อ บ ก ารว ิส าห ก ิจข น าด ก ล างแ ล ะข น าด ย ่อ ม  ใน อ ุต ส าห กรรม อาห ารและส ิน ค ้าก าร 
เกษ ตร โดยก ่อน ท ี่จะม ีการลงม ือส ำรวจเก ็บ ข ้อม ูลจร ิง ได ้จ ัด ให ้ม ีก ารส ัม ภ าษ ณ ์เจ ้าข อ งก ิจก ารใน เช ิงล ึก  เพ ื่อน ำมาป ร ับ ป ร ุงแบ บ  

สอบถามในข ั้นแรก จาก น ั้น จ ึงได ้น ำไป ท ดลองใช ้ก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างจำน วน  21 บริษ ัท ในข ั้นต ้น เพ ื่อ น ำผ ล ม าป ร ับ ป ร ุงแบ บ ส อ บ ถ าม  
อ ีกคร ั้ง ก ่อ น ท ี่จะส ่งแ บ บ ส อบ ถ าม ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่จะท ำก ารค ืก ษ าจร ิง  จำน วน  4 8 7 บ ร ิษ ัท โด ยม ีข ้อ ม ูล ต อ บ ก ล ับ ท ี่ส าม ารถ ใช ้ 

ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ้ไ ด ้111 บริษ ัท ค ิด เป ็น  2 2 .7 9 % ข องแบ บ ส อบ ถาม ท ี่ส ่งออกไป โด ยข ้อม ูลด ิบ ท ี่ได ้ร ับ จะถ ูกป ระม วลผลใน ท างส ถ ิต ิ 

โด ยใช ้ก ารว ิเค ราะห ์ก ารถ ด ถ อย (R e g re s s io n  A na ly sis) และการว ิเคราะห ์ส ห ส ัมพ ัน ธ ์ (C o rre la tion  A n a ly sis) เพ่ือนำ1ไปส่การ 
สร ุปผลการว ิจ ัยต ่อไป

ก ารว ิจ ัย  ใช ้ว ิธ ีว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ โด ยม ีก ารส ร ้างแ บ บ ล อ บ ถ าม เพ ื่อก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐาน ส ำค ัญ  7 ส ม ม ต ิฐาน  โดยผลการ 
ว ิจ ัย พ บ ว ่า  เค ร ือข ่ายส ังค ม  แม ้จะม ิได ้ม ีค ุณ สม บ ัต ิครบ ท ั้ง  4 ป ระการ ต าม ท ฤ ษ ฎ ีท ร ัพ ยาก ร เช ิงก ล ย ุท ธ ์โ ด ยม ีเพ ียงค ุณ ส ม บ ัต ิ ความ 

ไม ่ส าม ารถ ถ ูก ท ด แ ท น ได ้อย ่างส ม บ ูรณ ์ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิค วาม ไม ่ส าม ารถ ถ ูก โยก ย ้ายได ้อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ แต ่ก ็ได ้แสดงความส ัมพ ันธ ์เช ิง 

บ วก อ ย ่างซ ัด เจน ก ับ ผลป ระกอบ การการส ่งออก ผลการท ด ส อบ ท างส ถ ิต ิพ บ ว ่า  C en trality  แส ดงความส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผลป ระกอบ การ 

ในการส ่งออก รวมท ั้งการส ่งผลร ่วมก ัน ระหว ่าง C en trality  และ E x p re s s iv e n e s s  ก ็แ ส ดงความ ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ วกก ับ ผลป ระกอบ การ 

ใน ก ารส ่งออกด ้วยเข ่น ก ัน  แ ต ่ก ล ับ ไม ่พ บ ความ ส ัม พ ัน ธ ์อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ระห ว ่างผลป ระกอบ การใน การส ่งออกก ับ ก ารส ่งผลร ่วม ก ัน  
ระหว่าง C en tra lity  กับ Proxim ity กล ่าวโดยสร ุปค ือ  ใน การสร ้างเคร ือข ่ายเพ ื่อส น ัน สน ุน ก ิจกรรมการส ่งออกน ั้น  C en tra lity  และ 

E x p re s s iv e n e s s  ซ ึ่งได ้แก ่ความใกล ้ช ิดของการต ิดต ่อ  น ับ เป ็น ป ัจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ล าม ารถส น ับ ส น ุน ให ้ผลป ระกอบ การใน การส ่งออกด ี 
ช ิ้น อ ย ่างไรก ็ต าม  ผลการว ิจ ัยช ิ้น น ี้ม ีส ามารถส ร ุป ได ้ว ่า  ค วาม ถ ี่ใน ก ารต ิดต ่อ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของป ัจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ส น ับ ลบ ุบ ผลป ระกอบ  

การการส ่งออก
ก ารส ร ้างผลป ระกอบ การใน การส ่งออกให ้ด ีช ิ้น น ั้น ผ ู้ป ระกอบ ก ารไม ่ควรม ุ่ง เน ้น เพ ียงแต ่ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องโดยต รงก ับ การ 

ผ ล ิต แ ล ะ ก าร จ ำห น ่าย  ห าก แ ต ่ย ังต ้อ งให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก ารส ร ้าง เค ร ือ ข ่ายท างส ังค ม  อ ัน จะเป ็น ช ่องท างท ี่ผ ู้ป ระกอบ การ จะได้ร ับ 

ท ร ัพ ยาก ร แล ะข ้อ ม ูล ส ำค ัญ  ต ่างๆ โด ยก าร ส ร ้าง เค ร ือ ข ่ายท างส ังค ม ด ังก ล ่าว  จะต ้อ งค ำน ึงถ ึงจำน วน  แ ล ะค วาม ห ล าก ห ล ายข อ ง 
บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่วยงาน ท ี่เข ้าม าอ ย ู่ใน เค ร ือ ข ่าย  อ ัน เป ็น ท างท ี่จะ เพ ิ่ม จำน วน  แ ล ะค ว าม ค วาม ห ล าก ห ล ายข อ งท ร ัพ ยาก ร  และข ้อม ูล

สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 
ปีการคืกษา 2543



V

##  ID  3971306426: M A J O R  INTERNATIONAL BUSINESS
K E Y  WORD:EXPORT PERFORMANCE / RESOURCE-BASED THEORY / SOCIAL

NETWORK / SMALL- AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES / THAILAND
BHUBATE SAMUTACHAK: SOCIAL NETWORK AS A STRATEGIC 
RESOURCE OF THAI EXPORTING SMEs. DISSERTATION ADVISOR: 
ASSOCIATE PROFESSOR ACHARA CHANDRACHAI, Ph.D., DISSERTATION 
CO-ADVISOR: ASSISTANT PROFESSOR PAKPACHONG 
VATDHANASINDHU, D.B.A., 132 pp ISBN 974-03-0039 1

T h is  s t u d y  is  b a s e d  u p o n  t w o  m a j o r  t h e o r ie s :  t h e  S o c i a l  N e t w o r k  T h e o r y  o f  t h e  
S o c i o l o g y  a n d  t h e  R e s o u r c e - b a s e d  T h e o r y  o f  t h e  S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t .  T h e  m a in  p u r p o s e  o f  t h e  
s t u d y  i s  t o  t e s t  w h e t h e r  s o c i a l  n e t w o r k  c o n t r ib u t e s  t o  e x p o r t  p e r f o r m a n c e  o f  T h a i  e x p o r t i n g  S M E s  in  
t h e  f o o d  a n d  a g r ic u l t u r a l  p r o d u c t s  in d u s tr y .

T h e  h y p o t h e s e s  a r e  d i v i d e d  i n t o  t w o  p a r t s .  T h e  f i r s t  p a r t  i s  t h e  t e s t i n g  o f  t h e  s o c i a l  
n e t w o r k ’s  c h a r a c t e r i s t i c s ,  a s  p r e s c r i b e d  b y  t h e  R e s o u r c e - b a s e d  t h e o r y .  T h e  s e c o n d  p a r t  i s  t h e  t e s t i n g  
o f  t h e  i m p a c t  o f  s o c i a l  n e t w o r k  o n  e x p o r t  p e r f o r m a n c e .

In  t h i s  s t u d y ,  s o c i a l  n e t w o r k  is  r e p r e s e n t e d  b y  t h r e e  c o m p o n e n t s :  c e n t r a l i t y ,  p r o x i m i t y ,  
a n d  e x p r e s s i v e n e s s .  C e n t r a l i t y  i s  t h e  n u m b e r  o f  p e r s o n  w i t h  w h o m  S M E s ’ s  o w n e r s  a r e  in  c o n t a c t ,  t o  
e n h a n c e  t h e ir  e x p o r t  p e r f o r m a n c e .  P r o x im i t y  i s  t h e  f r e q u e n c y  o f  c o n t a c t  a n d  e x p r e s s i v e n e s s  i s  th e  
c l o s e n e s s  o f  t h e  r e l a t i o n s h ip .  T h e s e  t h r e e  c o m p o n e n t s  a r e  h y p o t h e s i z e d ,  in  t h i s  s t u d y ,  a s  h a v i n g  th e  
f o u r  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s t r a t e g ic  r e s o u r c e s  a s  p r e s c r i b e d  m  t h e  R e s o u r c e - b a s e d  t h e o r y .  T h e s e  f o u r  
c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  h e t e r o g e n e i t y ,  i m p e r f e c t  i m i t a b i l i t y ,  i m p e r f e c t  s u b s t i t u t a b i l i t y ,  a n d  i m p e r f e c t  
m o b i l i t y .  In  t e s t i n g  t h e  im p a c t  o f  s o c i a l  n e t w o r k  o n  e x p o r t  p e r f o r m a n c e ,  b o t h  o b j e c t i v e  a n d  s u b j e c t i v e  
e x p o r t  p e r f o r m a n c e s  a r e  u s e d .

T h e  s t u d y  i s  in  t h e  s u r v e y  r e s e a r c h  c a t e g o r y .  A  q u e s t io n n a i r e  i s  d e v e l o p e d  a s  t h e  
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‘Success is determined less by what you know than by whom you know. ’

Ronald ร. Burt (1992)

‘Success is determined less by what you know than by whom you know, 
AND HOW CLOSELY you know.’

Bhubate Samutachak (2001)
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