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การศึกษาเรอง ''กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์
อเมริกันในประเทศไทย’’ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงกระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกัน
ในประเทศไทย และเพื่อทราบถึงกระบวนการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นเรื่องทฤษฎี 
ระบบ, แนวคิดเรื่องการตลาด การจัดจำหน่ายและการตลาดเพื่อความสัมพันธ์ที่ดี และแนวคิดเรื่อง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นหสัก

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใข้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ การศึกษาวิจัยเซิงคุณภาพ
(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้บริหาร 
ของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน, กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบบัล 
ติเพล็กซ์และกลุ่มผู้'ประกอบการธุรกิจสายหนัง จำนวนท ั้งล ิ้น1 1 ท่าน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก ี่ยวกับกระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่าย 
ของภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย มุ่งศึกษาถึงกลุ่มบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์
อเมริกันโดยเลือกศึกษาเฉพาะบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายในกลุ่มเมเจอร์กรุ๊ป ประกอบด้วย 3
บริษัท ได้แก่ บริษัท ฟ ิอ ก ซ ์- วอร์เนอร์ (ประเทศ’ไทย) จำกัด, บริษัท ยูไนเด็ด อินเตอร์เนชั่นแนล 
พิคเจอร์ส (ฟาร์อีลต์) จำกัด และบริษัท โคลัมเบีย ไทรสตาร์บัวนาวิสต้าพัลํมล (ประเทศไทย) 
จำกัด

การศึกษาพบว่า กระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันของบริษัทตัวแทน
จัดจำหน่ายภาพยนตร์ทั้งลามจะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์จะ 
ตัดเลือกภาพยนตร์ก่อนเป็นอันตับแรก แต่ละบริษัทจะมีเกณฑ์การพิจารณาตัดเลือกภาพยนตร์
จากนั้นบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์จะตัดสินใจว่า จะนำภาพยนตร์เรื่องใดเข้ามาฉายบ้าง 
เม ื่อต ัดส ินใจท ี่จะนำเข ้าภาพยนตร์เร ื่องน ั้นจ ึงเข ้าล ู่กระบวนการธุรก ิจนำเข ้าภาพยนตร์อเมริก ัน
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และบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์จะรายงานผลการตัดสินใจกลับไปที่บริษัทแม่ ในระหว่าง 
นีก็จะดำเนินการในเรื่องของการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ในเบื้องต้นไปก่อน โดยสามารถสรุป
กระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันได้ดังต่อไปนี้

แผนภาพ 6.1 สรุปกระบวนการนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย

การดัดเลือกภาพยนตร์อเมริกัน
- เกณฑ์การดัดเลือก
- ข้อมลที่ใซ้ประกอบการดัดเลือก

' i
การตัดสินใจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกัน

- รปแบบการตัดสินใจนำเข้า

การตรวจพิจารณาภาพยนตร์ (การเซ็นเซอร์) 
(นัดกับแผนกควบคุมภาพยนตร์ กองทะเบียน 

ลำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพ่ือเซ็นเซอร์ภาพยนตร์)

จากการว ิเคราะห ์ในส ่วนของกระบวนการจ ัดจำหน ่ายภาพยนตร ์อเมร ิก ันใน 
ประเทศไทย ซึ่งหลังจากที่บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์ตัดสินใจแล้วว่า จะนำภาพยนตร์ 
เรื่องใดเข้ามาฉายโดยทำเป็นรายงานแล้วแจ้งกลับไปที่บริษัทแม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ
ผ่านขั้นตอนนี้แล้ว บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์จะดำเนินการวางแผนการจัดจำหน่ายซึ่ง 
จะพิจารณาจากตัวภาพยนตร์เป็นหลักว่า จะจัดจำหน่ายอย่างไร โดยกำหนดระดับความกว้าง
แคบของการจัดจำหน่าย แล้วจึงติดต่อซ่องทางจัดจำหน่าย ได้แก่ โรงภาพยนตร์และสายหนัง 
เพื่อวางจำนวนก็อปปีพิล์ม เพื่อสั่งแล็ปผลิตจำนวนก็อปปีฟิล์ม และเมื่อกำหนดกันฉายแล้วก็จะส่ง 
ก็อปปีฟิล์มดังกล่าวให้กับซ่องทางจัดจำหน่ายเพื่อให้กระจายภาพยนตร์ไปสู่ผู้ชมทั่วประเทศ โดย 
ลามารถสรุปกระบวนการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันได้ดังต่อไปนี้



126

แผนภาพ 6.2 สรุปกระบวนการจัด'จำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย

เมื่อนำสองกระบวนการมารวมกันเพื่อสรุปเป็นภาพรวมของกระบวนการทั้งหมดที่ 
เชื่อมโยงกัน จะมีลักษณะดังต่อไปนี้
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แผนภาพ 6.3 สรุปกระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์อเมริกัน
ในประเทศไทย

อ ภ ิป ร า ย ผ ล

1. กระบวนการธุรกิจนำเข้าภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย ถือเป็นปัจจัยหนึ่ง 
ที่ทำให้ภาพยนตร์อเมริกันประลบความสำเร็จในตลาดทั่วโลกรวมถึงตลาดประเทศไทย ในแต่ละปี 
บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ในสหรัฐอเมริกามีการผลิตภาพยนตร์เป็นจำนวนมาก ซึ่งไม่ลามารถนำ
ภาพยนตร์ทุกเรื่องที่ผลิตเข้ามาฉายในประเทศไทยได้ จึงมีลักษณะของการคัดเลือกภาพยนตร์
บางเรื่องที่มีความลามารถที่จะทำตลาดในประเทศไทยได้เข้ามาฉาย สำนักงานลาขาจึงมีบทบาท
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เป็นเสมือนผู้คัดเลือก กลั่นกรองจำนวนภาพยนตร์ให้เหมาะสมกับตลาดท้องถิ่น นอกจากนั้น
บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายทังสาม ทำหน้าที่เป็นสำนักงานสาขาที่เปรียบเสมือนองค์ประกอบส่วน 
หนึ่งของระบบธุรกิจการนำเข้าและการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน ต้องมีการปฎิสัมพันธ์ภาย 
ในระบบธุรกิจนำเข้าของบริษัทตัวเองซึ่งคือ การมีปฎิสัมพันธ์กับสำนักงานภูมิภาคและบริษัทแม่
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการปฎิสัมพันธ์ภายในระบบธุรกิจนำเข้า รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ 
กับระบบอื่นๆ ที่อยู่ภายนอกระบบของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์

2. กระบวนการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย เป็นอีกปัจจัย 
หนึ่งที่ทำให้ภาพยนตร์อเมริกันประสบความสำเร็จได้ เนื่องจากความสามารถในการกระจายภาพ 
ยนตร์อเมริกันที่มีลักษณะครอบคลุมไปทั่วทุกพื้นที่ทั้งประเทศ ซึ่งการจัดจำหน่ายภาพยนตร์
อเมร ิก ันของบริษ ัทต ัวแทนจ ัดจำหน ่ายภาพยนตร์ท ั้งสามบริษ ัทจำเป ็นต ้องพ ึ่งพาซ ่องทางจ ัด 
จำหน่าย อันได้แก่ โรงภาพยนตร์และสายหนัง ทำให้ต้องมืการปฏิสัมพันธ์ภายนอกระบบของ 
บริษัทตัวแทนจัดจำหน่าย นอกจากนั้นการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันจะมีลักษณะแตกต่าง
กันตามลักษณะพื้นที่ ในกรณีที่พื้นที่มีความเป็นเมืองสูง ลักษณะความเป็นเมืองที่คล้ายกับ
กรุงเทพฯ ก็จะมืการจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันแทบจะทุกเรื่องที่บริษัทนำเข้ามา เนื่องจาก
กรุงเทพฯ และพื้นที่ที่มีความเป็นเมืองสูงเป็นรายได้หลักถึง 80 เปอร์เซ็นต์จากยอดรายได้ทั้งหมด 
ในขณะที่พื้นที่ที่มีความเป็นเมืองตํ่าเป็นรายได้เพียง 20 เปอร์เซ็นต์จากยอดรายได้ทั้งหมดเท่านั้น 
การจัดจำหน่ายจึงมืลักษณะแตกต่างตามลักษณะพื้นที่ความเป็นเมือง

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของภาพยนตร์ 
อเมริกันในประเทศไทย” จำเป็นที่จะต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และเป็น
บุคลากรหลักที่สำคัญขององค์กร ทั้งในส่วนของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกัน ผู้ 
ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์ และลายหนังต่างจังหวัด ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ในระตับลึก ดังนั้น การที่จะศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและประเด็นที่น่าสนใจ ผู้วิจัยจำเป็นต้อง 
รู้จักผู้ที่สามารถจะเข้าถึงและคุ้นเคยกับแหล่งข้อมูลเป็นอย่างดี การทำงานจึงถูกจำกัดด้วยเวลา
ของแหล่งข้อมูล และผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่แท้จริงในบางส่วนได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
พยายามติดต่อไปถึงแหล่งข้อมูลเหล่านีแล้ว ทำให้ข้อมูลที่ได้อาจไม่ครบถ้วนตามความต้องการ
ผู้ว ิจ ัยพบกับอุปสรรคในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป ็นผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพ 
ล็กชํในเครืออีจีวีและเครือเมเจอร์ซีเนเพล็กซ์ เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่สามารถ
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ครอบคลุมตลาดโรงภาพยนตร์ส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในส่วน 
นีได้ ดังนันผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องแก้ปัญหาด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบ
มัลติเพล็กซในเครืออื่นแทน

ข ้'อ เส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ,อ น าค ต

ในการศึกษา,วิจัยครังนี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะบรัษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพ
ยนตร์อเมริกันในกลุ่มเมเจอร์กรุ๊ปเพื่อใใ.น้ข้าใจถึงกระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของ 
ภาพยนตร์อเมริกันในประเทศไทย นอกจากประเด็นในเรองการนำเข้าและการจัดจำหน่ายแล้ว
ยังมีประเด็นอื่นๆ ที่ผู้สนใจสามารถทำการศึกษาได้คือ

1. เครื่องมือที่ใชในการส่งเสริมการตลาดของบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์ 
อเมริกันในกลุ่มเมเจอร์กรุ๊ป จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยเสริม และเป็นกลวิธีที่ 
บริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายภาพยนตร์อเมริกันในกลุ่มเมเจอร์กรุ๊ปมีการนำมาใช้ตามแบบของบริษัท 
แม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการล่งเสริมการตลาดเหล่านี้มีการพัฒนาตามภาพ 
ยนตร์ที่นำเข้ามาจัดจำหน่าย ซึ่งเป็นประเด็นหนึ่งที่น่าจะศึกษาเพิ่มเติมต่อไป

2. กระบวนการธุรกิจนำเข้าและการจัดจำหน่ายของผู้จัดจำหน่ายภาพยนตร์อิสระ
ที่นำเข้าภาพยนตร์เอเชียเข้ามาฉายในประเทศไทย นอกเหนือจากภาพยนตร์อเมริกันแล้ว ยังมี 
ภาพยนตร์จากประเทศอื่นๆ ที่เริ่มประสบความสำเร็จในตลาดประเทศไทย เซ่น ภาพยนตร์จาก 
ประเทศเกาหลี ภาพยนตร์จากประเทศญี่ปุน ซึ่งกำลังเริ่มกสับเข้ามาทำตลาดในประเทศไทยมาก 
ขึ้น ทำให้เกิดประเด็นที่น่าศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของภาพยนตร์เอเชียที่เริ่มเข้ามาทำตลาดใน
ประเทศไทย

3 . การวางโปรแกรมและการจ ัดสรรจำนวนโรงของโรงภาพยนตร ์ในระบบ 
มัลติเพล็กซ์ โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะภาพยนตร์ท่วมตลาดจะแสดงให้เห็นถึงความลามารถในการ 
วางโปรแกรมและการจัดสรรจำนวนโรงให้เหมาะลมกับจำนวนภาพยนตร์ที่มีอยู่ ซึ่งประเด็นต่างๆ 
เหล่านี้ต่างก็เป็นประเด็นที่สามารถนำไปศึกษาเพิ่มเติมได้
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