
บททิ 3

การขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า

ในบทน้ีผู้วิจัยจะได้ศึกษาการขอโทษชองผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ได้แก่ นักเรือ'น ลูกน้อง และ 
ฆราวาส โดยจะกล่าวถึง การประเมินน้ีาหนักความผิด การขอโทษและไม่ขอโทษ กลวิธีการขอโทษ 
และการปรากฎของกลวิธีการขอโทษ ตามลำดับ

ผู้วิจัย ศึกษาการประเมินน้ีาหนักความผิดของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า เพ่ือ,วิเคราะห์'ว่าผู้ท่ีมี
สถานภาพต่ํากว่าแต่ละกลุ่มประเมินนำหนักความผิดของแต่ละสถานการณ์อย่างไร และยังสามารถ 
นำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ว่าสถานภาพเป็นปัจจัยสำคัญต่อการประเมินค่าน้ําหนักความผิดของ 
สถานการณ์การกระทำผิด หรอ'โม่ อย่างไร

จากการประเมินน้ําหนักความผิดของผู้'ท่ีมีลถานภาพต่ํากว่าดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างนำหนักความผิดกับการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า การท่ีผู้วิจัย 
ศึกษารวมไปถึงการไม่กล่าวขอโทษด้วยเพราะอาจมีผลจากสถานภาพและน้ําหนักความผิด ซ่ึงเป็น 
ปัจจัยท่ีมุ่งศึกษา

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังได้ศึกษากลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า โดยแบ่งเป็นหัวข้อ 
ย่อย ได้แก่ ชนิดของกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า และ การปรากฏของกลวิธีการ 
ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าและความสัมพันธ์กับน้ําหนักความผิด

3.1 การประเมิน‘นาหนักความผิดของผู้ทมิสถานภาพตํ่ากว่า

จากสถานการณ์ความผิดทั้ง 9 สถานการณ์ ผู้ท่ีมีสถานภาพตํ่าก'ว่า ได้แก่ นักเรียน ลูกน้อง 
และ ฆราวาส ได้ประเมินนํ้าหนักความผิดในแต่ละสถานการณ์ความผิดดังตาราง
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น้ีาหนักความผิด สถานการณ์ความผิด
นักเรียน ลูกน้อง ฆราวาส

น้อย โทรศัพท์ เดินชน โทรศัพท์
เดินชน โทรศัพท์ มาสาย
มาสาย ทำหนังสือท่ียืมมาขาด ผิดสัญญา

ปานกลาง ทำหนังสือท่ียืมมาขาด ผิดสัญญา ทำหนังสือท่ียืมมาขาด
กรอกคะแนนผิด มาสาย เดินซน
ผิดสัญญา กรอกคะแนนผิด กรอกคะแนนผิด

มาก เปิดเผยความสับ เปิดเผยความสับ เปิดเผยความสับ
ตำหนิรุนแรง ตำหนิรุนแรง ตำหนิรุนแรง
ทำร้ายร่างกาย ทำร้ายร่างกาย ทำร้ายร่างกาย

ต า ร า ง ท ี่ 1 1  การประเมินน้ําหนักความผิดของผู้พูดท่ีมีลถานภาพต่ํากว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพต่ําก1ว่า เห็นว่าสถานการณ์ความผิดท่ีเก่ียวข้องกับ 
ระเบียบวินัยหรือมารยาท ได้แก่ โทรศัพท์ มาสาย และ เดินชน เป็นความผิดเล็กน้อย เห็นว่า 
สถานการณ์ความผิดท่ีเก่ียวข้องกับการทำให้เสียทรัพย์สินหรือผลประโยชนั ได้แก่ ทำหนังสือขาด 
ผิดสัญญา และกรอกคะแนนผิดเป็นความผิดปานกลาง และให้ความสำคัญกับสถานการณ์ความผิด 
ท่ีเก่ียวข้องกับการทำร้ายร่างกายหรือจิตใจ ได้แก่ เปิดเผยความสับ ตำหนิรุนแรง และทำร้ายร่างกาย 
โดยเห็นว่าเป็นความผิดมาก

ในกลุ่มสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อยและปานกลาง มีบางสถานการณ์ท่ีกลุ่มผู้มี 
สถานภาพต่ํากว่าแต่ละกลุ่มประเมินน้ําหนักความผิดต่างกัน ได้แก่ ลูกน้อง ให้การมาลายเป็นความ 
ผิดท่ีมีนำหนักความผิดปานกลาง ส่วนการทำหนังสือขาดเป็นความผิดเล็กน้อย ในขณะท่ีนักเรืยน
และฆราวาส เห็นว่าการมาสายเป็นความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย ส่วนการทำหนังลือขาดเป็น 
ความผิดปานกลาง อาจเป็นเพราะลูกน้องจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับเวลา เพราะเก่ียวกับการตัด 
เงินเดือนซ่ึงเป็นผลประโยชน์ของตนโดยตรง

นอกจากน้ีพบว่า ฆราวาสเห็นว่าการเดินชนเป็นความผิดปานกลาง ในขณะท่ีนักเรียนและ 
ลูกน้องเห็นว่าเป็นความผิดเล็กน้อย นักเรียนเห็นว่าการเดินชนเป็นความผิดมากกว่าโทรศัพท์ แต่
ลูกน้องเห็นว่าการเดินชนเป็นความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อยท่ีสุดในสถานการณ์ความผิดท้ังหมด

ในสังคมไทย ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า จะต้องแสดงความเคารพ และสำรวมกิริยาอาการเม่ืออยู่ 
ต่อหน้าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า เช่น การต้องเดินก้มหรือย่อตัวเม่ือเดินผ่านผู้ใหญ่ การหยุดให้ผู้ใหญ่ 
เดินผ่านไปก่อน เม่ือเดินสวนกัน ดังท่ี กถเตยา อารยะคิริ ( 2523 :า9) กล่าวว่า ค่านิยมสำดับช้ันได้
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แสดงออกมาในกระลวนพฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์ต่าง  ๆ ระหว่างผู้น้อยกับผู้ใหญ่ เช่น ลักษณะ 
การยืน ลักษณะท่าทาง ตำแหน่งของศีรษะ ถึงแม้ในปัจจุบันความเคร่งครัดในเรองดังกล่าวจะลด 
น้อยลง แต่ก็ยังถือปฏิบัติกันอยู่ ดังน้ัน ย่ิงผู้ท่ีเราเดิน'ชนมีลถานภาพสูงก'ว่ามากเท่าไร1จะย่ิงมีน้ํา'หนัก 
ความผิดมาก โดยเฉพาะ เม่ือฆราวาสเดินชน พระภิกษุ ซ่ึงเป็นผู้เผยแผ่ศาลนา ท่ีต้องเคารพกราบ 
ไหว้ เป็นการไม่ลำรวม

ในกลุ่มของสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก กลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่า ท้ังลามกลุ่ม 
ประเมินนำหนักความผิดตรงกันว่า ความผิดท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือ การทำร้ายร่างกาย รองลงมาได้แก่ 
การตำหนิ รุนแรง และการเปิดเผยความลับ ตามลำดับ

จากการประเมินนำหนักความผิดดังกล่าว ผู้วิจัยจะได้ศึกษาการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ท่ี 
มีสถานภาพต่ํากว่าและความสัมพันธ์กับน้ําหนักความผิด ในลำดับต่อไป

3.2 การขอโทษและไม,ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพตํ่ากว่า

จากแบบสอบถามพบว่าในสถานการณ์ความผิดแต่ละสถานการณ์น้ันมีท้ังโอกาลท่ีผู้ท่ีมี 
สถานภาพต่ํากว่าจะกล่าวขอโทษและไม่กล่าวขอโทษ ดังน้ี

น้ัาหนักความผิด นักเรียน ลูกน้อง ฆราวาส รวม
ขอโทษ ไม ่ขอโทษ ขอโทษ ไม ่ขอโทษ ขอโทษ ไม ่ขอโทษ ขอโทษ ไม ่ขอโทษ

น้อย 88 12 81 13 89 11 88 12
ปานกลาง 89 11 57 43 88 12 78 22
มาก 94 6 71 29 85 15 83 17
เฉล่ีย 90 10 72 28 88 12 83 17

ต า ร า ง ท ี่ 1 2  เปอร์เซ็นต์การปรากฏการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้ท่ีมีลถานภาพต่ํากว่าเห็นความลำดัญของการขอโทษ กล่าวคือ 
ขอโทษ83%มากกว่าการไม่ขอโทษท่ีมีเพียง17% เท่าน้ัน กลุ่มท่ีฃอโทษมากท่ีลุดคือ นักเรียน รอง 
ลงมาได้แก่ ฆราวาส และ ลูกน้องตามลำดับ
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เมื่อพิจารณานํ้าหนักความผิดจะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มีสถานภาพตํ่ากว่าจะขอโทษมากที่สุดใน 
สถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดน้อยเพราะ ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดน้อย ผู้พูดจะเลียหน้า 
น้อย และขอโทษได้ง่ายกว่าแต่ก็มีข้อสังเกตว่าผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่ากล่าวขอโทษในสถานการณ์ 
ที่มีนำหนักความผิดมาก มากกว่าในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดปานกลาง ผู้วิจัยสันนิษฐาน 
ว่า ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ซึงผู้กล่าวขอโทษจะรู้สึกเลียหน้ามากสถานภาพที่ตํ่ากว่า 
อาจเป็นปัจจัย'ให้ผู้,พูดที่มีลถานภาพตํ่ากว่า ต้องขอโทษมากกว่าสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิด 
ปานกลาง ซึ่งเลียหน้าน้อยกว่า

3.3 การไม่ข,อโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

ในกรณีท่ีไม,กล่าวขอโทษ ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าอาจใข้วิธีไม่พูด (ทำเฉย )ๆ ไม่พูดแต่ทำอย่าง 
อ่ืน หรอ แสดงวัจนกรรมอ่ืน

3.3.1 การไม่พูดทำเฉยๆ หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษ โดยไม่พูดหรือ 
กระทำส่ิงใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบความผิดของตนเลย

3.3.2 การไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืน หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษ แต่จะทำส่ิง 
ใดส่ิงหน่ึงเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ได้แก่ แก่ไขความผิด การชดเชยความผิด หรือลงโทษตัวเอง

3.3.2.1 การแก้ไขความผิด ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่พยายามแก้ไข 
ความผิดท่ีได้กระทำลงไป

ตัวอย่างเช่น

นักเรียน

เม่ือจบการเรียนการลอนวิชาหน่ึงๆในแต่ละภาคการศึกษา นักเรียนก็จะเป็นผู้ประเมิน 
คุณภาพการลอนของครูแต่ละท่าน โดยกรอกเป็นคะแนน นักเรียนคนหน่ึงกรอกคะแนนโดยไม่ได้อ่าน 
วิธีกรอก มาทราบภายหลังว่าทำให้ผลท่ีออกมาต่ํากว่าความเป็นจรืง

- บอกกับอาจารย์ท่านท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาอาจารย์ท่ีลอนเราแล้วขอแก้ไขลงคะแนน 
ให้ใหม่ (กรอกคะแนนผิด)
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ลูกน้อง

พนักงานคนหน่ึง กรอกใบคะแนนประเมินผลการทำงานของหัวหน้าแผนกของตน แต่ได้กรอก 
คะแนนผิดพลาดทำให้หัวหน้าแผนกซ่ึงควรจะได้ตำแหน่งหัวหน้าแผนกดีเด่น กลับไม่ได้ตำแหน่ง

- ไปขอแก้ไขกับแผนกบุคคล (กรอกคะแนนผิด)

ฆราวาส

ในงานทำบุญข้ึนบ้านใหม่ คุณปัญญาเจ้าของบ้านกำลังน่ังฟังพระภิกษุรูปหน่ึงเทศน์หัวข้อ 
เร่ือง “พรปีใหม่" โดยมีอุบาสกอุบาสิกา ท้ังหลายพนมมือน่ังฟังกันอย่างต้ังใจ บังเอิญเลียงโทรศัพท์ 
มือถือของคุณปัญญาดังข้ึน

- ปิดเคร่ืองทันที (โทรศัพท์)

3.3.2.2 การชดเชยความผิด ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่ทำส่ิงอ่ืนเพ่ือเป็น
การซดเชยความผิด

ตัวอย่างเซ่น

นักเรียน

ในห้องเรียนนักเรียนเข้าห้องเรียนสาย 15นาที เม่ือมาถึงห้องเรียนพบว่าครูเร่ืมลอนไปแล้ว

- ต้ังใจเรียนอย่างเต็มท่ีไม่คุยในเวลาเรียน (มาสาย)

ลูกน้อง

นายสมชายพนักงานขายของบรีษัทสัญญากับหัวหน้าแผนกของตนว่าจะทำยอดขายให้ได้ 
ตามท่ีกำหนดในเวลาลามเดือน แต่ปรากฏว่านายสมชายทำไม่ได้ตามน้ัน

- พยายามทำยอดขายให้ได้ตามเป้าในเดือนต่อไป (ผิดสัญญา)
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ฆราวาส

คุณปัญญาลุแก่โทสะ ต่อยหน้าหลวงตาบุญจนค้ิวแตก

- ทำแผลให้หลวงตา แล้วพาไปหาแพทย์ท่ีโรงพยาบาล (ทำร้ายร่างกาย)

3.3.2.3 การลงโทษตัวเอง ผู้กระทำความผิดไม่ขอโทษแต่ตัดสินลงโทษตนเองท่ี 
ได้กระทำความผิด ไม่พบในกลุ่มนักเรียน

ตัวอย่างเช่น

ลูกน้อง

ในห้องทำงาน พนักงานคนหน่ึง ลุแก่โทสะ ผลักหัวหน้าแผนกของตน ไป'ซนกับตู้เอกสาร ทำให้ 
ค้ิวแตก

- ลาออกจากงานเพราะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อหัวหน้าแผนกแล้วทำงานก็ไม่มีความสุข 
เพราะก่อเหตุการณ์รุนแรงมาก (ทำร้ายร่างกาย)

ฆราวาส

คุณปัญญาได้รับเลือกให้เป็นกรรมการลงคะแนนคัดเลือกผู้นัาชุมซนดีเด่นแต่คุณปัญญากรอก 
คะแนนผิด ทำให้หลวงตาบุญซึงควรจะได้รับตำแหน่งน้ีกลับไม่ได้รับตำแหน่ง

- ประกาศลาออกจากการเป็นกรรมการ (กรอกคะแนนผิด)

3.3.2.4 การปรับปรุงตัว ผู้พูดปรับปรุงข้อบกพร่องของตนท่ีก่อให้เกิดการกระทำ 
ความผิดเพ่ือไม่ให้เกิดการกระทำความผิดอีกในอนาคต ไม่พบในกลุ่มนักเรียน

ตัวอย่างเช่น
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ลูกน้อง

ในห้องประชุมแผนก พนักงานคนหนึ่งในแผนกตำหนิหัวหน้าแผนกโดยใช้ถ้อยคำรุนแรงเกิน 
กว่าเหตุ ทำให้ หัวหน้าแผนกอับอายพนักงานคนอื่น ๆ

- กลับมาคิดทบทวนใหม่ว่าท่ีทำไปถูกหรือไม่และปรับปรุงตนเองใหม่ (ตำหนิรุนแรง)

ฆราวาส

คุณปัญญาเป็นมรรคทายก ที่หลวงตาบุญเจ้าอาวาสวัดไทรงามไว้ใจมาก จึงบอกเล่าความ 
ลับของท่าน ให้ฟัง คุณปัญญาเผลอเล่าความลับนั้นให้คนอื่นทราบ ทำให้หลวงตาบุญโกรธ

- ต้ังใจทำงานให้ดีขึ้นและพูดให้น้อยลง เพ่ือหลวงตาจะหายโกรธ (เปิดเผยความลับ)

นอกจากนี้พบว่าการไม่ขอโทษแต่ทำอย่างอื่น ของกลุ่มที่มีสถานภาพตํ่าก'ว่า มีการพยายาม 
หลบเลี่ยงความผิด ซึ่งไม่พบในกลุ่มผู้มีสถานภาพสูงกว่า แลดงว่ากลุ่มผู้มีสถานภาพตํ่ากว่ากลัว 
ความผิดเพราะผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าลงโทษได้

3.3.2.5 การพยายามหลบเล่ียงความผิด ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่ากลัวความผิด 
พยายามหลบเลี่ยงการเผชิญหน้า ไม่พบในกลุ่มนักเรียน

ตัวอย่างเช่น

ลูกน้อง

พนักงานคนหน่ึง กรอกใบคะแนนประเมินผลการทำงานของหัวหน้าแผนกของตน แต่ได้กรอก 
คะแนนผิดพลาดทำให้หัวหน้าแผนกซ่ึงควรจะได้ตำแหน่งหัวหน้าแผนกดีเด่น กลับไม่ได้ตำแหน่ง

- มองดูว่าหัวหน้ารู้หรือเปล่าว่าเรากรอกคะแนนผิด (กรอกคะแนนผิด)

ฆราวาส
คุณปัญญาลุแก่โทสะ ต่อยหน้าหลวงตาบุญจนคิ้วแตก
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- ย้ายบ้านหนี (ทำร้ายร่างกาย )

3.3.3 การแสดงวัจนกรรมอื่น หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม1กล่าวขอโทษ แต่แสดง
วัจนกรรมอ่ืน  ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการแลดงความรับผิดชอบต่อความผิด พบว่าการแสดงวัจนกรรมอ่ืน 
ของผู้ท่ีมีลถานภาพต่ํากว่า มีเพียง 3 วัจนกรรม ได้แก่

1) ข,ออนุญาต พบในกลุ่มนักเรียนและฆราวาสไม่พบในกลุ่มลูกน้อง

นักเรียน

- ขออนุญาตค่ะ (โทรศัพท์)

ฆราวาส

- ขออนุญาตครับ (โทรศัพท์)

2) ขอเล่ือน พบในกลุ่มนักเรียนเท่าน้ัน 

นักเรียน

สัญญา)
- ช่วงน้ีงานยุ่งกิจกรรมเยอะครับขอความกรุณาเล่ือนไปอีก2 สัปดาห์เถอะครับ (ผิด

3) ขอร้อง พบในกลุ่มลูกน้องเท่าน้ัน

ลูกน้อง

- เพ ี่อให ้งานบรรลุไปในแนวทางท ี่บร ีษ ัทต ั้งเป ้าหมายไว้โปรดเข ้าใจถึงความรู้ส ึกของ
ผ ู้ท ี่เป ็นผ ู้,เต ้บ ้งศ ับบ ัญ ชา (ตำหนิรุนแรง)
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จะเห็นได้ว่าในลถานการณ์ท่ีไม่ขอโทษ กลุ่มผู้ที่มีลถานภาพตํ่าก'ว่า จะใช้การแลดงวัจนกรรม 
อื่นน้อยมาก และ วัจนกรรมอ่ืนที่ปรากฏจะไม่หลากหลายเหมือนผู้ที่มีสถานภาพสูง ผู้วิจัยสังเกต1ว่า 
จะเป็นวัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับลถานการณ์เท่านั้น ได้แก่ขออนุญาตในสถานการณ์โทรศัพท์และมาสาย 
ขอเลื่อนในสถานการณ์ผิดสัญญา และขอร้อง พบเพียงครั้งเดียวในสถานการณ์ตำหนิรุนแรงไม่พบ 
วัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับสถานภาพเลย ผู้วิจัยเชื่อว่าน่าจะเป็นเพราะสถานภาพที่ตํ่ากว่าเป็นข้อจำกัดที่ 
ทำให้ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าไม่ลามารถแสดงวัจนกรรมอื่นได้นอกเหนือจากการขอโทษเมื่อกระทำผิด

3.3.4 การปรากฏของการไม่ขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า

'นาหนัก 
ความผิด

ไม่พูด(ทำเฉยๆ) ไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น แสดงวัจนกรรมอื่น

นกเรียน ลูกน้อง ฆราวาล เฉลี่ย น้กเรียน ลูกน้อง ฆราวาล เฉล่ีย น้กเรียน ลูกน้อง ฆราวาล เฉลี่ย

น้อย 5 .81 6 .2 5 7 .6 9 6 .5 8 1 1 .6 3 9 .3 8 1 5 .3 8 1 2 .1 3 2 5 .5 8 0 0 8 .5 3

กลาง 1 7 .4 4 4 2 .1 9 2 3 .0 8 2 7 .5 7 2 .3 3 7.81 1 1 .5 4 7 .2 3 1 6 .2 8 0 0 5 .4 3

มาก 1 8 .6 0 1 8 .7 5 3 0 .7 7 2 2 .7 1 2 .3 3 1 4 .0 6 1 1 .5 4 9 .31 0 1 .5 6 0 0 .5 2

4 1 .8 6 6 7 .1 9 6 1 .5 4 5 6 .8 6 1 6 .2 8 3 1 .2 5 3 8 .4 6 2 8 .6 6 1 1 .8 6 1 .5 6 0 1 4 .4 7

ต ารางท ี่ 13 เปอf เซ็นต์การปรากฏของการไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

การไม,ขอโทษที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมมากที่สุดคือ การไม่พูด (ทำเฉย ๆ) รองลงมาได้แก่ 
การไม่พูดแต่ทำอย่างอื่น ล,วนการแสดงวัจนกรรมอื่นใช้น้อยที่สุดในการไม่ขอโทษทั้งสามแบบ 
การทำเฉย  ๆ เป็นวิธีการที่หลบเลี่ยงความผิดโดยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าหรอไม1กล่าวถึง 
สถานการณ์ที่เกิดฃึนอีก เพ่ือท่ีตนเองจะไม่ต้องรู้สึกเสียหน้า ในสถานการณ์ที่ผู้มืสถานภาพตํ่ากว่า 
เลือกท่ีจะไม่ขอโทษ ก็น่าจะเป็นเพราะต้องการหลบเลี่ยงความผิด หรอหลีกเลี่ยงการเสียหน้า ดังน้ัน 
จึงไม,พูดทำเฉย  ๆ มากที่สุด ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าผู้ที่มืสถานภาพตํ่ากว่าน่าจะกลัวความผิดและ 
ต้องการหลีกเลี่ยงความผิดมากกว่าที่จะหลีกเลี่ยงการเสียหน้า เนื่องจากกลุ่มผู้ที่มืสถานภาพสูงกว่า 
มีอำนาจที่จะตัดสินลงโทษตนได้ และจะเห็นได้ว่ากลุ่มท่ีใช้วิธีไม่พูดทำเฉย  ๆมากที่สุดคือ ลูกน้องซ่ึง 
เป็นกลุ่มที่มีลักษณะความสัมพันธ์แบบเป็นทางการมากที่ลุด

น่าสังเกตว่าย่ิงผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟังมากกลับจะย่ิงแสดงวัจนกรรมอ่ืนน้อยลง กลุ่มท่ี 
ใช้การแสดง'วัจนกรรมอ่ืน มากท่ีลุดคือ นักเรยน รองลงมาได้แก่ ลูกน้อง ส่วนฆราวาสไม่ปรากฏว่าใช้ 
วิธีนืเลย สอดคล้องกับท่ีได้กล่าวมาแล้ว ว่าสถานภาพท่ีต่ํากว่าเป็น'ข้อ'จำกัดท่ี-ทำ,ให้ผู้ท่ีมีสถานภาพ
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ต่ําก'ว่า ไม่สามารถแสดงวัจนกรรมอ่ืนได้หลากหลาย ยิ่งสถานภาพตํ่ากว่ามากยิ่งแสดงวัจนกรรมอื่น 
นอกเหนือจากการขอโทษเมื่อกระทำผิดได้ยากขึ้น

เมื่อพิจารณานํ้าหนักความผิดพบว่า ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดน้อยผู้ที่มีสถานภาพ 
ตํ่ากว่าจะไม่ขอโทษโดยใช้การไม1 2 3พูดทำอย่างอื่นและการแสดงวัจนกรรมอื่นมากกว่าการไม่พูด (ทำ 
เฉย )ๆ แต่ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดปานกลางและความผิดมาก จะใช้วิธีไม่พูดทำ (เฉย )ๆ 
มากกว่า น่าจะเป็นเพราะเมื่อนำหนักความผิดมาก ผู้'พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่า'จะยิ่งกลัวความผิด 
หรอกลัวผลที่เกิดจากการทำความผิดมากขึ้น จึงใช้การทำเฉย  ๆ มากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า

3.4 กลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า

กลวิธีการขอโทษหมายถึง การที่ผู้พูดเลือกรูปภาษาแบบต่างๆมาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการขอโทษซ่ึงก็คือการให้ผู้ฟังยกโทษให้

3.4.1 ชนิดของกลวิธีการขอโทษ

จากข้อมูลพบว่ากลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าท่ีปรากฏใช้มีอยู่ 5 
กลวิธีด้วยกัน และในแต่ละกลวิธียังสามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อยดังต่อไปน้ี

1. การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
1.1 การกล่าวคำขอโทษ
1.2 การแสดงความเสียใจ
1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

2. การยอมรับผิด
2.1 การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด
2.2 การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ
2.3 การตำหนิตนเอง

3. การกล่าวข้ึแจง
3.1 การอธิบายเหตุผลของการกระทำผิด
3.2 การบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด
3.3 การพยายามให้ผู้ฟังรู้สึกว่าความผิดน้ันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรง
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4.

5.

การเสนอชดใช้
4.1 การเสนอซดใช้แบบท่ัวไป
4.2 การเสนอซดใช้แบบเจาะจง 
การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีฃ้ึน
5.1 การสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะใม่เกิดข้ึนอีก
5.2 การแสดงความห่วงใยผู้ฟัง

1. การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ

ผู้พูดกล่าวขอโทษผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยใช้รูปภาษาท่ีแสดงเจตนาในการขอโทษ 
โดยตรงได้แก่ คำแสดงเจตนาในการขอโทษ เช่น โทษ ขอโทษ ขออภัย ขอประทานโทษ เลียใจ หรือ 
ขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

1.1 การกล่าวคำขอโทษ

ผู้พูดยอมรับว่าตนเองคือผู้กระทำผิดจึงกล่าวขอโทษผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา 
โดยใช้คำว่า โทษ ขอโทษ ขออภัย ขอประทานโทษ พบว่าในกลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่า ไม่ปรากฏคำ 
ว่า โทษ แต่จะใช้คำว่าขอโทษ ขออภัย ขอประทานโทษ

ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

- ขอโทษค่ะคราวต่อไปหนูจะปิดโทรศัพท์ (3)

ลูกน้อง

- ขอประทานโทษครับผมพยายามทำอย่างสุดความสามารถแล้วครับ (65)

ฆราวาส
ขออภัยหลวงพ่อขบวนแห่นาคยาวไปหน่อยครับ (41)
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นอกจากนีพบว่ากลุ่มผู้มีลถานภาพต่ํากว่ามักจะแสดงความเคารพผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า 
โดยใช้คำว่ากราบประกอบกับคำท่ีแสดงเจตนาในการขอโทษโดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนัก 
ความผิดมาก

ตัวอย่างเซ่น

นักเรียน

- อาจารย์ครับผมทราบขอโทษครับทีหลังผมจะไม่ทำอีกแล้วครับอาจารย์ยกโทษให้ 
ผมด้วยนะครับ (138)

ลูกน้อง

- ดิฉันต้องทราบขอประทานโทษอย่างสงดิฉันไม่ได้มีเจตนาจะเปีดเผยเร่ืองของ 
หัวหน้าเลยดิฉันจะไม่ให้ เกิดข้ึนอีก ดิฉันขอรับผิดค่ะ (156)

ฆราวาส

- ทราบซออภัยพระคุณเจ้ากระผมขอตัวไปรับโทรศัพท์ครับ (2)

1.2 การแสดงความเสิยใจ

ผู้พูดแสดงความเสียใจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้คำว่าเสียใจ 

ตัวอย่างเซ่น 

นักเรียน

- ผมเสียใจท่ีไม่สามารถส่งงานได้ทันตามสัญญาผมจะนำมาส่งให้เร็วท่ีสุด (140)
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ลูกนอง

- ผมเสียใจจ?งๅทีทำหนังสือชาด ไม่ทราบว่าหัวหน้าซ้ือท่ีไหนครับผมจะไปซ้ือมา 
ซดใช่ให้ขอโทษจรีงๆครับ (102)

ฆราวาส

- หลวงตาครับ กระผมรู้สึกเสียใจเป็นอย่างมาท ท่ีกระผมไม่สามารถเก็ใ เความลั1 เขคง 
หลวงตาไว่ใด้ กระผมจะไม่ทำเช่นน้ีอีกแล้วครับ หวังว่าหลวงตาคงยกโทษให้กระผมนะครับ (163)

1.3 การขอให้ผู้ฟังยกโทษให้

ผู้พูดยอมรับว่าตนคือผู้กระทำผิดต่อผู้ฟัง ขอให้ผู้ฟังยกโทษให้โดยกล่าวขอร้อง 
ให้ผู้ฟังยกโทษให้หรอแสดงความคาดหวังว่าผู้ฟังจะยกโทษให้

ตัวอย่างเช่น

นักเรียน

- อาจารย์คะยกโทษให้หนด้วยนะคะคราวหน้าจะไม่เกิดเหตุการณ์อย่างน้ีอีกแล้วค่ะ
(45)

ฆราวาส

- หลวงตาครับ กระผมรู้สึกเสียใจเป็นอย่างมาก ท่ีกระผมไม่สามารถเก็บความลับของ 
หลวงตาไว่ใด้ กระผมจะไม่ทำเช่นน้ีอีกแล้วครับ หวังว่าหลวงดาคงยกโทษให้กระผมนะครับ (263)

2. การยอมรับผิด

ผู้พูดบอกให้ผู้ฟังรู้ว่าผู้พูดยอมรับว่าตนเองคือผู้กระทำผิดล่วงเกินผู้ฟังให้ได้รับความ 
เสียหายเป็นผู้ท่ีต้องรับผิดชอบต่อความผิดท่ีเกิดข้ึน
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2.1 การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด

ผู้พูดบอกผู้ฟังว่าผู้พูดยอมรับผิด หรอไม่มีฃ้อแก้ตัวใดใด ท่ีจะทำให้ผู้พูดจะ 
หลีกเล่ียงการรับผิดชอบในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้

ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

- ผมทราบซออภัยครับอาจารย์ผมยอมรับผิดทุกอย่าง (373)

ลูกน้อง

- ดิฉันขอโทษค่ะท่ีเผลอพูดเร่ืองความลับชองคนอ่ืนดิฉันยอมรับผิดค่ะ (154) 

ฆราวาส

- (ก้มกราบ) ผมทราบขอโทษผมซอรับผิดทุกข้อครับผมขอให้หลวงดายทโทษให้ผม
ด้วยครับ (197)

2.2 การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ

ผู้พูดพูดถึงการกระทำท่ีเป็นความผิดของตนเอง อาจแยกได้เป็นสามกรณี ได้แก่

1) กรณีท่ีผู้ฟังไม่รู้มาก่อนว่าผู้พูดกระทำผิดต่อผู้ฟัง การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ เป็นการ
กล่าวถึงความผิดให้ผู้ฟังทราบ

ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

ร ' ร'
หนทำหนังสือเล่มน๋ีขาดหนไม'ได้ตงใจหนขอโทษค่ะและจะไปซ่อมให้นะคะ (203)
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ลูกน้อง

- ขอโทษหัวหน้าอย่างสงด้วยนะครับท่ีผมทรอทคะแนนชองหัวหน้าผิดเพราะผมไม่ไค้
ตรวจทานอีกคร้ังหน่ึง แย่จังเลยผม (132)

ฆราวาส

- ทราบขออภัยพระคุณเจ้าพอดีผมเทิดทำหนังสือที่ขอยืมจาทพระคุณเจ้าขาดไปพระ
คุณเจ้าซื้อหนังสือเล่มน้ีจากร้านไหนหรือครับผมจะหามาแทนให้ครับ (102)

2) กรณีที่สถานการณ์ความผิดนั้นเป็นเหตุการณ์ที่เทิดเฉพาะหน้า ทั้งผู้พูดและผู้ฟังต่างก็
ทราบอยู่แล้วว่าผู้พูดกระทำความผิดต่อผูฟั้ง การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำไม่ได้เป็นการสารภาพให้ 
ผู้ฟังทราบแต่เป็นการยอมรับผิด ผู้พูดต้องการแสดงให้ผู้ฟังรู้ว่าผู้พูดยอมรับว่าตนเองกระทำความผิด 
ต่อผู้ฟัง

ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

- ขอโทษครับอาจารย์ท่ีผมมาสายวันหลังผมจะไม่มาสายอีกแล้ว (61)

ลูกน้อง

- ต้องขอโทษหัวหน้าด้วยนะคะท่ีห,นนำเรื่องของหัวหน้าไปพูดกับคนอ่ืนต่อไป
เหตุการณ์อย่างน้ีจะไม่เทิดข้ึนอีก (165)

ฆราวาส

- กราบขอประทานโทษท่านด้วยท่ีขบวนแห่นาคมาสาย (49)

3) กรณีท่ีผู้พูดอาจไม่กล่าวถึงการกระทำความผิดน้ันอย่างซัดเจนแต่ละไว้หรือใช้คำท่ีส่ือ
ความหมายถึงการกระทำท่ีผู้พูดกระทำผิดต่อผู้ฟัง
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นักเรียน

- กระผมรู้สึกผิดท่ีทำไปอย่างน้ันวันหลังผมจะไม่ทำอีกแล้ว (311)

ลูกนัอง

- ดิฉันต้องขอโทษหัวหน้าค่ะท่ีทำให้เกิดเรองแบบน้ี (175)

ฆราวาส

- ผมจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายให้ท่านหลวงตาท้ังหมด ท่ีผมทำไปเพราะความขาดสติ
(185)

2.3 การตำหนิตนเอง

ผู้พูดกล่าวตำหนิตนเองท่ีกระทำผิดต่อผู้ฟังโดยกล่าวว่าผู้พูดเป็นผู้กระทำผิด 
เป็นคนผิดหรือคนไม่ดีท่ีล่วงเกินผู้ฟัง หรือกล่าวถึงข้อบกพร่องของตนซ่ึงนำไปล่การกระทำผิด อาจ 
แยกได้เป็น ลามกรณี ดังน้ี

1) ผู้พูดกล่าวว่าผู้พูดเป็นผู้กระทำผิด โดยกล่าวว่าผู้พูดผิดเอง ผู้พูดเป็นคนผิด หรือ เป็น
ความผิดของผู้พูดเอง

ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

ผมขอโทษครับผมผิดไปแล้ว (154)

ลูกน้อง

ผมต้องซอโทษเป็นความผิดของผมเองทีกรอกคะแนนไม่ถูกต้อง (105)
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ฆราวาส

- หลวงพ่อครับผมผิดมาทเลยครับ ทำไมถึงทำอย่างน้ันผมไม่ทราบว่าทำลงไปได้ 
อย่างไรหลวงพ่อทำโทษผมเถิดครับโทษอะไรก็ได้หลวงพ่อ (205)

2) ผู้พูดตำหนิการกระทำของตนเอง โดยกล่าวว่าเป็นการกระทำท่ีไม,ดีหรือกล่าวว่าตนไม,
ลมควรทำเช่นน้ัน

ตัวอย่างเช่น

นักเรียน

ขอประทานโทษอาจารย์ค่ะท่ีหนทำส่ิงน่ารังเกียจทับอาจารย์วันน้ันทำให้อาจารย์
ต้องได้รับบาดเจ็บหนูขอโทษจรืง  ๆ ค่ะ (355)

ลูกน้อง

- หนูขอโทษค่ะหัวหน้าท่ีหนูหยาบคายทับหัวหน้า หนูคงไม่มีอะไรจะแก้ตัวนอกจาก 
จะมาขอลาออกค่ะ (221)

ฆราวาส

- ท่านครับผมไม่น่าทำร้ายท่านเลย นรกต้องกินหัวผมแน่แด่ช่วงน้ันกำลังโกรธระงับ 
อารมณ์ไม่อยู่ครับ (180)

3) ผู้พูดกล่าวถึงข้อบกพร่องของตนซ่ึงนำไปสู่การกระทำผิด

ตัวอย่างเช่น

นักเรียน

- ครูขาหนูขอโทษมันเป็นความสะเพร่าชองหนูเองค่ะแล้วหนูจะกรอกคะแนนประเมิน
(291)ให้ใหม่นะคะ
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ลูกน้อง

- ขอโทษด้วยครับทับเหตุกา?ณ์ท่ีเกิดข้ึนผมไม'ได้ต้ังใจและไม่รอบคอบเองครับ (136) 

ฆราวาส

- หลวงตาครับกระผมต้องชอโทษด้วยกระผมเป็นคนอารมถ!รอนไปหน่อยต่อไป 
กระผมจะไม่ทำแบบน้ีอีกแล้ว (225)

3 การกล่าวช้ีแจง

ผู้พูดไม่ได้ปฏิเสธความรับผิดชอบว่าตนไม่ใช่ผู้กระทำผิดแต่ก็พยายามลดความรับผิด 
ชอบหรือลดนํ้าหนักความผิดให้น้อยลงโดยการบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด การอธิบายเหตุผล 
ของการกระทำผิด หรือการพยายามให้ผู้ฟังรู้สึกว่าความผิดนั้นไม่ได้ก่อความเสียหายร้ายแรงแก่ผู้ฟัง

3.1 การอธิบายเหตุผลของการกระทำผิด

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรือลดนั้าหนักความผิดที่ล่วงเกินผู้ฟังให้น้อย 
ลงโดยการบอกว่าผู้พูดมีเหตุผลหรือความจำเป็น อธิบายเหตุผลความจำเป็นว่าเป็นสิ่งบังคับให้ผู้พูด 
ต้องกระทำผิดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

การอธิบายเหตุผลของการกระทำผิดผู้พูดอาจให้เหตุผลแบบกว้างหรือเหตุผลแบบ
เจาะจงก็ได้

3.1.1 เหตุผลแบบกว้าง

ผู้พูดบอกให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดมีเหตุผลหรือความจำเป็นท่ีทำให้ต้อง 
กระทำความผิดต่อผู้ฟัง โดยท่ีไม่ได้อธิบายรายละเอียดของเหตุผลหรือความจำเป็นน้ันให้ผู้ฟังทราบ 
ผู้พูดใช้คำว่าต้องจำเป็นประกอบทับการกระทำท่ีล่วงเกินผู้ฟัง หรือผู้พูดบอกว่ามีธุระหรือมีปัญหาท่ี 
ทำให้กระทำความผิดโดยไม,ได้อธิบายว่าธุระหรือปัญหาน้ันคืออะไร
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ตัวอย่างเช่น 

นักเรียน

- ขอโทษค่ะอาจารย์ท่ีหนมาสายหนติดธุระ(7ค

ลูกน้อง

- ขอโทษครับคือเร่ืองท่ีสัญญากันไว้วันน้ันว่าผมจะทำยอดขายให้ใด'ภายใน3เดือนคง 
ต้องขอผัดผ่อนออกไปเน่ืองจากมีป้ญหานิดหน่อยต้องขอโทษหัวหน้าอย่างมากเลยท่ีไม่สามารถทำ 
ตามสัญญาแต่ยังไงผมก็จะขอยืนยันว่าผมจะเร่งทำให้สำเร็จให้เร็วท่ีสุดครับ (71)

ฆราวาส

- กราบขออภัยพระคุณเจ้าคือผมมีความจำเป็น/ต้องยกเลิกกิจนิมนต์/เพราะพอดืมี 
ธุระไปต่างจังหวัดหลายวันครับ (52)

3.1.2. เหตุผลแบบเจาะจง

ผู้พูดอธิบายเหตุผลหรีอความจำเป็นที่เป็นสิ่งบังคับให้ผู้พูดกระทำ 
ความผิดให้ผู้ฟังทราบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยได้รวมการกล่าวโทษคนอ่ืนอยู่ในการให้เหตุผลแบบเจาะจง 
เนื่องจากพบว่าเม่ือมีการให้เหตุผลแบบเจาะจงหมายถึงอธิบายรายละเอียดของเหตุผลหรือลาเหตุที่ 
กระทำความผิดแล้วมักจะต้องพาดพิงไปถึงสถานการณ์หรือบุคคลอื่นด้วยโดยที่ผู้พูดจะตั้งใจที่จะ 
กล่าวโทษสถานการณ์หรือบุคคลนันโดยตรงหรือไม,ก็ตาม เนื่องจากผู้พูดพยายามที่จะลดนั้าหนัก 
ความผิดของตน โดยกล่าวว่า ลถานการณ์อื่นหรือบุคคลอื่นเป็นสิ่งบังคับให้ผู้พูดกระทำความผิด 
อย่างหลีกเลี่ยงไม,ได้มีส่วนทำให้ผู้พูดกระทำความผิด หรือ บุคคลอื่นเป็นผู้กระทำความผิด ซ่ึงทำให้ 
นํ้าหนักความผิดที่ผู้พูดต้องรับผิดชอบลดน้อยลง

1 ) เหตุผลเก่ียวกับความจำเป็นหรี'อเหตุสุดวิส้ย

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยกล่าวอ้างความจำเป็นหรือเหตุสุดวิสัยท่ีทำให้ผู้พูดทำความผิดต่อผู้ฟัง 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

ตัวอย่างเช่น
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น ัก เร ีย น

- ขอโทษค่ะครังหน้าหนูจะมาให้เร็วกว่าน้ีเพราะเกิดเหตุทา?ณ์รถชนกันทำให้?ถดิด
มากค่ะ (92)

ล ูก น ้อ ง

- ขอโทษครับกระผมติดลูกค้าอยู่ครับจึงทำให้เข้าป?ะชุมสาย (39)

ฆ ร า ว า ส

- ซอประทานโทษครับ พอดีขบวนแห่ยังมาไม่ค?บเลยต้องรออยู่ (31)

2 ) เห ต ุผ ล เก ี่ย ว น ับ ก า ร ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้ฟ ัง

ผู้พูดอธิบายเหตุผลในการกระทำผิดว่าเกิดจากการคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ฟัง นอกจากจะทำ 
ให้ผู้ฟังทราบเหตุผลแล้ว ยังเป็นการแสดงความใส่ใจ และปรารถนาดีต่อผู้ฟังด้วย

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษค่ะหนู!ม,ได้ตังใจเล่าเรื่องอาจารยํให้เกิดความเสียหายเพียงแต่ปรึกษาเพื่อน 
ท่ีสนิทท่ีสุดเพื่อหาทางช่วยอาจารย์/แล้วน่ีไม่ร้ว่าเร่ืองน้ีไปถึงเพ่ือนๆมากได้อย่างไ?กัน (343)

ล ูก น ้อ ง

- ผมต้องขอโทษหัวหน้าเป็นอย่างสงท่ีเล่าเร่ืองให้คนอ่ืนฟังแต่เป็นเพราะผมกังวลและ 
เป็นห่วงเรื่องของหัวหน้ามาก/เพ่ือจะให้หาทางแกไขป้ญหาให้หัวหน้าผมเสียใจและอยากให้หัวหน้า 
เข้าใจว่าผมเจตนาดี (163)

3 ) เห ต ุผ ล เก ี่ย ว น ับ ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยอ้างว่าผู้พูดไม่สามารถควบคุมอารมณ์หรีอสติได้ในขณะนัน
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ตัวอย่างเช่น 

น ัก เ ร ีย น

- อาจา?ย์ท่ีหนทำไปวันน้ีขอโทษด้วยค่ะห-นระงับอารมณ์ไม่ไหวจ?ง "1 (396)

ล ูก น ัอ ง

- ขอโทษค่ะ ดิฉันโมโหมากสุดแล้วแด่หัวหน้าจะลงโทษ (เรียกเพื่อนพนักงานมาพา 
หัวหน้าไปทำแผล) (182)

ฆ ร า ว า ส

เหตุทา?ณ์ที่ฝานมาผมเมาครองสติไม่อยู่ จึงใช้วาจาไม่สุภาพกับพระคุณท่าน (210)

4 )  เห ต ุผ ล เก ี่ย ว น ับ ก า ร ต ำ ห น ิบ ุค ค ล อ ื่น ห ร ือ ส ิ่ง อ ื่น

ผู้พูดอธิบายเหตุผลโดยกล่าวตำหนิบุคคลอื่นหรีอสิ่งอื่นว่าเป็นเหตุให้ผู้พูดกระทำผิดด่อผู้ฟัง 
โดยหลีกเลี่ยงไม่ได้

น ัก เ ร ีย น

- ผมขอโทษครับอาจารย์ ผมไม่คิดว่าเพื่อนมันจะนำไปเล่าต่อ ผมอุตุล่าห์บอกว่าอย่า 
ไปเล่าให้ใครฟังแล้ว (336)

ล ูก น ้อ ง

ขอโทษครับพอดีน้องหยิบไปดูแล้วทำขาด ( 122)

ฆ ร า ว า ส

- กระผมต้องกราบขอประทานโทษพระคุณท่านด้วยเนื่องจากภร?ยากระผมได้นิมนต์ 
พระสงฆ์จากวัดอ่ืนไว้ ก่อนโดยท่ีกระผมไม่ทราบ (54)
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3 .2  ก า ร บ 'อ ก ว ่า ผ ู้พ ูด ไ ม ่ม ีเ จ ต น า ก ร ะ ท ำ ผ ิด

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรือลดนั้าหนักความผิดที่ล่วงเกินผู้ฟังให้น้อย 
ลงโดยการบอกว่าความผิดนันไม่ได้เกิดจากเจตนาของผู้พูด ผู้พูดไม่ได้จงใจทำให้ผู้ฟังได้รับความ 
เลียหายหากแต่เกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือความพลั้งเผลอของผู้พูด ทัศนีย์เมฆถาวรวัฒนา (2541) จัด 
ให้การบอกว่าผู้พูดไม่มีเจตนากระทำผิด เป็นกลวิธีย่อยของกลวิธีการยอมรับผิด แต่ผู้วิจัยเห็นว่าถึง 
แม้ผู้พูดจะไม,ได้ปฏิเสธความผิด แต่ก็พยายามลดความรับผิดชอบหรือลดนํ้าหนักความผิดให้น้อยลง 
ว่าไม่ได้เกิดจากเจตนาของผู้พูด ดังนั้นจึงจัดให้เป็นกลวิธีย่อยของการกล่าวชี้แจง

การบอกว่าผู้พูดไม,มีเจตนากระทำผิด ได้แก่ การบอกว่าผู้พูดไม่เจตนาที่จะ 
กระทำความผิด และ การบอกว่าผู้พูดกระทำโดยไม่เจตนาให้เกิดผลเลียหายต่อผู้ฟัง

3 .2 .1  บ อ ก ว ่า ผ ู้พ ูด ไ ม ่เ จ ต น า ท ี่จ ะ ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด

ผู้พูดพยายามบอกให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดไม่เจตนาที่จะกระทำความผิด 
หรือไม่เจตนาที่จะให้สถานการณ์ความผิดนั้นเกิดขึ้น

ตัวอย่างเซ่น

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษค่ะหนลืมปีดโทรศัพท์คราวหน้าหนจะไม1ลืมปีดค่ะ (ปิดโทรศัพท์มือถือ) (47)

ล ูก น ้อ ง

- ขอโทษดิฉันไม่ได้ต้ังใจจรุง  ๆ ค่ะ 

ฆ ร า ว า ส

(85)

ขอโทษ ขอโทษ หลวงพ่ีผมไม่ทันมองครับผมนี่แย่จังเลย (ช่วยเก็บของ) (80)
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3 .2 .2  บ อ ก ว ่า ผ ู้พ ูด ก ร ะ ท ำ โ ด ย ไ ม ่เ จ ต น า ใ ห ้เ ก ิด ผ ล เส ีย ห า ย ต ่อ ผ ู้ฟ ัง

ผู้พ ูดพยายามบอกให้ผู้ฟ ังทราบว่าผู้พ ูดกระทำโดยไม่เจตนาให้เกิดผล 
เสียหายต่อผู้ฟัง หรอไม่ได้คาดคิดมาก่อนว่าการกระทำของผู้พูดจะทำให้ผู้ฟังได้รับความเสียหาย

ตัวอย่างเช่น

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษค่ะหนไม'ได้ตังใจเล่าเรื่องอาจารย์ไห้เกิดความเสียหายเพียงแด่บททษาเพื่อน 
ที่สนิทที่สุด เพื่อหาทางช่วยอาจารย์แล้วนี่ไม่รู้ว่าเรื่องนี้ไปถึงเพื่อน  ๆมากได้อย่างไรกัน (343)

ล ูก น ้อ ง

- ขอโทษค่ะดิฉันไม่ได้เจตนาจะแกล้ง ดูชื่อแล้วบังเอิญไปติ๊กช่องผิดไปค่ะ (134)

ฆ ร า ว า ส

- หลวงตาครับ ผมไม่ได้ต้ังใจที่ไปเล่าเรื่องของหลวงตาให้คนอ่ืนฟังแต่เหตุกา?ณ!,นวัน
นันผมก็พูดคุยกับชาวบ้านตามธรรมดา แต่ลืมนึกไปว่าถ้าพูดไปแล้วจะทำให้เกิดผลเสียหายกลับมา 
คราวหน้าผมจะระวังให้มากกว่านี้ และกราบขอโทษหลวงตาครับ (165)

3.3 การพยายามให้ผู้ฟ ังรูสีกว่าความผิดนี้น ่ไม่ได้ก ่อความเสียหายร้ายแรง

ผู้พูดพยายามลดความรับผิดชอบหรีอลดนี้าหนักความผิดที่ล่วงเกินผู้ฟังให้น้อย 
ลงโดยการพยายามโน้มน้าวให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดนั้นไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงแก่ผู้ฟัง พบแต่ 
ในกลุ่มลูกน้องเท่านั้น

ลูกน้อง

- หัวหน้าคะหนูขอโทษจริง  ๆ ค่ะหนูละเพร่ากรอกใบประเมินผลผิดแต่ถึงหัวหน้าจะไม่
ได้ตำแหน่งน้ีหัวหน้าก็เป็นหัวหน้าในดวงใจหนูและพวกเพ่ือน  ๆ ทุกคนอยู่แล้วค่ะหักเงินเดือนหนูเป็น 
การชดใช้ก็ได้นะคะ (146)
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4 . ก า ร เ ส น อ ช ด ใ ช ้

ผู้พูดแสดงความรับผิดชอบต่อการกระทำที่ล่วงเกินผู้ฟังโดยเลนอสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ฟังหรอกล่าวว่าผู้พูดจะกระทำสิ่งใดสิงหนึ่งให้แก่ผู้ฟังเพื่อเป็นการชดเชยความผิดที่เกิดขึ้น

4 .1  ก า ร เส น อ ซ ด ใ ช ้แ บ บ ท ั่ว ไ ป

ผู้พูดแสดงความพร้อมที่จะกระทำสิงใดสิ่งหนึ่งตามแต่ผู้ฟังจะเรียกร้องให้แก, 
ผู้ฟังเพื่อชดเชยความผิด

น ัก เร ีย น

- ขอโทษครับผมทำหนังสือขาดค?จะให้ผมทำอย่างไรดีครับ (224)

ฆ ร า ว า ส

- กราบขอประทานโทษครับ มันเป็นความผิดท่ีผมกระทำลงไปคร้ังน้ี หลวงตาเห็นควร 
อย่างไร ทบผมก็แล้วแต่หลวงดาจะพิจารณาครับในทา?กระทำของผมในครั้งนี้ (186)

4 .2  ก า ร เส น อ ช ด ใ ช ้แ บ บ เจ า ะ จ ง

ผู้พูดเป็นฝ่ายเลนอและกำหนดอย่างเจาะจงลงไปว่าจะกระทำสิ่งใดเพื่อชดเชย
ความผิด

1 ) ผ ู้พ ูด เ ส น อ ว ่า จ ะ แ ก ํใ ข

ตัวอย่างเช่น 

น ัก เร ีย น

หนทำหนังสือเล่มน๋ึชาดหนัเม่ได้ตงใจหนขอโทษค่ะและจะไปซ่อมให้นะคะ (203)
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- ขอโทษค่ะดิฉันจะ,ขอกรอกคะแนนใหม่และ?อบคอบกว่าน้ี (143) 

ฆ ร า ว า ส

- ขอโทษครับหลวงพ่อผมจะเสนอทางราชการแท้ให้ใหม่ครับ (130)

2 ) ผ ู้พ ูด เ ส น อ ซ ด ใ ข ้ส ิง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ผ ิด

ตัวอย่างเซ่น 

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษครับผมไม่ทันระวังผมช่วยเก็บสมุดให้ครับ (190) 
ล ูก น ้อ ง

- ขอโทษค่ะดิฉันทำหนังสือขาดดิฉันจะเอคืนให้ใหม่ค่ะ (109)

ลูกน้อง

ฆ ร า ว า ส

- หลวงดาครับหนังสือที่ผมยืมหลวงตาไปผมทำขาดผมจะเอ มาถวายหลวงตาใหม่นะครับ
( 122)

3 ) เส น อ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ล ง โ ท ษ เพ ี่อ ช ด เช ย ค ว า ม ผ ิด

ตัวอย่างเซ่น

น ัก เ ร ีย น

ผมขอโทษครับผมคุมอารมณ์ไม่อยู่อาจารย์ลงโทษผมก็ได้ครับผมยอมรับผิด (366)
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ลูกน้'อง

- ขออภัยครับผมยินดีรับการพิจารณาโทษดามแต่หัวหน้าจะพิจารณาครับ (194)

ฆ ร า ว า ส

- กระผมต้องขอโทษหลวงตามาก  ๆ ครับ ผมโมโหร้ายไปหน่อย ผมยอมให้หลวงตา 
เอาผิดผมได้ (191)

4 )  เส น อ ก า ร ล ง โ ท ษ ต น เ 'อ ง เพ ื่อ ซ ด เช ย ค ว า ม ผ ิด

ตัวอย่างเช่น

ล ูก น ้อ ง

- หนขอโทษค่ะหัวหน้าในเม่ือส่ิงท่ีทำไปน้ันเป็นส่ิงท่ีร้ายแรงหนก็จะขอชดใช้ด้วยการ 
ลาออกค่ะ (196)

ฆ ร า ว า ส

กระผมขอกราบขอโทษหลวงตาครับ ที่ทำร้ายหลวงตาแบบนั้น ไม่เคยคิดว่าจะทำ 
อะไรลงไปได้ขนาดนัน ผมขอลาออกจากการเป็นม??คทายก คงไม่มีโอกาสได้รับใช้หลวงดาอีก และ 
จะไม่มาให้หลวงตาเห็นหน้า เพราะรู้ว่าหลวงตาคงไม่อยากให้มาให้เห็นอีก ผมต้องกราบขอโทษ
จรงๆครับ (190)

5. ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง เ ส ก ด ีข ึ้น

ผู้ฟัง
ผู้พูดพยายามทำให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจโดยพยายามแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับ

5.1 ก า ร ส ัญ ญ า ว ่า ค ว า ม ผ ิด เซ ่น เด ีย ว ภ ัน น ี้จ ะ ไ ม ่เ ก ิด ข ึ้น อ ีก

ผู้พูดพยายามแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับผู้ฟังโดยสัญญากับผู้ฟังว่า 
ผู้พ ูดจะไม'ทำความผิดในลักษณะเดียวกันต่อผู้ฟ ังอ ีก หรอสัญญาว่าผู้พูดจะปรับปรุงแก้ไข
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ข้อบกพร่องซึงนำไปสู่การกระทำผิดต่อผู้ฟังเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายจากการกระทำ 
ในลักษณะเดิมของผู้พูด

ตัวอย่างเช่น 

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษครับอาจารย์ที่ผมมาสายวันหลังผมจะไม่มาสายอีกแล้ว (61)

ล ูก น ัอ ง

- ขอโทษครับผมเครียดเทินไปหน่อยต่อไปผมจะไม่ทำอย่างน้ีอีท (190)

ฆ ร า ว า ส

- เป็นความผิดของผมเองที่เผลอเล่าความลับนั้นออกไป ผมกราบขอประทานโทษ
ครับต่อไปจะไม,ให้เหตุการณ์อย่างน้ีเทิดข้ึนอีกต่อไปครับ (161)

5 .2  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ห ่ว ง ใ ย ผ ู้ฟ ัง

ผู้พูดพยายามแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับผู้ฟังหรีอความรู้สึกของผู้ฟัง 
ทีได้รับความเสียหายจากการกระทำความผิดของผู้พูดว่าเป็นอย่างไร หรือรู้สึกอย่างไร โดยถามถึง 
ความเลียหายที่ผู้ฟังได้รับหรือกล่าวถึงความเสียหายที่ผู้ฟังได้รับจากการกระทำของผู้พูด

1) ถ า ม ถ ึง ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่ผ ู้ฟ ัง ไ ด ้ร ับ

ตัวอย่างเช่น 

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษค่ะอาจารย์เป็นอย่างไ?บ้างคะเจ็บตรงไหนบ้างหรือเปล่าคะ (ยกมือไหว้ 
ขอโทษด้วยและช่วยเก็บของ) (185)



97

ลูกน้อง

- ขอประทานโทษครับ เป็นอย่างไ?บ้างครับ (75)

ฆ ร า ว า ส

- (ยกมือไหว้) กราบขอโทษครับหลวงพ่อ ผมไม่ได้ต้ังใจ ผมจะเก็บของให้หลวงตาเอง 
หลวงตาเจ็บตรงไหนบ้างครับ ผมต้องกราบขอโทษอีกคร้ังท่ีเดินซนหลวงตา (84)

2 )  ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่ผ ู้ฟ ัง ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู้พ ูด

ตัวอย่างเช่น

น ัก เ ร ีย น

- ขอโทษค่ะท่ีหนูกรอกคะแนนโดยไม่ได้อ่านวิธีกรอกจึงทำให้อาจารย์เสียหายแล้วหนู 
สามารถกรอกใหม่ได้ไหมคะ (297)

ล ูก น ้อ ง

- ผมผิดเองที่ทำเรื่องทำให้หัวหน้าถึงขั้นเลือดออกผมไม'สามารถควบคุมอารมณ์ตัว 
เองได้ ขอโทษจริง  ๆ ครับผมขอรับผิดชอบทุกอย่างครับ (183)

ฆ ร า ว า ส

- กระผมต้องขอโทษหลวงพ่อด้วย เนื่องจากมีเหตุการณ์จำเป็นบางประการ ต้องริบ 
จัดการให้เสร็จเริยบร้อยก่อน กระผมต้องขออภัยหลวงพ่อมาก  ๆ เลยที่ทำให้เสียเวลา แล้วผมจะมา 
นิมนต์หลวงพ่อใหม่นะครับในโอกาลต่อไป (66)
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5 .3  ก า ร พ ูด ต ล ก

ผู้พูดพยายามแสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู้ฟังพยายาม 
ทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึนหรือทำให้บรรยากาศดีฃึนโดยการพูดตลก ไม่พบกลวิธีนี้ในกลุ่มผู้มีลถานภาพ
ต่ําก'ว่า

3 .4 .2  ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

จากการศึกษากลวิธีการขอโทษของผู้ที่มีลถานภาพตํ่ากว่า พบว่า
สถานภาพและนำหนักความผิดมีความสัมพันธ์กับการปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท ี่ม ี 
สถานภาพตากว่า ดังจะเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์การปรากฏที่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยจะกล่าวถึงเปอร์เซ็นต์ 
การปรากฏของกลวิธีการขอโทษ ท้ังกลวิธีใหญ่ และกลวิธีย่อย ดังต่อไปน้ี

3 .4 .2 .1  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ี

ส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

น้ํา กลวิธีการขอโทษ
หนัก
ความ

การกล่าวคำแสดง 
เจตนาในการขอโทษ การยอมรับผิด การกล่าวช้ีแจง การเสนอชดใช้

กลวิธีการทำให้ผู้ฟัง 
รู้สึกดีข้ึน

ผิด นัก ลูก ฆรา เฉล่ีย นัก ลูก ฆรา เฉล่ีย นัก ลูก ฆรา เฉล่ีย นัก ลูก ฆรา เฉล่ีย นัก ลูก ฆรา เฉล่ีย
เรํยน น่อง วาส เรยน นัอง วาส เรัยน นัอง วาส เรัยน นัอง วาส เริยบ นัอง วาส

น้อย 14.37 20.05 12.50 15.64 2.22 4.67 5.74 4.21 4.56 7.14 10.25 7.31 2.34 7.69 0.61 3.55 4.91 0.27 1.23 2.14

กลาง 13.32 12.64 14.14 13.36 10.16 7.42 9.22 8.93 5.49 7.69 3.89 5.69 7.83 3.85 7.38 6.35 1.52 0.55 2.05 1.37

มาก 15.19 10.16 11.68 12.34 5.37 7.14 9.43 7.31 7.13 5.49 5.94 6.19 1.99 1.92 2.46 2.12 3.62 3.30 3.48 3.47
42.87 42.86 38.32 41.35 17.76 19.23 24.39 20.46 17.17 20.33 20.08 19.19 12.15 13.46 10.45 12.02 10.05 4.12 6.76 6.98

ต ารางท ี่ 14 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพตํ่ากว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีการขอโทษที่ผู้มีสถานภาพตํ่ากว่า นิยมใช้มากท่ีสุดคือ กลวิธีการ 
กล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ 41.35 % รองลงมาคือการยอมรับผิด 20.46% การกล่าวชี้แจง 
19.09% และการเสนอซดใช้ 12.02% ตามลำดับ ส่วนกลวิธีท่ีปรากฏใช้น้อยท่ีลุดคือกลวิธีการทำให้ 
ผู้'ฟังรู้สึกดีข้ึน 6.98%
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จากตารางพบว่ายิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากเท่าไรกลับยิ่งใช้กลวิธีทารทล่าวคำแสดง 
เจตนาในการขอโทษ การกล่าวชี้แจง และ การเสนอชดใช้ น้อยลง แต่จะใช้กลวิธีการยอมรับผิด และ 
กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีช้ีน มากข้ึน

กลวิธีการยอมรับผิด เป็นกลวิธีที่ผู้พูดเสียหน้ามาก ยิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมาก จะใช้ 
กลวิธีนี้มากขึ้น เพราะคำนึงถึงหน้าน้อยกว่าผู้มีสถานภาพสูง ดังจะเห็นได้จาก กลุ่มที่ใช้กลวิธีการ 
ยอมรับผิดมากที่สุดคือ ฆราวาส ซึงเป็นกลุ่มที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากที่สุด 24.39% ต่างจาก 
กลวิธีการกล่าวชีแจง ซึ่งเป็นกลวิธีที่ผู้พูดพยายามลดนํ้าหนักความผิดของตนให้น้อยลง ยิ่งผู้พูดมี 
สถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมาก กลับจะใช้กลวิธีนี้น้อยลง เห็นได้จากกลุ่มที่ใช้กลวิธีการกล่าวชี้แจงมากที่ 
สุดคือ ลูกน้อง 20.33% นอกจากนียังพบว่า นักรียนและฆราวาสนิยม1ใช้กลวิธียอมรับผิดมากกว่า 
แก้ตัว ในขณะที่ลูกน้องนิยมใช้กลวิธีการกล่าวชี้แจงมากกว่าการยอมรับผิด

จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า จะให้ความสำคัญกับผู้ฟังที่มีลถานภาพสูงกว่า มากกว่าที่ 
จะคำนึงถึงการเสียหน้าของตน ยิ่งมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมาก ก็จะยิ่งใช้กลวิธีที่ยอมเสียหน้ามาก 
เพื่อชดเชยให้แก่ผู้ฟังมากขึ้น

ส่วนกลวิธีการเสนอชดใช้ เป็นกลวิธีท่ีเสียหน้าน้อย เพราะผู้พูดแสดงให้เห็นว่าสามารถที่จะ 
ชดเชยหรอลบล้างความผิดนันให้แก่ผู้ฟังได้ ดังนั้นยิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากกลับจะยิ่งใช้ 
กลวิธีเสนอชดใช้น้อยลง เห็นได้จากกลุ่มท่ีใช้กลวิธีการเสนอชดใช้มากท่ีสุดคือลูกน้อง 13.46% รอง 
ลงมาได้แก่นักเรียนและฆราวาส 12.15% และ 10.45% ตามลำดับ

นอกจากนีพบว่า ยิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากก็จะยิ่งใช้กลวิธีที่ให้ความสำคัญแก่ผู้ฟัง 
มากขืนด้วย เห็นได้จาก การใช้กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน ซ่ึงเป็นการขอโทษแบบอ้อมด้วยการทำ 
ให้ผู้ฟังรู้สึกว่าผู้พูดให้ความสำคัญต่อผู้ฟังใส1ใจความรู้สึกของผู้ฟังมากยิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่า 
ผู้ฟังมาก จะใช้กลวิธีน้ีมากข้ึน

เมื่อพิจารณานำหนักความผิด พบว่าในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ผู้'พูดท่ีมี 
สถานภาพตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ การกล่าวชี้แจง และการเสนอ 
ชดใช้น้อยลงแต่จะใช้กลวิธีการยอมรับผิด และกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน มากขึ้น

น่าสังเกตว่า ในสถานการณ์ที่มีนำหนักความผิดน้อยผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการ 
กล่าวชีแจงมากกว่ากลวิธีการยอมรับผิด แต่ในสถานการณ์ที่นั้าหนักความผิดปานกลางและมากจะ 
ใช้กลวิธีการยอมรับผิดมากกว่าการกล่าวชี้แจง อาจเป็นเพราะยิ่งในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิด 
มาก ผู้พูดที่มีลถานภาพตํ่ากว่าก็จะยิ่งใช้กลวิธีที่เสียหน้ามากเพื่อชดเชยให้แก่ผู้ฟังมากขึ้น

กลวิธีการเสนอชดใช้จะใช้มากในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิดปานกลางและนั้าหนักความ 
ผิดน้อยแต่จะใช้น้อยเมื่อนํ้าหนักความผิดมาก น่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ที่มีนั้าหนักความผิด 
น้อยและปานกลาง ผู้พูดม่ันใจว่าลามารถเสนอชดใชีในสิ่งท่ีละเมิดผู้ฟังได้ แต่ในสถานการณ์ที่มี
นํ้าหนักความผิดมาก ผู้พูดไม่ม่ันใจว่าจะสามารถชดใช้ความผิดนั้นได้
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ส่วนกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นจะใช้มากในสถานการณ์ที่นี้าหนักความผิดมาก ดังได้กล่าว 
มาแล้วว่ากลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นเป็นกลวิธีที่ให้ความสำคัญแก,ผู้ฟัง และเมื่อนํ้าหนักความผิด 
มาก ผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่าก็จะยิ่งใช้กลวิธีที่ให้ความสำคัญแก่ผู้ฟังมากขึ้น

3 . 4 . 2 . 2  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ก ล ่า ว ค ำ แ ส ด ง  

เ จ ต น า ใ น ก า ร ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

ด ังได ้กล ่าวมาแล ้วว ่ากล ุ่มผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว ่าน ิยมใช ้ 
กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษมากที่สุดกล่าวคือปรากฏกลวิธีนี้ถึง 41.35% จากกลวิธี 
การขอโทษทังหมดกลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษประกอบด้วย กลวิธีย่อย 3 กลวิธี คือ 
การกล่าวขอโทษการแสดงความเลียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้

น้ําหนัก 
ความผิด

การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ

กล่าวขอโทษ แสดงความเสียใจ ขอให้ยกโทษ
นัก

เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก

เรียน ลูกนั,อง ฆราวาส เฉลี่ย

น้อย 33.51 46.15 32.09 37.25 0 0.64 0 0.21 0 0 0.53 0.18

ปานกลาง 28.61 28.85 34.76 30.74 1.91 0.64 1.07 1.21 0.54 0 1.07 0.54

มาก 30.25 22.44 26.20 26.29 2.18 1.28 0.95 1.51 3.00 0 3.21 2.07

รวม 92.37 97.44 93.05 94.28 4.09 2.56 2.14 2.93 3.54 0 4.81 2.79

ต า ร า ง ท ี่ 15 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
ของผู้ที่มีสถานภาพตํ่าก'ว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ ที่กลุ่มผู้มี 
สถานภาพตํ่ากว่าใช้มากที่สุด คือการกล่าวขอโทษ 94.28% รองลงมาคือ การแสดงความเลียใจ 
2.93% และการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ 2.79% ตามลำดับกลุ่มท่ีใช้กลวิธีการกล่าวขอโทษ มากท่ี 
สุดคือลูกน้อง 97.44% รองลงมาได้แก่ ฆราวาสและนักเรียน 93.05% และ 92.37% ตามลำดับ 
กลุ่มที่ใช้กลวิธีการแสดงความเลียใจมากที่สุดคือนักเรียน กล่าวคือ 4.09% รองลงมาได้แก่ ลูกน้อง 
และฆราวาส 2.56% และ 2.14% ตามลำดับ

ถึงแม้กลวิธีการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ เป็นกลวิธีที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าใช้น้อยที่ลุดในสาม 
กลวิธีเซ่นเดียวกับกลุ่มผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า แต่จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าใช้วิธีนี้น้อยกว่า 
กลวิธีการแสดงความเลียใจเพียงเล็กน้อยเท,าน้ีน และยิ่งผู้พูดมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากเท่าไรก็จะ
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ย่ิงใช้กลวิธีน้ีมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากการท่ีฆราวาสเป็นกลุ่มท่ีใช้กลวิธีน้ีมากท่ีลุด กล่าวคือ 4.81 % 
รองลงมาได้แก่ นักเรียน ส่วนลูกน้องจะไม่ใช้กลวิธีน้ีเลย ดังได้กล่าวมาแล้วว่ากลวิธีการขอร้องให้ 
ยกโทษให้น้ีนผู้พูดจะรู้ลึกเสียหน้ามากกว่าการกล่าวขอโทษ เพราะผู้พูดแลดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดเห็น 
ความสำคัญของผู้ฟังมาก และการให้อภัยหรีอไม่ให้อภัยของผู้ฟังมีความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้พูด 
มาก

เมื่อพิจารณานำหนักความผิดจะเห็นได้ว่าการกล่าวขอโทษเป็นกลวิธีการขอโทษแบบตรงไป 
ตรงมาเป็นสำนวนในการขอโทษ ซึ่งผู้กระทำความผิดจะนำมาใช้มากที่ลุด ทุกนํ้าหนักความผิด ส่วน 
การแสดงความเลียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้จะใช้น้อยแต่เป็นที่น่าสังเกตว่าในสถานการณ์ 
ที่มีนํ้าหนักความผิดมากผู้พูดจะเลือกใช้การแสดงความเสียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มาก
เน

ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมากนั้น ผู้พูดเห็นว่า 
การกล่าวขอโทษซึ่งเป็นสำนวนในการขอโทษที่ใช้กันอยู่บ่อยครั้งนั้นไม่เพียงพอในการขอโทษผู้ฟัง จึง 
ใช้กลวิธีการแสดงความเสียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มากขึ้น การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ 
เป็น กลวิธีที่แสดงว่าผู้พูดให้ความสำคัญภับผู้ฟังมาก ส่วนกลวิธีการแสดงความเลียใจถึงแม้ว่าจะ 
เป็น กลวิธีที่แสดงความรับผิดชอบน้อยกว่าการกล่าวขอโทษตรง  ๆ กล่าวคือ ผู้พูดไม่ได้ยอมรับตรง  ๆ
ว่าตนกระทำความผิดต่อผู้ฟ ัง แต่ในขณะเดียวภันก็เป็นการเน้นยํ้าความรู้สึกของผู้พูดว่าให้ความ 
สำคัญกับความรู้สึกของผู้ฟังมากผู้พูดรู้สึกเสียใจภับผู้ฟังในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้นเมื่อนํ้าหนัก 
ความผิดมากผู้พูดจึงใช้ กลวิธีการแสดงความเสียใจและการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มากขึ้น

ในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิดน้อยและปานกลางผู้1พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่า จะใช้การ 
แสดงความเสียใจมากกว่าการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ แต่ในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิดมาก 
กลับใช้การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้มากกว่าเนื่องจากในสถานการณ์ที่นํ้าหนักความผิดมากผู้พูดที่มี 
สถานภาพตํ่ากว่าจะยิ่งให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่าหน้าของตน จึงใช้ใช้กลวิธีท่ี 
เสียหน้ามากกว่ามากขึ้น
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ส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

3 .4 .2 .3  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ย อ ม ร ับ ผ ิด ข 'อ ง ผ ู้ท ี่ม ี

นี้าหนัก 
ความผิด

การยอมรับผิด
ยอมรับผิด กล่าวถึงความผิด ตำหนิตนเอง

นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก

เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย

น้อย 0 0 0 0 11.18 20 .00 23 .53 18.24 1.32 4 .2 9 0 1.87

กลาง 1.97 0 0 0.66 4 1 .4 5 31 .43 26 .89 33 .26 13.82 7.14 10.92 10.63

มาก 0 .66 7.14 4 .20 0 .83 10.53 14.29 10.92 11.91 19.08 15.71 2 3 .5 3 19.44

รวม 2.63 7.14 4.20 4 .66 63.61 65.71 61 .34 63.41 34.21 27 .14 3 4 .4 5 31.94

ต ารางท ี่ 16 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการยอมรับผิดของผู้ท่ีมีลถานภาพต่ํากว่า

กลวิธีการยอมรับผิดเป็นกลวิธีท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าใช้มากเป็นอันดับสองจากกลวิธีการ 
ขอโทษทังหมด จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการยอมรับผิดท่ีกลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่าใช้ 
มากท่ีสุด คือ การกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ 63.41% รองลงมาคือ การตำหนิตนเอง 31.94% และ 
กลวิธีการยอมรับผิดท่ีปรากฏใช้น้อยท่ีสุดคือการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด กล่าวคือใช้เพียง 4.66%

กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการบอกว่าผู้'พูดยอมรับผิดมากท่ีสุดคือ ลูกน้อง 7.41% รองลงมาได้แก่ 
ฆราวาสและนักเรียน 4.20% และ 2.63% ตามลำดับ กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ 
มากท่ีลุดคือ ลูกน้อง 65.71% รองลงมาได้แก่ นักเรียน และ ฆราวาส 63.16% และ 61.34% ตาม 
ลำดับ กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการตำหนิตนเองมากคือ ฆราวาส และนักเรียน ซ่ึงใช้กลวิธีน้ีในอัตราใกล้เคียง 
กัน 34.45% และ 34.21% ส่วน กลุ่มท่ีใช้กลวิธีน้ีน้อยคือลูกน้อง 27.14 %

จะเห็นได้ว่ากลวิธีตำหนิตนเองเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดรู้สึกเลียหน้ามาก กลุ่มท่ีมีลถานภาพต่ํากว่า 
มากจึงใช้กลวิธีน้ีมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าน้อย ย่ิงผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟ้งมากจะย่ิง 
ใช้กลวิธีการตำหนิตนเองมากข้ึน แต่จะใช้กลวิธีการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำน้อยลง

พบว่าลูกน้องซ่ึงมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟังคือหัวหน้าน้อยท่ีลุด น่าจะใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูด 
ยอมรับผิดซ่ึงเป็นกลวิธีท่ีเลียหน้ามาก น้อยท่ีสุดกลับใช้มากท่ีลุดในลามกลุ่ม น่าจะเป็นเพราะ 
ลักษณะของความส้มพันธ์ระหว่าง หัวหน้ากับลูกน้องเป็นทางการมากกว่า ครูกับนักเรียน และ ภิกษุ 
กับฆราวาส เม่ือกระทำความผิด ลูกน้องจึงกลัวความผิด มากกว่ากลุ่มอ่ืน และการบอกว่าผู้พูดยอม 
รับผิด เป็นการยอมรับผลท่ีจะเกิดจากความผิดนัน จึงเป็นกลวิธีท่ีลูกน้อง เลียหน้ามากกว่ากลุ่มอืน
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เม่ือพิจารณาน้ําหนักความผิดพบว่า กลวิธีการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำจะใช้มากใน 
สถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดปานกลาง และน้ําหนักความผิดน้อย แต่จะใช้น้อยเม่ือลถานการณ์ 
น้ันมีน้ําหนักความผิดมาก

ผู้วิจัยพบว่าย่ิงในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก กลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะย่ิงใช้ 
กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด และกลวิธี ตำหนิตนเองมากข้ึน เห็นได้จากในสถานการณ์ท่ีมี 
นำหนักความผิดน้อย และความผิดปานกลาง กลวิธีย่อยท่ีปรากฎมากท่ีสุดก็คือการกล่าวถึงความ 
ผิดท่ีใด้ทำ รองลงมาได้แก่ กลวิธีการตำหนิตนเอง และ การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดใช้น้อยท่ีลุด ล่วน 
ในสถานการณ์ท่ีน้ําหนักความผิดมาก จะใช้กลวิธีการตำหนิตนเองมากกว่ากล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ 

ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดรู้สึกว่าต้อง 
ซดเชยแก่ผู้ฟังมากขึน และ ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าก็จะย่ิงให้ความสำคัญต่อการซดเชยแก่ผู้ฟัง 
มากกว่า การเลียหน้าของตน จึงใช้กลวิธีท่ีเลียหน้ามาก ได้แก่ การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด และการ 
ตำหนิตนเองมากข้ึน โดยเฉพาะกลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดน้ัน ไม่ปรากฏใช้เลยในสถานการณ์ 
ท่ีมีน้ัาหนักความผิดน้อย

ส ถ า น ภ า พ ด ํ่า ก ว ่า

3 .4 .2 .4  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ก ล ่า ว ช ี้แ จ ง ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ี

นํ้า
หนัก
ความ

ผิด

การกล่าวชี้แจง
ให้เหตุผล ไม่เจตนา ไม่ร้ายแรง

นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก

เรียบ ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย

น้อย 4.76 4.05 48.98 19.27 21.77 31.08 2.04 18.30 0 0 0 0
กลาง 15.65 27.03 3.06 15.24 16.33 9.46 16.33 14.04 0 1.35 0 0.45
มาก 11.56 13.51 9.18 11.42 20.41 12.16 20.41 20.83 0 1.35 0 0.45
รวม 31.97 58.76 61.22 45.93 38.78 52.70 38.78 53.17 0 2.70 0 0.90

ต า ร า ง ท ี่ 1 7  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวช้ีแจงของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

กลวิธีการกล่าวช้ีแจงเป็นกลวิธีท่ีผู้มีสถานภาพต่ํากว่าใช้มากเป็นอันดับลามรองจากการกล่าว 
คำแสดงเจตนาในการขอโทษ และการยอมรับผิด จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการกล่าว 
ช้ีแจง,ท่ีกลุ่มผู้มีลถานภาพตํ่ากว่า1ใช้มากท่ีสุด คือการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิด 53.17% 
รองลงมาคือ 45.93% และการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่า ความผิดน้ันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรง
ใช้น้อยท่ีสุดคือ 0.90%
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ในสังคมไทย เหตุผลของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักจะได้รับความเช่ือถือมากกว่า การให้
เหตุผลของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ามักจะถูกมองว่าเป็นการแก้ตัว และในขณะเดียวกันเม่ือผู้ท่ีมี 
สถานภาพต่ํากว่าทำความผิด มักจะได้รับการอภัยได้ง่ายกว่าผู้มีสถานภาพสูง โดยเห็นว่า มีความรู้ 
และประสบการณ์น้อยกว่า อาจผิดพลาดได้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรอ ไม่เจตนา ดังน้ันจะเห็นได้ว่า 
ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิด มากกว่าการให้เหตุผล

กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการให้เหตุผล มากท่ีสุดคือ ฆราวาส 61.22% รองลงมาได้แก่ ลูกน้องและ 
นักเรียน 44.59% และ31.97% ตามลำดับ

กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิด มากท่ีสุดคือนักเรียน 68.03% รองลงมา 
ได้แก่ ลูกน้องและฆราวาส 52.70% และ 38.78% ตามลำดับ

นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่า ใช้การให้เหตุผลแบบเจาะจง 75.71% มากกว่า 
เหตุผลแบบกว้างซ่ึงใช้เพียง 24.29%

ส่วนกลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดน้ันไม,ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงน้ัน พบว่ามี 
เพียงลูกน้องเท่านันท่ีใช้วิธีน้ี ส่วน นักเรียนและฆราวาส ไม่ปรากฏว่าใช้กลวิธีน้ีเลย กลวิธีน้ีมีความ 
สุภาพน้อย เน่ืองจากแม้ผู้พูดจะพูดด้วยเจตนาปลอบให้ผู้ฟังคลายกังวล แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ 
แสดงว่าผู้พูดให้ความสำคัญต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีควร ดังน้ันจึงปรากฏใช้น้อยมากและปรากฏ 
ใช้แต่ในกลุ่มลูกน้อง ซ่ึงมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟังน้อยท่ีสุด

เม่ือพิจารณานำหนักความผิดพบว่าย่ิงเป็นสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมี 
สถานภาพต่ําก'ว่า จะย่ิงใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิดมากข้ึน และในทางกสับกันจะ 
ใช้กลวิธีการให้เหตุผลน้อยลง จะเห็นได้ว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย และ ปานกลาง 
ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะใช้กลวิธีการให้เหตุผลมากกว่ากลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำ 
ผิด แต่ในสถานการณ์ท่ีมีนำหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูด 
ไม่เจตนากระทำผิด มากกว่ากลวิธีการให้เหตุผล เน่ืองจาก ย่ิงเป็นสถานการณ์ ท่ีมีน้ําหนักความผิด 
มาก ก็จะย่ิงหาเหตุผลมารองรับได้ยาก การให้เหตุผลว่าทำไมจึงมาสาย ย่อมจะง่ายกว่าการให้ 
เหตุผลท่ีเปิดเผยความสับ ของผู้อ่ืน หรีอทำร้ายร่างกายผู้อ่ืน

อย่างไรก็ตามมีบางสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย แต่นิยมใช้กลวิธี การบอกว่าผู้พูดไม่ 
เจตนากระทำผิด ได้แก่ การเดินชน เน่ืองจากเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นอุบ้ตเหตุ ไม่ได้เจตนาจึงไม่ 
ลามารถหาเหตุผลมารองรับได้

ส่วนกลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดน้ันไม่ได้ก่อความเลียหายร้ายแรงใช้น้อยท่ีสุด 
ทุกน้ัาหนักความผิด แต่จะปรากฏใช้เม่ือน้ําหนักความผิดปานกลางและมากไม่ใช้เม่ือน้ําหนักความ 
ผิดน้อย
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3 .4 .2 .5  เ ป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร เส น อ ซ ด ใ ช ้ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ี

ส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

นํ้า
หนัก
ความ

ผิด

การเสนอซดใช้
ท่ัวไป เจาะจง

นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก

เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย

น้อย 0 0 0 0 19.23 57.14 5.88 27.42
กลาง 5.77 0 0 1.92 58.65 28.57 70.59 52.60
มาก 2.88 0 7.84 3.58 13.46 14.29 15.69 14.48
รวม 8.65 0 7.84 5.50 91.35 100 92.16 94.50

ตารางท ี' 18 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการเสนอซดใช้ของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

ในสถานการณ์ส่วนใหญ่เม่ือผู้พูดต้องการเสนอซดใช้ต่อผู้ฟัง ผู้พูดมักจะประเมินความ 
ต้องการของผู้ฟังจากสถานการณ์น้ันและเสนอชดใช้อย่างเจาะจงลงไปว่าผู้พูดจะทำอะไรให้แก่ผู้ฟัง 
เพ่ือชดใช้ความผิด มีเพียงส่วนน้อยท่ีผู้พูดใช้กลวิธีเสนอชดใช้แบบท่ัวไปโดยให้ผู้ฟังบอกความ 
ต้องการของตนเองว่าต้องการให้ผู้พูดชดใช้อย่างไร จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีย่อยของการเสนอ 
ชดใช้ท่ีกลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่าใช้มากกว่า คือการเสนอซดใช้แบบเจาะจง 94.50 % ส่วนการเสนอ 
ชดใช้แบบท่ัวไปน้ันใช้น้อยมากกล่าวคือใช้เพียง 5.50%

เม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มท่ีใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบท่ัวไปมากท่ีสุดคือ นักเรียน
8.65 % รองลงมาได้แก่ ฆราวาส 7.84%ส่วน ลูกน้องน้ันไม่ใช้กลวิธีน้ีเลย กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการเสนอ 
ชดใช้แบบเจาะจงมากท่ีสุดคือ ลูกน้อง 100% รองลงมาได้แก่ ฆราวาส 94.50 %  และนักเรียน 
91.35% จะเห็นได้ว่าย่ิงผู้พูดมีสถานภาพต่ํากว่ามากมีโอกาสท่ีจะใช้การเสนอชดใช้แบบท่ัวไปมาก 
กว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าน้อย

เม่ือพิจารณาน้ัาหนักความผิดพบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจคือการเสนอชดใช้แบบท่ัวไปจะใช้ 
มากเม่ือน้ําหนักความผิดมาก ในสถานการณ์ท่ีมีน้ัาหนักความผิดน้อยพบว่าจะไม่มีการใช้การเสนอ 
ชดใช้แบบท่ัวไปเลยมีเฉพาะการเสนอชดใช้แบบเจาะจงเท่าน้ัน น่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ท่ี 
น้ําหนักความผิดน้อย ผู้พูดมีความม่ันใจว่าส่ิงท่ีตนเสนอว่าจะกระทำให้ผู้ฟังสามารถชดใช้ความผิดท่ี 
กระทำต่อผู้ฟังได้ แต่เม่ือน้ําหนักความผิดมากส่ิงท่ีตนเสนอว่าจะกระทำให้ผู้ฟังอาจไม่เพียงพอท่ีจะ 
ชดใช้ความผิด นอกจากน้ีในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อยมักจะเป็นสถานการณ์ท่ีผู้พูด
สามารถคาดเดาความต้องการของผู้ฟังได้ง่ายกว่า และตัดสินใจได้ง่ายว่าจะกระทำส่ิงใดเพ่ือขดใช้
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3 .4 .2 .6  เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง เ ส ก ด ีข ึ้น  

ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า

&

หนัก
ความ

ผิด

การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น

การสัญญา การแสดงความห่วงใย การพูดตลก
นัก

เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก
เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย นัก

เรียน ลูกนัอง ฆราวาส เฉลี่ย

น้อย 4 0 .70 0 0 13.57 8.14 6 .67 18.18 11.10 0 0 0 0

กลาง 8 .14 6 .67 12.12 8 .98 6 .98 6 .67 18.18 10.61 0 0 0 0

มาก 2 2 .09 60 .00 42 .42 41.51 13.95 20 .00 9 .09 14.35 0 0 0 0

รวม 7 0 .93 66 .67 54 .55 64 .05 29 .07 33 .33 4 5 .4 5 35 .95 0 0 0 0

ต ารางท ี่ 19 เปอร์เซ็นต์การปรากฎของกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึนของผู้ท่ีมีลถานภาพต่ํากว่า

กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึนเป็นกลวิธีท่ีผู้มีสถานภาพต่ํากว่าใช้น้อยท่ีสุดในจำนวนกลวิธีท้ัง 
หมด จากตารางจะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้มีสถานภาพต่ํากว่าใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ี 
จะไม่เกิดข้ึนอีก 64.05% มากกว่าการแสดงความห่วงใยผู้ฟัง ซ่ึงใช้เพียง 35.95%

ในสังคมไทย ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า มักจะแสดงความห่วงใยผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ในขณะ 
เดียวกัน ก็จะคาดหวังหรอคอยดูแล แนะนำ ให้ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ประพฤติปฎิปัติส่ิงท่ีถูกต้อง 
ส่วนผู้ท่ีมีสถานภาพต่ําก'ว่า จะต้องเช่ือฟังและตอบสนองต่อความคาดหวังน้ัน ดังสำนวนไทยว่า เดิน 
ตามผู้ใหญ่หมาไม่กัด หรอ อาบนำร้อนมาก่อน ดังน้ันเม่ือผู้ท่ีมีสถานภาพต่ําก'ว่ากระทำความผิดต่อ 
ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า จึงนิยมใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีก เพ่ือ 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า ในขณะเดียวกันก็แสดงว่าผู้พูดให้ความ 
สำคัญต่อผู้ฟังมาก โดยแสดงให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดจะปรับปรุงตนเองเพ่ือไม่ให้ผู้ฟังได้รับความ 
เลียหายจากการกระทำของผู้พูดอีก นอกจากน้ี การสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีก 
ย ังเป็นกลวิธีท่ีผู้พูดผูกมัดตัวเองมากกว่า การแสดงความห่วงใยจึงเป็นกลวิธีท่ีเลียหน้ามากและ 
ซดเชยให้ผู้ฟังได้มากกว่าผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจึงนิยมใช้มาก

กลุ่มท่ีใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีกมากท่ีลุดคือ นักเรียน 
70.93% รองลงมาได้แก่ ลูกน้อง 66.67% กลุ่มท่ีใช้น้อยท่ีลุดคือ ฆราวาส กล่าวคือใช้เพียง 54.55% 
กลุ่มท่ีใช้การแสดงความห่วงใยผู้ฟัง มากท่ีสุดคือฆราวาส 45.45% รองลงมาได้แก่ ลูกน้อง 33.33% 
และ นักเรียน 29.07%
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ฆราวาส ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสโเานภาพห่างจากผู้ฟังคือพระภิกษุมากกว่าอีก 2 คู่ น่าจะใช้กลวิธี 
การสัญญาว่าความผิดเซ่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีกมากท่ีสุด กสับใช้น้อยกว่านักเรืยนและลูกน้อง 
แต่ใช้การแสดงความห่วงใยผู้ฟังมากท่ีลุด ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะโอกาสท่ีจะกระทำ 
ความผิดแบบเดิมซ้ํามีน้อยกว่า

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ไม่พบกลวิธีการพูดตลกในสถานการณ์ท่ีผู้พูดมีลถานภาพต่ํากว่า เพราะ 
อาจดูไม่สุภาพ ในสถานการณ์ท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่ากระทำความผิดต่อผู้ฟัง การพูดตลกน่าจะ 
เป็นการลดความแตกต่างทางสถานภาพลงทำให้ผู้ฟังรู้สึกพอใจหรอรู้สึกว่าถูกละเมิดน้อยลง แต่ถ้า 
ผู้พูดท่ีมีลถานภาพต่ํากว่าจะพยายามลดความแตกต่างทางสถานภาพลงจะเป็นการไม่สุภาพ ถือว่า 
ตีเสมอหรือไม่เคารพผู้ใหญ่

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะใช้ 
กลวิธีท่ีให้ความสำคัญต่อผู้ฟังมากข้ึน เม่ือพิจารณาน้ําหนักความผิดจะเห็นได้ว่า ท้ังกลวิธีการ 
สัญญาว่าความผิดเซ่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีก และกลวิธีการแสดงความห่วงใยผู้ฟัง จะใช้มากใน 
สถานการณ์ท่ีมีน้ีาหนักความผิดมากท้ังสองกลวิธี แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนัก 
ความผิดมาก จะใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเซ่นเดียวกันน้ีจะไม่เกิดข้ึนอีก มากถึง 42.42% ใน 
ขณะท่ีใช้กลวิธีการแสดงความห่วงใยผู้ฟัง เพียง 14.35% เพราะในสถานการณ์ท่ีมีน้ีาหนักความผิด 
มาก มีแนวโน้มท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะใช้วิธีท่ีสุภาพต่อคู่สนทนามากข้ึน

จากการคืกษาการขอโทษของผู้มีลถานภาพต่ํากว่า จะเห็นได้ว่าผู้มีลถานภาพต่ํากว่า เห็น 
ความสำคัญของการขอโทษเม่ือกระทำผิด กล่าวคือ ขอโทษมากกว่าไม่ขอโทษ และพบว่าย่ิงผู้พูดมี 
สถานภาพภาพต่ํากว่าผู้ฟังมากจะย่ิงกล่าวขอโทษมากข้ึน ผู้วิจัยเช่ือว่าเป็นเพราะผู้มีลถานภาพ 
ตํ่ากว่าให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่าท่ีจะคำนึงถึงหน้าของตน เน่ืองจากผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่ามีอำนาจท่ีจะตัดสินลงโทษตนได้ นอกจากนึยังพบว่าในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนัก 
ความผิดมาก ผู้มีสถานภาพต่ํากว่าจะย่ิงกล่าวขอโทษมากข้ึน น่าจะเป็นเพราะเม่ือสถานการณ์มี 
น้ําหนักความผิดมาก ผู้มีลถานภาพต่ํากว่าจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังซ่ึงมี 
สถานภาพสูงกว่ามากข้ึน

เม่ือผู้มีสถานภาพต่ํากว่าไม่กล่าวขอโทษ จะเลือกท่ีจะไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากกว่า การไม่พูด 
แต่ทำอย่างอ่ืน และการแสดงวัจนกรรมอ่ืน เน่ืองจากผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ากลัวความผิด จึง 
พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า

กลวิธีการขอโทษพบว่ามี กลวิธีการขอโทษ 5 กลวิธี ซ่ึงลามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อย ได้ 13 
กลวิธี ไม่พบกลวิธีการพูดตลกในการกล่าวขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

กลวิธีท่ีผู้มีสถานภาพต่ํากว่านิยมใช้มากท่ีสุดได้แก่ การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
รองลงมาได้แก่ การยอมรับผิด การกล่าวช้ีแจง และการเสนอชดใช้ กลวิธีท่ีผู้มีสถานภาพต่ํากว่านิยม 
ใช้น้อยท่ีสุดได้แก่ การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน จะเห็นได้ว่าผู้มีสถานภาพต่ํากว่านิยมใช้กลวิธีการยอมรับ
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ผิดมาก กลวิธีน้ีเป็นกลวิธีท่ีลุภาพต่อผู้ฟังมากเพราะผู้พูดยอมรับว่าตนได้ทำผิดหรอละเมิดผู้ฟัง ต่าง 
จากกลวิธีการกล่าวชีแจงซ่ึงเป็นการพยายามลดน้ําหนักความผิดของตนและอาจทำให้ผู้ฟังไม่พอใจ 
และพบว่าในลถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้มีลถานภาพต่ํากว่าใช้กลวิธีการยอมรับผิดมาก 
ข้ึนในขณะท่ีใช้กลวิธีการกล่าวช้ีแจงน้อยลง เน่ืองจากเม่ือทำความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้มี 
สถานภาพต่ํากว่าจำเป็นต้องชดเชยให้แก่ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามากข้ึน โดยใช้ กลวิธีท่ีสุภาพมาก 
มากข้ึน

เพ่ือให้เห็นว่าลถานภาพมีผลต่อการขอโทษอย่างไร ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการเปรียบเทียบการ 
ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าในบทต่อไป
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