
5.1 สรุปผล

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย โดยมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็นหลักได้ 
แก' ความสัมพันธ์ระหว่างการขอโทษกับสถานภาพทางลังคมของผู้พูด และความสัมพันธ์ระหว่างการ 
ขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพต่างกันกับนํ้าหนักความผิด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นแรกพบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือสถานภาพของผู้พูดเป็นตัวแปรสำคัญในการขอโทษ เห็นได้ 
จากผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่ากล่าวขอโทษน้อยกว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า และยิ่งมีสถานภาพสูงกว่า 
ผู้พังมากกลับยิ่งกล่าวขอโทษน้อยลง ในขณะที่ผู้มีสถานภาพฅํ่ากว่ายิ่งมีสถานภาพตํ่ากว่ามากยิ่ง 
กล่าวขอโทษมากขึ้น

ในโอกาสที่ไม่กล่าวขอโทษ พบว่าผู้พูดที,มีสถานภาพตํ่ากว่าใชวิธีไม่พูด (ทำเฉย ๆ) มากกว่า 
ผ ู้พ ูดท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่า ส ่วนผ ู้พ ูดที่ม ีสถานภาพสูงกว่าใช้ว ิธ ีการทำอย่างอ ื่นและการแสดง 
วัจนกรรมอื่นมากกว่าผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่า จะเห็น'ได้1ว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่าก1ว่า'ไม่ลามารถแสดง 
วัจนกรรมอื่นได้หลากหลายนอกจากการขอโทษเมื่อกระทำผิด

อย่างไรก็ตามพบว่าทั้งผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าต่างเห็นความสำคัญของการ ขอโทษ 
และให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้พังมากกว่าคำนึงถึงการเลียหน้าของตน เห็นได้จากการที่ทั้งผู้ 
ที่มีลถานภาพสูงกว่า และตํ่ากว่าจะกล่าวขอโทษมากกว่าไม่กล่าวขอโทษ

ในส่วนของการเลือกใช้กลวิธีการขอโทษ พบว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีที่พยายาม 
ลดนำหนักความผิดเพื่อให้ตนเองเลียหน้าน้อยลง มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า เห็นได้จากการที่ผู้ 
มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีการกล่าวขึ้แจงและการเสนอชดใช้มากกว่าผู้ที่มี สถานภาพตํ่ากว่า 
ในขณะที่ผู้มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีที่ลดสถานภาพของตนลงเพื่อแสดงว่าตนให้ความสำคัญ 
ต่อผู้พังมากมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า เห็นได้จากการที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการ 
ยอมรับผิด และการทำให้ผู้พังรู้สึกดีขึ้นมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า

เมือศึกษาการเลือกใช้กลวิธีย่อย ของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าพบว่าสามารถสรุปได้
ดังนี้

1 ) กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ ผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่าและตํ่าก1ว่า'ใช้กลวิธี 
การกล่าวขอโทษใกล้เคียงกัน แต่ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าใช้กลวิธีการแสดงความเลียใจมากกว่าผู้ที่มี 
สถานภาพตํ่ากว่า ในขณะที่ผู้ท ี่มีสถานภาพตํ่ากว่าใช้กลวิธีการขอให้ผู้พังยกโทษให้มากกว่าผู้ที่มี 
สถานภาพสูงกว่า
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2) กลวิธีการกล่าวชึ๋แจง ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีการให้เหตุผล ในขณะที่ผู้ที่มี 
สถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำความผิด และพบว่าผู้ที่มีสถานภาพ 
ตํ่ากว่าใช้กลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดนั้นไม่ร้ายแรงน้อยมาก

3) กลวิธีการยอมรับผิด พบว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีการกล่าวถึงความผิดที่ได้ 
ทำมากกว่าผู้ที่ม ีสถานภาพตํ่ากว่า ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการตำหนิตนเอง 
และการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด มากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงก'ว่า

4) กลวิธีการเสนอชดใช้ ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบทั่วไป 
มากกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีการเสนอขดใช้แบบเจาะจงมากกว่า

5) กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยม1ใช้กลวิธีการแสดงความห่วงใย 
ผู้ฟัง ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการให้สัญญาว่าจะไม่กระทำความผิดอีก และพบ 
ว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าไม่ใช้กลวิธีการพูดตลกเลย

จะเห็นได้ว่า การเลือกใช้กลวิธีย่อยดังกล่าวลอดคล้องกับการใช้กลวิธีใหญ่ กล่าวคือผู้ที่มี 
สถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีที่พยายามลดนํ้าหนักความผิดลงเพื่อให้ตนเองเสียหน้าน้อยลงมาก 
กว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่าก1ว่า ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีที่ลดสถานภาพของตนลง 
เพื่อแสดงว่าตนให้ความสำคัญต่อผู้ฟังมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า

ในประเด ็นเร ื่องความสัมพ ันธ ์ระหว่างการขอโทษของผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพต ่างก ันก ับน ํ้าหน ัก 
ความผิด ทัศนีย์ เมฆถาวรวัฒนา (2541) ศึกษาเรื่องวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทยพบว่า 
นํ้าหนักความผิดไม่มีผลต่อการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ แต่ในงานวิจัยนี้พบว่านํ้าหนักความผิดที่ 
เกิดฃึนเป็นคัวแปรในการขอโทษของผู้พ ูดทั้งสองกลุ่ม กล่าวคือพบว่าในสถานการณ์ความผิดที่มี 
นำหนักความผิดมากผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะยิ่งกล่าวขอโทษมากขึ้น ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพสูง 
กว่ากลับกล่าวขอโทษ น้อยลง

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างนั้าหนักความผิดกับการเลือกใช้กลวิธีการขอโทษ พบว่าใน 
สถานการณ์ที่มีนำหนักความผิดมาก ทั้งผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการยอมรับผิด 
และการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นมากขึ้น แต่ใช้กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษน้อยลง แต่ 
.ต่างกันที่กลวิธีการกล่าวชี้แจง กล่าวคือ ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมากผู้ที่มีสถานภาพสูง 
กว่าจะใช้กลวิธีการกล่าวชี้แจงมากฃึน ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่ากลับใช้น้อยลง

เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนํ้าหนักความผิดกับการเลือกใช้กลวิธีย่อย พบว่าสามารถสรุป
ได้ดังนี้

1) กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ท้ัง 
ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการกล่าวขอโทษน้อยลง แต่จะใช้กลวิธีการแสดงความ 
เสียใจและการขอให้ผู้ฟังยกโทษให้มากขึ้น
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2) กลวิธีการยอมรับผิด ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมากทั้งผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า 
และตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการตำหนิตนเอง และ การบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดมากขึ้น แต่จะใช้กลวิธีการ 
กล่าวถึงความผิดที่ได้ทำน้อยลง

3) กลวิธีการกล่าวซีแจง ทังผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่ 
เจตนากระทำความผิดมากขึ้น แต่ใช้กลวิธีการให้เหตุผลน้อยลง ส่วนกลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็น 
ว่าความผิดนั้นไม่ร้ายแรง ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีนี้เฉพาะในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความ 
ผิดมาก ต่างจากผู้ที่มีสถานภาพสูงทว่าขึ้งใช้ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดน้อยด้วย

4) กลวิธีการเสนอชดใช้ ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมากทั้งผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า 
และตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบทั่วไปมากขึ้น แต่จะใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบเจาะจง 
น้อยลง

5) กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึน ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมากทั้งผู้ที่มีสถานภาพ 
สูงกว่าและตํ่ากว่าจะใช้กลวิธีการให้สัญญามากขึ้น แต่จะใช้กลวิธีการแสดงความห่วงใยน้อยลง 
และ ไม่ใช้กลวิธีการพูดตลกเลย

การเลือกใช้กลวิธีย่อยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นํ้าหนักความผิดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขอโทษ 
ของผู้ที่มีสถานภาพต่างกัน ในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ส่วนใหญ่ทั้งผู้พูดที่มีลถานภาพ 
ส ูงกว ่าและต ํ่ากว ่าจะเล ือกใช ้กลว ิธ ีท ี่ส ุภาพต ่อผ ู้ฟ ังมากขึ้น  แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าไม,ว่าใน 
สถานการณ์ที่มีนำหนักความผิดมาก ปานกลาง หรือน้อย ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าก็ยังเลือกใช้กลวิธีที่ 
พยายามให้ตนเองเสียหน้าน้อยลงมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า 
ใช ้กลว ิธ ีท ี่แสดงว ่าตนให ้ความสำค ัญ ต ่อผ ู้ฟ ังมากกว่าผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่า แสดงให้เห ็นว่า 
สถานภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการขอโทษของคนในสังคมไทยมากกว่านั้าหนักความผิด

5.2 อภ ิปรายผล

1 ) งานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า สถานภาพมีความสำคัญมากในการเลือกกลวิธีการขอโทษ 
ของผู้พูดภาษาไทย ขึ้งสอดคล้องกับที่ Navavan Bandhumedha (1987) กล่าวไว้ว่าสังคมไทยให้ 
ความสำคัญกับสถานภาพของบุคคลที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนและจะประพฤติปฏิบัติต่อผู้อ ื่นโดย 
คำนึงถึงสถานภาพเป็นหลัก

จากงานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าสถานภาพเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการกล่าวขอโทษของคนไทยมากกว่า 
น ํ้าหน ักความผิด ผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าจะกล่าวขอโทษน้อยกว่าผ ู้ม ีลถานภาพตํ่ากว่า ผู้วิจัย 
ส ันน ิษฐานว่าน ่าจะเป ็นเพราะในสังคมไทยผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าได ้ร ับความเช ื่อถ ือว ่าประพฤติ 
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องเป็นแบบอย่างแก่ผู้น้อย ดังเห็นได้จากสำนวน เดินตามผู้ใหญ่หมาไม่กัด หรือ 
อาบนั้าร้อนมาก่อน ฯลฯ ดังนั้นเมื่อผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าทำความผิดแล้วต้องกล่าวขอโทษขึ้งหมาย
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ถ ึง ก าร ย อ ม ร ับ ผ ิด ต ่อ ผ ู้น ้อ ย  จ ะ ร ู้ส ึก เล ีย ห น ้าม าก จ ึงก ล ่าว ข อ โ ท ษ น ้อ ย ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าซ ึ่งถ ือ  

ว ่าผ ู้น ้อ ย ย ่อ ม ม ีผ ิด พ ล าด ไ ด ้

นอกจากนีผู้มีสถานภาพสูงกว่ายังมีโอกาสเลือกกลวิธีในการขอโทษมากกว่า จากการเลือกใช้ 
กลวิธีการขอโทษ จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้กลวิธีที่ลดนํ้าหนักความผิดของตน ใน 
ขณ ะท ี่ผ ู้ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าน ิยมใช ้กลวิธ ีท ี่ลดสถานภาพของตนหรอวางตนอย ู่ในสถานภาพที่ 
ด้อยกว่า สะท้อนให้เห็นว่าในสังคมไทยผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าจำเป็นที่จะต้องรักษาหน้าของตนมาก 
เนื่องจากผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าจะต้องประพฤติตนให้เป็นที่เคารพนับถือและต้องรักษาเกียรติของ 
ตน (Navavan Bandhumedha, 1987: 237) ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าจึงให้ความสำคัญต่อการรักษา 
หน้าของตนมากกว่าผู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่า ในขณะที่ผู้ม ีสถานภาพตํ่ากว่าจำเป็นต้องแสดงว่าให้ 
ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังที่มีลถานภาพสูงกว่า ซึ่งสามารถให้คุณหรือโทษแก่ตนได้ ดังท่ี 
ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน์ (2542:301) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในเซิงผู้ใหญ่ผู้น้อยเป็นความสัมพันธ์หลัก 
ในสังคมไทย เพราะผู้ใหญ่เป็นผู้ที่มีอำนาจมากกว่าตนเอง และอาจเป็นที่พึ่งของตนได้การทำให้ 
ผู้ใหญ่รู้สึกไม่พอใจ หรือเดือดร้อนจึงเป็นสิ่งไม่พึงประสงค์

2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขอโทษนั้นนอกจากสถานภาพแล้วอาจมีปัจจัยอื่น  ๆ เช่น อายุ 
และอาชีพ ที่ทำให้โอกาสในการขอโทษ และการเลือกกลวิธีในการขอโทษแตกต่างกัน เห็นได้จาก 
กลุ่มผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าแต่ละกลุ่มได้แก่ ครู หัวหน้า และพระภิกษุ และผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าแต่ 
ละกลุ่ม ได้แก่ นักเรียน ลูกน้อง และ ฆราวาส มีโอกาสที่จะกล่าวขอโทษไม่เท่ากัน และมีอัตราการ 
ปรากฏของกลวิธีการขอโทษต่างกัน ตัวอย่างเช่น การใช้กลวิธีการให้เหตุผล และกลวิธีการบอกว่า 
ผู้พูดไม่เจตนากระทำผิดของผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า พบว่าน่าจะขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ได้แก่ อายุด้วย 
เพราะในกลุ่มผู้มีลถานภาพตํ่ากว่า กลุ่มที่ใช้กลวิธีการให้เหตุผลมากที่สุด ได้แก่ ฆราวาส รองลงมา 
ได ้แก ่ล ูกน ้อง และนักเรียน กลุ่มที่ใช ้กลวิธ ีการบอกว่าผู้พ ูดไม่เจตนากระทำผิดมากที่ส ุดได้แก่ 
นักเรียน รองลงมาได้แก่ ลูกน้อง และฆราวาส ซึ่งไม่ได้เรียงลำดับตามสถานภาพ แต่น่าจะเรียงลำดับ 
ตาม อายุ หรือความมีวุฒิภาวะซึ่งเป็นปัจจัยให้เกิดความน่าเชื่อถือทำให้เหตุผลของบุคคลนั้นเป็นที่ 
ยอมรับได้ต่างกัน อย่างไรก็ตามงานวิจัยเรื่องนี้ไม่ได้มุ่งศึกษา อายุ หรืออาชีพ การศึกษาการขอโทษ 
ที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมอื่นๆ จึงเป็นเรองที่น่าศึกษาต่อไป

3) ก ล ว ิธ ีก ารข อ โท ษ แ ต ่ล ะก ล ว ิธ ีม ีระ ด ับ ข อ งค วาม ส ุภ าพ ไม ่เท ่าก ัน  ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่าก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด  

ล ด ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ต น เอ ง ล ง โ ด ย ว า ง ต น อยู่ใน ส ถ าน ะ ท ี่ด ้อ ย ก ว ่า  เช ่น ก ารข อ ร ้อ งให ้ผ ู้ฟ ังยก โท ษ ให ้ 
ก ารต ำห น ิต น เอ ง  และ ก ารให ้ส ัญ ญ าว ่าไ ม ่ก ร ะ ท ำค ว าม ผ ิด เช ่น เด ิม อ ีก จ ะ ม ีค ว าม ส ุภ าพ ม าก ก ว ่าก ล ว ิธ ี 

ท ี่ผ ู้พ ูด พ ย าย าม ล ด น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ข อ ง ต น ล ง  เช่น การให ้เห ต ุผล การบ อ กว ่าผ ู้พ ูดไม ่เจต น ากระท ำ 

ค ว าม ผ ิด  แ ล ะ ก าร พ ย าย าม ให ้ผ ู้ฟ ัง เห ็น ว ่าค ว าม ผ ิด น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เส ีย ห าย ร ้าย แ ร ง  เพ ร าะ ผ ู้ 

ใช ้ก ล ว ิธ ีเห ล ่าน ี้อ าจ ถ ูก ม อ ง ว ่าพ ย าย าม ก ล ่าว แ ก ้ต ัว
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4) ผ ู้พ ูด ภ าษ าไ ท ย  ม ีค วาม เห ็น เร ื่อ งระ ด ับ ค ว าม ส ุภ าพ ข อ งค ำว ่าข อ โท ษ แ ล ะ เล ียใจ  ไม ่เห ม ือน  

ก ัน บ างค น เห ็น ว ่าค ำว ่าข อ โ ท ษ แ ล ด งค ว าม ส ุภ าพ ไ ด ้ม าก ก ว ่าค ำว ่า เล ีย ใจ  เน ื่อ งจ าก ค ำว ่า  ขอโทษ เป ็น 

ก ารแ ล ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่างต ร งไ ป ต รงม า ใน ข ณ ะ ท ี่ค ำว ่า เล ียใจ น ั้น ผ ู้พ ูด ไ ม ่ไ ด ้แ ล ด งค ว าม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ว ่าต น เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำผ ิด เท ่าก ับ ก าร ก ล ่าว ข อ โ ท ษ  แ ต ่บ างค น ก ล ับ ม อ งว ่า  ค ำว ่า เล ีย ใจ แ ส ด ง ค ว าม  

ส ุภ าพ ใน ก ารข อ โท ษ ได ้ม าก ก ว ่าค ำว ่าข อ โท ษ  เน ื่อ งจ าก ค ำว ่าข อ โ ท ษ เป ็น ค ำพ ูด ต ิด ป าก ท ี่ผ ู้พ ูด อ าจ พ ูด  

โ ด ย ค ว าม เค ย ช ิน  แต่ไม,ได ้ร ู้ส ึกเช ่นน ั้นจร ิง  ๆ ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ำว ่า เล ีย ใจ  แ ส ด งค วาม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้พ ูด ว ่าให ้ 

ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ฟ ังจ ึงร ู้ส ึก เล ียใจ ท ี่ต น ได ้ก ระ ท ำผ ิด ต ่อ ผ ู้ฟ ัง

5.3 ข ้อเสน'อแนะ

1) งานวิจัยนี้พบว่า สถานภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการแสดงวัจนกรรมการขอโทษใน
สังคมไทย และมีผลต่อการแสดงวัจนกรรมการขอโทษมากกว่านํ้าหนักความผิด สะท้อนให้เห็นว่า ใน 
สังคมไทยให้ความสำคัญต่อเรื่องสถานภาพมาก จึงน่าจะมีการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานภาพและวัจนกรรมอื่นๆ ได้แก่ การขอร้อง การแนะนำ การชม ฯลฯ เพื่อศึกษาว่าสถานภาพจะ 
มีผลต่อการแสดง1วัจนกรรมอื่น เช่นเดียวกับวัจนกรรมการขอโทษหริอไม่ อย่างไร

2) ผู้วิจัยสังเกตว่า การขอโทษคือแบบแผนที่เรียนรู้จากโรงเรียน และสังคม จึงน่าจะมีการ 
ศึกษาเปรียบเทียบการขอโทษของคนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน

3) ในงานวิจัยนี้มิได้รวมไปถึงการตอบรับการขอโทษ ซึ่งเป็นผลัดที่ 2 หรือผลัดรับในคู่ของ 
ถ้อยคำ จึงน่าจะมีการศึกษาการตอบรับการขอโทษในสังคมไทย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
การตอบรับคำขอโทษกับปัจจัยต่าง  ๆ ได้แก่ ความรุนแรงของความผิด ความสนิทสนมคุ้นเคย 
ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง สถานภาพทางสังคมของผู้พูดและผู้ฟัง
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