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กระตุนทางปญญา การเอาใจใสผูตามรายบุคคล ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนประกอบดวยสี่องคประกอบ ไดแก 
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สรางตามแนวทางของ Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ในการวิจยัครั้งนี้ ผูรวมการวิจัย 
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             The purposes of this research were to study the predictions of followers’ performance by 
assessing transformational leadership and transactional leadership, which called Full-Range Leadership 
Model. Transformational leadership is consisted of 4 factors: charismatic leadership, inspirational 
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. Transactional leadership is consisted 
of 4 factors: contingent reward, management by exception in active form, management by exception in 
passive form, and laissez-faire leadership. The instrument in this research was Multifactor Leadership 
Questionnaire, which was developed according to the transformational leadership theory by Bass (1985 
and 1998) and Bass and Avolio (1994). The participants (N = 500) in this research were males and 
females, who have worked in hotel business in Bangkok, aged between 20-53 years old, and held or 
expected a bachelor’s degree in minimum.The results show that leadership in these factors can 
significantly predict followers’ performance : 
 
             1.   Charismatic leadership (p < .001). 
             2.   Inspirational motivation (p < .001). 
             3.   Intellectual stimulation (p < .001). 
             4.   Individualized consideration (p < .001). 
             5.   Transformational leadership, which consisted of 4 factors (p < .001). 
             6.   Contingent reward (p < .001). 
             7.   Management by exception active form (p < .01). 
             8.   Management by exception passive form (p < .01). 
             9.   Laissez-faire leadership (p < .001). 
            10. Transactional leadership, which consisted of 4 factors (p < .001). 
            11. Leadership, which consisted of 8 factors (p < .001). 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
             ในทุกๆ องคการนั้นประกอบไปดวยบุคคลที่อยูรวมกันภายใตกฎระเบยีบเดยีวกันตั้งแต 
2 คนขึ้นไป โดยกลุมบุคคลนั้นๆมีจุดมุงหมายรวมกนั หากพิจารณาถึงความเปนระบบ ระเบียบ
ตลอดจน ความสะดวกในการทํางานใหบรรลุถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
องคการนั้นๆ ยอมจะตองมกีารแบงสถานภาพของสมาชิกโดยสามารถแบงสถานภาพเปนผูนํา 
และผูตาม การมีผูนําและผูตาม เปนสิ่งที่ดําเนินควบคูกนัไป  เมื่อมีผูนํายอมมีผูตาม และทั้งสอง
สถานภาพนี้นัน้มีความสัมพนัธและสงอิทธิพลซ่ึงกันและกัน โดยเปนที่แนนอน  ทกุๆ องคการลวน 
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สมาชิกทุกคนตองรวมกนัปฏิบัติหนาที่ซ่ึงตนรับผิดชอบ เพื่อผลักดัน
ใหองคการของตนบรรลุถึงเปาประสงคที่ตั้งไว  ดังนั้น รูปแบบของความเปนผูนําจงึนาจะมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
 

ทฤษฎีท่ีเปนพืน้ฐานของงานวิจัย 
 
              ในป ค.ศ. 1978 Burns ไดตีพิมพแนวคิดเบื้องตนของความเปนผูนํานักปฏิรูปและ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยผูนํานกัปฏิรูปเปนผูยกระดับคณุธรรมและจูงใจผูตาม และ 
ผูนํานักแลกเปลี่ยนเปนผูมุงเนนการจดัหาสิ่งที่สนับสนุนตอความตองการ มุมมองของผูนํา 
ทั้งสองตอผูตามนั้นแตกตางกันคือ ผูนํานักปฏิรูปมีมุมมองแกผูตามวา คณุสามารถทําอะไรใหแก
องคการ ในขณะที่ผูนํานักแลกเปลี่ยนมีมมุมองแกผูตามวา องคการสามารถทําอะไรใหแกคุณ 
หลังจากที่แนวคิดดังกลาวของ Burns ไดเผยแพรออกไปนั้นไดพบวามีการศึกษาแนวคิดดังกลาว
เพิ่มมากขึ้น โดยอาจกลาวไดวาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบันทั้งตวัองคการ ตลาด 
และบุคลากร อาจสงผลใหเกิดความตองการผูนําที่มีความเปนผูนํานักปฏิรูปมากขึ้นและตองการ
ผูนําที่มีความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนอยลง เพราะในปจจุบันหากตองการให องคการมี
ประสิทธิภาพ ผูนําควรกระตุนผูตามใหมีสวนรวมกับองคการในการสรางสรรคผลผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ไดกลาวถึงองคประกอบของความ
เปนผูนํานักปฏิรูป (Transformational leadership) และ ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยน (Transactional 
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leadership) โดยมีเนื้อหาวาผูนํานักปฏิรูป คือ ผูสามารถกระตุนใหผูตามปฏิบัติงานมากกวาที่ผูตาม
ตั้งใจและคาดหวังไววาตนเองจะสามารถปฏิบัติไดตั้งแตแรก โดยผูนาํจะตั้งความหวังตอผลการ
ปฏิบัติงานไวสูง และมุงแขงขันใหการปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จ 
ที่สูงขึ้นกวาเดมิ โดยจะกระทําตามหลักดังกลาวไปพรอมๆกับการยกระดับคุณธรรม สติปญญาและ
ความสามารถของผูตามควบคูไปดวย Bass (1998) กลาววา ความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นอาจเกดิจากประสบการณดานศีลธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ  
ทั้งดวยวิธีฝกฝนดวยตนเอง และการไดรับการศึกษาศีลธรรมและการพฒันาบุคลิกภาพ    
              Kuhnert และ Lewis (1987 อางใน Bass, 1998) กลาววา การพฒันาคุณธรรมนั้นเปนสิ่งที่
จําเปนจะตองเกิดขึ้นกับผูนํานักปฏิรูปโดยในชวงชวีิตวัยเด็กผูปกครองของพวกเขาจําเปนตองสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมรวมไปกับการที่ผูนําคนนั้นๆ มปีระสบการณทางจริยธรรมทั้งในการศึกษา
จากชั้นเรยีนและการประกอบกิจกรรมนอกหลักสูตรอื่นๆ Avolio และ Gibbons (1988อางใน Bass) 
รายงานวา ผูบริหารระดับสูงในวงการอุตสาหกรรม ผูซ่ึงไดรับการใหคะแนนจากผูตามวาผูบริหาร
นั้นๆ มีความเปนผูนํานักปฏรูิปในระดับสงูนั้นรายงานถงึ ชวงวยัเดก็ของตนวาผูปกครองของเขาให
เขาทําสิ่งที่ทาทายหลายสิ่งแตไมวาผลที่เกดิขึ้นจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว ผูปกครองของ
เขาจะใหกําลังใจพวกเขาเสมอ Gibbons (1986 อางใน Bass) ผูนํานักปฏรูิปนั้นรายงานวาในชวงวัย
เด็กของตน พวกเขาไดรับความหวงใยจากผูปกครอง ผูตั้งมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติแกพวก
เขา Bass และ Avolio (1994) พบวาผูนํานกัปฏิรูปเทียม(Pseudo Transformational Leadership) คือ 
ผูนําที่ขยายบารมี (Charisma) ของตนเองโดยไมเลือกวิธีการ ซ่ึงหากผูนํานักปฏิรูปเทียมนี้เสริม
ปจจัยดานคุณธรรมและจริยธรรมรวมไปดวย ผูนํานั้นๆ จะสามารถเปนผูนํานักปฏิรูปไดอยาง
แทจริง 
               จากองคประกอบตางๆของความเปนผูนําที่จะกลาวตอไปนี ้Bass และ Avolio (1994) 
 ไดตั้งชื่อวา รูปแบบความเปนผูนําแบบเตม็พิสัย (Full-Range Leadership Model หรือ FRLM)  
โดยขยายความวา ผูนําทุกคนมีองคประกอบของความเปนผูนําในรูปแบบตางๆในระดับที ่
แตกตางกนั โดย Bass (1998) กลาววา ผูนาํจะมีประสิทธภิาพสูงสุดเมื่อมีระดับองคประกอบ 
การแสดงออกของความเปนผูนําเรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี ้
องคประกอบทั้งสี่ของความเปนผูนํานักปฏิรูป 
องคประกอบการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
องคประกอบการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
องคประกอบการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
              ปจจบุันความสนใจตอองคการและสมาชิกนั้นสมควรไดรับการเพงเล็ง ซ่ึงคํากลาวขางตน
นั้นเปนลักษณะงานของผูนํานักปฏิรูป ในขณะที่ผูนํานกัปฏิรูปนั้นเปนผูซ่ึงดลใจใหผูตามกระตุน
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ความตื่นตวัทางปญญาของตนเอง ตลอดจนมุงเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลโดยสามารถแสดงไดทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยผูนํานักปฏิรูป สามารถสรางใหเกดิความตองการที่จะพฒันาระดับ
คุณธรรมใหสูงขึ้น ซ่ึงลักษณะดังกลาวนัน้ตรงกันขามกับ ผูนํานักแลกเปลี่ยนซ่ึงเปนผูซ่ึงเนนถึงการ
วางเงื่อนไขและเสริมแรงแกผูตาม 
 
                รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็มพสัิยสามารถวัดไดโดยแบบสอบถามความเปนผูนําหลาย
องคประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire หรือ MLQ) ซ่ึงเปนไปตาม แนวทฤษฎีของ 
Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ซ่ึงเปนแบบสอบถามผูตามวา ผูนําของพวก
เขาแสดงพฤตกิรรมซึ่งจัดอยูในองคประกอบตางๆ ทั้งความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยน และ กลาววาผูนาํผูซ่ึงมีประสิทธิภาพและเปนที่นาพึงพอใจตอผูตามมักเปนผูนําที่มี
พฤติกรรมในองคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมากกวาองคประกอบของความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยน 
                ในภาพที่ 1 ในหนาถัดไปนี้ เปนรปูจําลองสามมิติของ รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็ม
พิสัย โดยแกนนอนนั้นแทนระดับความกระตือรือรน (Passive-Active) และแกนตั้งนัน้แทนระดับ
ของประสิทธิภาพ (Effective-Ineffective) โดยจะพบวา 
                ในภาพที่ 1 ดานซาย เปนรูปที่แสดงถึงผูนําที่เหมาะสมที่สุดโดย เปนผูแสดงและแสดง
ระดับความถี่ (Frequency) ของความเปนผูนํานักปฏิรูป (I’s) สูงที่สุด รองลงมาคือการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข (CR) การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (MBE-A) การบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิง
รับ (MBE-P) และความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (LF) ตามลําดับ 
                ในทางกลับกัน ในภาพที ่1 ดานขวา เปนภาพที่แสดงถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพต่ําที่สุดและ
มีความกระตือรือรนต่ําที่สุด โดยผูนําเชนนีเ้ปนผูแสดงระดับความถี่ของความเปนผูนําโดยการ
ปลอยปละละเลยสูงที่สุด (LF) รองลงมาคือการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (MBE-P) การ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (MBE-A) การใหรางวัลตามเงื่อนไข (CR) และความเปนผูนํา
นักปฏิรูป (I’s) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็มพสัิย (Bass, 1998) 
               
 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของความเปนผูนํานักปฏรูิป 
 
               ผูนําที่ผลักดันใหผูตามกาวไปไกลกวาความสนใจของตนเองผานองคประกอบดานการนํา
โดยบารมี การสรางแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการเอาใจใสรายบุคคล 
โดยองคประกอบทั้ง 4 นี้ สามารถนําไปยกระดับวุฒภิาวะ และอุดมคติในดานความเปนอยูที่ดีขึ้น
ของทั้งตนเอง ผูอ่ืน องคการ และสังคมในอนาคต องคประกอบดานการนําโดยบารมี และการสราง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจเกิดขึ้น เมื่อผูนาํสรางวิสัยทัศนตออนาคตวาเปน ส่ิงที่นาพงึปรารถนา
ตลอดจนอธิบายถึงวิธีการทีส่ามารถไปถึงจุดหมายที่กําหนดไว โดยการสาธิตใหผูตามดูเปนตวัอยาง 
และมุงปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว องคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเกิดขึ้น 
เมื่อผูนําผลักดันใหผูตามสรางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค องคประกอบดานการเอาใจใส
รายบุคคลเกิดขึ้น เมื่อผูนําใหความสนใจในการพัฒนาความตองการของผูตามโดยการใหการฝกฝน
ที่ถูกวิธี โดยรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปนี้ สามารถแยกเปนองคประกอบยอยดังนี้ 
           1. การนําโดยบารมี หรือ การมีอิทธิพลระดับอุดมคติ (Charismatic Leadership or Idealized 
Influence) 
              ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูตามปฏิบัติตาม กลาวคือ เปนผูไดรับ 
การยกยอง นบัถือ และไววางใจจากผูตามตลอดจนทําใหผูตามรูสึกดแีละมั่นใจเมื่ออยูใกล โดยผูนํา
ที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้มักพิจารณาถึงความตองการของผูตามมากกวาความตองการ 
ของตน อีกทั้งพรอมที่จะเผชญิความเสี่ยงรวมกันกับผูตาม โดยมีความมั่นคงอยางมีเหตุผลวา  
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ตนเองจะปฏิบตัิในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม อีกทั้งผูนําที่มี
ลักษณะตามองคประกอบนีม้ักมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบแกผูตามโดยหลีกเลี่ยงในการ
ใชอํานาจเพื่อผลประโยชนของตนเอง และใชอํานาจที่ตนมีในกรณีที่จาํเปนอยางคงเสนคงวา 
 
            2.การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
               ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงสามารถจูงใจและบันดาลใจใหผูตามเหน็วา การปฏิบัติงานนั้น 
มีคุณคาและทาทาย มีการกระตุนใหเกดิจิตวิญญาณ ของความเปนหมูคณะ โดยมุงใหเกิด 
ความกระตือรือรน และเกดิมุมมองในแงบวกตออนาคต  ซ่ึงทั้งผูนําและผูตามสามารถกําหนด
อนาคตรวมกนัได  ผูนําในองคประกอบนีส้ามารถจูงใจใหผูตามทํางานไดมากกวาที่ผูตามคาดวาจะ
ทําไดในตอนแรก ตลอดจนทําใหแรงจูงใจที่จะทํางานใหสําเร็จของผูตามเพิ่มสูงขึ้นยิ่งไปกวานัน้ 
ยังสามารถดลใจใหผูตามเขาใจวา อะไรคือแกนแทของการปฏิบัติงาน 
              ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมิไดมีการแยกการสรางแรงจูงใจและ
แรงบัลดาลใจออกจากการนาํโดยบารมี โดยการแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขยีนของ Bass และ 
Avolio ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1994 
 
            3.การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
              ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงสามารถกระตุนความพยายามของผูตามในการแสดงความคิดเห็นและ
การปฏิบัติ เพื่อใหเกดินวัตกรรมและความคิดสรางสรรค โดยมุงพิจารณาปญหาดวยมุมมองที่แปลก
ใหมตลอดจนพัฒนามุมมองของการทํางานโดยยึดความมีเหตุผลเปนหลัก  
ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้จะไมวพิากษวิจารณถึงความผิดของผูตามเปนรายบุคคล 
ในที่สาธารณะ อีกทั้งเคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของผูตามโดยจะไมตําหนิความคิดอื่นๆ 
ของผูตามที่ผิดแผกไปจากความคิดของตน รับคําแนะนําที่ไดจากกลุมไปปฏิบัติ ตลอดจนทําใหผู
ตามเขาใจความคิดของกันและกัน และผูนาํในองคประกอบนี้ยังคงแจงผูตามทราบวา 
ผลปฏิบัติงานนั้นๆเปนอยางไร เพื่อใหเกิดแนวคดิและวธีิปฏิบัติใหมๆในการทํางาน 
 

4.การเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล (Individualized Consideration) 
               ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงใหความสนใจเปนพิเศษตอความตองการของผูตามแตละคน  
โดยมุงพัฒนาผูตามใหเติบโตขึ้น ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้จะปฏิบัติตัวตอผูตาม 
เสมือนเปนผูฝกสอน เพื่อใหผูตามบรรลุถึงศักยภาพในระดับสูงยิ่งๆขึ้นไป อีกทั้งสรางบรรยากาศที ่
ชวยสนับสนนุการเรียนรูส่ิงใหมๆ ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้ เปนผูยอมรับความแตกตาง
ของแตละบุคคลวามนุษยมคีวามตองการที่แตกตางกนั อีกทั้งสมควรไดรับการดูแลที่แตกตางกนั 
ตามความเหมาะสม โดยมิไดมองวาทุกคนเปนแคลูกจางแต มองผูตามในฐานะมนษุยคนหนึ่ง  
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เชน การเอาใจใสในเรื่องขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการทํางานตลอดจนเรื่องเล็กๆนอยๆ 
ของสมาชิกแตละคน ผูนําในองคประกอบนี้มีการสนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทาง มีการตรวจ 
เยี่ยมหนวยยอย มุงเนนการปฏิสัมพันธโดยเปนผูฟงที่ดีและมีประสิทธิภาพ ผูนําที่มีลักษณะตาม
องคประกอบนี้มีมุมมองวาการทํางานคือ การพัฒนาผูตามและมุงชี้แนะ ตลอดจนสนบัสนุนให 
ผูตามเขาถึงอุดมคติขององคการ  โดยคํานงึถึงวาการเอาใจใสดังทีก่ลาวมานั้น จะตองเกิดขึ้นโดย 
มิใหผูตามรูสึกวากําลังถูกตรวจสอบจากผูนํา นอกจากนีผู้นําในองคประกอบนีใ้หความสนใจเปน
พิเศษกับผูตามที่ถูกละเลยหรอืมิไดรับความสนใจจากสมาชิกในองคการคนอื่นอีกดวย  
 
              Hater และ Bass (1988) ศึกษาเรื่องการประเมินของผูบังคับบัญชา และการรับรูของ
ผูใตบังคับบัญชา ตอความเปนผูนํานักปฏิรูปและผูนํานกัแลกเปลี่ยน ในบริษัทรับสงสินคาและ
ขอมูลแหงหนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบผลวาองคประกอบของความเปนผูนาํนักปฏิรูป 
มีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูตาม จาก
การวิเคราะหสหสัมพันธเชิงพหุพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถทํานาย
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูตามไดสูงกวา องคประกอบของผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยพบ
อีกวา นกับริหารที่มีความโดดเดนสูงจะมีคะแนนองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปสูงกวานัก
บริหารปกต ิHowell และ Avolio (1993) ศึกษาถึงความสมัพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป
กับผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยไดผลวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปของผูจัดการฝายการเงิน
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของหนวยงานได Patterson, Fuller, Kester และ Stringer (1995) 
และ Lowe, Kroeck และ Sivasubramaniam (1996) ทําอภิวิเคราะหไดผลยืนยันวา พบสหสัมพันธ
ทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงาน Geyer และ Steyer 
(1998) ศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน โดยไดผลวาพบสหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผล
การปฏิบัติงานของธนาคารในประเทศออสเตรเลีย ในป 1998 Bass ไดรวบรวมงานวจิัยตางๆ โดย
สรุปความวา องคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปนั้นมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผู
ตามตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจแกผูตามไดอีกดวย DeGroot, Kiker และ Cross (2000) ได
ทําอภิวิเคราะหโดยไดผลยนืยันวา พบสหสัมพันธทางบวกระหวางความเปนผูนํานกัปฏิรูปใน
องคประกอบของการนําโดยบารมีกับผลการปฏิบัติงาน Elenkov (2000) เสนองานวจิัยเร่ืองผลของ
ความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานขององคการในบริษทัตางๆในประเทศรัสเซีย พบผลวา
องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ โดยเมื่อใชการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีกําลังสองที่นอยที่สุดบางสวน พบวา
องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขององคการในชวง 6 
เดือนไดในทางบวก  Bass, Avolio, Jung, และ Berson (2003) เสนองานวิจยัเร่ืองการทํานายผลการ
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ปฏิบัติภารกิจโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานักแลกเปลีย่น โดยเปน
การทดสอบสหสัมพันธระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นของผู
บังคับหมูทหารราบกับคะแนนดานศกัยภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของสมาชิกและผลการ
ปฏิบัติภารกิจของทหารราบแหงกองทพัของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยไดผลวา ความเปนผูนํา
นักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกกับคะแนนดานศักยภาพ ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันของสมาชิก
และผลการปฏิบัติภารกิจ    
 
              จากงานวิจยัและแนวคิดที่ไดนํามาอางอิงนั้น สามารถกลาวไดวา องคประกอบความเปน
ผูนํานักปฏิรูปนั้นมีสหสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม แตงานวิจัยที่ไดยกมาอางอิง
นี้มิไดแยกทดสอบในองคประกอบยอยทั้งสี่ของ ความเปนผูนํานักปฏิรูป อยางชัดเจนดังนั้นในการ
วิจัยนี้ผูวจิัยจึงตองการทดสอบในประเด็นดงักลาว โดยยึดผลการวิจัยเร่ืององคประกอบความเปน
ผูนํานักปฏิรูปนั้นมีสหสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม เปนที่ตั้ง โดยคําถามขอแรก
ของการวิจยั คือ  
องคประกอบตางๆความเปนผูนาํนักปฏิรูปสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตาม 
ไดหรือไม 
ดังนั้นผูวจิัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจยัดงันี้ 
 
ขอแรก 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานาย 
ผลการปฏบิัตงิานของผูตามได 
 
ขอที่สอง 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจ สามารถ
ทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
 
 
ขอที่สาม 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผลการ
ปฏิบตัิงานของผูตามได 
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ขอที่ส่ี 
       ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  

สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 

ขอที่หา 

           ความเปนผูนํานักปฏรูิปท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 

สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของความเปนผูนํานักแลกเปล่ียน 
 
               ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและผูตามเพื่อใหเขาถึงความสนใจ 
สวนบุคคลของทั้งสองฝาย  ผูนําในองคประกอบนี้ที่มุงเนนใหเกดิการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและ 
ผูตามโดยจะมกีารตั้งเงื่อนไขและขอตกลงวา ผูตามจะไดรับรางวัลเมื่อผูตามไดใชความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหไดตามเปาประสงค ขององคการ ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสามารถจําแนก 
เปนองคประกอบยอยดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข ซ่ึงผูนําในองคประกอบนี้มักมุงไปยัง ส่ิงที่ 
ผูตามตองการ เพื่อเปนรางวัลตอการใชความพยายามในการทํางาน หรือเปนองคประกอบยอยดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก ซ่ึงผูนําในองคประกอบนี้มักเขาไปลงมือแกไข เมื่อมีความ
ผิดพลาดที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานเกิดขึน้ หรือเปนองคประกอบยอยดานการบริหาร 
ในการยกเวนเชิงรับซึ่งผูนําในองคประกอบนี้รอใหเกิดความสูญเสียขึ้นกอนแลวจึงเขาไป
ดําเนินการแกไข หรืออาจจดัอยูในองคประกอบยอยดานการปลอยปละละเลย ซ่ึงผูนําใน
องคประกอบนี้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจตลอดหลีกเลี่ยงการกระทําตางๆทุกกรณี โดยรูปแบบความ
เปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนี้ สามารถแยกเปนองคประกอบยอยดังนี ้
 
 
 

1.การใหรางวลัตามเงื่อนไข (Contingent Reward) 
               ผูนํานักแลกเปลี่ยน   ผูซ่ึงมุงจูงใจ ใหผูตามบรรลุถึงการปฏิบัติงานในระดับที่ 
สูงกวาเดิม โดยการสรางขอตกลงและทําสญัญารวมกันวา หากผูตามใชความพยายามจนเกดิ 
ผลการปฏิบัติงานที่นาพึงพอใจแลว ผูตามจะไดรับรางวัลที่นาพึงปรารถนาอยางแนนอน  
ผูนําในองคประกอบนีย้อมรบัตัวตนของผูตามไดเสมอ ตราบใดที่ผูตามยังปฏิบัติงานไดด ี  
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ผูนําในองคประกอบนี้เอาชนะใจและสรางเสียงสนับสนุนจากผูตามไดโดยการชวยใหผูตามได 
ในสิ่งที่ผูตามตองการ ผูนําในองคประกอบนี้จะสรางความมั่นใจวา หากผูตามพยายามปฏิบัติงานผู
ตามคนนั้นกจ็ะมีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ผูนําในองคประกอบนี้ถูกพบวา มีประสิทธิภาพ
รองจากองคประกอบทั้งสี่ ของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป 
 

2.การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (Management-By-Exception Active Form) 
               ผูนํานักแลกเปลี่ยน ผูซ่ึงสังเกตและจัดการควบคุมสิ่งผิดพลาดที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
โดยจะลงมือแกไขขอผิดพลาดเมื่อจําเปน  ผูนําในองคประกอบนีพ้อใจที่จะปลอยให 
ผูตามทํางานดวยวิธีเดิมที่เคยทําตราบเทาที่งานดําเนนิไปไดดวยดี ผูนําจะไมเปล่ียนแปลงอะไร 

 
3.การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (Management-By-Exception Passive Form) 

               ผูนํานักแลกเปลี่ยน ผูซ่ึงรอใหความผิดพลาดเกิดขึ้นกอนแลวจึงลงมือแกไขโดย 
ไมสนใจถึงความรวดเร็วในการแกปญหา ผูนําในองคประกอบนี้มีแนวโนมที่จะแกไขปญหา 
เฉพาะหนา มากกวาการพิจารณาถึงผลระยะยาว อีกทั้งชีแ้จงเฉพาะสิ่งที่ผูตามจําเปนตองทราบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดจนไมสอบถามอะไรผูตามมากไปกวาสิ่งที่สําคัญตอการทํางาน  
 
               Bass และ Avolio (1994) กลาววาผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของการบริหารโดย
การยกเวนทั้งเชิงรุกและเชิงรับนั้น มีประสิทธิภาพนอยกวาผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของ
การใหรางวัลตามเงื่อนไข  
               ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมิไดมีการแยกองคประกอบการ
บริหารโดยการยกเวนออกเปนสององคประกอบ โดยการแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขียน 
ของ Bass และ Avolio (1994) 
 
 
 
     
              4.ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (Laissez-Faire Leadership) 
                 เปนองคประกอบซึ่งแสดงถึงการไมมีความเปนผูนํา โดยถือไดวาเปนรูปแบบที่ไมตื่นตวั
และไรประสิทธิภาพ เมื่อเทยีบกับองคประกอบของรูปแบบความเปนผูนําแบบอื่นๆผูนําใน
องคประกอบนี้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจตลอดหลีกเลี่ยงการกระทําตางทุกกรณ ี
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             Hater และ Bass (1988) ศึกษาเรื่องการประเมินของผูบังคับบัญชา และการรับรูของ
ผูใตบังคับบัญชา ตอความเปนผูนํานักปฏิรูปและผูนํานกัแลกเปลี่ยน ในบริษัทรับสงสินคาและ
ขอมูลแหงหนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยพบผลในสวนของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนวา
องคประกอบ การใหรางวัลตามเงื่อนไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทาง
ลบในระดับต่าํกับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผูตาม Elenkov (2000) ศึกษา
เร่ืองผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานขององคการในบริษัทตางๆ ในประเทศรัสเซีย โดย
พบผลวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนมีสหสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ
คะแนนผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยเมื่อใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีกําลังสองที่นอยที่สุด
บางสวนพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
องคการในชวง 6 เดือนไดในทางบวก Bass และคณะ (2003) เสนองานวิจยัเร่ืองการทํานายผลการ
ปฏิบัติภารกิจโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปกบัความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยน โดยเปนการ
ทดสอบสหสัมพันธระหวางความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนของผูบังคับหมู
ทหารราบกับคะแนนดานศกัยภาพ ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัของสมาชิก และผลการปฏิบัติ
ภารกิจของทหารราบแหงกองทัพของ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดผลวา  ความเปนผูนํานักปฏิรูป
มีสหสัมพันธทางบวกกับการใหรางวัลตามเงื่อนไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก แตมี
สหสัมพันธทางลบกับการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ และความเปนผูนําโดยการปลอยปละ
ละเลย นอกจากนี้ยังพบวาการใหรางวัลตามเงื่อนไขมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวย และการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวยใน ขณะที่การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานของ
หนวย 
 
             จากงานวิจยัและแนวคิดที่ไดนํามาอางอิงนั้น สามารถกลาวไดวา ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนนัน้มีสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแตกตางกนัไปตามองคประกอบยอย 
โดย องคประกอบของการใหรางวัลตามเงือ่นไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก  
มีสหสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแต การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
มีสหสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม แตงานวิจยัที่ไดยกมาอางอิงนี้มไิดแยกทดสอบ
ในองคประกอบยอยทั้งสี่ของ ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่น  
ดังนั้นในการวจิัยที่คาดวาจะจัดขึ้นนี้ผูวิจัยจึงตองการทดสอบในประเดน็ดังกลาวเปนที่ตั้ง  
โดยตั้งคําถามขอที่สองของการวิจยั คือ  
 
องคประกอบตางๆความเปนผูนาํนักแลกเปล่ียนสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของ 
ผูตามไดหรือไม 
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จากคําถามดังกลาวผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานของการวิจยัดงันี้ 
 
ขอที่หก 

       ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข  
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
ขอที่เจ็ด 
           ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
ขอที่แปด 
           ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
              ในตัวอยางของงานวิจัยทีย่กมาอางอิงนั้น มิไดปรากฏการวิจยัที่นํารูปแบบความเปน 
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของความเปนผูนําแบบปลอยปละละเลยมาทดสอบหา
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแตอยางใด ทั้งนี้หากพิจารณาตามแนวคดิที่ปรากฏใน
งานเขียนของ Bass และ Avolio (1994) และ Bass (1998) จะพบวา จากขอมูลดังที่กลาวมา 
 ในการวิจัยนีผู้วิจัยจึงตองการทดสอบในประเด็นดังกลาว ดวยการนําองคประกอบดานความเปน
ผูนําแบบปลอยปละละเลยมาทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม โดยผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการ
วิจัยในขอที่เกาดังนี ้
 
 
ขอที่เกา 
             ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ 
ปลอยปละละเลยสามารถทํานายผลการปฏบิัติงานของผูตามได 
 
ขอที่สิบ 
            ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
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ขอที่สิบเอ็ด 
             ความเปนผูนําท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 8 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
การศึกษาขามวัฒนธรรม 
               การปฏิบัติตนใหเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นมใิชเร่ืองที่ยากลําบาก แตส่ิงทีย่ากลําบากคือ 
การพัฒนาทั้งความมุงหวังและความสามารถในการกาวไปสูความเปนผูนํานักปฏิรูป แตทั้งนี้การ
ฝกฝนเพื่อพัฒนาความเปนผูนํานักปฏิรูปกส็ามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงได Bass (1998) กลาววา 
แนวคดิเรื่องความเปนผูนําทัง้ความเปนผูนาํนักปฏิรูปและความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนมีตนกําเนิด
จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนสังคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล แตแนวคิดเรื่องความเปนผูนาํ
ดังกลาวยังสามารถนําไปใชไดในสังคมที่เนนความเปนหมูคณะแบบสังคมในกลุมประเทศใน
ภูมิภาคเอเชยีไดเชนกนั สังคมที่เนนความเปนหมูคณะแบบสังคมเอเชียนั้นมพีื้นฐานที่สามารถ
สงเสริมความเปนผูนํานักปฏรูิปเพราะผูตามสวนใหญในสังคมเอเชียนัน้ใหความเคารพผูนําอยูแลว 
โดยผูนําในสังคมเอเชียนั้นมกีารปลูกฝงจิตสํานึก ใหมจีิตสํานึกทางคุณธรรมในแงของความ
รับผิดชอบตอการดูแลผูตามทั้งในดานการทํางาน ดานกจิกรรมที่นอกเหนือจากการทาํงานของผู
ตาม ตลอดจนการใหคําปรึกษาปญหาตางๆ ของผูตาม โดยผูตามนั้นจะตอบรับผูนําอยางภกัดีและ
ยอมตามโดยปราศจากเงื่อนไข Jung, Sasik, และ Bass (1995 อางใน Bass) กลาววา ในสังคมที่เนน
ความเปนหมูคณะนัน้พบผูนาํนักปฏิรูปมากกวาในสังคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล จากแนวคิดที่
กลาวมาขางตนอาจจะนําไปเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการชวยอธิบายพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่
เจริญกาวหนาไปอยางรวดเรว็ของกลุมประเทศในบริเวณเอเชียตะวันออกได นอกจากนี้ Bass, 
Avolio และ Atwater (1996 อางใน Bass) กลาววา เพศหญิงอาจจะเปนผูนํานักปฏิรูปไดดีกวา 
เพศชาย โดยพบวาในปจจุบนัเพศหญิงสามารถดํารงตําแหนงไดอยางดีทัดเทียมเพศชายในฐานะ
ผูนําในวงการตางๆ มากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

                เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการใหผูตามประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูป
และผูนํานกัแลกเปลี่ยนของผูนําของตน 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
1.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
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2.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจสามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
3.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
4.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
5.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกสามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
9.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนบุคคลในวัยทํางานในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางดังกลาวเปนพนกังานของโรงแรมผูซ่ึงมีตําแหนงต่ํากวาผูจดัการ
ฝายและเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน  
 
2.ตัวแปรอิสระ ไดแก 
         2.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
        2.2 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ 
        2.3 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
        2.4 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
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        2.5 ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
        2.6 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข  
        2.7 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
        2.8 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
        2.9 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ 
                ปลอยปละละเลย 
       2.10 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
       2.11 ความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 
 
3.ตัวแปรตาม  
                ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รูปแบบความเปนผูนํา               
              Bass และ Avolio (1994) แบงรูปแบบของความผูนําไดเปน 2 รูปแบบหลัก คือ รูปแบบ
ความเปนผูนํานักปฏิรูป และรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยทั้ง 2 รูปแบบหลักซึ่ง
สามารถแยกเปนองคประกอบยอยไดดังนี้ 
 

1. รูปแบบความเปนผูนํานักปฏรูิป หมายถึง ผูนําผูซ่ึงกระตุนใหผูตามปฏบิัติงานมากกวาที่ผู  
ตามตั้งใจและคิดวาสามารถจะทําไดตั้งแตแรกโดยตั้งความหวังกับผลการปฏิบัติงานไว
สูงและมุงแขงขันใหการปฏบิัติงานเกิดผลสําเร็จที่สูงกวาเดิมไปพรอมๆกับการยกระดบั
คุณธรรม สติปญญาและความสามารถของผูตามควบคูไปดวย โดยรูปแบบผูนํานักปฏิรูป
นี้สามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบยอยดังนี ้

 
 1.1 ผูนําที่ใชการนําโดยบารมี ผูนําผูซ่ึงปลูกฝงความภูมใิจ ศรัทธา ความนับถือ  
       แกผูตาม ตลอดจนเปนผูมีพรสวรรคในการสรางความสําคัญตอหนาที่และสามารถ 
       สงผานจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอหนาที่นีใ้หแกผูตามได 
1.2 ผูนําที่สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ หมายถึง ผูนําผูซ่ึงจูงใจและดลใจใหผูตาม

เขาใจถึงความหมายของการทํางาน มุงทําใหเกิดจิตสํานึกของความเปนหมูคณะ และ
มุงใหเกดิมุมมองทางบวกตออนาคต  ซ่ึงทั้งผูนําและผูตามสามารถกําหนดอนาคต
รวมกันได 
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1.3 ผูนําที่ใชการกระตุนทางปญญา หมายถึง ผูนําผูซ่ึงกระตุนใหผูตามเกิดมุมมองใหม 
                     ตอวิธีการทํางาน โดยมุงเนนไปที่การใชหลักเหตุผลเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 

1.4 ผูนําที่ใชการเอาใจใสผูตามรายบุคคล หมายถึง ผูนําผูซ่ึงวางโครงการเพื่อมุงเนนใหผู
ตามเกิดการเรยีนรูตลอดจนไดรับประสบการณ ดวยวิธีการเขาไปฝกสอน ดูแล และ
พัฒนาผูตามเปนรายบุคคล 

 
2. รูปแบบของความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยน หมายถึง ผูนําที่มุงเนนใหเกดิการแลกเปลีย่น 

   ระหวางผูนําและผูตามโดยจะมีการตั้งเงื่อนไขและขอตกลงวาผูตามจะไดรางวัลเมื่อ 
   ใชความพยายามปฏิบัติงานใหไดตามเปาประสงคขององคการโดยรูปแบบผูนํานักปฏิรูป 
   นี้สามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบยอยดังนี ้
 
2.1 ผูนําที่ใชการใหรางวัลตามเงือ่นไข หมายถงึ ผูนําผูซ่ึงใหรางวัลแกผูตามที่ปฏิบัติตาม

สัญญาหรือขอตกลงที่ไดกําหนดไว 
2.2 ผูนําที่ใชการบริหารโดยการยกเวนแบบเชงิรุก หมายถึง ผูนําผูซ่ึงสังเกตและจัดการ

ควบคุมความผิดพลาดซึ่งเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่ตั้งไว โดยจะเขาไปจัดการแกไข
ปญหาเมื่อจําเปน 

2.3 ผูนําที่ใชการบริหารโดยการยกเวนแบบเชงิรับ หมายถึง ผูนําผูซ่ึงรอใหเกิด 
                   ความผิดพลาดซึง่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานทีต่ั้งไว แลวจึงเขาไปจัดการแกไขปญหา 

2.4 ผูนําที่ใชความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย หมายถึง  ผูนําผูซ่ึงขาด 
       ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนโดยไมมีการกลาวถึงสิ่งที่จําเปนตอการทํางาน  
       ตลอดจนปฏิบัติงานลาชา 
 

                ในการวิจัยคร้ังนี้ รูปแบบความเปนผูนําดังที่กลาวมาขางตน นัน้วัดไดจาก คะแนนที่ได 
      จากการตอบ แบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบ (Multifactor Leadership  
      Questionnaire) หรือที่มีช่ือยอวา MLQ เพื่อวัดรูปแบบความเปนผูนาํ ซ่ึง ผูตามแตละคนจะ 
      แสดงถึงการรับรูถึงรูปแบบความ เปนผูนําของผูบังคับบัญชาของตนเองในระดับที่แตกตางกนั    
      โดยมาตรดังกลาวจําเปนจะตองสรางและพัฒนาขึน้มาใหม เปน ภาษาไทย เพื่อใชในบริบท 
      ของสังคมไทย การสรางและพัฒนามาตร ดังกลาวจะเปนไปตามแนวทฤษฎีของ Bass (1985  
      และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) 
 
ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
                หมายถึง ผลการประเมินการประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
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      แตละคนตามเกณฑ ที่องคการที่ผูตามสังกัดไดตั้งไวในชวงเวลาหนึง่ๆ ในการวจิัยครั้งนี้ 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามนั้นวดัไดจาก คะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตามแตละคน  
      ซ่ึงไดจากแบบประเมินผล การปฏิบัติงานของแตละฝายในชวง 6 เดือนที่ผานมา โดยเก็บ 
      รวบรวมขอมูลจากหนวย ประเมินผลซึ่งสังกัดในฝายบุคคลของโรงแรมที่กลุมตัวอยาง  
      ปฏิบัติงานอยู โดยขอมูลที่ใช ในการวิจยัที่เกีย่วของกบัผลประโยชนทางธุรกิจซึ่งไดรับจาก 
      ทางโรงแรมจะเปนขอมูลที่พึงเปดเผยไดเทานั้น 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1. เพื่อใหทราบวารูปแบบความเปนผูนํา แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับผลการ 
                    ปฏิบัติงานของผูตามแตกตางกนัหรือไม 
                2. เพื่อใหทราบผลการทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการประเมนิความเปนผูนํา  
                    นักปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่น 

         3. เพื่อนาํผลวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางหนึ่งเพื่อประกอบการพจิารณาบุคคลผูซ่ึงจะเขา 
             ดํารงตําแหนงในระดับผูนําเพื่อสงเสริมผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ 

 
 



 
บทที่  2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
                บุคคลในวัยทํางานที่ทํางานในธุรกิจการโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยเปนผูมีระดับ
การศึกษาไมต่าํกวาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา 
 

กลุมตัวอยาง 
ขั้นสรางมาตร 
                บุคคลในวัยทํางาน จํานวน 1,001 คน ผูซ่ึงมีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา กลุมตวัอยางเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้ง ขาราชการพลเรือน 
ขาราชการทหาร พนักงานรฐัวิสาหกจิ และพนกังานเอกชน  
 
ขั้นวิจยั 
               พนกังานของโรงแรมผูที่มีตําแหนงต่ํากวาผูจดัการแผนก ผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 
6 เดือน โดยเปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรอืสูงกวา จํานวน 500 คน 
กลุมตัวอยางดงักลาวแบงเปนพนักงานของโรงแรมรวม 2 โรงแรม  โดยกลุมตัวอยางแรกเปน
พนักงานของโรงแรม  ก จํานวน 250 คน (จากพนักงานทั้งหมด 550 คน ในโรงแรม ก มีพนักงานผู
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา จํานวน 350 คนและ มีพนักงานผูมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 200 คน) โรงแรม ก เปนโรงแรมขนาดใหญที่ไดรับการ
รับรองจาก สมาคมโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotels Association) วาอยูในระดับ 
4.5 ดาว มีจํานวนหองพัก 429 หอง หองอาหาร 5 หอง หองออกกําลังกาย 1 หอง และ หองจัดเล้ียง 9 
หอง นอกจากนี้ในประเทศไทยมีโรงแรมที่สังกัดในเครือเดียวกันกับโรงแรม ก รวม 7 แหง  และ
กลุมตัวอยางทีส่อง เปนพนักงานของโรงแรม ข  จํานวน 250 คน (จากพนักงานทั้งหมด 640 คน ใน
โรงแรม ข มีพนักงานผูมีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา จํานวน 370 คน
และ มีพนกังานผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 270 คน) โรงแรม ข เปนโรงแรมขนาด
ใหญที่ไดรับการรับรองจากสมาคมโรงแรมระหวางประเทศวาอยูในระดับ 4 ดาว มจีํานวนหองพกั 
441 หอง หองอาหาร 6 หอง หองออกกําลังกาย 1 หอง และ หองจดัเล้ียง 10 หอง นอกจากนี้ใน
ประเทศไทยมโีรงแรมที่สังกัดในเครือเดยีวกันกับโรงแรม ข รวม 7 แหง 
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หมายเหตุ  
ชื่อที่แทจริงของโรงแรมนั้นเกี่ยวพันกับภาพลักษณตลอดจนผลประโยชนทางธุรกิจของทางโรงแรม
ดังนั้นจึงขอสงวนชื่อของโรงแรมที่ไดทําการวิจัยไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1.    วัดรูปแบบความเปนผูนาํจากการรับรูของผูตามโดยใชแบบสอบถามรูปแบบความเปนผูนํา ซ่ึง

มาตรดังกลาวจําเปนจะตองสรางและพัฒนาขึ้นมาใหมเปนภาษาไทยเพื่อใช ในบริบทของ
สังคมไทย โดยยึดแนวทางตาม แบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบ ซ่ึงเปนไปตาม 
แนวทฤษฎีของ Bass (1985 และ 1998 ) และ  Bass และ Avolio (1994) 

2.    วัดผลการปฏิบัติงานของผูตามรายบุคคลโดยใชคะแนนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เก็บรวบรวมโดยหนวยประเมินผลซึ่งสังกัดในฝายบุคคลของโรงแรม โดยขอมูลที่ใชในการวจิัย
ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนทางธุรกิจซึ่งไดรับจากทางโรงแรมจะเปนขอมูลที่พึงเปดเผยได
เทานั้น 

วิธีดําเนินการวิจัยในขั้นกอนทดสอบจริง 
 
เคร่ืองมือวัดรูปแบบความเปนผูนาํ 
 
                1.สรางขอกระทงของแบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบตามแนวทฤษฎีของ 
Bass (1985) และ Bass และ Avolio (1994) ในการที่จะนํามาใชในบริบทของสังคมไทยจําเปน
จะตองปรับปรุงขอกระทงโดยการสรางขอกระทงขึ้นมาใหมเปนภาษาไทย และผานการตรวจสอบ
จาก อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ มาตรดังกลาวมีลักษณะ
เปนมาตรลิเคิรต ประกอบดวยขอกระทง 80 ขอ ใชวัดรูปแบบความเปนผูนําทั้ง 8 ประกอบใน
องคประกอบหนึ่งๆ มีขอกระทง 10 ขอ แบงเปนขอกระทงทางบวก 5 ขอและขอกระทงทางลบ 5 
ขอ โดยขอกระทงทั้งหมดนีส้ามารถแบงวิธีการสราง ไดเปน 3 วิธี คือ 
 
                ก. นาํขอกระทงจากแบบสอบถามความเปนผูนาํหลายองคประกอบ ของ Bass (1985) 
แปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยแบบสอบถามดั้งเดิมนั้นมีจํานวน 72 ขอ จากนั้นจึงคัดเลือก
ขอกระทงที่คาดวานาจะสามารถอานและทําความเขาใจไดงายในบริบทของสังคมไทยมาใชโดยมี
ขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้จาํนวน 36 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 22 ขอและ  
ขอกระทงทางลบ 14 ขอ ดังที่เสนอใหเห็นในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบของ Bass (1985) และ   
จํานวนขอกระทงที่ไดคัดเลือกเพื่อนําไปสรางมาตรวัดความเปนผูนําเปนภาษาไทย 
จําแนกตามองคประกอบยอยทั้ง 8 ดานและ ทิศทางของขอกระทง 
 

จํานวนขอ 
ขอกระทงที่ไดคัดเลือกเพื่อนําไปสรางมาตร 
ความเปนผูนําเปนภาษาไทย 

 
ขอกระทงของมาตรวัด
ความเปนผูนําของBass 
(1985) ขอกระทง

ทางบวก 
ขอกระทงทาง
ลบ 

รวม 

1.การนําโดยบารมี  17 4 3 7 
2.การสรางแรงจูงใจ 
   และแรงบันดาลใจ 

15 2 4 6 

3.การกระตุน 
   ทางปญญา  

9 4 3 7 

4.การเอาใจใสผูตาม 
   รายบุคคล  

10 1 1 2 

5.การใหรางวลั 
   ตามเงื่อนไข  

12 5 3 8 

6.การบริหารโดยการ  
   ยกเวนแบบเชิงรุก 

6 3 0 3 

7.การบริหารโดยการ 
   ยกเวนแบบเชิงรับ  

3 3 0 3 

รวม 72 22 14 36 
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หมายเหตุ  
ในแบบวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบของBass (1985) มีขอพึงสังเกตดังนี ้
 
1. มิไดมีการจาํแนกทิศทางของขอกระทง ดังนั้นจึงตองกลับทิศทางของขอกระทงจากทางบวก 
    เปนทางลบเสียสวนหนึ่งเพื่อปองกันปญหาการตอบเปนชุด (Response Set) 
 
2.ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้นยังมิไดมีการแยกการสรางแรงจูงใจ 
    และแรงบัลดาลใจออกจากการนําโดยบารมี การแยกดงักลาวปรากฏขึ้นในงานเขียนของ    
    Bass และ Avolio (1994)  
 
3.ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมไิดมีการแยกองคประกอบดานการบริหาร  
    โดยการยกเวนออกเปนสององคประกอบ  การแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขียนของ Bass  
    และ Avolio (1994) 
 
4. มิไดมีการวดัองคประกอบดานการปลอยปละละเลย โดยการกลาวถึงการวัดในองคประกอบนี ้
    ปรากฏขึ้นในงานเขียนของ Bass และ Avolio (1994) แตในงานชิน้ดังกลาวมไิดใหตวัอยาง 
    ขอกระทงไว 
 
                ข. นําคํานิยามขององคประกอบยอยทั้ง 8 ซ่ึงปรากฏในทฤษฎีของ Bass (1985, 1995 
และ1998) และ Bass และ Avolio (1994) มาแปลเปนภาษาไทยและนาํมาสรางเปนขอกระทง 
 โดยมีขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้จํานวน 20 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 12 ขอ 
และขอกระทงทางลบ 8 ขอ 
 
                ค.  สรางขอกระทงเพิ่มเติมขึ้นเองโดยอาศัยการตีความจากคํานิยามขององคประกอบยอย  
จากองคประกอบดานความเปนผูนําที่กลาวมาขางตน โดยมีขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้ 
จํานวน 24 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 6 ขอและ ขอกระทงทางลบ 18 ขอ 
ดังที่เสนอใหเห็นในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบที่สรางขึ้น จําแนกตามองคประกอบ
ยอยทั้ง 8 ดาน วิธีการสราง และ ทิศทางของขอกระทง 

จํานวนขอ 
ขอกระทงที่คัดมาจากมาตรวัด
ความเปนผูนําของBass (1985)   

ขอกระทงที่สรางจากคํานิยามของ
องคประกอบยอย  

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติมขึ้นเอง  
 
 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทงทาง
ลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

รวม 

1.การนําโดยบารมี  4 3 1 2 0 0 10 
2.การสรางแรงจูงใจและ 
แรงบันดาลใจ 

2 4 3 0 0 1 10 

3.การกระตุน 
ทางปญญา  

4 3 1 1 0 1 10 

4.การเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล  

1 1 3 4 1 0 10 

5.การใหรางวัล 
ตามเงื่อนไข  

5 3 0 1 0 1 10 

6.การบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชิงรุก 

3 0 2 0 0 5 10 

7.การบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชิงรับ  

3 0 2 0 0 5 10 

8.การปลอยปละละเลย 0 0 0 0 5 5 10 

รวม 22 14 12 8 6 18 80 

      
                2.นําขอกระทงที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามที่มีรูปเลมสมบูรณเพื่อ
ทดสอบในบรบิทของสังคมไทย โดยนําไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางจํานวน 1,001 คน ที่อายุ
ระหวาง 22 ถึง 59 ป (M = 36.24, SD = 8.134) และมีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา กลุมตวัอยางเปนชาย 502 คน (รอยละ 50.1) เปนหญิง 499 คน (รอยละ 49.9) 
กลุมตัวอยางเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้งขาราชการพลเรือน จากกระทรวงการ
ตางประเทศ ขาราชการทหาร จากกระทรวงกลาโหม พนกังานรัฐวิสาหกิจ จากการประปาสวน
ภูมิภาค และพนักงานเอกชน จากบริษัทในเครือ สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 
อาชีพของกลุมตัวอยางทีใ่ชในขั้นพัฒนามาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ (N = 1,001) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการพลเรือน 251 25.1 
ขาราชการทหาร 250 25.0 
พนักงานของหนวยงานรัฐวสิาหกิจ 251 25.1 
พนักงานบรษิทัเอกชน 249 24.9 
 
                เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนํานกัปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่น อาจกลาว
ไดวาองคประกอบยอยทั้ง 8 มีสวนที่เปนอสิระและไมเปนอิสระตอกัน ดังนั้นผูวจิัยจึงจัดกลุมขอ
กระทงไปตามทฤษฎีพื้นฐานวา รูปแบบใหญทั้ง 2 รูปแบบซึ่งคือผูนํานักปฏิรูปและผูนํานัก
แลกเปลี่ยนจะมีองคประกอบยอยบรรจุอยูรูปแบบละ 4 องคประกอบโดยองคประกอบยอยทั้ง 4 นัน้ 
ไมเปนอิสระตอกัน ในขัน้การวิเคราะหองคประกอบนี้จะแยกขอกระทงที่จะวเิคราะหเปน 2 ชุดโดย
ทั้ง2ชุดจะมจีํานวนตวัแปรหรือขอกระทงเทากัน ชุดละ 40 ขอทั้งนี้จะวิเคราะหทีละ 1 ชุดเริ่มจากขอ
กระทงที่สรางขึ้นจากรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกอนและตามดวยขอกระทงที่สรางขึ้นจาก
รูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน 
 
              3.นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความตรงของมาตรดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบ  
(Factor Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว (SPSS for Windows) 
โดยจะตอง 
 
              3.1 นําขอมูลดิบที่ไดมาแปลงคะแนนใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการคัดเลือกขอ
กระทงและตรวจสอบความตรง โดยจําตองกลับทิศขอกระทงใหเปนขอกระทงทางบวกเหมือนกนั
ทั้ง 80 ขอ จากนั้นแปลงคาคะแนนดิบของผูตอบแตละคนใหเปนคะแนนมาตรฐานของผูตอบผูนั้น
ใหอยูในเกณฑเดียวกนั 
 
              3.2 ทดสอบความเหมาะสมของขอมูลดิบ กอนที่จะทําการวเิคราะหองคประกอบดวยการ
วัด Kaiser-Meyer-Olkin และ ทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity โดยในรูปแบบความเปนผูนาํ
นักปฏิรูปนั้นเมื่อวัด Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงไดคาเทากบั .929 ซ่ึงมากกวา .6 จึงพอสรุปวาขอมูล 
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ที่นํามาทดสอบนี้เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ ตอมาจงึทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity ซ่ึงไดคานัยสําคญัเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .5 แสดงวาตวัแปรทั้งหมด มิไดมี
ความสัมพันธแบบ เมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) ดังนั้นจึงสามารถทําการวิเคราะห
องคประกอบ  
                ในรปูแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นเมื่อวัด Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงไดคาเทากับ 

.878 ซ่ึงมากกวา .6 จึงพอสรปุวาขอมูลที่นํามาทดสอบนี้เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห
องคประกอบ ตอมาจึงทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงไดคานัยสําคัญเทากบั .000 ซ่ึงนอย
กวา .5 แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมิไดมีความสัมพันธแบบ เมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) 
ดังนั้นจึงสามารถทําการวิเคราะหองคประกอบ  
 
                3.3 นําคะแนนมาตรฐานของขอกระทงที่สรางในรูปแบบของความเปนผูนาํนักปฏิรูปและ
ผูนํานักแลกเปลี่ยนมิติละ 40 ขอที่ไดมาทําการคัดเลือกขอกระทงและทดสอบความตรงของมาตร
ดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบทีละชุด โดยจะดกูารเกาะกลุมของตัวแปรตางๆเพื่อคัดเลือกขอกระทง
ที่จะใชทดสอบจริง ในการทดสอบนี้ผูวิจยัเลือกสกัดองคประกอบดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบ
หลัก(Principle Component Extraction) โดยกําหนดใหจํานวนองคประกอบเปน 4 องคประกอบ 
เนื่องจากผูวิจัยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐานแลววา ตัวแปรทั้งหมดมีองคประกอบรวมทั้งหมด 4 องค 
ประกอบและใชวิธีหมุนแกนมุมแหลม (Oblique rotation) แบบโปรแมกซ (Promax) ซ่ึงเปน
วิธีการที่มีทฤษฎีอางอิงไดวาองคประกอบตางๆนั้นมีความสัมพันธกัน (Oblique case) เพื่อใหได
องคประกอบเฉพาะ (Specific factor) ทั้ง 4 องคประกอบตามแตละรปูแบบความเปนผูนําที่ระบุไว
ในทฤษฎีขางตน (Kim & Muller, 1978) 
 
                3.4 ในการคัดเลือกขอกระทงหรือตัวแปรจากแตละองคประกอบ ผูวิจยัมีขั้นตอนการเลือก
และเกณฑการคัดเลือกดังนี้  
                ก) ดรููปแบบน้ําหนกับรรจุ (Factor Loading) ของตัวแปรทั้งหมดในแตละองคประกอบ  
    (โปรดดูที่ภาคผนวก ก) โดยพิจารณาเลอืกตัวแปรที่มีคาน้ําหนักบรรจุตามคาสัมบูรณ  
    (Absolute Value) ที่มากกวา .3 เก็บไว (Hair, Anderson, & Black, 1998) 
                ข) พิจารณาวาองคประกอบใดมีจํานวนตัวแปรหรือขอกระทงที่ใชวัดรูปแบบความเปน
ผูนําดานใดดานหนึ่งมากที่สุด ก็จะกําหนดใหองคประกอบนั้น เปนองคประกอบของรูปแบบความ
เปนผูนําดานนัน้ โดยหากองคประกอบใดมีจํานวนตัวแปรเทากัน จะตองดูวาตวัแปรหรือขอกระทง
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ที่ใชวัดรูปแบบความเปนผูนาํใดมีน้ําหนักมากกวา ก็จะถือวาองคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบ 
ของรูปแบบความเปนผูนําดานนั้น  
                ค) คัดเลือกขอกระทงที่มีน้ําหนกับรรจุ อยูในองคประกอบทีค่วรจะเปน เชน ขอกระทงที่
สรางขึ้นเพื่อวดัองคประกอบความเปนผูนาํดานการนําโดยบารม ีจะตองมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยู 
ที่องคประกอบความเปนผูนาํดานการนําโดยบารมี แต ถาหากขอกระทงที่สรางขึ้นเพื่อวัดรูปแบบ
ความเปนผูนําดานการนําโดยบารมี กลับมีน้ําหนกับรรจสูุงสุด ในองคประกอบความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย ขอกระทงนั้นจะไมผานการคัดเลือก หลังจากการคดัเลือกขอกระทงแลว มีขอ
กระทงที่สามารถนําไปใชจรงิไดจํานวนทั้งสิ้น 28 ขอ(โปรดดูที่ภาคผนวก ก)โดยสามารถแยกตาม
องคประกอบดังตารางที่ 4  
ตารางที่ 4 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบที่ผานการคัดเลือก จําแนกตาม
องคประกอบยอยทั้ง 8 ดาน  
องคประกอบของความเปนผูนํา จํานวนขอ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  3 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 3 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  2 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  5 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  2 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 6 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  4 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 3 
รวม 28 
 
               ในการคิดคะแนนสําหรับมาตรจริงที่ประกอบดวยขอกระทง 28 ขอนี้ ผูวิจยัจะใชวิธีการ
คิดคะแนนเฉลี่ยแตละดาน เพราะมาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบที่สรางขึ้นนี้เปน
เครื่องมือที่ใชประเมินองคประกอบของความเปนผูนําดานตางๆดังที่อางอิงในทฤษฎขีางตน 
ผูตอบแตละคนจะแสดงถึงการรับรูถึงความเปนผูนําของผูบังคับบัญชาของตนเองในระดับที่
แตกตางกนัในแตละองคประกอบซึ่งในที่นี้ จะไมระบุชี้ชัดลงไปวาผูนําคนนั้นๆจัดเปนผูนําใน
รูปแบบใดแบบหนึ่งเทานัน้ เพราะจาก ทฤษฎี ที่กลาวไปแลวนั้นมใีจความวา ผูนําทกุคนลวนมี
คุณสมบัติตามองคประกอบทั้ง 8 โดยแตละบุคคลจะมีระดับความเปนผูนําในแตละดานมากหรือ
นอยแตกตางกนัไป 
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การประเมินคะแนนผลปฏิบตัิงานของผูตาม 
                คะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตามแตละคนไดรับการรวบรวมขอมูลจากหนวย
ประเมินผลของฝายบุคคลในโรงแรมในชวง 6 เดือนที่ผานมาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2547 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตามในครั้งนี้ถือไดวาขอมูลดาน 
หลักเกณฑในการประเมินในหัวขอตางๆนั้นเกีย่วของกบัผลประโยชนทางธุรกิจขององคการทั้ง
สองแหง ส่ิงที่ผูวิจัยสามารถไดรับจากองคการทั้งสองคือ คะแนนรวมของผลการปฏิบัติงานของผู
ตามในรอบ 6 เดือน ซ่ึงมีพิสัยที่เปนไปไดระหวาง 10 กับ 100 คะแนน โดยคะแนนดังกลาวจะ
เปนไปตามหวัขอมาตรฐานในการประเมินพนักงานของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel 
Association) หัวขอมาตรฐานตางๆจะเปนดังตอไปนี ้
                1. คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
                ผูปฏิบัติงานสามารถใชทักษะความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางถูกตองสมบูรณ โดยยดึตามลักษณะเฉพาะของงานและ
รายละเอียดของงานตลอดจนวัตถุประสงคของงานนั้นๆเปนสําคัญ ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ 
ผูจัดการฝายทีผู่ปฏิบัติงานสังกัดอยู 
                2. ความตรงตอเวลา 
                ผูปฏิบัติงานสามารถมาลงชื่อปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนดไวและปฏิบัติงานไปจนถึง
เวลาเลิกงานของผลัดที่ตนปฏิบัติงาน ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือพนักงานรักษาเวลา (Time-
Keeper) ซ่ึงประจําอยูที่ประตูทางดานหลังของโรงแรมอันเปนทางเขาและออกของผูปฏิบัติงาน
ระดับต่ํากวาผูจัดการฝาย 
                3. การปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงแรม 
                ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงแรม ตามที่ระบุไวในคูมือพนักงาน
ซ่ึงผูปฏิบัติงานในโรงแรมจะไดรับคูมือดังกลาวเมื่อแรกเขาทํางาน ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ  
หนวยประเมินผลของทางโรงแรม โดยหนวยดังกลาวจะรับขอมูลการกระทําผิดที่ไดรับการตัดสิน
จากคณะกรรมการที่ไดรับการจัดตั้งจากฝายบริหารของทางโรงแรมวาผูปฏิบัติงานคนใดมีการ
กระทําผิดกฎขอบังคับของโรงแรมหรือไม ความผิดดังกลาวถือวาจดัอยูในความผิดรายแรงหรือไม 
และกระทําความผิดบอยครั้งเพียงใด 
                4. การแตงกาย 
                ในระหวางปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะตองแตงกายในเครื่องแบบที่ทางโรงแรมกําหนดให
สวมใสตามฝายของตน โดยเครื่องแบบที่สวมใสจะตอง สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สวมรองเทา
ตามระเบียบและติดปายชื่อตามที่ทางโรงแรมกําหนดไว ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ หัวหนาหนวย
ยอยที่ผูปฏิบัตงิานสังกัดอยู โดยผูจัดการฝายจะเปนผูประเมินหัวหนาหนวยยอยในหัวขอนี้อีกครั้ง 
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                5. มารยาทและมนษุยสัมพันธ 
                ผูปฏิบัติงานในอตุสาหกรรมบริการจะตองปฏิบัติตนตอแขกและผูรวมงานอยาง สุภาพ
เรียบรอย ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรเพือ่ใหเกดิความสัมพันธอันดีงามตามขอบเขตที่ควรจะเปน
ในบริบทอันดงีามของสังคมไทย ผูประเมนิคะแนนในขอนี้คือหัวหนาหนวยยอยที่ผูปฏิบัติงาน
สังกัดอยูโดยผูจัดการฝายจะเปนผูประเมินหัวหนาหนวยยอยในหวัขอนี้อีกครั้ง 
                6. ความทุมเทในการทํางานและการทํางานเปนหมูคณะ 
                ผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจ เอาใจใส และมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหเปนที่
นาเชื่อถือและไววางใจอกีทัง้สามารถประสานงานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคของฝายที่ตนเองสังกัดอยู  ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือผูจดัการฝายที่ผูปฏิบัติงานสังกัด
อยู 
                7. การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 
                ผูปฏิบัติงานดูแล เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตางๆที่ใชในงานปฏิบัติงาน และดูแลความ
สะอาดในบริเวณที่ตนรับผิดชอบ ใหอยูในสภาพเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งนี้หากพบเห็นทรัพยสิน
ของโรงแรมเสียหายก็จะตองแจงผูรับผิดชอบในสวนนั้นๆดวย ผูประเมนิคะแนนในขอนี้คือ 
ผูจัดการฝายทีผู่ปฏิบัติงานสังกัดอยู 
                8. ทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
                ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูภาษาตางประเทศในระดับที่สามารถสื่อสารกับชาว
ตางประเทศได โดยทางโรงแรมจะตองจัดอบรมการใชภาษาตางประเทศและมีการทดสอบ
ความสามารถของผูปฏิบัติงานในทุกๆไตรมาส ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือผูชํานาญการในการใช
ภาษาตางประเทศ ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งหนวยจัดอบรมพนักงานหรือเปนผูชํานาญการภายนอกที่
ทางโรงแรมจัดจางมาเพื่อทําการทดสอบผูปฏิบัติงาน 
วิธีดําเนินการวิจัยในขั้นทดสอบจริง 
             1.จัดพิมพแบบสอบถามความเปนผูนํา 
                ผูวิจยัไดนํามาตรวดัรูปแบบความเปนผูนําหลายองคประกอบ ที่ผานการวิเคราะห 
ขอกระทงเสร็จสมบูรณมาจดัพิมพ โดยแบงแบบสอบถามออกเปนสองสวนดวยกัน 
                สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่2  มาตรวัดความเปนผูนําหลากองคประกอบ 28 ขอ 
 
                2. นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางในการวิจยัตอบ 
                หลังจากพิมพแบบสอบถามแลวผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงานผูที่มี
ตําแหนงต่ํากวาผูจัดการฝาย  ของโรงแรมที่ทําการวิจยัทั้ง 2 แหงตอบ ในการเก็บขอมูลในองคกร
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เอกชน เพื่อปองกันปญหา การหวัน่การประเมิน ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจทําใหผูวิจัยไดขอมูลไมตรง
กับความเปนจริง  ดังนั้นจึงตองตองหลีกเลี่ยงการใหผูตอบแบบสอบถามเขียนชื่อหรือรหัส
ประจําตัวลงไปในแบบสอบถาม ซ่ึงการที่จะทราบวาผูตอบแบบสอบถามคือใครและบุคคลผูนั้น
ไดรับคะแนนผลการปฏิบัติงานเปนเชนไรนั้นสามารถกระทําไดโดย ผูวิจัยจะใหผูตอบแบบ 
สอบถามเขียนชื่อของตนกอนรับแบบสอบถามไปกรอก โดยเลขที่ของแบบสอบถามจะตรงกับ
ลําดับการรับแบบสอบถามไปกรอกของบุคคลนั้นๆ จากนั้นผูวิจยัจะนํารายชื่อดังกลาวไปมอบแก
หนวยประเมินผลของโรงแรมเพื่อขอทราบคะแนนผลการปฏิบัติงานในชวง 6 เดือนของผูตอบ
แบบสอบถามคนนั้นๆ โดยหนวยประเมินผลจะเปนผูเขยีนคะแนนผลการปฏิบัติงาน ลงมาที่
แบบสอบถามและสงคืนแกผูวิจัย ขั้นตอนดังกลาวถือเปนการรักษาความลับสวนบุคคลของ
พนักงานในระดับหนึ่ง เพราะผูวิจยัจะไมทราบวาชื่อของบุคคลนั้นๆจะทราบขอมูลสวนบุคคลเพยีง 
เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน โรงแรมและฝายที่สังกัด และคะแนนผลการปฏิบัติงานเทานั้น 
               กลุมตัวอยางในขัน้วิจยัเปน เปนเพศชาย 232 คน (รอยละ46.4) หญิง 268 คน (รอยละ 
53.6) มีอายุตั้งแต 20 ถึง 53 ป มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาเปน
พนักงานของโรงแรม ก จํานวน 250 คน (รอยละ50) และโรงแรม ข จํานวน 250 คน (รอยละ50) 
โดยเปนผูปฏิบัติงานในฝายตางๆดังจะแสดงใหเห็นในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 
ฝายทํางานของกลุมตัวอยางที่ใชในขั้นวิจยั (N = 500) 
ฝายท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
ฝายสํานักงานสวนหนา (Front office) 40 8 
ฝายแมบาน (House Keeper) 20 4 
ฝายจัดเลี้ยง (Catering) 60 12 
ฝายบริการอาหารและเครื่องดืม่ (Food and Beverage) 60 12 
ฝายบัญชี (Accounting) 60 12 
ฝายการขายและการตลาด (Sales and Marketing) 60 12 
ฝายประชาสัมพันธ  (Public Relations) 40 8 
ฝายบุคคล  (Personnel) 40 8 
ฝายชาง  (Engineer) 20 4 
ฝายยานพาหนะ (Transportation) 20 4 
ฝายรักษาความปลอดภัย (Security) 20 4 
ฝายบริการท่ัวไป (Guest Service) 40 8 
รวม 500 100 
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                3.เตรียมขอมูลดิบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความเปนผูนําหลากองคประกอบและ
ขอมูลดานผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม มาใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการ
วิเคราะหผลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจําเปนตองกลับทิศขอกระทงทกุขอใหเปนขอกระทง
ทางบวกเหมือนกันและคิดคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบ 
              4.ดาํเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พ ีเอส เอส ฟอร วนิโดว 
(SPSS for Windows)  
                5.นําขอมูลดิบที่ไดวิเคราะหแยกเปน 2 โรงแรม เพื่อทดสอบสมมุติฐานทีละขออีกครั้งวา
หากเปนโรงแรมคนละแหงจะไดผลเชนเดียวกันหรือไม 
 
 
  



บทที่  3 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในบทนี้ ผูวจิัยขอรายงานการวิเคราะหเปน 4 ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
          ตอนที่ 1  
                ขอมูลและคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษาไดแก คะแนนต่ําสุดและสงูสุด มัชฌิมเลข
คณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
 
          ตอนที่ 2 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
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          ตอนที่ 3 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
3.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
3.2 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
3.3 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
3.4 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
3.5 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข  
3.6 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
3.7 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
           ตอนที่ 4 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคณูระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
4.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

4.2 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

4.3 ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม  
    และวิเคราะหแยกแตละโรงแรม  
 
                ในการรายผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ ผูวิจยัจะใชคําหรืออักษรยอ
ตอไปนี้ในสวนที่เห็นวาเหมาะสม เพื่อใหสามารถรายงานผลไดสะดวกและกระชับรัดกุม 
 
คํายอท่ีใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 
             อักษรยอเกี่ยวกับคาทางสถิต ิ
 
N     = จํานวนตัวอยางทั้งหมดในการวิจยั 
n    = จํานวนตัวอยางยอยในการวิจัย 
p     = ระดับนยัสําคัญ 
M    = คามัชฌิมเลขคณิต 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

31

SD   = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r             = คาสัมประสิทธสหสัมพันธเพยีรสัน  
B             = คาสัมประสิทธการถดถอย 
SE B      = คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 
β           = คาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน 
R           = คาสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงซอน 
R2          = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย    
   
              คํายอเกี่ยวกับตวัแปรในการวจิัย 
 
constant         = ตัวแปรเกณฑ ซ่ึงคือ PRODUCTI  หรือ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
PRODUCTI     = ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
TFCL            = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
TFIM             = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
TFIS           = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การกระตุนทางปญญา  
TFIC          = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
TSCR         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน 
                               การใหรางวัลตามเงื่อนไข  
TSMA         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหาร 
                              โดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
TSMP         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหาร 
                              โดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
TSLF          = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน 
                               ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
          ตอนที่ 1  
                ในการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตางๆที่ใชในการศกึษา ดังทีแ่สดงในตารางที่ 6 
พบวาคะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตาม ที่ไดจากตวัอยางทั้งหมด 500 คน มีคะแนนต่ําสุดคือ  
60 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 93 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 75.85 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 7.03 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) ที่ไดจากตวัอยาง
ทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.67 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 3.69 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ (TFIM) 
ที่ไดจากตวัอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.33 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน 
มีคาเฉลี่ยคือ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) ที่ไดจาก
ตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 
3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 
              ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ที่ไดจาก
ตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 2 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนมีคาเฉลี่ยคือ 
3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ที่ได
จากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.5 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน 
มีคาเฉลี่ยคือ 3.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) ที่ไดจากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 2 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ  
4 คะแนนมีคาเฉลี่ยคือ 2.88 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
(TSMP) ที่ไดจากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ  
คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 2.78 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
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                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) ที่ไดจากตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 4.33 
คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 2.22 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 
ตารางที่ 6 
มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่ําสุดและสูงสุด คะแนนต่ําสุดและสูงสุดที่เปนไป
ได ของตัวแปรตางๆ(N = 500) 

 
M SD 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนนต่ําสุด
ที่เปนไปได 

คะแนนสูงสุด
ที่เปนไปได 

PRODUCTI 75.85 7.03 60 93 10 100 
TFCL 3.69 0.64 1.67 5 1 5 
TFIM 3.63 0.63 1.33 5 1 5 
TFIS 3.63 0.76 1 5 1 5 
TFIC 3.77 0.51 2 5 1 5 
TSCR 3.32 0.75 1.5 5 1 5 
TSMA 2.88 0.32 2 4 1 5 
TSMP 2.78 0.66 1 4.5 1 5 
TSLF 2.22 0.54 1 4.33 1 5 
หมายเหตุ  
คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความเปนผูนําในแตละขอ มีพิสัยที่เปนไปไดระหวาง 1 กับ 5 
แตในการวิจยันี้จะตองคิดคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบ 
           ตอนที่ 2 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามและ
องคประกอบความเปนผูนําดานตางๆ 
               กอนการทดสอบสมมติฐานทั้ง 11 ขอซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธการถดถอย
ในตอนที่ 3 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณ ในตอนที่ 4 ผูวิจยัจะตองวิเคราะหหา 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตามและองคประกอบความเปนผูนํา
ดานตางๆกอน   ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการรายงานผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตามและองคประกอบความเปนผูนําดานตางๆโดยจะวิเคราะห
รวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม  
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                เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวาง ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามและองคประกอบความเปนผูนําดานตางๆดังทีแ่สดงผลในตารางที่ 7 8 และ 9 พบวาทั้ง
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวก กับ ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารม ี(TFCL)  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  (r = .22  ถึง .46, p < .001)  
                และพบวาทั้งการวเิคราะหรวมทัง้ 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ กับ ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.18 ถึง  
-.43, p < .01) 
ตารางที่ 7 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

  PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .34***         
TFIM  .25***  .49***        
TFIS  .32***  .29***  .26***       
TFIC  .43***  .43***  .36***  .22***      
TSCR  .36***  .02  .00  .32***  .25***     
TSMA -.21*** -.14*** -.16*** -.05 -.22***  .04    
TSMP -.24***  .08* -.24*** -.05 -.25*** -.10* .27***   
TSLF -.38*** -.38*** -.18*** -.16*** -.48*** -.16*** .15*** .07  

*p < .05. ***p < .001. 
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ตารางที่ 8 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

 PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .30***         
TFIM  .28***  .45***        
TFIS  .31***  .26***  .27***       
TFIC  .46***  .41***  .30***  .21***      
TSCR  .36***  .00  .01  .33***  .24***     
TSMA -.22***  .01 -.02  .07 -.21***  .06    
TSMP -.30***  .12* -.18**  .00 -.27*** -.15** .24***   
TSLF -.34*** -.34*** -.14* -.14* -.37*** -.13* .14* .09  

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
ตารางที่ 9 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

 PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .38***         
TFIM  .22***  .52***        
TFIS  .32***  .31***  .25***       
TFIC  .41***  .45***  .42***  .22***      
TSCR  .35***  .02 -.02  .32***  .25***     
TSMA -.20** -.27*** -.29*** -.16** -.22***  .02    
TSMP -.18** .04 -.30*** -.10 -.24*** -.05 .30***   
TSLF -.43*** -.44*** -.23*** -.18** -.60*** -.20*** .16** .03  

*p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 
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         ตอนที่ 3 
          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับองคประกอบ
ความเปนผูนําดานตางๆ 
 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เม่ือวิเคราะหรวม 
ท้ัง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ดังแสดงในตารางที่ 10 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารม ี(TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้น
เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพล
และอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบั ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 12  
(R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.74 TFCL + 62.06 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ 
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 3.74 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี
(TFCL) ดังแสดงในตารางที่ 11 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก
กับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) 
มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 9  
(R2 = .09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้ 
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PRODUCTI = 3.33 TFCL + 63.68 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ 
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 3.33 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี ดังแสดงใน
ตารางที่ 12 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 14 (R2 = .14) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 4.11 TFCL + 60.63 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 4.11 หนวย  
 
              อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) ทั้ง
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนํา
โดยบารมี (TFCL) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ
ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการนําโดยบารมีสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 10 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(constant)  62.06*** 1.74  
TFCL .34***   3.74*** 0.46 .339 
R 
R2 

.34*** 

.12*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 11 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(constant)  63.68*** 2.59  
TFCL .30***  3.33*** 0.68 .30 
R 
R2 

.30*** 

.09*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 12 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(constant)  60.63*** 2.35  
TFCL .38***   4.11*** 0.64 .38 
R 
R2 

.38*** 

.14*** 
***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม
และวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจ  ดังแสดงในตารางที่ 13 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 6 (R2 = .06) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้  

PRODUCTI = 2.81 TFIM + 65.65 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.81 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจ ดังแสดงในตารางที่ 14 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 8 (R2 = .08) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 3.18 TFIM + 64.49 
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                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
ที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 3.18 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรง
บันดาลใจดังแสดงในตารางที่ 15 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวก กับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 5 (R2 = .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 2.44 TFIM + 66.77 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.44 หนวย 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 13 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม (N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 

(Constant)  65.65*** 1.79  
TFIM .25***   2.81*** 0.49 .25 
R 
R2 

.25*** 

.06*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 14 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก (n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 

(Constant)  64.49*** 2.61  
TFIM .28***   3.18*** 0.70 .28 
R 
R2 

.28*** 

.08*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 15 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข (n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 

(Constant)  66.77*** 2.48  
TFIM .22***   2.44*** 0.67 .22 
R 
R2 

.22*** 

.05*** 
***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา เม่ือวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะห
แยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
ดังแสดงในตารางที่ 16 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = 2.91 TFIS + 65.31 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูก
ทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.91 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ดังแสดงในตารางที่ 17 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้  

PRODUCTI = 2.87 TFIS + 65.66 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา เพิ่มขึ้น1หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.87 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา ดัง
แสดงในตารางที่ 18 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = 2.93 TFIS + 65.01 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.93 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 16 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  65.31*** 1.45  
TFIS .32***   2.91*** 0.39 .32 
R 
R2 

.32*** 

.10*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 17 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  65.66*** 2.06  
TFIS .31***   2.87*** 0.55 .31 
R 
R2 

.31*** 

.10*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 18 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  65.01*** 2.04  
TFIS .32***   2.93*** 0.56 .32 
R 
R2 

.32*** 

.10*** 
***p < .001 
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           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมและ
วิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 19 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอา
ใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 19 (R2 = .19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 6.02 TFIC + 53.13 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 6.02 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล 
ดังแสดงในตารางที่ 20 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการ
ถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
ไดรอยละ 21 (R2 = .21) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามรถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 6.65 TFIC + 50.96 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 6.65 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 21 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอา
ใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 17 (R2 = .17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 5.54 TFIC + 55.06 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 5.54 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter)  
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบาย
ระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 จึงสรุปไดวา ความเปนความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 19 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม 
(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  53.13*** 2.13  
TFIC .43***    6.02*** 0.56 .43 
R 
R2 

.43*** 

.19*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 20 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  50.96*** 3.10  
TFIC .46***    6.65*** 0.81 .46 
R 
R2 

.46*** 

.21*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 21 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  55.06*** 2.93  
TFIC .41***   5.45*** 0.77 .41 
R 
R2 

.41*** 

.17*** 
***p < .001. 
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         ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมและ
วิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข ดังแสดงในตารางที่ 22 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก 
กับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
ใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดบัความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 13 (R2 = .13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามรถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.33 TSCR + 64.79 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิม่ขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.33 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
ดังแสดงในตารางที่ 23 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยดวย
การเขาสมการถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 13 (R2 = .13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.44 TSCR + 64.44 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิม่ขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.44 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
ดังแสดงในตารางที่ 24 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
ใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดบัความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 12 (R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.21 TSCR + 65.14 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.21 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม นั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 22 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  64.79*** 1.33  
TSCR .36***    3.33*** 0.39 .36 
R 
R2 

.36*** 

.13*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 23 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  64.44*** 1.94  
TSCR .36***    3.44*** 0.56 .36 
R 
R2 

.36*** 

.13*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 24 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  65.14 1.84  
TSCR .35***   3.21 0.55 .35 
R 
R2 

.35*** 

.12*** 
***p < .001. 
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        ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 25 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรุก (TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 4 (R2 = .04) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.57 TSMA + 89.03 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.57 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 26 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 5 (R2 = .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = -4.89 TSMA + 90.17 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.89 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 27 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 4 (R2 = .04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.23 TSMA + 87.83 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.23 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพล
และอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบั ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 25 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  89.03*** 2.83  
TSMA -.21***  -4.57*** 0.98 -.21 
R 
R2 

.21*** 

.04*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 26 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  90.17*** 4.08  
TSMA -.21***              -4.89*** 1.41 -.21 
R 
R2 

.21*** 

.04*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 27 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  87.83*** 3.94  
TSMA -.20**              -4.23** 1.35 -.20 
R 
R2 

.20** 

.04** 
**p < .01. ***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 28 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรับ (TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 6 (R2 = .06) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -2.57 TSMP + 82.99 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -2.57 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 29 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบ กับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 9 (R2 = .09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -3.23 TSMP + 85.13 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -3.23 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 30 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 3 (R2 = .03) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -1.92 TSMP + 88.88 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -1.92 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม นั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

56

ตารางที่ 28 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  82.99*** 1.32  
TSMP -.24*** -2.57*** 0.46 -.24 
R 
R2 

.24*** 

.06*** 
**p < .01. ***p < .001. 
ตารางที่ 29 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  85.13*** 1.85  
TSMP -.30*** -3.23*** 0.65 -.30 
R 
R2 

.30*** 

.09*** 
**p < .01. ***p < .001. 
ตารางที่ 30 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  80.88*** 1.88  
TSMP -.18**              -1.92** 0.66 -.18 
R 
R2 

.18** 

.03** 
**p < .01. ***p < .001. 
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           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานความเปนผูนาํโดยการปลอยปละละเลย 
เม่ือวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย ดังแสดงในตารางที่ 31 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 15 (R2 = .15) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.98 TSLF + 86.89 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.98 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ
ปลอยปละละเลย ดังแสดงในตารางที่ 32 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 12 (R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   
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PRODUCTI = -4.42 TSLF + 86.11 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.42 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย (TSLF) ดังแสดงในตารางที่ 33 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนํา
โดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบ 
สมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวา
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มี
อิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 19 
(R2 = .19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -5.73 TSLF + 88.05 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -5.73 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 31 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม 
(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  86.89*** 1.23  
TSLF -.38***  -4.98*** 0.54 -.38 
R 
R2 

.38*** 

.15*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 32 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  86.11*** 1.79  
TSLF -.34***  -4.42*** 0.77 -.34 
R 
R2 

.34*** 

.12*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 33 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  88.05*** 1.70  
TSLF -.43***  -5.73*** 0.76 -.43 
R 
R2 

.43*** 

.19*** 
***p < .001. 
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ตอนที่ 4 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณ  
 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 4 ดังที่แสดงในตารางที่ 34 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก 
กับความเปนผูนํานักปฏิรูปทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขา 
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตาม ไดรอยละ 26 (R2 = .26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่
เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 1.45TFCL + 1.88TFIS + 4.55 TFIC + 45.96 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) และ ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 1.45, 1.88 
และ 4.55 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนัองคประกอบขางตนไม
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC)  มีคาสูงที่สุดคือ (β = 0.33) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
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(β = 0.20) และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)  
(β = 0.13) ตามลําดับ 
ตารางที่ 34 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห 
รวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  45.96*** 2.37  
TFCL .34*** 1.45** 0.52 .13 
TFIM .25***                0.16 0.51 .01 
TFIS .32***    1.88*** 0.38 .20 
TFIC .43***    4.55*** 0.61 .33 
R 
R2 

.51*** 

.26*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4  
ดังที่แสดงในตารางที่ 35 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการ
ถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏรูิปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบ
ยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอย
ละ 26 (R2 = .26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสม
ที่สุดไดดังนี ้   

PRODUCTI = 1.80 TFIS + 5.36 TFIC + 43.41 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) และความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส 
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ผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 1.80 และ 5.36 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) และความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนัองคประกอบขางตนทั้ง 2 
ไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีคาสูงที่สุด (β = 0.37) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
(β = 0.20) ตามลําดับ 
ตารางที่ 35 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ก(n = 250)    

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  43.41*** 3.51  
TFCL .30***                0.57 0.74 .05 
TFIM .28***                1.02 0.72 .09 
TFIS .31***    1.80*** 0.53 .20 
TFIC .46***    5.36*** 0.88 .37 
R 
R2 

.52*** 

.27*** 
***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 
ดังที่แสดงในตารางที่ 36 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขา 
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามไดรอยละ 25 (R2 = .25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่
เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.34 TFCL + 1.86 TFIS + 3.90 TFIC + 48.07 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) และ ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 2.34, 1.86 
และ 3.90 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนั องคประกอบขางตนไมสามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีคาสูงที่สุด (β = 0.29) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
(β = 0.22) และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)   
(β = 0.20) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  48.07*** 3.23  
TFCL .38*** 2.34** 0.75  .22 
TFIM .22***              -0.66 0.73 -.06 
TFIS .32***    1.86*** 0.54 .20 
TFIC .41***    3.90*** 0.85 .29 
R 
R2 

.50*** 

.25*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
           อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกดิจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
           ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
    
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวางผล
การปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 4 ดังที่แสดงในตารางที่ 37 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 29 (R2 = .29) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.79 TSCR - 2.87 TSMA - 1.69 TSMP - 3.99TSLF + 88.38 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.79, -2.87, -1.69 และ -3.99 หนวย
ตามลําดับ  
               จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีคาสูง
ที่สุด (β = -0.31) รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการให
รางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) (β = 0.30) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.16) และตัวแปรความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.13) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห 
รวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  88.38*** 2.90  
TSCR .36*** 2.79*** 0.36  .30 
TSMA -.21*** -2.87*** 0.89 -.13 
TSMP -.24*** -1.69*** 0.42 -.16 
TSLF -.38*** -3.99*** 0.51 -.31 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง
4 ดังที่แสดงในตารางที่ 38 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 
4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 29 (R2 = .29) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.91 TSCR – 3.35 TSMA – 2.10 TSMP - 3.39TSLF + 89.40 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
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องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.91, -3.35, -2.10 และ -3.39 หนวย
ตามลําดับ  
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความเปนผูนํา 
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.31) 
รองลงมาคือ ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.26) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.20) และตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.15) ตามลําดับ  
ตารางที่ 38 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  89.40*** 4.18  
TSCR  .36***   2.91*** 0.52  .31 
TSMA -.21***              -3.35** 1.28 -.15 
TSMP -.30*** -2.10*** 0.60 -.20 
TSLF -.34*** -3.39*** 0.71 -.26 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 
4 ดังที่แสดงในตารางที่ 39 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
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การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 28 (R2 = .28) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.54 TSCR – 1.32 TSMP – 4.73 TSLF + 88.08 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.54, -1.32 และ -4.73 หนวยตามลําดับ 
ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA)ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน
ทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีคาสูง
ที่สุด (β = -0.36) รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการให
รางวัลตามเงื่อนไข (TSCR)  (β = 0.27) และตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.12) ตามลําดับหนวยตามลําดับ  
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ตารางที่ 39 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  88.08*** 4.04  
TSCR          .35***    2.54*** 0.51  .27 
TSMA         -.20**               -2.34 1.24 -.11 
TSMP         -.18**               -1.32* 0.60 -.12 
TSLF         -.43***  -4.73*** 0.74 -.36 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและลบกับความเปนผูนําแลกเปลี่ยนที่เกดิ
จากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับ
ความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 10 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิด
จากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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         ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามและ 
ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 8 เม่ือวิเคราะห 
รวมท้ัง2โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวางผล
การปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่
แสดงในตารางที่ 40 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและ
ทางลบกับความเปนผูนํานักที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขา
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 8 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
36 (R2 = .36) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุด
ไดดังนี ้   
 
PRODUCTI = [1.98 TFCL + 1.08 TFIS + 1.77 TFIC +2.29 TSCR  

-1.98 TSMA – 1.69 TSMP – 2.23 TSLF + 65.59] 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 1.98, 1.08, 1.77, 2.29, -
1.98, -1.69 และ -2.23 หนวยตามลําดับ ทัง้นี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนาํนักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.25) 
รองลงมาคือ ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)  
(β = 0.18) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.17) ตัวแปรความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.16) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) (β = 0.13) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูป
ในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) (β = 0.12) และตัวแปรความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.09) 
ตามลําดับ  
ตารางที่ 40 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  65.59*** 4.45  
TFCL .34***    1.98*** 0.53 .18 
TFIM .25***               0.03 0.50 .00 
TFIS .32*** 1.08** 0.37 .12 
TFIC .43*** 1.77** 0.65 .13 
TSCR .36***    2.29*** 0.37 .25 
TSMA -.21*** -1.98** 0.85 -.09 
TSMP -.24***   -1.69*** 0.43 -.16 
TSLF -.38***   -2.23*** 0.55 -.17 
R 
R2 

.60*** 

.36*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่แสดงใน
ตารางที่ 41 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและทางลบ
กับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 มี
อิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 39  
(R2 = .39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุดได
ดังนี ้  
  
PRODUCTI = [1.48 TFCL + 1.22 TFIS + 2.48 TFIC +2.29 TSCR  

-3.17 TSMA – 1.88 TSMP – 1.77 TSLF + 64.36] 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี  (TFCL) ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF)เพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 1.48, 1.22, 2.48, 2.29, -
3.17, -1.88 และ -1.77 หนวยตามลําดับ ทัง้นี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนาํนักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.24)
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.18) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส
ผูตามรายบุคคล (TFIC) (β = 0.17) ตัวแปรความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
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บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.14) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) (β = -0.14) ตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) (β = 0.13) และตัวแปรความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) (β = 0.13) ตามลําดับ 
ตารางที่ 41 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  64.36*** 5.88  
TFCL  .30***                1.48* 0.74  .13 
TFIM  .28***                0.83 0.69  .07 
TFIS  .31***                1.22* 0.52  .13 
TFIC  .46*** 2.48** 0.90  .17 
TSCR  .36***  2.29*** 0.53  .24 
TSMA -.21***              -3.17** 1.21 -.14 
TSMP -.30***              -1.88** 0.60 -.18 
TSLF -.34***              -1.77* 0.72 -.14 
R 
R2 

.63*** 

.40*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่แสดงใน
ตารางที่ 42 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและทางลบ
กับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8  
มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 34  
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(R2 = .34) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุดได
ดังนี ้   
 
PRODUCTI = [2.61 TFCL +2.25 TSCR – 1.62 TSMP – 3.01 TSLF + 68.33] 
 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น1หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.61, 2.25, -1.62 และ -3.01 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวม
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) และความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบทั้ง 4 ขางตนไม
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมด พบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.24) 
และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) (β = 0.24) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.23) และตวัแปรความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  68.33*** 7.01  
TFCL .38***   2.61*** 0.77  .24 
TFIM .22***                0.63 0.73 -.06 
TFIS .32***                0.98 0.54  .11 
TFIC .41***                0.75 0.98  .06 
TSCR .35***    2.25*** 0.53  .24 
TSMA         -.20**               -0.90 1.24 -.04 
TSMP         -.18**               -1.62* 0.63 -.15 
TSLF         -.43***   -3.01*** 0.90 -.23 
R 
R2 

.59*** 

.35*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและลบกับความเปนผูนําทีเ่กิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้งแปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 11 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกนั
ขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 



บทที่  4 
อภิปรายผล  

          
                การวิจัยทีจ่ัดขึ้นในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดย 
การประเมินความเปนผูนํานกัปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่นดังนั้นผูวจิยัจึงขอเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป  
 
                จากการวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นไดผลคือ ผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามมีสหสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานตางๆ ทั้ง
องคประกอบดานการนําโดยบารมี  องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ  
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา และองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้องคประกอบทั้ง 4 นี้ยังมีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ขอคนพบ
ดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวจิัยทั้งสมมติฐานการวจิัยขอที ่1 ขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4  
 
                ผลการวิจัยทีเ่กิดขึน้นี้เปนไปตามทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปและตรงกับผล
ของงานวิจยัอ่ืนๆที่เกิดขึ้นในตางประเทศเชน Hater และ Bass (1988) ทําการวิจัยในบริษัทรับสง
สินคาและขอมูลแหงหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาพบผลวาองคประกอบของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู
ตาม Lowe และคณะ(1996)และ Patterson และคณะ (1995)ไดทําอภวิิเคราะหไดผลยืนยันวาพบ
สหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปและผลการปฏิบัติงาน Geyer 
และ Steyer (1998) ศึกษาถงึความสัมพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน พบสหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับ
ผลการปฏิบัติงานของธนาคารในประเทศออสเตรเลีย DeGroot และคณะ(2000) ไดทําอภิวิเคราะห 
พบสหสัมพันธทางบวกระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบของการนําโดยบารมีกับผล
การปฏิบัติงาน Elenkov (2000) เสนองานวิจัยเร่ืองผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานของ
องคการในบรษิัทตางๆในประเทศรัสเซีย พบผลวา องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกในระดับสูงกับคะแนนผลการปฏิบัติงานขององคการ  
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Bass และคณะ (2003) ทําการวิจัยกับทหารราบแหงกองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกาไดผลวา 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกกับคะแนนดานศักยภาพ ความเปนอนัหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิกและผลการปฏิบัติภารกิจ ทั้งนี้ในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพิ่มเติม 
โดยมีการลงรายละเอียดดวยการแยกศึกษาความสัมพันธขององคประกอบยอยๆของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงานของผูตามใหชัดเจนยิ่งขึ้นนอกจากพบผลสนับสนุนงานวิจัยทีไ่ด
นํามาอางอิงวาองคประกอบตางๆของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปดงักลาวมีสหสมัพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และพบวาองคประกอบตางๆของรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูป
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดเชนเดียวกับ Howell และ Avolio (1993) ที่พบวา
ความเปนผูนํานักปฏิรูปของผูจัดการฝายการเงินสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของหนวยงานได  
 
                ขอสังเกตที่คนพบเมื่อพิจารณาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผู
ตามกับรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานตางๆนั้นมีประเด็นทีน่าสนใจคือ 
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลมีคาสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
(r = .36) และองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจนั้นมีคาสหสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานต่ําที่สุด การที่องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลมีคาสหสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามสูงที่สุด(r = .25) นาจะเปนเพราะลกัษณะงานของกลุมตัวอยางตองปฏิบัติ 
เพราะธุรกิจโรงแรมมุงเนนไปที่ทักษะการใหบริการและการเอาใจใสผูอ่ืนเปนสําคัญ โดยลักษณะ
งานดังกลาวสามารถเขาขายทฤษฏีรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส
ผูตามรายบุคคลไดเปนอยางดี  เพราะองคประกอบดังกลาวจะเนนถึงความสนใจเปนพิเศษตอความ
ตองการของแตละบุคคลตลอดจนยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลวามนุษยมคีวามตองการที่
แตกตางกนั อีกทั้งสมควรไดรับการดูแลทีแ่ตกตางกนัตามความเหมาะสม ดังนั้นในองคการที่ทําการ
วิจัยหากผูนํามรีะดับรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคลเพิ่มขึ้นก็นาจะสงผลตอการเพิ่มของผลการปฏิบัติงานของผูตามเชนกัน 
 
                หากพิจารณาไปทีอ่งคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจพบวางานบริการ
ที่ผูปฏิบัติงานทํานั้นจัดวาเปนงานที่มิไดมคีวามทาทายมากนักตลอดจนผูปฏิบัติงานในโรงแรมมิได
มีโอกาสรวมกนักําหนดทิศทางกับทางโรงแรม หากเปรยีบเทียบลักษณะที่เกิดขึน้กับทฤษฏีรูปแบบ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจจะพบวาสภาพที่
เปนไปในองคการนั้นผูนําไมจําเปนตองใชการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมากนัก ดังนัน้จึง
เปนไปไดทีใ่นงานวิจยัช้ินนี้องคประกอบดังกลาวจะมีคาสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม
นอยที่สุด             
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               มีขอสังเกตวาในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ข เมื่อใช
องคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดรวมกนัทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม พบวาความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจมิไดถูกนาํไปรวมใน
สมการถดถอย นอกจากนี้ในการวิเคราะหแยกโรงแรม ก  ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี และความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรง
บันดาลใจ มิไดรวมอยูในสมการถดถอย ถึงแมวาองคประกอบดังกลาวจะไมถูกจดัอยูในสมการ
ถดถอยแตก็ถือไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถรวมกันทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามได 
 
               ขอคนพบดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวิจยัขอที่ 5 ซ่ึงผลการวิจัยที่เกิดขึ้นนั้น 
ตรงกับงานวจิยัอ่ืนๆในตางประเทศดังที่กลาวไวขางตนในสวนการวิเคราะหองคประกอบโดยรวม
ของรูปแบบความเปนผูนํานกัปฏิรูป เพราะงานวิจัยในตางประเทศพบวาองคประกอบโดยรวมของ
รูปแบบความเปนผูนํานักปฏรูิปนั้นสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได ส่ิงที่แตกตางกับ
งานวิจยัที่เกดิขึ้นนี้คือลักษณะงานขององคการที่ทําการวิจัยเพราะในการวิจัยที่อางอิงนั้นมิไดศกึษา
จากกลุมตวัอยางที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมแตการวจิัยที่นํามาอางอิงนั้นเกดิขึ้นในบริษัทรับสง
สินคาและขอมูล ธนาคาร และหนวยทหาร  ซ่ึงองคการเหลามีลักษณะงานที่นาจะแตกตางจากธุรกจิ
โรงแรม  
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํานักแลกเปล่ียน 
 
                จากการวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นพบวาผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางทางบวกและทางลบกับรูปแบบความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานตางๆ โดยผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางบวกกบั องคประกอบ
ดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีสหสัมพนัธทั้งทางลบกับ
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก  องคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรับ และองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย นอกจากนี้
องคประกอบทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผู
ตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขอคนพบดังกลาวถือเปนการยืนยนัสมมติฐานการวจิัย ทัง้ 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 ขอที่ 7 ขอที่ 8 และ ขอที่ 9           
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

79

                ผลการวิจัยนี้เกือบจะเปนไปตามทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนและตรงกับ
งานวิจยัของ Bass และคณะ (2003) ซ่ึงพบวาการใหรางวลัตามเงื่อนไข มีสหสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานของหนวย และการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทางลบกับการ
ปฏิบัติงานของหนวย แตทวางานวิจยัช้ินนีไ้ดขอคนพบทีข่ัดแยงกับงานวิจัยของ Bass และคณะที่
พบวาการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะในการ
วิจัยนี้พบสหสมัพันธทางลบระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหาร
โดยการยกเวนแบบเชิงรุก นอกจากนี้ผูวิจยัไดศึกษาเพิ่มสิง่ที่ไมพบในงานวิจยัที่ไดยกมาอางอิง นั่น
คือการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยกับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม พบวาองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยมีสหสัมพันธ
ทางลบกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
 
                ขอสังเกตที่ผูวิจยัคนพบการพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตาม
กับรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานตางๆนั้นมีคาสหสัมพันธเรียงลําดับ
แตกตางกนั เมือ่เปรียบเทียบจากการวิเคราะหรวมและวิเคราะหแยก 2 โรงแรมโดยคาสหสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข(r = .36) 
มีคาใกลเคียงกบั คาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานความเปน
ผูนําโดยการปลอยปละละเลย (r = -.38) ซ่ึงคาสหสัมพันธของทั้ง 2 คูนี้จะมากกวาคาสหสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(r = -.21) และคาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหาร
โดยการยกเวนแบบเชิงรับ (r = -.24) 
 
                ผลการวิเคราะหทีเ่กิดขึ้นนาจะมคีวามเกีย่วพันกับลักษณะงานขององคการเอกชน ซ่ึง 
เนนการทําผลประโยชนเขาสูองคการ ผูนําในองคการเอกชนจะสรางขอตกลงและทําสัญญาตางๆ
แกผูปฏิบัติงานวาหากผูตามพยายามปฏิบตัิงานอยางเต็มที่ผูตามคนนั้นก็จะมีโอกาสกาวหนาและ
ไดรับผลประโยชน ส่ิงเหลานี้นาจะสงผลตอการเพิ่มของผลการปฏิบัติงาน ในทางกลับกันหากผูนาํ
ในองคการเอกชนปลอยปละละเลยผูปฏิบตัิงานเมื่อผูปฏิบัติงานไมสามารถไดรับอะไรตอบแทน
จากผูนํากน็าจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามลดลง นอกจากนี้ยงัอาจกลาวไดวาลักษณะงาน
ที่ตองปฏิบัติในโรงแรมนั้นเปนงานที่ไมทาทายและไมแปลกใหมกับผูปฏิบัติงานเทาใดนัก ดังนัน้
ความสัมพันธเรื่องลักษณะการตัดสินใจแกปญหาของผูบังคับบัญชาไมวาจะเปนเชิงรุกหรือเชิงรับ
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และผลการปฏิบัติงานของผูตามจึงมีไมสูงมากเทาองคประกอบการใหรางวัลตามเงื่อนไขและการ
บริหารโดยการปลอยละละเลย 
 
                เมื่อวิเคราะหการถดถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) ไมวา
จะวเิคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมหรือวิเคราะหแยกแตละโรงแรมพบผลเชนเดียวกนัคือผลการปฏิบัติ 
งานของผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกนัของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติ 
งานของผูตามอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ในการวิเคราะหแยกโรงแรม ข เมื่อใช
องคประกอบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทั้งหมดรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามพบวา
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมไิดถูกนําไปรวมในสมการถดถอย ถึงแมวา
องคประกอบดังกลาวไมถูกจัดอยูในสมการถดถอยแตก็ถือไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
                การคนพบดังกลาวถือเปนการยนืยันสมมติฐานการวจิัยขอที ่10 ซ่ึงผลการวิจัยทีเ่กิดขึน้
นั้น ตรงกับงานวิจยัของ Elenkov (2000) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงาน
ขององคการในบริษัทตางๆ ในประเทศรัสเซียพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขององคการในชวง 6 เดือนได ความแตกตางระหวางการวิจยัที่จดั
ขึ้นกับการวจิัยที่นํามาอางอิงนี้ คงจะเปนประเด็นเรื่องลักษณะงานเชนเดียวกันกับที่กลาวไปแลวใน
การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 กับผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํา 
 
                อาจกลาวไดวาการทดลองตางๆในตางประเทศที่เกิดขึ้นซึ่งผูวจิัยไดนํามาอางอิงใน
งานวิจยัช้ินนี้ยงัไมมีงานวจิัยใดกลาวถึงการวิเคราะห รวมองคประกอบทั้ง 8 ไวดวยกัน งานวิจยัที่
อางอิงสวนใหญจะเปนการแยกวิเคราะหเปนองคประกอบยอยๆหรือวิเคราะหรวมเพยีง 2 รูปแบบ
หลักคือ  รูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปและรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน การวิเคราะห
รวมองคประกอบทั้ง 8 ที่ผูวิจยัทดลองวิเคราะหนีจ้ึงเปนการทดสอบซึ่งไมมีขอมูลจากงานวิจยัอ่ืนๆ
สนับสนุนแตอยางใด 
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                เมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขา สมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) ไมวาจะ
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมหรือวิเคราะหแยกแตละโรงแรมพบผลเชนเดียวกนัคือ ความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการ
กระตุนทางปญญา (TFIS) ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล 
(TFIC) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข (TSCR)                                        
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF)
รวมกันสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
ในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม เมื่อใชองคประกอบความเปน
ผูนําทั้งหมดรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ มิไดถูกนําไปรวมในสมการถดถอย และเมือ่
แยกวิเคราะหกลุมตัวอยางในโรงแรม ข พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการ
สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทาง
ปญญา ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล และความเปนผูนาํ
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก มิไดถูกนําไปรวมใน
สมการถดถอย ถึงแมวาองคประกอบดังกลาวไมถูกจัดอยูในสมการถดถอยแตก็ถือไดวา 
องคประกอบทั้ง 8 ของความเปนผูนําสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  คนพบ
ดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวจิัยขอที่ 11 
 
                จากผลที่ไดทั้งหมดนี้พบขอสังเกตวา เมื่อวิเคราะหรวมองคประกอบตางๆไมวาจะเปน 
องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักปฏิรูป องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยน
และองคประกอบทั้ง 8 ของความเปนผูนําเขาดวยกันแลวมีองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งมิได
ถูกนําไปรวมในสมการถดถอย เพราะคานยัสําคัญทางสถิติขององคประกอบดังกลาวนั้นต่ํากวา .05 
กลาวคือเมื่อผูวิจัยทํานายการถดถอยดวยองคประกอบเดยีวจะสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
ผูตามได แตเมือ่นําองคประกอบนั้นๆรวมกนัทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามพรอมกับ
องคประกอบความเปนผูนําอื่นๆ จะสงผลใหองคประกอบที่ไมไดอยูในสมการไมมอิีทธิพลตอการ
ทํานายผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ยังสามารถกลาวไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํา
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นักปฏิรูป องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน และองคประกอบทั้ง 8 ของความ
เปนผูนําสามารถรวมทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
                ขอสังเกตเพิ่มเติมที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาในครั้งนี้คือ ลักษณะงานขององคการนาจะมี
สวนในการสนับสนุนความเขมขนของความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและ
รูปแบบความเปนผูนําทั้งความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน กลาวคือผูนําที่มี
ระดับองคประกอบความเปนผูนําที่แตกตางกันนาจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานของผูตามเมื่ออยูใน
ลักษณะงานทีแ่ตกตางกนั หากเปนไปไดการวิจัยในอนาคตนาจะนําขอพึงสังเกตที่ไดรับจาก
งานวิจยัช้ินนี้ไปทําการศึกษาในประเด็นดังกลาวและขยายผลเพิ่มเติม โดยการศกึษากลุมตัวอยาง
จากหลายๆองคการทั้งองคการขาราชการพลเรือน องคการขาราชการทหาร องคการรัฐวิสาหกจิและ
องคการเอกชน โดยลักษณะงานแตละองคการจะตองมีความแตกตางกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
           เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปและ 
ผูนํานักแลกเปลี่ยน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
1.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
2.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจสามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
3.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
4.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
5.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
7.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกสามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
9.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
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10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
           กลุมตัวอยาง 
 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปน บุคคลในวยัทํางานในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดั
กรุงเทพฯจํานวน 500 คน โดยกลุมตวัอยางดังกลาว เปนพนักงานของโรงแรม ผูซ่ึงที่มีตําแหนง 
ต่ํากวาผูจดัการฝาย โดยเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน เปนเพศชาย 232 คน  
เพศหญิง 268  คน มีอายุตั้งแต 20 ถึง 53 ป และระดับการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวานั้น 
 
           เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
                มาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ ประกอบดวยขอกระทง 28 ขอที่ใชวัดรูปแบบ 
ของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. สรางเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงคือ มาตรวัดความเปนผูนําหลากองคประกอบ 
2. นํามาตรที่ผานการศึกษามาจดัพิมพอยูในฉบับเดียวกัน 
3. นํามาตรไปใหกลุมตัวอยางตอบ 
4. วิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
         ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พ ีเอส เอส ฟอร วินโดว(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหหา 

1. ขอมูลและคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศกึษา ไดแก คะแนนต่ําสุดและสูงสุด  
      มัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
      และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
2. คาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
3. วิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอย ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
            4.   ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคณู ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและ 
                4.1 ความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

                4.2 ความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

                4.3 ความเปนผูนาํที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 
     โดยขอที่ 2 จนถึงขอที ่4 นี้จะวเิคราะหขอมูลรวมทัง้ 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานาย ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามได  

      2.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ สามารถ 
            ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
      3.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
            การปฏิบัติงานของผูตามได  
      4.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานาย 
            ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
      5.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
            ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
       6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข สามารถ 
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             ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
       7.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก       
             สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
       8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
             สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  

9. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนํา โดยการปลอยปละ 
      ละเลยสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได  

 
ขอเสนอแนะ 
 
1.  ควรขยายกลุมตัวอยางไปสูโรงแรมแหงอื่นไดเพื่อยืนยนัผลการวิจัยทีเ่กิดขึ้น 
2.  ควรขยายกลุมตัวอยางไปสูองคกรอื่นๆทั้งองคการสวนราชการทั้งฝายพลเรือน ฝายการทหาร 
     องคการรัฐวิสาหกจิ และองคการเอกชนอื่น ที่มีลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     ที่แตกตางกัน  
3.  ควรนํารูปแบบความเปนผูนําในองคการตางๆ ไปศึกษารวมกับตวัแปรอื่นๆ เพื่อขยาย 
     องคความรูใหกวางขวางมากขึ้น 

 

 

 



 
รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ        
 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ (จาก 
10 ขอ) และมนี้ําหนกับรรจสูุงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ ก1 
ตารางที่ ก1. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี 
(N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

33 .514 
73 .429 
49 .508 

 
          ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมีขอกระทง
จํานวน 3 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดังตารางที่ ก2 
ตารางที่ ก2. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจ
และแรงบันดาลใจ (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

18 .654 
10 .580 
66 .569 
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        ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา มีขอกระทงจํานวน 2 ขอ 
(จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดังตารางที่ ก3 
ตารางที่ ก3. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

75 .803 
67 .681 

 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล มีขอกระทงจํานวน 
5 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดัง ตารางที ่ก4 
ตารางที่ ก4. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความดานความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผู
ตามรายบุคคล (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

20 .658 
36 .622 
52 .595 
68 .431 
28 .378 

 
           ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข มีขอกระทง
จํานวน 2ขอ (จาก10ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดัง ตารางที่ ก5 
ตารางที่ ก5. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัล 
ตามเงื่อนไข (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

69 .748 
77 .708 
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           ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีขอ
กระทงจํานวน 6 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ 
ก6 
ตารางที่ ก6. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรุก (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

46 .701 
38 -.685 
70 .664 
78 .615 
30 -.521 
14 -.420 

 
         ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ มีขอ
กระทงจํานวน 4 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ 
ก7 
ตารางที่ ก7. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรับ (N= 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

7 .767 
47 .668 
15 .469 
23 .397 
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     ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดัง
ตารางที่ ก8 
ตารางที่ ก8. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย (N= 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

24 .530 
32 .469 
8 .414 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางมาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ 

    
                                                ชุดท่ี............... 

แบบสํารวจรูปแบบความเปนผูนํา 
 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสํารวจ 
 
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ เก็บขอมูลในการวิทยานิพนธ ของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจาก 

ผูตอบแบบสํารวจในการตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 
ขอมูลการตอบของทานจะใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้นโดยขอมูลดังกลาวถือเปนความลับ
และไมมีผลกระทบใดๆตอตัวผูตอบแบบสํารวจและหัวหนาฝายของผูตอบแบบสํารวจ ในทุกๆกรณี 
 
 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
                                                                                                                         ผูวิจัย 
 
ตอนที่ 1 
คําถามขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ                            (   ) ชาย                                            (   ) หญิง 
2.  อายุ..........ป 
3.  ระดับการศึกษา (   ) ต่าํกวาปริญญาตรี       (   ) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  องคกรทีส่ังกัด............................................................................................................... 
5.  ฝายที่สังกัด ................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
6.  ประสบการณการทํางานในฝายที่สังกัด      
                               (   )  ต่ํากวา6เดือน             (   )  6 เดือนหรือมากกวานั้น 
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ตอนที่ 2 
โปรดพิจารณาขอความในแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ 
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 
ตัวอยาง 
รายการตอไปนี้เปนขอความที่บรรยาย  หัวหนาฝายท่ีทานสังกัดอยู และในแตละขอความ  
ขอใหทานตดัสินวา หัวหนาของทาน แสดงพฤติกรรมท่ีจะกลาวตอไปนี้บอยเพียงใด 
เขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ท่ี 

ขอความ ไมเคย
เลย 

นานๆ
คร้ัง 

บางครัง้ คอนขาง
บอย 

บอย
มาก 

0 หัวหนาของฉนัทําใหฉนัรูสึกดีเมื่ออยูใกลเขาหรือเธอ 1 2 3 4 5 
 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง

พฤติกรรม ขอนี้ บอยมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง บอยมาก 

1 2 3 4 √ 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ คอนขางบอย ขอใหเขยีนเครื่องหมาย
√ลงในชอง คอนขางบอย 

1 2 3 √ 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ บางครั้ง ขอใหเขยีนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง บางครั้ง 

1 2 √ 4 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ นานๆครัง้ ขอใหเขียนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง นานๆครั้ง 

1 √ 3 4 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู ไมเคย แสดง
พฤติกรรม ขอนี้  ขอใหเขยีนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง ไมเคยเลย 

√ 2 3 4 5 

 
โดยทานจะทําเครื่องหมาย  √  ไดเพียงขอละชองเดียวเทานั้นและโปรดทําทุกขอ 
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รายการตอไปนี้เปนขอความที่บรรยาย  หัวหนาฝายท่ีทานสังกัดอยู และในแตละขอความ  
ขอใหทานตดัสินวา หัวหนาของทาน แสดงพฤติกรรมท่ีจะกลาวตอไปนี้บอยเพียงใด 
เขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ ไมเคย
เลย 

นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง คอนขาง
บอย 

บอย
มาก 

1 หัวหนาของฉันมีแนวโนมที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนา 
มากกวาการพิจารณาถึงผลระยะยาว 

1 2 3 4 5 

2 หัวหนาของฉันไมบอกอะไรในสิ่งที่ฉันจําเปนตองรูเกี่ยวกับ 
การทํางาน 

1 2 3 4 5 

 
 
ทานที่สนใจจะนํามาตรนีไ้ปใชในงานวจิัย โปรดนําจดหมายจากหัวหนาหนวยงานทีท่านสังกัด  
เพื่อขออนุญาตใชมาตร ขอตัวอยางมาตร และวิธีใหคะแนนโดยจาหนาถึงและไปยืน่กับ 
 
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ 
คณะจติวิทยา 
ชั้น 16 อาคารวิทยกิตต สยามสแควร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท 
เขตปทุมวัน กทม. 10330 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
        นาย สวรุส นภวงศ ณ อยุธยา เกิดเมือ่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาวชิาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 

User
Text Box


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
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