
CHAPTER 1

INTRODUCTION

I n human r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  j o b
s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  e m p l o y e e s  i s  o n e  o f  t h e  v i t a l  
i s s u e .  Mondy ( 1 9 9 0 )  s t a t e d  t h e  c o n c e p t  o f  human  
r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  i s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  human  
r e s o u r c e s  t o  a c h i e v e  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  o b j e c t i v e s .  
B a s i c a l l y  m a n a g e r s  g e t  t h e  t h i n g s  d o n e  t h r o u g h  t h e  
e f f o r t s  o f  o t h e r s .  The  m a j o r  t a s k  o f  a m a n a g e r  i s  t o  
d e v e l o p  a n d  t o  m a i n t a i n  an e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  
w o r k e r s  w a n t  t o  b e  p r o d u c t i v e  a n d  c o n t r i b u t i n g  m e m b e r s  
o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  S u c h  a t a s k  o f  a m a n a g e r
e n c o u r a g e s  t h e  w o r k e r s ’ p o s i t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d s  
o r g a n i z a t i o n .  P r i c e  { 1 9 7 2 }  h a s  d e f i n e d  j o b
s a t i s f a c t i o n  a s  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  me mbe r  o f  a s o c i a l  
s y s t e m  h a v e  a p o s i t i v e  o r i e n t a t i o n  t o w a r d s  m e m b e r s h i p  
i n  t h e  s y s t e m .  D a v i s  ( 1 9 8 9 )  d e s c r i b e d  j o b
s a t i s f a c t i o n  i s  s e t  o f  f a v o u r a b l e  o r  u n f a v o r a b l e  
f e e l i n g s  w i t h  w h i c h  t h e  e m p l o y e e s  v i e w  t h e i r  w o r k .  I f  
t h e  w o r k e r s  a r e  h a p p y  a n d  c o n t e n d e d ,  t h e y  r e t a i n  t o  
w o r k  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .  Newmann ( 1 9 7 2 )  e t  a l .  h a v e  
i d e n t i f i e d  j o b  s a t i s f a c t i o n  a s  i n  s e v e r a l  d i m e n s i o n s ,  
w h i c h  i n c l u d e s  s a l a r y ,  s u p e r v i s i o n ,  p r o m o t i o n ,  s t a t u s



achievement, CO - worker, recognition, authority, 
work load, personal problem and social services.

J o b  s a t i s f a c t i o n  h a s  b e c o m e  a s  o n e  o f  t h e  
r e l e v a n t  i s s u e  among t h e  n u r s e s  w o r k i n g  i n  t h e  
h o s p i t a l .  I f  t h e  n u r s e s  a r e  s a t i s f i e d ,  t h e y  l i k e  t o  
r e m a i n  i n  t h e  j o b  a n d  d o  n o t  l e a v e  t h e  o r g a n i z a t i o n  
w h e r e  t h e y  w o r k .  The n u r s e s  w h o s e  n e e d s  a r e  me t  w i l l  
g i v e  a w o r t h w h i l e  c o n t r i b u t i o n  a n d  r e m a i n  o v e r  a 
p r o l o n g e d  p e r i o d  i n  t h e  h o s p i t a l  m o r e  t h a n  t h o s e  
n u r s e s  who h a v e  t o  s t r u g g l e  r e p e a t e d l y  w i t h  
f r u s t r a t i o n  o r  f e e l  c o m p e l l e d  t o  m e e t  t h e i r  j o b  
s a t i s f a c t i o n  n e e d s  i n  u n a c c e p t a b l e  w a y s  s u c h  a s  
s h o w i n g  no  i n t e r e s t  i n  w o r k ,  b e i n g  a b s e n t  r e p e a t e d l y  
o r  u l t i m a t e l y  t e r m i n a t i n g  j o b .  C o n s e q u e n c e s  o f  t h e s e  
b e h a v i o u r s  may e x h i b i t  t h e  i n c r e a s e  r a t e  o f  t u r n o v e r ,  
b u r n o u t  a n d  a b s e n t e e i s m  among  t h e  n u r s e s  i n  t h e  
h o s p i t a l .  S i m p s o n  K. ( 1 9 8 5 )  r e p o r t e d  i n  h i s  s t u d y  
t h a t  t h e  i n d i c a t o r s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  w e r e  t u r n o v e r  
a n d  a b s e n t e e i s m  a n d  j o b  s a t i s f a c t i o n  a f f e c t s  t h e  
q u a l i t y  o f  s e r v i c e .

A t e m p o r a r y  h i g h  r a t e  o f  t u r n o v e r  may b e  
d e s i r a b l e  i f  i t  m e a n s  t h a t  u n s a t i s f a c t o r y  w o r k e r s  a r e  
b e i n g  d i s m i s s e d  a n d  new s a t i s f a c t o r y  o n e s  a r e  b e i n g  
b r o u g h t  i n t o  an o r g a n i z a t i o n .  B u t  c o n s t a n t  h i g h
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t u r n o v e r  i s  c o s t l y  i n  t e r m s  o f  o r i e n t a t i o n ,  
s u p e r v i s i o n ,  s e r v i c e  a n d  m o r a l e  { P i g o r s ,  p .  and  
M a y e r s ,  A. 1 9 6 9 ) .

N e p a l  a s  many o t h e r  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  i n  
t h e  w o r l d  h a s  b e e n  c o n f r o n t e d  w i t h  t h e  p r o b l e m  o f  
s h o r t a g e  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l .  T h i s  h a p p e n s  f i r s t  
b e c a u s e  t h e r e  i s  an i n a d e q u a t e  s u p p l y  o f  n u r s i n g  
p e r s o n n e l .  T h e r e  a r e  n i n e t y  s i x  h o s p i t a l s  i n  N e p a l  
a n d  s i x  h u n d r e d  a n d  o n e  p r o f e s s i o n a l  n u r s e s  a r e  
e m p l o y e d  i n  t h e s e  h o s p i t a l s  { C o u n t r y  H e a l t h  P r o f i l e ,  
N e p a l  1 9 8 9 ) .  T h e s e  h o s p i t a l s  i n c l u d e  g o v e r n m e n t ,  n o n 
g o v e r n m e n t  an d  U n i v e r s i t y  h o s p i t a l s .  Out  o f  t h e  
n i n e t y  s i x  h o s p i t a l s  t h e  t h r e e  l a r g e s t  h o s p i t a l s  a r e  
l o c a t e d  i n  K a t h m a n d u ,  t h e  c a p i t a l  c i t y ,  i n  t h e  c e n t r a l  
R e g i o n  o f  N e p a l .  The t o t a l  p o p u l a t i o n  a c c o r d i n g  t o  
1 9 9 0  e s t i m a t e  w a s  1 8 . 9  m i l l i o n  a n d  h a s  i n c r e a s e d  a t  
t h e  r a t e  o f  a b o u t  2 . 6  p e r c e n t  a y e a r  ( N a t i o n a l  
P l a n n i n g  B u r e a u  o f  s t a t i s t i c s ,  N e p a l  1 9 9 0  } .  S e v e n t y  
p e r c e n t  { 7 0 S )  o f  t h e  t o t a l  e m p l o y e d  n u r s e s  a r e  w o r k i n g  
i n  t h e  C e n t r a l  R e g i o n  w h i c h  c o v e r s  o n l y  t h i r t y  t h r e e  
{33%)  o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  i n  N e p a l .  The  r e s t  
t h i r t y  p e r c e n t  {30%) o f  t h e  t o t a l  n u r s e s  a r e  e m p l o y e d  
i n  t h e  o t h e r  f o u r  R e g i o n s  w h i c h  c o n t a i n s  s i x t y  s e v e n  
{67%)  o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  i n  N e p a l .  The n u r s e



4

p a t i e n t  r a t i o  e s t i m a t e d  i s  l ;  2 8 , 7 9 9  { N a t i o n a l
P l a n n i n g  B u r e a u  o f  S t a t i s t i c s ,  N e p a l  1 9 9 0 ) ,

BACKGROUND AND RATIONALE

N e p a l  i s  a l a n d l o c k e d  c o u n t r y .  s t r a t e g i c a l l y  
N e p a l  i s  s u r r o u n d e d  b y  t h e  v a s t  p l a i n s  o f  I n d i a  t o  i t s  
e a s t ,  w e s t  a n d  s o u t h  a n d  t o  t h e  n o r t h  l i e s  t h e  
T i b e t i a n  P l a t e a u  o f  C h i n a .  The t o t a l  l a n d  a r e a  i s  
1 4 7 , 1 8 1  s q u a r e  k i l o m e t e r s

A d m i n i s t r a t i v e l y  N e p a l  i s  d i v i d e d  i n t o  f i v e  
d e v e l o p i n g  r e g i o n s  -  f o u r t e e n  ( 1 4 )  z o n e s  a n d  s e v e n t y  
f i v e  ( 7 5 )  d i s t r i c t s .  A g r i c u l t u r e  i s  t h e  m a i n s t a y  o f  
N e p a l e s e  e c o n o m y  a n d  c o n t r i b u t e s  a b o u t  6Q% g r o s s  
d o m e s t i c  p r o d u c t .

N a t i o n a l  H e a l t h  S y s t e m  p r o v i d e s  m a n a g e m e n t  
i n f r a s t r u c t u r e  a n d  s e r v i c e  f a c i l i t i e s  a t  n a t i o n a l ,  
r e g i o n a l ,  d i s t r i c t  a n d  l o c a l  l e v e l .  As p a r t  o f  t h e  
f o u r t h  F i v e  Y e a r  P l a n  { 1 9 7 0  -  1 9 7 5  } N e p a l ’ s  H e a l t h
p r i o r i t i e s  c h a n g e d  f r o m  e m p h a s i z i n g  c u r a t i v e  s e r v i c e s  
t o  f o c u s i n g  m o r e  on p r e v e n t i v e  s e r v i c e s .  To h e l p  t o  
i m p l e m e n t  t h i s  p r e v e n t i v e  s t r a t e g y ,  t h e  HMG o f  N e p a l  
e s t a b l i s h e d  t h e  I n s t i t u t e  o f  M e d i c i n e  w h i c h  s o u g h t  t o  
p r o d u c e  m e d i c a l  and p a r a m e d i c a l  p e r s o n n e l .

N a t i o n a l  H e a l t h  P o l i c y  a n d  S t r a t e g y  f o r  H e a l t h
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f o r  A l l  b y  2 0 0 0  t o  p r o d u c e  a d e q u a t e  n u m b e r  o f  t r a i n e d  
m a n p o w e r ,  I n s t i t u t e  o f  M e d i c i n e  e m p h a s i s e d  f o r  t h e  
e x t e n s i o n  o f  h i g h e r  p r o g r a m  t o  p r o d u c e  B a c h e l o r  l e v e l  
o f  M e d i c a l  m a n p o w e r  b a s e d  on a c o m m u n i t y  o r i e n t e d  
p r o g r a m m e .  So  T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  f e l t  a n e e d  t o  
e s t a b l i s h  i t s  own T e a c h i n g  H o s p i t a l  t o  p r o v i d e  
c l i n i c a l  p r a c t i c e  a r e a  f o r  m e d i c a l ,  n u r s i n g  a n d  o t h e r  
p a r a m e d i c a l  s t u d e n t s .

T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  T e a c h i n g  H o s p i t a l  (TUTH)  
w a s  e s t a b l i s h e d  w i t h  j o i n t  c o l l a b o r a t i o n  o f  H i s  
M a j e s t y ’ s G o v e r n m e n t  o f  N e p a l  a n d  t h e  G o v e r n m e n t  o f  
i n  1 9 8 3 .  I t  i s  l o c a t e d  i n  K a t h m a n d u  t h e  c a p i t a l  o f  
N e p a l .  I n  t h e  f i r s t  p h a s e ,  t h e  o u t  p a t i e n t  d e p a r t m e n t  
s e r v i c e  wa s  s t a r t e d  i n  J u l y ,  1 9 8 3  w i t h  l i m i t e d  n u m b e r  
o f  s t a f f .  The  f u l l  f l e d g e d  i n  p a t i e n t  s e r v i c e s  w e r e  
s t a r t e d  i n  F e b r u a r y , 1 9 8 4 .  The i n  p a t i e n t  s e r v i c e s  
M e d i c a l ,  S u r g i c a l ,  G y n a e c o l o g y ,  O r t h o p a e d i c ,  E y e ,  ENT,  
ICU \  ecu,  P o s t  o p e r a t i v e ,  D e r m a t o l o g y ,  D e n t i s t r y ,  
B u r n s ,  T r o p i c a l  M e d i c i n e ,  I n v e s t i g a t i v e  s e r v i c e s  an d  
A d m i n i s t r a t i v e  S u p p o r t i n g  s e r v i c e s .  The  C a s u a l t y  an d  
M a t e r n i t y  s e r v i c e s  w e r e  o p e n e d  i n  O c t o b e r  1 9 8 5 .

The  o b j e c t i v e s  o f  T . u .  T e a c h i n g  H o s p i t a l  a r e :
-  p r o v i d e  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  t o  a l l  l e v e l  o f

h e a l t h  m a n p o w e r
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-  p r o v i d e  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  t h e  s i c k  p e o p l e
-  p r o v i d e  CO min un i t  y h e a l t h  s e r v i c e s  t h r o u g h  i t s  

e x t e n s i v e  p r o g r a m
-  d e v e l o p  a n d  e x e c u t e  r e s e a r c h  p r o g r a m s  f o r  t h e  

b e t t e r m e n t  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  N e p a l

T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  T e a c h i n g  H o s p i t a l  i s  o n e  
o f  t h e  l a r g e s t  h o s p i t a l  e q u i p p e d  w i t h  t h e  m o s t  m o d e r n  
t e c h n o l o g y  i n  N e p a l .  The  t o t a l  c a p a c i t y  o f  TUTH 
i n c l u d e s  3 5 1  b e d s .  Out  o f  w h i c h  3 0 1  b e d s  a r e  
a l l o c a t e d  f o r  i n - p a t i e n t  s e r v i c e s  a n d  5 0  b e d s  a r e  
a l l o c a t e d  f o r  i n t e n s i v e  a n d  s p e c i a l  u n i t s .  The
h o s p i t a l  f u n c t i o n s  a r e  u n d e r t a k e n  w i t h  c o - o p e r a t i o n  
a n d  c o - o r d i n a t i o n  among v a r i o u s  c a t e g o r i e s  o f  s t a f f  -  
m e d i c a l ,  n u r s i n g ,  p a r a m e d i c a l  an d  o t h e r  n o n -  m e d i c a l  
p e r s o n n e l .  The  t o t a l  n u m b e r  o f  s t a f f  n u r s e s  w o r k i n g  
i n  TUTH i s  1 4 9 .  A c c o r d i n g  t o  s a n c t i o n e d  p o s t  f o r  
s t a f f  n u r s e s  t h e r e  s h o u l d  b e  1 85  s t a f f  n u r s e s  b u t  25.% 
o f  t h e  p o s t  a r e  s t i l l  v a c a n t .  Among t h e  t o t a l  n u r s i n g  
p e r s o n n e l  a b o u t  85% a r e  o n l y  s t a f f  n u r s e s  i n  TUTH.  
T h e y  a r e  t h e  m a j o r  l e v e l  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l  who a r e  
m o s t l y  i n v o l v e d  i n  t h e  d i r e c t  p a t i e n t  c a r e  i n  
h o s p i t a l .  T h e s e  s t a f f  n u r s e s  a l s o  p r o v i d e  t w e n t y  f o u r  
h o u r s  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  t o  t h e  p a t i e n t s  i n  t h e  
h o s p i t a l .  A l o n g  w i t h  t h e  p a t i e n t  c a r e  a s s i g n m e n t  t h e  
s t a f f  n u r s e s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e
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f u n c t i o n s  o f  t h e  a s s i g n e d  u n i t  i n  h o s p i t a l .

W i t h i n  t h e  s h o r t  h i s t o r y  o f  T . u .  T e a c h i n g  
H o s p i t a l  t h e  r a t e  o f  t u r n o v e r  a n d  a b s e n t e e i s m  among  
t h e  s t a f f  n u r s e s  i s  q u i t e  h i g h  a s  r e p o r t e d  15% a n d  20% 
r e s p e c t i v e l y .  I t  i s  a c r u c i a l  p r o b l e m  i n  human  
r e s o u r c e  m a n a g e m e n t  i n  TUTH. T h e r e  i s  a g r e a t  l o s s  o f  
m o n e y ,  e n e r g y ,  t i m e  a n d  m a n p o w e r  i n  t h e  h o s p i t a l .  I t s  
a d v e r s e  e f f e c t  may b e  t h e  d e c r e a s e  i n  q u a l i t y  and  
q u a n t i t y  o f  p r o d u c t i v i t y  i n  T . u .  T e a c h i n g  H o s p i t a l .  
I t  s e e m s  e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  f o r  H o s p i t a l  an d  N u r s i n g  
A d m i n i s t r a t o r s  t o  know w h a t  t h e  n u r s e s  w a n t  a n d  w h a t  
w i l l  a t t r a c t  t h e m  t o  a p a r t i c u l a r  j o b  a n d  w h a t  w i l l  
a f f e c t  t h e i r  d e c i s i o n  t o  r e m a i n  i n  j o b .

A s u r v e y  s t u d y  w a s  d o n e  on A t t r i t i o n  among  
M i d d l e  L e v e l  T e c h n i c a l  P e r s o n n e l  { N a t i o n a l  P l a n n i n g  
C o m m i s s i o n  S e c r e t a r i a t ,  HMG\ Ne pa l  1 9 7 4  ) .  T h i s  s t u d y  
i n c l u d e d  t e n  c a t e g o r i e s  o f  m i d d l e  l e v e l  t e c h n i c i a n s  
{ MLT) t o  d e t e r m i n e  t h e  e x t e n t  o f  a t t r i t i o n  p r o b l e m  and  
t o  i d e n t i f y  t h e  p r o b l e m  a r e a s  o f  a t t r i t i o n .  The  m o s t  
f r e q u e n t l y  m e n t i o n e d  p r o b l e m  a r e a s  m e n t i o n e d  b y  e a c h  
MLT c a t e g o r y  w e r e  o p p o r t u n i t y  f o r  p r o m o t i o n  (78%)  
s a l a r y  (74%)  a n d  r e f r e s h e r  t r a i n i n g  o p p o r t u n i t y  ( 6 2 % ) .

So  f a r  t h e r e  i s  no  e v i d e n c e  on t h e  s t u d i e s  
d o n e  r e g a r d i n g  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  s t a f f
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n u r s e s  i n  N e p a l .  Many s t u d i e s  h a v e  d o n e  on v a r i o u s  
a s p e c t s  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  r e g i s t e r e d  n u r s e s  
m o s t l y  i n  W e s t e r n  a n d  o t h e r  c o u n t r i e s .  N e p a l  i s  a 
d e v e l o p i n g  c o u n t r y  w h e r e  t h e  b a s i c  mi n i mu m n e e d s  
o f  t h e  p e o p l e  h a v e  n o t  b e e n  y e t  f u l f i l l e d  
s u f f i c i e n t l y ,  T h o s e  p r e v i o u s  s t u d i e d  a r e a s  o f  
p o p u l a t i o n ,  e n v i r o n m e n t  a n d  s o c i o - e c o n o m i c  b a c k g r o u n d  
a r e  d i f f e r e n t  t h a n  t h o s e  o f  N e p a l e s e  n u r s e s .  
T h e r e f o r e ,  t h e  i n v e s t i g a t o r  i s  i n t e r e s t e d  i n  s t u d y i n g  
t h e  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  
s t a f f  n u r s e s  who a r e  w o r k i n g  i n  T r i b h u w a n  U n i v e r s i t y  
T e a c h i n g  H o s p i t a l ,  N e p a l .
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